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1 HJEMMESIDE

:‘3 Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring Test Bedrift - Truls Haukeland

Hallo, Truls Haukeland

Radgjevar for Test Bedrift

Random Randy
RR

random.randy@enivestno G 98765432 [

Figur 1-1: Hjemmeside



2 SAKER

@ Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring

Test Bedrift v Truls Haukeland

Saker

Faktura

Oppretta: 26.04.2024, kl. 15:22:16

Generell - Abonnement

Oppretta: 26.04.2024, kl. 09:09:57

Feilseking - Wifi

Oppretta: 08.04.2024, kl. 11:06:19

Feilseking - Wifi

Oppretta: 01.04.2024, kl. 09:56:33

Faktura

Oppretta: 01.04.2024, kl. 09:55:08

Faktura

Oppretta: 18.03.2024, kl. 14:03:49

Feilseking - TV

Oppretta: 18.03.2024, kl. 11:55:32

Opprett ny sak

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Status: Open - Ny

Kundesenteret

Figur 2-1: Side for saker knyttet til en bedrift




Opprett ny sak

Kva produkt/teneste gjeld det?

Vel

Kva ynskjer du hjelp med?

Vel

Melidng

Skriv ein melding...

Figur 2-2: Pop-up vindu for & opprette ny sak



é—?‘ Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring

Test Bedrift v Truls Haukeland

Faktura

Saksnummer:
Oppretta:

Status:

Ansvarlig avdeling:

Ansvarlig:

Melding  Epost  SMS

Hei!

Takk for di henvending. Vi har registrert den med falgjande
saksnummer: 734.

Ein av vare kunderadgjevarar kjem tilbake til deg sa snart som
mogeleg, og du kan forvente svar innan kort tid. Du vil bli
varsla via e-post og/eller app nar det er nye meldingar i saka
di.

Med venleg helsing

Enivest

734

26.04.2024, kl. 15:22:16
Open - Ny
Kundesenteret

Ikkje tildelt

test

Figur 2-3: Side for en valgt sak




3 LINJER

Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring Test McTest AS“ Truls Haukeland
Linje
Lokasjonar:
Firdavegen 5, 6800 Ferde, 4647-21/530
Avtale:
{ Levert ‘
Internett
Internett Bedrift 600 Mbps 3950,-/mnd
Totalpris pr. mnd
3950,-/mnd
Trafikk:
Vis siste:  Time Dogn m Manad Ar
TenGigE0/1/0/1.939400000
BM:L3:101101153::SYS IKT - sys-hyl-print
800 k |
700 k
600 k |
500 k
400 k
300 k
200 k
100 k
PR S e ey | | TR R | P | | |
F: ™
Tue 00:00 Tue 12:00 Wed 00:00 Wed 12:00 Thu 00:00 Thu 12:00 Fri 00:00 Fri 12:00 Sat 00:00 Sat 12:00 Sun 00:00 Sun 12:00 Mon 00:00 Mon 12:00
bps Now Ave Max 95th %
HIn 824.56 5.49k 857.30k 15.30k
M out 408.85 804.18 90.67k 2.58k
Total 475.73MB  (In 414.94MB Out 60.80MB)
M Port Speed 10 Gbps

Figur 3-1: Side for en linje hos en bedrift




4 FAKTURA

Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar

Tilgangsstyring

Test McTest AS Truls Haukeland

Faktura

Alle  lkkje betalt
Utgaende faktura: 2042365

Forfallsdato
Belep
Resthelep
KID

Kontonummer

Utgaende faktura: 1990938

Utgaende faktura: 1840323

Utgaende faktura: 1816005

09.04.2024
590,
450,-
3112720423656

37050322816

Vis detaljer Last ned
Vis detaljer Last ned

Vis detaljer Last ned

Figur 4-1: Side for oversikt over faktura




5 KONTAKTPERSON

% Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring Test Bedrift v Truls Haukeland
Kontaktpersonar

Legg til kontaktperson

Anders Fimreite - Sal m m
Jorgen Fjolstad - Daglig leder m m
Truls Haukeland - IT-ansvarleg m m

Figur 5-1: Side for kontaktperson

Endre kontaktperson

Epost

Hoved

test@test.com

Legg til varsling

Telefonnummer

Mobil

= +47 12341234

Legg til varsling

Tittel

IT-ansvarleg

Figur 5-2: Pop-up vindu for & endre kontaktperson



Legg til kontaktperson

Fornamn

Etternamn

Fodselsdato

YYYY-MM-DD

Tittel

Ingen

Figur 5-3: Pop-up vindu for & legge til kontaktperson



6 TILGANGSSTYRING

Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring Test Bedrift  Truls Haukeland

Tilgangsstyring
Brukarar

Anders Fimreite
andersf@enivest.no m
47 98765432

Administrator
Basis
Tilgangsstyring - Skriv
Tilgangsstyring - Les
Saker - Skriv
Saker - Les
Faktura - Skriv
Faktura - Les
Kontaktpersan - Skriv
Kontaktperson - Les
Linjer - Skriv
Linjer - Les

Jorgen Fjelstad

jorgen.fjolstad@enivest.no m
47 98765432

Truls Haukeland
truls.agnar.haukeland@enivest.no
47 98765432

Legg til brukar

Invitasjonar

jorgenf@enivest.no m
Gyldig til: 04.05.2024, kl. 13:24:04

Figur 6-1: Side for tilgangsstyring



7 PROFIL

Heim Saker Linjer Faktura Kontaktpersonar Tilgangsstyring Test Bedrift Truls Haukeland

Truls Haukeland

Brukarinformasjon
Epost

truls.agnar.haukeland@enivest.no Lagre

Telefonnummer

i +47987654 32 Lagre

Kundar

Test Bedrift

Invitasjonar

Test McTest AS m
Gyldig til: 04.05.2024, kl. 13:22:26

Figur 7-1: Side for brukerens profil
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Bekreft eingangskode

Bekreftelses kode

Figur 7-2: Pop-up vindu for bekreftelse av engangskode ved endring av epost og/eller telefonnummer
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