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Forord

Forst og fremst ensker vi & takke var veileder Yvonne Bakken, som har veiledet oss gjennom
bacheloroppgaven. For gode innspill og konstruktive tilbakemeldinger. Vi ensker ogsa &
takke informantene som stilte pd intervju, uten dere hadde vi ikke hatt materiale & basere
oppgaven vér pa. En spesiell takk til alle dere der hjemme som har vist tdlmodighet til oss,
mens vi flyr rundt med pensumbeker og mumler teori i sevne. Vi gnsker ogsé a takke vére
medstudenter og laerere opp gjennom 3 arig utdannelse pd HVL. Dere har bidratt til at vi har
utviklet oss og opparbeidet oss bred, relevant og god kompetanse innen det pedagogiske
fagfeltet. I lopet av disse tre arene pa HVL har vi lert hvordan man lerer, vi har leert hvordan
man leder, men viktigst av alt, har vi opparbeidet oss kunnskap til &4 ga ut i barnehagen og

vare gode rollemodeller i arbeidet som pedagogisk leder.

Summary

Working in a kindergarten and creating good relationships between adults and all children is
of crucial importance for children's well-being, learning and development. In this thesis, we
have discussed several important topics that should have increased focus in the work to
ensure a good relationship between adults and all children in kindergarten. Our empirical
evidence consists of qualitative research, interviews with four educators who all have
expertise and experience in this area. We believe that all children should have more than one
close relation in the kindergarten. This provides the children with a larger network of care and
support. At the same time, it reduces vulnerability in the absence of one of the adults and
ensures better continuity of care for the child. By having more than one close relation as well
as working systematically with the staff, enables the right conditions for quality improvement
and ensures that all children receive the care, support, and love they need to grow and
flourish.In order to achieve good relationships between adults and children, it is essential to
work systematically with the staff. This includes necessary training, guidance, and support to
develop relational skills. It is also important to create an environment where reflection,
learning and continuous development are both prioritized and valued. Investing in the
competence and well-being of the staff also facilitates a positive and inclusive environment

for good relationships.



Kandidatnummer: 238, 296 og 383 BACH301 25.05.2023

Good relationships between adults and all children in the kindergarten is a very important
task. As leaders in the kindergarten, we possess the competence and tools to achieve this.
Relational, situational and value-based leadership, systematic guidance and observation, as
well as a commitment to always do what is best for the children, are alle crucial in this work.
It is also important to have open dialogues with the staff and facilitate development work and
cooperation with parents. Lack of time and resources in the kindergarten is considered major
obstacles in being able to complete this kind of development work. But in our experience, the
educators know what to do, how to do it, and recognize the importance of good relationships
in the kindergarten. The very foundation of working towards good relationships, is our
professional mandate and responsibility to always do what is best for the children. This
means acting in the children’s best interests in all decisions, actions and situations that may
occur in the kindergarten. Staff must be attentive to children's individual needs and adapt
their behavior to their personality. By allowing all children to be seen and heard as individual
subjects, adults can create space for trust and security, which is essential for children to

develop and thrive in the kindergarten.
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1.0 Innledning

I denne oppgaven skal vi skrive om relasjoner mellom voksne og barn. Vi gnsker a finne ut
hvordan noen pedagogiske ledere arbeider med personalet for at alle barn blir mett pa en god
og inkluderende méate. Gjennom ulike observasjonsmetoder som er gjort gjennom vare
praksisperioder under barnehagelaererutdanningen, har vi observert at personalet har ulike
relasjonskompetanser og at voksen-barn relasjonen har varierende kvalitet. S& hvordan kan
enhver pedagogisk leder serge for at hvert barn blir mett pa en god og inkluderende méte, og
bidra til & oke bevisstheten til de ansatte sine relasjoner med barna? Vart mal i oppgaven vil
veere 4 kartlegge hvordan fire pedagogiske ledere jobber med relasjonsarbeid i barnehagen,
redegjore for eventuelle utfordringer, og komme med forslag til hvordan en kan jobbe med
relasjoner. “Anerkjennelse fra naere voksne er helt nadvendig for at barnet skal utvikle en
positiv forstaelse av seg selv og sitt eget verd” (Bae sitert i Drugli, 2017, s. 145). Positive
relasjoner mellom barn og voksne i barnehagen kan 1 stor grad bidra til & forebygge negativ
utvikling hos barn i risikogrupper. Vi mener det er viktig & fokusere pa gode relasjoner som
et sentralt fundament for arbeid i barnehagen, og dette vil pavirke de vanlige og daglige
samspillsituasjonene i en arena der barna opplever positive og sosiale emosjonelle erfaringer,
lering, mestring og utvikling (Drugli, 2017, s. 145). «Relasjonskompetanse er et begrep som
ifelge Juul og Jensen, (2002) kun gir mening nar den ene parten er profesjonell. For ansatte i
barnehagen er det en sentral del av jobben & kunne innga i rimelige og gode relasjoner av alle
barn, avhengig av hvor lett eller vanskelig dette kan vaere» (Drugli, 2017,

s.147). Relasjonskompetanse handler altsd om personalets egenskap til & se hvert enkelt barn,
og kunne tilpasse sin egen adferd. Vi som pedagogiske ledere mé kunne legge til rette for at
personalet vért har en god kommunikasjon og at de kan forholde seg til barnets beste,
uavhengig av hvilke situasjoner som oppstér. Personalet mé kunne reflektere over egne
handlinger, og terre & utvikle seg. God relasjonskompetanse handler om at en er bevisst pa
handlingene sine, samt konsekvensene av handlingene. Vi kommer til 4 ta i bruk faglitteratur
og teori fra pedagogikk og samfunnsfag (barnehagelarerutdanningen) og mener det er etisk

riktig & bruke faglitteratur og teori som omhandler barnets beste.

1.1 Problemstilling
Relasjonsbygging mellom barn og voksne er en viktig del av jobben til en pedagogisk leder i

barnehagen. Vi gnsket dermed a kartlegge dette arbeidet, og valgte felgende problemstilling:
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Hvordan kan pedagogiske ledere arbeide med a sikre at alle ansatte pa avdelingen har gode
relasjoner med alle barn?

Basert fra erfaring vi har fatt gjennom ulike praksisperioder og fagkunnskap vi har fatt ved

HVL har vi lert at barna skal ha gode tilknytninger, og at mangel pa det kan gé ut over

barnas evne til 4 utvikle seg, og gi darlig psykisk helse. Vi ensker & finne verktey og

tilleggsmetoder for & heve kompetansen til personale i barnehagen. Vi har alle opplevd og

erfart krenkelse mot barn i barnehagen, noe som har engasjert oss til & rette fokus pa

relasjonskompetanse til ansatte i barnehagen.

1.2 Oppgavens oppbygging

Oppgaven er inndelt i fem kapitler, bestdende av innledning, teori, metode, funn og drefting,
og til slutt en oppsummering. Disse kapitlene med tilherende underoverskrifter, vil gi leseren
en antydning om hva de enkelte kapitlene omhandler. I teoridelen vil vi presentere og vise til
faglitteratur og teori relevant for temaet. Videre i metodedelen vil vi begrunne vart valg av
metode for & innhente data, med en redegjorelse av intervju som metode, samt etiske hensyn
og kildekritikk. Var viktigste metode har vert intervju med fire informanter/barnehagelerere,
samt innhenting av relevant faglitteratur. I empiridelen presenteres funnene og dataene som
ble oppdaget ved gjennomgang av intervjuene som ble gjort. Empiri og teori vil gi
utgangspunktet for dreftingen. Avslutningsvis vil vi oppsummere oppgaven og konkludere i

forhold til om vi har funnet svar pa den aktuelle problemstillingen.

2.0 Teoretisk forankring

Her vil vi redegjore for viktige begreper, tilneerminger og metoder som er relevante for
utvikling av gode relasjoner i barnehagen. Rienecker og Lotte skriver at teoriens mulige
funksjoner i en oppgave kan vare blant annet som grunnlag for metode, forklaring pé
undersokelsesresultater, og teori som drefting eller sammenligning. Teorien skal vaere
underordnet problemformulering, empirien og oppgavens argumentasjon (Rienecker &
Jorgensen, 2013, s. 181-183). Videre vil vi redegjore for de begreper og metoder som vi
mener passer under var problemstilling og er relevante i forhold til drefting og

sammenligning.
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2.1 Kvalitet i barnehagen

Alvestad og Gjems (2021) skriver at kvalitet kan ses pa fra ulike perspektiver. En kan se pa
det fra et innenfraperspektiv (barn og personale) og fra et utenfraperspektiv (forskere). De
skriver videre at ulike perspektiv kan sees ulikt pa og gi ulike definisjoner pa begrepet
“kvalitet”. Forskning har avdekket tre forskjellige dimensjoner av kvalitet. Det forste er
strukturkvalitet som handler om ulike materielle og menneskelige ressurser. Eksempler pa
dette er voksen-barn ratio, personalets kvalifikasjoner, gruppesterrelse og organisering i
barnehagen. Den andre dimensjonen er prosesskvalitet, og handler om hverdagserfaringer.
Eksempler pa dette er de sosiale, kognitive, emosjonelle og fysiske aspekter i ulike
situasjoner, i tillegg til retningslinjer og hvilke muligheter barn har for & delta i aktiviteter og
samspill med personalet og andre barn. Den tredje dimensjonen er resultatkvalitet som
handler om barns utbytte av erfaringer de fir. Den kombinerte effekten av prosess- og
strukturkvalitet vil ha betydning for resultatkvaliteten. Resultatkvaliteten kan benyttes og

vurderes (Alvestad & Gjems, 2021, s.15-16).

2.2 Profesjonalitet

Skau legger vekt pa at kompetanse er viktig i barnehagen, hun mener begrepet kompetent vil
si & veere «[...] skikket eller kvalifisert til det man gjor» (Skau, 2017, s. 57). Hun mener det
handler om hver ansatts kompetanse og profesjonelle utevelse, og kan bestd av «]...]
hensiktsmessige kvalifikasjoner i utovelsen av et yrke» (Skau, 2017, s. 57). Vi kan dele den
profesjonelle kompetansen i tre aspekter; teoretisk kunnskap, yrkesspesifikke ferdigheter og
personlig kompetanse. Disse herer sammen, er avhengige av— og pavirker hverandre.

Skau skriver at personlig kompetanse handler om hvem vi er som mennesker, ovenfor
oss selv og i samspillet med andre, og er basert pd ens egne erfaringer. Det handler om hvem
vi lar andre vere 1 mate med oss, og hva vi har & gi pa et medmenneskelig niva. Kunnskapen
er kvalitativ, og er ikke lett & méle, men vil ha en stor innvirkning pa hvordan vi utever yrket
(Skau 2017, s. 60-61).

Profesjonalitet handler om utevelsen av yrket generelt. Dette gjelder bade faglaerte og
ufagleerte 1 barnehagen. Det er viktig at en ansatt har kompetanse til & videreutvikle sin
profesjonalitet bade i1 praktisk arbeid, men ogsa pa faglig etisk vis.
Barnehagelarerutdanningen skal bidra til utvikling av profesjonalitet, men profesjonaliteten
skal ogsa utvikles i samspill med barnehagens hverdag, gjennom medvirkning og refleksjon

over utfordringer som kommer i en konstant strom og forer til handlingstvang. Her ma
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personalet kunne dele sine erfaringer, og bidra med sine egne refleksjoner (Thoresen, 2015, s.

72-74).

2.3 Inkludering i barnehagen

Trygghet, tilknytning, lek, omsorg og relasjoner har betydning for barns utvikling og
livsmestring. Barnehagepersonalet har ansvar for at alle barn opplever en trygg og god
hverdag i barnehagen. Dagene skal vere preget av omsorgsfulle relasjoner bade mellom
barna og mellom barn og ansatte. Relasjonene er selve grunnlaget for et godt psykososialt
milje. Personalet ma arbeide kontinuerlig med egen omsorgsevne, men ogséd verdsette barnas
omsorgshandlinger. Det er viktig at personalet i barnehagen legger til rette for at barn skal
kunne etablere vennskap og kjenne at de er en del av fellesskapet (Lehn & Sivertsen, 2022, s.

57).

2.4 Barnehagealderens store betydning for barnet

Nér barn begynner i barnehagen, vil personalet i barnehagen vere deres omsorgspersoner.
Personalet vil ha i oppgave & passe pd at barna far “[...] dekket sitt behov og har det bra i
barnehagen” (Drugli, 2017, s. 15). En skal som barnehageansatt passe pé at barna opplever
trivsel og utvikling. Tidlige samspillserfaringer med nere og trygge voksne er viktig for
barna, og danner “[...] basis for senere utvikling og fungering pa alle utviklingsomréader”
(Drugli, 2017, s. 15). Drugli omtaler transaksjonsmodellen, en modell som forklarer hvordan
utviklingsprosessen kan forstds gjennom et “[...] gjensidig, komplekst og dynamisk samspill
mellom kjennetegn ved barnet og barnets miljo over tid” (Drugli, 2017, s. 15). M@land og
Drugli skriver at barn vil prove a pavirke samtidig som de vil bli pavirket i dette miljoet

(Mzland & Drugli, 2022, s. 11).

2.4.1 Noen barn er mer pévirkelig enn andre, ulike risiko og beskyttelsesfaktorer

Noen barn er mer pavirkelige enn andre. Det kan vere en medfedt sdrbarhet som kommer fra
hjerneskader under fadsel, ruspavirkning i svangerskapet eller tidlig fedsel. Barn kan ogsa bli
pafort sarbarhet ved at de blir utsatt for omsorgssvikt eller krenkelser. Disse barna taler som
oftest ikke belastninger senere i livet uten at det far konsekvenser for utviklingen deres. Barn
kan ogsa ha en medfedt robusthet, som gjor at de tiler mer belastning enn andre og likevel
utvikler seg positivt. Disse barna kalles ofte for “lavetannbarn”. Men selv disse kan pafores

sarbarhet som folge av darlig omsorg fra foreldrenes side, eller omsorgspersoner i
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barnehagen. Barn kan paferes sirbarhet gjennom negative erfaringer i barnehagen, for
eksempel negative personal-barn-relasjoner eller mobbing. Drugli skriver at risikofaktorer er
visse kjennetegn ved barnet selv eller miljoet rundt som eker sjansen for negativ utvikling.
Det er en dokumentert sammenheng mellom risikofaktorene og negativ utvikling, og
faktorene kan finnes hos barnet selv, i familien, nermiljoet, samfunnet, men ogsa i
barnehagen gjennom negative voksen-barn-relasjoner. Forskning viser at barn taler 4 leve
med noen risikofaktorer uten at det edelegger faren for negativ utvikling, men
tilstedevearelsen av mer enn 7-8 risikofaktorer, kan gke faren for et negativt utviklingsforlep

(Drugli, 2017, s. 20).

2.4.2 Barns resiliens, folelser og stress

Drugli (2017) skriver at begrepet resiliens benyttes for & beskrive barn som klarer seg bra og
utvikler seg normalt til tross for at de har opplevd store belastninger. Gode relasjoner er en av
faktorene som er med & fremme resiliens hos barn pa best mulig mate. Hun mener at dette
kan gjores ved at en 1 barnehagen jobber for & fremme gode personal-barn relasjoner og barn-
barn relasjoner. Hun mener videre at kvaliteten pa den omsorgen et barn fér de forste
levedrene sine har mye 4 si for hjernens grunnleggende utvikling. Gode relasjoner mellom
barn og omsorgspersoner er spesielt viktig. Smé barn vil trenge omsorgspersoner som er
tilgjengelige, har oppmerksomheten rettet mot barnet, er sensitiv overfor barnets behov, og
strukturerer barnets miljo og hverdag. Omsorgspersonene mé ogsé kunne gi barnet gode og
stimulerende responser. De mé kunne forstd barnets fysiologiske tilstand, felelser, atferd, og
justere seg etter disse. Drugli skriver videre at de voksne mé kunne forstd nar barnet trenger
sosialt samspill og nér de trenger en pause. Hun mener at nye og positive erfaringer som
barnet far med en voksen i barnehagen, vil kunne fore til nye og bedre koblinger mellom
hjernecellene. Et positivt samspill mellom et barn og en omsorgsperson vil vaere med pa a
skape fysiologisk aktivitet som pavirker hjernen til barnet pa en positiv mate. Nar en
omsorgsperson imetekommer og trester et barn hver gang hun eller han er lei seg og frustrert,
vil han eller hun etter hvert oppna at barnet blir i stand til & hindtere og regulere egne folelser
pa egen hand. Om en ikke imatekommer barnet og gir trest, kan stressbelastningen pavirke

hjernens utvikling (Drugli, 2017, s. 22-31).

10
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2.4.3 Barns emosjonelle utvikling, temperament, folelser og kompetanse

Drugli skriver at mye av den emosjonelle utviklingen skjer i de forste levearene til barna. De
skal lzere & bli kjent med sine egne folelser og hvordan en kan regulere disse. I denne
reguleringsprosessen trenger barnet en trygg omsorgsperson til 4 hjelpe seg. Hun mener at
den emosjonelle utviklingen har en ner sammenheng med den sosiale utviklingen og vil
legge et grunnlag for utvikling p& andre omrader ogsa (Drugli, 2017, s. 32). Schaffer & Kipp
har funnet ut at barns temperament “[...] er deres karakteristiske méte a reagere folelses og
atferdsmessig pa det som skjer i miljoet” (Schaffer & Kipp i Drugli, 2017, s. 32). Det vil si at
barn som har mye engstelse i nye situasjoner, blir mindre redde over tid hvis de har foreldre
eller andre omsorgspersoner som hjelper dem & handtere frykten de opplever. I motsatt fall
fortsetter barna a vare engstelige. Barn reagerer ulikt og har ulikt behov for stette og
forstaelse i de mange situasjonene i barnehagen. Folelser er et kroppslig uttrykk for hvordan
et barn har det inni seg. Disse kroppslige uttrykkene vises tydeligst i samspill med nare og
trygge tilknytnings- og omsorgspersoner. Den trygge tilknytningsrelasjonen er den beste
rammen for tidlig emosjonell utvikling og emosjonell kompetanse. Drugli skriver at
emosjonell kompetanse er en viktig utviklingsoppgave som skjer i lopet av barnehagealderen,
og handler om & kunne uttrykke sine folelser, ha kunnskap om sine egne folelser og kunne
regulere disse. For at et barn skal kunne fungere i en relasjon til et annet menneske, mé det
kunne lere seg & motta emosjonelle budskap og ha kunnskap om hvordan en skal kunne
héndtere det. Det vil si at smé barn trenger verbal bekreftelse, fysisk stotte, og avledning for &
komme over i en annen emosjonell tilstand nar de opplever negative folelser (Drugli, 2017, s.

32-39).

2.4.4 Barns psykiske helse og relasjoner

Helsedirektoratet definerer psykisk helse som evnen til & hiandtere folelser, tanker og atferd,
og til & mestre hverdagens krav (Udir, 2018). Livskvalitet handler om a “[...] oppleve glede
og mening, vitalitet og tilfredsstillhet, trygghet og tilherighet, om & bruke personlige styrker,
ha interesse, oppleve mestring og engasjement” (Drugli, 2017, s. 40). Drugli mener at
livskvalitet henger tett sammen med psykisk helse og resiliens. Psykisk helse hos sma barn
handler om at barnet har evne til & oppleve, regulere og sette ord pa felelser. De skal kunne
utvikle naere, trygge relasjoner til andre mennesker, samt torre & utforske omgivelsene rundt
dem og lere. Barn kan utvikle psykiske vansker om det har oppstétt en feil justering i

samspillet mellom barnets kapasitet og miljoet den befinner seg i over tid. Eksempel pé dette
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kan veare at barnet ikke har blitt mett med den stetten og hjelpen det trenger og har behov for
(Drugli, 2017, s. 40-41). I barnehagealder legges grunnlaget for den psykiske helsen, og
kvaliteten pé relasjonene, omsorgsmiljeet har en veldig viktig rolle i denne prosessen. En
mener at gode relasjoner fremmer god positiv emosjonell utvikling og hjernens tidlige
utvikling hos barna. Gode relasjoner kan virke som en beskyttelsespute mot negative
hendelser som kan oppsta senere i livet. Dette gjelder hendelser som skjer over kort og lang
tid. Barn som har medfedte sarbarheter, er spesielt avhengig av disse relasjonene for 4 oppna
en god psykisk helse. Trygge voksne skal fungere som et trygt stillas for barn i ulike
livssituasjoner og fremmer robusthet hos barnet. Tidlige oppdagelser av risikofaktorer vil
vaere med & fremme god livskvalitet og psykisk helse hos barnet (Maland & Drugli, 2022, s.
22-23).

2.4.5 Tilknytning

Askeland og Satagen omtaler begrepet tilknytning som «{...] det folelsesfargede bandet
(emosjonelt band) som knytter barnet til en eller flere personer» (Askeland & Sataeen, 2019,
s. 58). Det er et viktig og sarbart baind mellom barnet det gjelder, og dets omsorgsgiver. Det
er den adferden et barn viser ndr det holder fast pd omsorgspersonene «(...] vi kaller
tilknytningsatferd» (Askeland & Satagen, 2019, s. 59). Dette kan vise seg som en synlig
klage nar omsorgspersonen ikke er i nerheten. Det kan ogsé vise seg som en «[...] balanse
mellom det & utforske og det & vare naer omsorgspersonene» (Askeland & Satagen, 2019, s.
60). Det handler om at barnet viger a utforske mer pa egen hind. Barn med god tilknytning
har ikke behov for at en omsorgsgiver er tilgjengelig hele tiden, ettersom de er trygge pa
miljeet, og kan dermed utforske omverden pa egenhand fordi de vet at tryggheten, trasten og

stotten befinner seg i omsorgspersonene selv om de ikke er fysisk til stede til enhver tid.

2.4.6 Dialektisk teori og anerkjennelse

Dialektisk teori tar utgangspunkt i at barn vil utvikle seg i en sosial og kulturell sammenheng,
hvor en gér inn i et gjensidig samspill med det som er rundt dem. Denne teorien vektlegger
anerkjennelse som noe som er sentralt nar en skal etablere trygge og gode relasjoner.
Anerkjennelse i relasjonen til et barn innebzaerer at en har en aksepterende holdning i mate
med barnet, det vil si at en ma prove a se, akseptere og mete barnet slik det er. En ma ha en
empatisk innlevelse fra den voksnes side, som ma evne & sette seg inn i barnets folelser og

forstd hvordan barnet opplever ulike situasjoner. En ma ha en bekreftende holdning hvor en
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viser at en verdsetter barnet. En mé bade anerkjenne barnets ferdigheter og prestasjoner, men
ogsé barnets opplevelse av seg selv, og vise at barnet er verdsatt slik det er. Den voksne méa
kunne lytte samtidig som en har en dpen holdning overfor barnet. Som voksen ma en kunne
sette ens egne tanker og folelser til side, og vare tilgjengelig for barnet (Maland & Drugli,

2022, s. 19-20).

2.4.7 Utfordrende voksen-barn relasjoner

Meland og Drugli omtaler Susan Hart (2011) sin teori om barns selvbeskyttelsesstategier.
Hun mener sma barn tar i bruk noe som kalles selvbeskyttelsesstrategier nér det vil unnga
opplevelser av utrygghet eller overveldende pékjennelser. Disse strategiene er med pa &
balansere nervesystemet til barnet nir det opplever konflikt med omgivelsene rundt, og
utvikler seg i takt med modningen til barnets nervesystem. Det er forskjeller i
selvbeskyttelsesstrategiene til smé og eldre barn. Hun mener at umodne beskyttelsesstrategier
hos eldre barn kan skape tilpasningsproblemer i samspillsituasjoner, og at de barna som
trenger det mest er de barna det er vanskeligst & stotte. Samtidig har disse barna et spesielt
behov for gode relasjoner (Maland & Drugli, 2022, s. 45). Drugli og Maland skriver at barna
som utagerer er ofte de barna som trenger mest omsorg, og kan derfor vaere mest sirbare. En
strategi hos et lite barn kan eksempelvis vaere at det reagerer med & bli urolig i situasjoner
som kan vere voldsomme eller ubehagelige. Barnet kan ogsé trekke seg unna eller bli passiv.
Dersom et eldre barn viser samme atferd, kan voksne oppleve barnet som ulydig og
oppmerksomhetssgkende. En umoden beskyttelsesstrategi kan derfor skape

tilpasningsproblemer i samspillsituasjoner (Maland & Drugli, 2022, s. 45).

2.5 Ledelsesstiler og verktoy som er relevant for & skape god relasjonskompetanse i

barnehagen

2.5.1 Observasjon

Ifolge Birkeland er formalet med observasjon at en skal sikre at alle barn fér erfare 4 delta i
lek, leering, omsorg og danningsprosesser, samarbeide med familien om barnets beste, folge
barns allsidige utvikling, og at alle barn far varierte erfaringer med barnehagens innhold, lede
og utvikle barnehagen og for & gjere de beste vurderingene i trdd med barns beste. Hun
skriver videre at en gjennom en utforskende holdning vil kunne lofte frem barnehagen sin

praksis og ulike perspektiver (Birkeland et al., 2022, s. 173-177). Observasjon handler om &
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«[...] iaktta, legge merke til, undersgke eller holde utgikk med noe» (Lekken & Sebstad,
2013, s 40). Ved a bruke observasjon som verktgy far man en god oversikt over kulturen som
finnes i barnehagen og pa avdelingen. En kan blant annet se pd de ulike rammebetingelsene,
bade fysiske og voksenskapte forhold, og hvordan voksne aktivt skaper muligheter eller
begrensninger innenfor relasjonsarbeid. En god observasjonsmetode for & avdekke dette kan
vare sosiometri. Lokken og Sebstad skriver at ved «[...] hjelp av sosiometri kartlegger en de
sosiale forholdene i en gruppe. Sosiometri handler om preferanser i mellommenneskelige
forhold» (Lekken & Sebstad, 2013, s. 125). Metoden kan effektivt identifisere hvilke barn
som blir inkludert og ekskludert. Gjennom sosiometri registrerer man hvilke voksne og barn
som er til stede, hvor og nér. En kan registrere verbale utsagn, hvem de er rettet mot, om det
er blikk mellom voksne og barn, smil og latter. Dette kan oppferes gjennom en matrise eller

et mer visuelt representativt sosiogram (Birkeland et al., 2022, s. 172-187).

2.5.2 Foreldresamarbeid

Gjennom samarbeid kan foreldre vare en god stette for personalet til & kunne forstd og bli
kjent med barnet i startfasen i barnehagen. “Et godt samarbeid og en god kommunikasjon
mellom barnehagen og familien er grunnleggende for barnets trivsel og utvikling. Et godt
samarbeid handler om & sikre en god informasjonsflyt, en god dialog og gi foreldrene
mulighet for medvirkning” (Glaser, 2018, s. 78). Det er viktig & sikre gode metoder for
samarbeid med foreldre, og at dette blir pedagogisk dokumentert slik at man i dialog kan
samarbeide om barnets beste. Ifolge Glaser er det styrerens og den pedagogiske lederens
ansvar a serge for gode rutiner for samarbeidet, og ha en inviterende og apen holdning til
foreldrene. Det gode samarbeidet handler blant annet om 4 ta ansvar for at foreldrene
medvirker til barnehagens arsplan (Glaser, 2018, s. 78).

Ifolge Glaser handler foreldresamarbeid om & jobbe sammen mot felles mél for a
kunne ivareta barnets beste (Glaser 2018, s. 67). En ma kunne samarbeide tett med
foreldrene, ha en god dialog og pa denne maten pavirke barnas relasjon til avdelingen, og
pedagogisk leder, og som Spurkeland (2021) nevner, vil dette bidra til ekt tillit mellom alle

partene.

2.5.3 Relasjonsledelse
Relasjonell ledelse er sentralt ndr man leder et team eller en avdeling i barnehagen. “Nar man

som teamleder har en relasjonsorientert lederstil, prioriteres gode relasjoner med og mellom
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medarbeiderne som mal, men ogsa som et middel til & motivere til ytelser 1 teamet” (Aasen,
2018, s. 139). Relasjonsledelse handler om & gjere andre gode, og at man som leder ma ha en
bevissthet rundt samspill og det relasjonelle (Spurkeland i Aasen, 2018, s. 139). Ifolge Aasen
handler det om & legge til rette for at medarbeiderne bidrar, tar ansvar, og ensker & bygge opp
sine egne kompetanser. I relasjonsledelse er det viktig for kvaliteten at personalet jobber tett,
og har en glede over & uteve arbeidet ssmmen. A dele kompetansen er nyttig i teamarbeid
fordi lederen soker & gke kompetansen til sine medarbeidere, hvor hvert enkelt medlem blir
motivert og far et forsterket engasjement, drivkraft, og fellesskaps- og mestringsfolelse. |
denne sammenheng er det kritisk med gode kommunikasjonsprosesser, hvor det er lederen
som har det storste ansvaret for 4 sikre samspill og tillit mellom de voksne i teamet (Aasen,

2018, s. 139).

2.5.4 Verdibasert kunnskapsledelse

“Barnehagen er en verdibasert organisasjon, og verdiledelse har derfor en svart sentral og
viktig rolle der” (Aasen, 2018, s. 137). I overfort betydning handler verdibasert ledelse om
lederen i barnehagen sin evne til & videreformidle de verdiene som barnehagen stér for, helt
fra rammeplanens verdigrunnlag, til etiske og profesjonelle verdier. I denne sammenheng kan
man se pa verdibasert ledelse som en méte a skape et felles mal for & forbedre relasjoner
mellom barn og voksne, ved at medarbeiderne i barnehagen har en forstéelse for de verdiene
som ligger til grunn for & oppnd dette. Lederens oppgave i dette er & vaere en god rollemodell,
kommunisere visjonen, og inspirere og veilede de ansatte til & praktisere basert pd det samme

verdigrunnlaget som lederen selv og barnehagen star for (Aasen, 2018, s. 137-138).

2.5.5 Situasjonsbestemt ledelse

Aasen skriver at gjennom denne lederstilen tilpasser lederen seg ut fra medarbeidernes
ferdighetsniva, dette er for & kunne bygge opp en vilje hos medarbeiderne til & ville utfore
enkelte oppgaver. Lederen mé kunne tilpasse lederstilen til ulike situasjoner som fremmer
medarbeidernes prestasjoner. Den tar utgangspunkt i medarbeidernes kompetanse, verdier,
forventninger, holdninger, og adferd. Dette gjores ved & observere personalet i sitt arbeid med

barna (Aasen, 2018, s. 122-123).
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2.5.6 Utviklingsarbeid
Kollektivt arbeid med kompetansegkning vil veere et godt verktoy for & bygge gode relasjoner
med barna. Personalets kunnskaper om relasjoner og dets betydning for barns mentale helse

vil ha mye 4 si i dette arbeidet.

Utviklings- og endringsarbeid kan ta ulike former. Vi er avgrensa merksemda her til
systematisk, organisatorisk endring, det vil seia planlagde endringar som kan omfatta
formelle og uformelle rutinar og struktur, kulturelle og institusjonaliserte verdiar,
maktforhold og eksterne forhold i organisasjonen [...] Slik planlagd og gjennomtenkt
endring av pedagogisk praksis framstar som ei svert viktig side ved pedagogisk
leiing, fordi det gjeld leiing av utviklinga av det pedagogiske innhaldet i barnehagen
(Berhaug & Lotsberg, 2016, s. 84).

Boarhaug og Lotsberg skriver at utviklings- og endringsarbeid kan vises i ulike former som for
eksempel systematisk og organisatorisk endring. Med dette menes planlagte endringer som
kan gé ut over bade formelle og uformelle rutiner, verdier, og andre faktorer som eksisterer i
en barnehage. Berhaug og Lotsberg skriver at planlagt endring av pedagogisk praksis stér
sentralt i arbeidet med pedagogisk ledelse. Barnehagen skal vere i kontinuerlig endring og
utvikling, ettersom dette kan bidra til barnas lering, trivsel og generelle utvikling pé
avdelingen. Man ber ha en systematisk tilnerming til endringsarbeid, ved & ta hensyn til bade
uformelle og formelle prosesser, kan man skape en helhetlig endring, som kan bidra til
utvikling av den pedagogiske praksisen vi utferer pd avdelingen. Dette vil ogsa bidra til god

kvalitet i barnehagen (Berhaug & Lotsberg, 2016, s. 84).

2.5.7 Veiledning — Bateson, systemisk veiledning

"Systemisk veiledning er rettet mot & bevisstgjore deltakerne pa hvordan mennesker pavirker
og pavirkes av sine omgivelser. Den sgker & fokusere pé effekten og konsekvensene av vare
handlinger og ikke begrunnelsen for dem. Veiledningen er rettet mot relasjonen mellom
mennesker og virkningen av handling" (Boge et al., 2016, s. 55). Boge et al, skriver at som
pedagogisk leder i en barnehage kan du jobbe med systemisk veiledning ved & vaere bevisst
pa hvordan mennesker péavirker og pavirkes av sine omgivelser. “Batesons
kommunikasjonsteori representerer et forsek pa & forstd hvordan mennesker tenker og skafter

seg kunnskaper om verden rundt seg. Videre kan teorien hjelpe oss til & forstd hvordan vi
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kommuniserer og hvorfor kommunikasjon mennesker imellom kan oppleves som vanskelig.
Bateson gir oss et hjelpemiddel til & forstd kommunikasjonsprosessen” (Carson & Birkeland,
2020, s. 113). Batesons teorier om veiledning gér ut pa a utvikle en forstielse av hvordan
systemer fungerer og hvordan man kan pavirke dem pa en méte som fremmer barekraftig
endring i en avdeling. Sentralt i Batesons teorier om veiledning er ideen om at lering og
endring skjer i komplekse systemer som omfatter mennesker, organisasjoner og miljoet rundt
oss. Han la ogsa vekt pd betydningen av kommunikasjon og relasjoner i leering og endring.
Som veileder kan man bruke Batesons teorier til 4 jobbe med a skape en trygg og stettende
atmosfare, hvor personen som er involvert i situasjonen kan fole seg trygg og stettet. En
annen viktig teori til Bateson nar det gjelder veiledning, er hans teori om d leere d lcere. Med
dette mener Bateson at man kan utvikle evnen til & laere og tilpasse seg nye situasjoner og
utfordringer. Bateson papekte at denne evnen er avhengig av at man er apen for 4 lere og for
a endre sitt syn pa verden, og at dette kan vere en krevende og utfordrende prosess (Carson

& Birkeland, 2020, s. 113-114).

2.5.8 Kari Papes Relasjonsbarometer

Kari Pape (2014) sitt relasjonsbarometer brukes med den hensikt & fa personalet i
barnehagen til a reflektere over sine relasjoner til hvert enkelt av barna pa den avdelingen de
jobber pa. Hvilke holdninger den voksne har til de forskjellige barna er avgjerende, det
handler ogsa om hvordan barna ser pa seg selv og hverandre. For at vi som pedagogiske
ledere skal utvikle oss til & bli en god omsorgsperson for barna i avdelingen, er det viktig at vi
er bevisst over hvordan vi forholder oss til barna, og vere bevisst pd vér egen evne til &
reflektere over relasjonen man bygger med barna (Pape, 2014, s. 79). Dette relasjonsskjemaet
kan brukes bade apent og anonymt. Dette blir basert p4 om personalet er komfortabel med a
dele dette med hverandre eller ikke. Det viktigste er at svarene fra personalet er s& @rlige som
mulig. Pape skriver at malet med relasjonsbarometeret er ikke & trekke frem den enkeltes
holdninger til hvert enkelt barn, men & se hva de voksnes holdninger betyr for barnet samlet
sett (Pape, 2014, s. 81). Relasjonsbarometeret tar i bruk fargekoder for at en kan synliggjore

og kartlegge de ulike relasjonene de voksne har til barna.

2.5.9 ICDP; International Child Development Programme
I boken Se barnet innenfra Hvordan jobbe med tilknytning i barnehagen omtales ICDP som

et verktoy en kan bruke for kompetanseheving og refleksjon i personalgruppen. Det er et
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program utviklet av Henning Rye og Karstein Hundeide ved Universitet i Oslo. Det har som
maél & pavirke og forbedre kvaliteten pa samspill og kontakt mellom omsorgsgiver og barn.
Gjennom programmet blir personalet i barnehagen mer oppmerksom pé kvaliteten pa
samspillet som er nedvendig for barnets folelsesmessige stabilitet, tilknytning og utvikling av
ferdigheter (Brandtzaeg et al., 2013, s. 118-119).

ICDP setter sekelys pa & hjelpe omsorgsgiver til & bli bevisst pa barnets tilstand og
behov, og tilpasse omsorgen til barnets egne behov og initiativ. Den skal styrke
omsorgsgivers selvtillit, fremme en sensitiv og uttrykksfull kommunikasjon mellom
omsorgsgiver og barnet, slik at det folelsesmessige forholdet mellom de to blir positivt og
utviklende. I tillegg skal den fremme et berikende og stimulerende samspill mellom
omsorgsgiveren og barnet, for a utvikle og veilede barnets opplevelser og utspill i forhold til

omverdenen” (Zachariassen, 2022).

2.5.10 Samspillsmetoden Dialog

Samspillsmetoden er et kommunikasjonsverktey som gir rom for refleksjon og ansvarliggjer
den voksne i samspill med barn, kollega, foreldre og andre man samarbeider med. Den
fokuserer pé at den gode barnehagen formes gjennom et personale med hoy faglig
kompetanse, at en meter foreldre og barn med forstaelse og respekt og gir barn mulighet for a

leere pé en lekende méte (Zachariassen, 2022).

3.0 Metode

Metode er et redskap i mete med noe en vil underseke, den kan hjelpe en 4 samle inn data
som en trenger i undersekelsen (Dalland, 2020, s. 54). Vi vil videre i denne oppgaven

redegjore for metodene vi har brukt i den empiriske delen av oppgaven var.

3.1 Kvalitativ metode

De kvalitative metodene tar sikte pé a fange opp mening og opplevelse som ikke lar seg
tallfeste eller male. Bade kvalitativt og kvantitativt orienterte metoder bidrar pd hver sin mate
til en bedre forstéelse av det samfunnet vi lever i, og av hvordan enkeltmennesker, grupper og
institusjoner handler og samhandler (Dalland, 2020, s 54). Vi har tatt for oss kvalitative
undersegkelser i form av intervju. Vért formal i oppgaven vil vere 4 kartlegge for a finne ut

om det er nedvendig med bredere relasjonskompetanse i barnehagen. Vi ensket a avdekke
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hvordan pedagogiske ledere jobber med relasjonskompetanse pa avdelingen sin. Hva som er
gjort fra for, og hvordan man ser for seg & jobbe med det for & gke kompetansen til de ansatte

pa avdelingen. Vi intervjuet 4 pedagogiske ledere, for & fi deres perspektiv pa relasjoner.

3.2 Utvalg av informanter

Dalland skriver at nér et kvalitativt intervju skal sikte mot & gé i dybden, kan ikke antallet
intervjupersoner vare for stort. Han skriver videre at gode samtaler med én, to eller tre
intervjupersoner kan gi mye stoff til en oppgave. En kan starte med et lite antall, men hvis
informasjonen viser seg 4 vaere mangelfull, kan antallet ekes. Det vil si at tre til fire
informanter kan vere tilstrekkelig sd lenge det kommer frem gode data. Dalland skriver
videre at valg av intervjupersoner avhenger av hva en gnsker & vite noe om. Et strategisk grep
i utvelgelsen, er & involvere personer med et bestemt sett kunnskap eller erfaring (Dalland,
2020, s. 78). Derfor utferte vi et strategisk utvalg av informanter som vi mente hadde

betydningsfull og signifikant erfaring og kompetanse om temaet.

3.3 Beskrivelse av gjennomfering

Vi gnsket & kartlegge hvordan pedagoger jobber med relasjoner. Derfor valgte vi fire
pedagoger med over 10 ars individuell erfaring fra barnehagefeltet. Alle pedagogene har
barnehagelarer- eller forskolelererutdannelse. En har erfaring som barnehagestyrer, og to har
videreutdanning i spesialpedagogikk. Informantene kom fra bade private og offentlige
barnehager. For a f4 god kvalitet pa undersekelsen, sendte vi informantene en intervjuguide
med samtykkeskjema i forkant, slik at de kunne forberede seg best mulig (se vedlegg 1 og 2).
Vi formulerte fire spersmal om informantens kompetanse og utdanning for a bli bedre kjent.
Deretter stilte vi dem 10 spersmaél knyttet til problemstillingen. Vi hadde ogsa formulerte
noen tilleggssporsmaél, dersom intervjuet gikk i ulike retninger, f.eks. mot veiledning. Alle
deltok pa intervjuene, og samarbeidet gjennom prosessen. Dalland skriver at intervjueren og
den som blir intervjuet er sammen om & produsere kunnskap, og at det er i denne relasjonen
at intervjukunnskapene produseres og at samspillet krever bade empati og respekt fra den
som intervjuer (Dalland, 2020, s. 65). Nér vi mette informantene, var vi opptatt av & vaere
positive og imgtekommende. Vi gnsket at informantene skulle fole seg avslappet nok til &
vare apen nar de skulle dele informasjon med oss. Var opplevelse var at informantene delte
bade viktig og leererik informasjon, og det var tydelig at samtlige var engasjert i temaet om

relasjoner mellom voksne og barn i barnehagen. I forkant av intervjuene ble det sendt en
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seknad til NSD for & fa godkjent intervjuguiden, og for a kunne benytte diktafon under
intervjuene. Seknaden ble godkjent etter kort tid. Vi ensket & bruke bandopptak for & oppna
en god flyt i samtalen, og for & sikre at ingen av detaljene ble utelatt. I etterkant av

intervjuene fordelte vi opptakene, transkriberte dem, og dreftet funnene i fellesskap.

3.4 Reliabilitet og validitet

Dalland skriver at validitet star for relevans og gyldighet, det vil si at det som males méa vere
relevant og gyldig for det problemet som undersekes. Han skriver videre at reliabilitet betyr
palitelighet og handler om at malinger méa utferes korrekt, og at eventuelle feilmarginer angis
(Dalland, 2021, s. 43). Dalland papeker at et grunnleggende krav til data i var oppgave, er at
de ma vere relevante for problemstillingen var. Vi mener spersmalene vére var formulert pa
en mate som ivaretok reliabiliteten pd en god maéte.

Denne oppgaven gir bare en pekepinn pé hvordan noen pedagoger jobber med
relasjonsarbeid i barnehagen. For a oppna et mer utfyllende resultat, kunne vi intervjuet langt
flere informanter og formulert flere og mer dyptgéende spersmal. Vi kunne utfort kvantitative
undersekelser og loggfert statistikk pa hvordan ulike pedagoger i ulike barnehager jobber
med relasjoner. Vi valgte en kvalitativ tilneerming for & fa en dypere innsikt i pedagogenes

arbeid med relasjoner.

3.5 Etiske hensyn og kildekritikk

Forskningsetikk handler om & ivareta personvernet og sikre at de som deltar i forskningen
ikke blir pafert skade eller unedvendige belastninger (Dalland, 2021, s. 168). Dalland skriver
at etikken handler om normene for riktig og god livsfersel. Nar man blir stilt overfor
vanskelige avgjerelser i livet, skal etikken gi oss veiledning og grunnlag for vurderinger for
vi handler. Det er ikke slik at dagliglivet har én type etikk og forskningen en annen. Han
skriver videre at forskningsetikk handler ogsa om 4 ivareta personvernet og sikre at de som
deltar i forskning, ikke blir péfert skade eller unedvendige belastninger (Dalland, 2020
s.167). Nar vi utferte intervjuene, benyttet vi derfor en diktafon som ikke var koblet til
internett. Vi valgte ogsa & dele filene ved bruk av minnebrikker for 4 unnga skylagring, da det
aldri kan bli 100% trygt. Ved redigering benyttet vi operativsystemet iOS, som er langt
sikrere enn operativsystemet Windows, Linux og Ubuntu. Vi reflekterte over hvilke etiske
retningslinjer vi matte folge i forhold til NSD-seknaden vér, men ogsa hvilke etiske

retningslinjer som kan bli brutt ved & f.eks. ikke slette opptakene etter levert oppgave. Vi var
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ogsé opptatt av & opprettholde informantenes personvern ved a ikke oppgi navn eller sporre

om annen informasjon som kan fere til at informantene kan identifiseres av andre.

4.0 Funn og drefting

Rienecker og Jorgensen skriver at empiri, eller funn, blir brukt om alt materiale som er
gjenstand for undersokelse, og som det kan refereres til. Eksempler pd hva empiri kan vaere
er: tekster, observasjoner, data og teorier (Rienecker & Jorgensen, 2013). Vi har inkludert et
utdrag fra empiri av informanter 1, 2, 3, og 4. Vi har analysert funnene for & finne en

sammenheng mellom svarene, og koblet inn teori og var egen erfaring.

4.1 Inkludering i barnehagen

I rammeplanen for barnehagen stér det at vi skal mete barnets individuelle behov for blant
annet omsorg og anerkjennelse. Med gkt mangfold og sterre barnehagedekning enn for, er det
viktig at vi som jobber i barnehagen respekterer alle de forskjellige meningene som kan
oppsta pé en avdeling i barnehagen. Barns beste-prinsippet skal ivareta barns interesser og
behov pa en helhetlig mate og pa en mate som tar hensyn til deres rettigheter og behov. For
barn er ytringsfrihet spesielt viktig fordi den hjelper dem med & utvikle sin identitet, uttrykke
sine meninger og fa tilgang til informasjon og ideer som er relevante for deres psykiske og

sosiale utvikling.

Overordnet funn nr 1: Pedagogene er opptatt av inkludering i barnehagen

Et av hovedfunnene fra undersokelsen vér viser at samtlige informanter var opptatt av
inkludering, og at det skulle vere et godt og inkluderende miljo for alle barn. Men det kan

imidlertid ogsa by pé utfordringer med & inkludere barn med utagerende atferd.

Informant 2:
“I barnehagen md en sorge for at alle har en tilhorighet i gruppen, det er viktig. Alle skal
oppleve mestring, bruke det som bor i barna for d fa det til a blomstre. Det er viktig med

fellesskap og fole seg som en del av det.”
Informant 4:
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“Inkludering vil si at alle i barnehagen skal fole tilhorighet og trygghet, som jeg mener er
grunnleggende for at de kan ta inn leerling. Alle skal ta del i det sosiale fellesskapet, og de

’

skal ha like muligheter ut ifra deres behov.’

Thoresen & Winje skriver at vi som pedagogiske ledere er pliktet gjennom rammeplanen og
samfunnsmandatet til & bidra til mangfold og inkludering i barnehagen (Thoresen & Winje,
2021, s. 20, 21). I forhold til vér jobb som pedagogiske ledere og profesjonelle i barnehagen,
ma vi serge for at alle barn blir sett pa en god og inkluderende méte, og at vi tar avgjerelse
med godt faglig skjenn. Vi skal ivareta kulturen til hvert barn, og & jobbe med & inkludere
barna inn i miljeet og avdelingen. Ved at vi jobber med inkludering i barnehagen kan vi bidra
til & oke forstaelsen og aksepten av kulturelt mangfold blant barna. Dette kan vere med pé &
redusere fordommer og fremme inkludering og likestilling. Vi mener at hvis hvert barn blir
mett med respekt, anerkjennelse og sett pd som et subjekt vil det ogsé vaere med pa a
forebygge darlig psykisk helse hos barnet. Jmf. Drugli om barns psykiske helse og
viktigheten av gode relasjoner (Drugli 2017, s 40-41).

Selv om pedagogene mener at alle barn skal imgtekommes, inkluderes og respekteres, kan

utagerende barn vare vanskelig & jobbe med, noe enkelte av informantene papeker.

Informant 1:
“Det er de som utagerer, hvis det blir fysisk, altsa vold, og bli sldtt, sparket og spyttet pd, det

’

er nok adferd som det er vanskeligst d handtere.’

Selv om utagerende atferd hos barn kan veare vanskelig & jobbe med, opplever vi at

pedagogene likevel forstir viktigheten av 4 imgtekomme disse barna spesielt.

Informant 3:
“Uavhengig om de har noen ekstra behov eller ikke har noen ekstra behov, sd skal alle ha

’

muligheten til enhver tid, d kunne delta.’

Vi mener at det er viktig at barnehagene har tilstrekkelig kompetanse, ressurser og
bemanning til & hdndtere mangfold og inkludering pa en god mate i mete alle barn. Det er
ogsé viktig 4 ha en dialog med personalet pd avdelingen, der det snakkes apent om hvordan

personalet kan jobbe med inkludering 1 avdelingen. Dette kan gjores ved 4 sette av tid til
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refleksjonsmeter med personalet. Barnehagen spiller en viktig rolle i & ivareta kulturen til
hvert barn, og i arbeidet med inkludering. Vi mener at nér en ansatt pa avdelingen ikke har
verktey til & handtere utagerende atferd, stir det pad kompetansen til den enkelte som ma evne
a gd inn 1 seg selv og reflektere over hvorfor denne adferden er en trigger for darlige
relasjoner. Som pedagogisk leder kan en da bruke veiledning som verktey (Carson &
Birkeland, 2020, s. 113).

I den nye barnehageloven § 41 (ogsa kalt «krenkeloveny) slas det fast at barnehagen
skal ha nulltoleranse for krenkelser som utestenging, mobbing, vold, diskriminering og
trakassering. Formalet med bestemmelsen er 4 understreke viktigheten av tydelige holdninger
fra barnehagens side. Videre folger det av bestemmelsen at de som arbeider i barnehagen,
plikter & gripe inn hvis et barn utsettes for krenkelser. Vi mener derfor at det er viktig at
barnehageeier og pedagogisk leder passer pa at personalet har god kunnskap om hva slags
handlinger og ytringer som regnes som krenkelser, og hvordan man kan gripe inn pa ulike
mater. En krenkelse kan vaere bade fysisk og verbal, men den kan ogsa vere mer indirekte i
form av utfrysning. Plikten til & gripe inn vil handle om & kunne bryte opp en krangel til &
inkludere barnet i lek. En krenkelse har mange former, og det er viktig at den ansatte i
barnehagen har kunnskap om den nye krenkeloven og hva den inneberer. Som pedagogisk
leder kan en ta i bruk verdibasert lederstil, gjennom a sta frem som en god rollemodell og

fremme barnehagens og rammeplanens verdier (Aasen, 2018, s. 137-138).

Gjennom vére funn har vi sett at pedagogene ser pa den nye krenkeloven som et positivt tiltak
i arbeid mot mobbing og ekskludering, og at de mener den nye loven vil hjelpe dem i arbeidet

med 4 fremme dette temaet i barnehagen.

Informant 4:

“Altsd jeg tenker det er veldig bra at det er blitt lovfestet, for da er det mye lettere for
personalet d faktisk matte ha dette her i fokus. For det er et sd viktig omrdde, at jeg tror at i
og med at det er lovfestet, sd blir det holdt av mer tid i en krevende hverdag, som det er i en

barnehage.”

Den nye loven vil hjelpe de pedagogiske lederne til a kunne sette inkludering og

relasjonsarbeid som et viktig tema & jobbe med i barnehagen. En har mange omréder en skal
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jobbe med, og det er ikke alltid like enkelt & sette av tid til det en ensker & fa gjennomfort,

men den nye loven setter dette arbeidet tydeligere pa agendaen.

Mzland og Drugli skriver at mobbing kan defineres pa flere mater, det kan vaere nar et barn
blir “[...] utsatt for negative handlinger fra en eller flere personer gjentatte ganger og over tid”
(Idsee mfl., 2017 i Maland & Drugli 2022, s. 49). Det kan ogsa vare handlinger “[...] fra
voksne og/eller andre barn som krenker barns opplevelse av & here til og vere en
betydningsfull person for fellesskapet” (Lund & Helgeland, 2016 i M&land & Drugli, 2022,
s. 48). Benedict mfl., skriver at & oppleve a bli plaget og krenket av “[...] lite oppmerksomme
voksne, medferer risiko for & utvikle psykiske plager i form av for eksempel tristhet og
usikkert selvbilde” (Benedict mfl., 2015 i Meland & Drugli, 2022, s. 50). For a forebygge
dette ble det 1 2021 innfoert et nytt kapittel om psykososialt milje i barnehageloven. Den
handler om at alle ansatte i barnehagen har et ansvar a folge med pa barnas trivsel og har en
plikt til & melde ifra om de har sett eller en mistanke om at et barn blir mobbet og krenket.
Som pedagogiske ledere kan vi benytte systematisk observasjon f.eks. gjennom metoden
sosiometri, og gripe umiddelbart inn dersom det observeres utestengelser fra lek, erting og
slassing 1 barnehagen. Vi som barnehageansatte mé kunne gi beskjed til foreldrene, og melde

ifra til styrer som igjen skal gi beskjed til eier.

Det er en generell oppfatning av oss at pedagogene er bevisst pa hva darlige relasjoner
mellom voksne og barn kan fere til. Dette underbygger igjen det Drugli skriver om barns

psykiske helse i barnehagen (Drugli. 2017. s. 40-41).

Informant 4:

“De kan oppleve lav selvtillit, lav selvfolelse, som der igjen forer til lav sosial kompetanse.
Sann at de blir gjerne engstelig og redde. Og selvfolgelig kan det gd utover den psykiske

helsen til barna.”

Vi mener mangelen pé tid og bemanning i barnehagen gjor at det ofte ikke blir lagt opp til at
barna far mer enn én tilknytningsperson. Barnet havner derfor i en sérbar posisjon, dersom
denne personen av ulike drsaker plutselig ikke har anledning til & vere til stede. Ifelge Drugli
vil dette fa negative konsekvenser, da barnets emosjonelle utvikling kan pavirkes negativt

dersom omsorgspersonen ikke er i stand til & mete barnet (Drugli, 2017, s. 22-39). Vi mener
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derfor at det er svaert viktig at barn far flere tilknytningspersoner for & sikre tilstrekkelig

omsorg og oppfelging.

Samtidig er det ikke alltid like lett for alle 1 en personalgruppe & bygge gode relasjoner med

alle barn. Som informant 3 nevner;

“Jeg har veert borti relasjoner selv som pedagog, der jeg egentlig har folt at jeg ikke har fdtt
noen relasjon, og det er jo heller ingen bra relasjon tenker jeg. Grunnen kan veere det jeg

nettopp var inne pd, hva har vi med oss? Og hvordan mater man det barnet?”

I tilfeller hvor en har utfordringer med & skape tilknytning til barnet, p& grunn av personlige
triggere eller «bagasje», kan pedagogisk leder lene seg pa dialektisk teori og anerkjennelse,
beskrevet av Maland og Drugli. At den voksne ma kunne lytte, samtidig som en har en dpen
holdning overfor barnet. Som voksen mé en sette egne tanker og foelelser til side, og vare
tilgjengelig for barnet (M@land & Drugli, 2022, s. 19-20). Dette far oss ogsa inn pé det neste

hovedfunnet fra undersgkelsen vér; viktigheten av holdningsarbeid i personalgruppen.

4.2 Behov for mer systematisk holdning- og endringsarbeid

Overordnet funn nr 2: Behov for mer systematisk holdning- og endringsarbeid

Et annet hovedfunn i undersgkelsen er at vi opplever at pedagogene mener holdning- og
endringsarbeid er vanskelig og tidkrevende arbeid. Pedagogene vet at dette er en viktig

lederoppgave, og at det er noe som ber gjeres for & heve kvaliteten i barnehagen.

Informant 2:

“Holdningsarbeid jobber vi jo med akkurat nd, og det er veldig toft."

Barnehagen skal vere en lerende organisasjon, og vi mener en god kultur for utvikling og
endringsarbeid er viktig, det handler om a kunne styrke det pedagogiske arbeidet med barna.
Som en lerende organisasjon, skal barnehagen ogsa vaere i kontinuerlig utvikling, fordi det
bidrar til barnas lering, trivsel og generelle utvikling (Berhaug & Lotsberg, 2016, s. 84). Ved

a ha relasjonsarbeid som tema for et utviklingsarbeid vil en kunne fremme flere gode
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relasjoner mellom barn og voksne (Aasen, 2012, s. 179). Vi mener et viktig verktey i arbeidet
med 4 fremme gode relasjoner er veiledning. Veiledning som verktey blir ikke nevnt i alle

intervjuene.

Informant 1:
“Kultur for veiledning? Vi har ikke noe fast, det har vi ikke lagt opp til, men vi har jo

medarbeidersamtaler, som vi skal ha en gang i dret.”

Systematisk veiledning er kanskje noe som ber f4 mer fokus i arbeidet med
relasjonskompetansen til de ansatte i barnehagen. Veiledning i barnehagen er et godt verktoy
som pedagogisk leder kan bruke som et redskap 1 arbeidet sitt med personalet i barnehagen.
Ifolge Boge et al. (2016) skal veiledningen bidra til & forbedre relasjonen mellom mennesker
og virkninger av handling. En pedagogisk leder i barnehagen har flere metoder & lene seg pé,
herunder Batesons teorier for 4 kunne forsta og handtere utfordrende situasjoner, og skape en
trygg atmosfare for kommunikasjon og relasjoner i endring (Carson & Birkeland, 2020, s.
113). Batesons teorier bekrefter samtidig hvor utfordrende slike prosesser kan vere, fordi det
krever en dpenhet for & endre sitt eget syn pa verden. En systematisk tilneerming til veiledning
kan hjelpe med 4 sette sekelys péd pavirkningen og konsekvensene av handlingene til bade
barn og voksne pé en avdeling, i stedet for & fokusere pa begrunnelsen for dem. Som
pedagogisk leder ber en derfor benytte seg av systematisk veiledning til & hjelpe personalet til
a reflektere over sine egne handlinger, deres kommunikasjon, og hvordan dette pavirker

barnas oppforsel.
Vare funn viser at de pedagogiske lederne jobber ulikt med a fremme relasjonskompetansen

til personalet. Noen av verktoyene som ble nevnt i intervjuene var foreldresamarbeid og

observasjon, og en av utfordringene var tidsrammene man har i barnehagen.

4.3 Verktoy og utfordringer som informantene nevner i relasjonsarbeidet

Overordnet nr 3: Mangel pa tid som utfordring knyttet til observasjon, foreldresamarbeid og

bruk av kartleggingsverktay
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Foreldresamarbeid
Informant 1:
“Foreldresamarbeid er jo kjempeviktig, hvis ikke gar man glipp av mye informasjon som vil

komme barnet til gode.”

Samtlige pedagoger omtaler foreldresamarbeid som kritisk. Glaser underbygger viktigheten
av dette, for a kunne pédvirke barnets relasjon til avdelingen og samlet sett bidra til okt tillit

mellom alle partene (Glaser, 2018, s. 78).

I rammeplanen star det at barnehagen skal legge til rette for foreldresamarbeidet og god
dialog med foreldrene. Foreldresamarbeidet skal bade skje pd individniva, med foreldrene til
hvert enkelt barn, og pd gruppeniva, gjennom foreldreradet og samarbeidsutvalget
(Kunnskapsdepartementet, 2017). Ifolge Eriksen og Halkier vil et mete mellom barnehagen
og foreldrene som er preget av mistillit og utrygghet, kunne skape en darlig energi som igjen
vil veere med pé & bidra til et darlig tilherighetsforhold bade i barnegruppen og overfor
personalet. De skriver videre at det ogsa kan bli problematisk & se sammenhengen mellom de
to arenaene som hjemmet og barnehagen (Eriksen & Halkier, 2012, s. 77). For & kunne se det
store bildet rundt barnet og kunne danne en god relasjon er en avhengig som leder av 4 ha et
godt samarbeid med foreldrene til barnet. Vare funn fra intervjuet tilsier at pedagogene ser pa
foreldresamarbeid som et viktig verktoy i relasjonsarbeidet.

Ifolge Drugli er det flere faktorer som kan fremme et godt samarbeid med foreldrene
blant annet at en har et personale som har evne til & reflektere over egne holdninger, at en
som leder har en plan for samarbeidet, at en avklarer forventninger i foreldresamarbeidet, har
en daglig og uformell kontakt, apen kommunikasjon, stettende holdninger, og meter
foreldrenes folelser og adferd. En mé ogsé kunne tilby foreldreveiledning (Drugli, 2017 s.
109-125). Vi mener at en god maéte 4 starte uformelle samtaler med foreldre p4, er & meote
dem 1 hente- og bringe situasjoner. Her er det ofte lagt opp til & kunne fortelle om dagen,
hvordan barnet har hatt det den dagen, og eventuelle utfordringer som kan ha oppstatt. Dette
gir ogsa foreldrene et godt innblikk i barnehagehverdagen, og kan bidra til ekt relasjon

mellom hjemmet og barnehagen.

Observasjoner
Gjennom vdre funn har vi kartlagt at samtlige pedagoger mener observasjon som et verktoy

er sentralt 1 arbeidet for & fremme gode relasjoner mellom personalet og alle barn. Gjennom
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vare erfaringer fra praksis har vi sett at observasjon ogsa kan brukes pa
personalmeter/refleksjonsmeter der de ansatte pa avdelingen leser opp praksisfortellinger

som kan bli et utgangspunkt for et tema 4 reflektere rundt.

Informant 3:

“Observasjoner selvfolgelig, som ble forventet at ble skrevet ned.”

Vi mener at observasjoner er et viktig verkteoy for & kunne jobbe med voksen-barn relasjoner i
barnehagen. Alt utviklingsarbeid ma ha sin rot i faktiske hendelser og situasjoner. Uten
dokumenterte observasjoner, kan man heller ikke gjennomfere troverdig veiledning med
personalet. Teorigrunnlaget vart presenterer ulike mater & gjennomfore observasjon pa, blant
annet kan man bruke metoden sosiometri, som er en enkel mate & effektivt kartlegge de

sosiale forholdene i en gruppe (Lokken & Sgbstad, 2013, s.125).

Kartleggingsverktay
En av pedagogene vi intervjuet var kjent med verktayet ICDP og samspillsmetoden Dialog.
Dette mener vi er gode verktoy i megte med ansatte pa en avdeling for & fremme god

kommunikasjon, &penhet og @rlighet pa avdelingen.

Informant 4:
«Jeg mener det er viktig d skape en trygghet innad i personalet, slik at alle torr d si ifra.

Verktoy jeg har tatt i bruk er dialog og ICDP»

Som informant 4 sier i intervjuet er trygghet blant personalet sentralt for at ICDP og Dialog
skal fungere i praksis, slik at alle far delt @rlige tanker, og reflektert rundt holdninger som
kan oppsté pé en avdeling. Med dpenhet og @rlighet blant personalet kan en pedagogisk leder
skape en atmosfzre der de ansatte som omsorgsgivere kan bli bevisst pa barnets tilstand og
behov og styrke selvtilliten og skape en folelsesmessig og omsorgsfull kommunikasjon

mellom den ansatte og barnet (Zachariassen, 2022).

Tid som utfordring i relasjonsarbeid
Pa grunn av mangel pé tid og ressurser, er det ikke alltid mulighet til & jobbe sa mye med

relasjonsarbeid som pedagogene selv ensket.
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Informant 3:
Det som er utfordrende, er jo tiden i barnehagen. Jeg vet ikke om dere har veert borti det nar

dere har veert ute i praksis, men det er jo ofte motetid, og hvordan blir den motetiden

brukt?”

I Berhaugrapporten (2018) fremkommer det ogsé at metetiden som barnehagelererne
disponerer oppleves som tidstyveri fra den travle hverdagen i arbeidet med barna, og at
daglig drift ofte blir prioritert over det som egentlig er en svert viktig felles arena for
kompetanseutvikling. Pa toppen av et hoyt gjennomsnittlig sykefraver, er ogsa barnehagen
palagt a forholde seg til planlagte satsinger. Dermed blir de ansatte ofte tvunget til & jobbe
med kompetanseutvikling utenfor vanlig arbeidstid. Det forer derfor til en kjent utfordring,
hvor barnehagelarerne stér i spenn mellom det som er palagt og det som egentlig hadde blitt
prioritert pd avdelingen for & sikre en bedre kvalitet i barnehagen (Berhaug et al., 2018, s.
231).

Et dysfunksjonelt voksen-barn relasjon kan gdelegge mye av det gvrige arbeidet med
barna i barnehagen, uansett om det er ytre styringssignaler, satsinger eller andre prioriteringer
som kommer fra ledelsen eller eierne. Som pedagogiske ledere er det vart gverste ansvar a
sikre at barnehagen etterlever en standard som er til barnas beste, deres utvikling, trivsel og
leering. Derfor er det ogsé var plikt & sté i dette spenningsfeltet med var faglige autoritet, og

jobbe for 4 etterleve den standarden vi ensker pa vegne av barna.

4.4 Metoder og verktey for & skape gode relasjoner i trad med barns beste

4.4.1 Kommunikasjon, prosesskvalitet, systematisk arbeid, ledelse og motiverte ansatte
Vi mener at for & kunne skape god kvalitet i barnehagen ma en som pedagogisk leder fremme
god kommunikasjon med personalet og et godt samspill med alle barn. Dette faller under
prosesskvalitet som er et viktig bindeledd i de tre viktige dimensjonene innenfor
kvalitetsbegrepet. Gjennom et systematisk arbeid med relasjoner, god ledelse og engasjerte
ansatte mener vi barnehagens kvalitet styrkes (Alvestad & Gjems, 2021, s.15-16).

Det er viktig at vi som pedagogiske ledere kontinuerlig jobber med personalets
relasjonskompetanse, holdning- og endringsarbeid. Juul og Jensen definerer
relasjonskompetanse som den “[...] profesjonelle evne til & se det enkelte barn pa dets egne

premisser, og tilpasse sin egen atferd etter det” (Juul & Jensen, 2003 i Maland og Drugli,
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2022, s. 31). Og som voksen i barnehagen m4 en ha evne og vilje til 4 pata seg hele ansvaret
for relasjonen mellom en selv og barnet.

Pedagogene er bevisst pd at man mé jobbe med holdninger og endringer kontinuerlig,
og at det ikke er noe man kan ha som tema av og til. Vi mener ogsé det er viktig & jobbe med

det bdde i grupper pa avdelingen, men ogsa pa et individuelt niva.

Informant 4.
“Det er utrolig viktig d jobbe med holdninger. Og jevnlig. For det er ofte det at du jobber
med det, ogsd havner du litt ned i samme grop igjen. Sa det md hele tiden holdes oppe. Det er

1

ikke noe du kan ta pd et personalmote hvert tredje dr liksom.’

Vi mener en mé ha en bevisst holdning til & fremme gode relasjoner og ta pa seg det viktige
ansvaret for at alle barn blir inkludert i et fellesskap. Dette handler om & vare profesjonell i
barnehagen (Thoresen, 2015, s. 72-74) Og alle som jobber i barnehagen ma opptre
profesjonelt i mate med alle barn. Vi mener det er den pedagogiske lederen som har ansvar
for 4 legge til rette for at de ansatte har kunnskap og verktey i dette krevende arbeidet.
Pedagogene som vi har intervjuet er opptatt av at en opptrer profesjonelt i mate med barn,
personalet og foreldrene til barna. Og at en til sin beste evne jobber med & ikke ta med
«bagasje» hjemmefra, men at vi er alle mennesker med ulike situasjoner i livet. Det er da
viktig & veere forstéelsesfull for at en kan ha en darlig dag av og til. Men vare bevisst pé sine
egne holdninger og heller trekke seg litt unna, slik at det ikke gar ut over arbeidsoppgavene

og barna.

Informant 3:
“Det er ikke mine private ting som skal ut i barnehagen. Da ma jeg veere sd voksen at jeg
snakker om det og anerkjenner at — Ok, det er kanskje noe med meg. Igjen, jeg har ansvaret

for d jobbe med det, ikke barnet.”

Vi mener at som pedagogisk leder pd en avdeling kan det vare utfordrende 4 initiere og lede
samtaler som gér dypere enn overflaten, spesielt nér det kommer til & snakke om sensitive
temaer som folelser, relasjoner og konflikter. Vi mener at som leder har vi et ansvar for &
skape trygg og tillitsfull atmosfare som oppmuntrer til &penhet og arlighet blant personalet.
Vima vere bevisst pa egne holdninger, kunne kommunisere holdninger og forventninger til

hvordan en behandler barn, vise interesse og empati for andreparten i samtalen (Haugen &
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Skogen 2021, s 109-110). Vi mener ogsa at en som pedagogisk leder ber en ogsé ha en
forstaelse av ulike kommunikasjonsstiler og tilnerminger, og at en ma vere villig til &
tilpasse seg ulike personligheter og behov. Aasen omtaler dette som situasjonsbestemt ledelse
(Aasen 2018, s. 122-123). En ma som leder veare observant pa at noen mennesker kan vaere
mer reservert og tilbakeholdne i samtaler, og andre kan vere mer &pne og uttrykksfulle. Det
er viktig & respektere ulike tilnerminger og tilpasse seg etter behovene til den enkelte, ved a
bruke relasjonell tenkning, fokusert kommunikasjon og ha fokus pa bygge relasjoner med de
ansatte, kan en lettere skape en tilnerming slik at det blir lettere & tilpasse samtalens behov

(Aasen, 2018, s. 139-140).

Pedagogene fremhever at det er viktig & ha jevnlige dialogmeter med personalet hvor en kan

reflektere over relasjonene en har til de ulike barna.

Informant 4:

“Jeg tenker det er viktig d bevisstgjore personalet pd hvorfor det er viktig med gode
relasjoner, og ha jevnlige dialogmater med personalet. Og det er viktig at personalet er trygg
pd den pedagogiske lederen, at de kan veere dpne om at de ikke alle har like god relasjon og

’

tilknytning til alle barn.’

Det kan vare nyttig & ha en strukturert tilnerming til slike dialogmeter, for & kunne bevege
seg gradvis fra overflaten til mer dyptgaende temaer og samtaler. For eksempel kan man
starte med & snakke om praktiske ting som vanlige arbeidsoppgaver en gjor i lopet av
arbeidsdagen, for man beveger seg inn pa temaer som relasjoner, verdier og felelser (Boge et
al., 2016, s. 55). Det er ogsa viktig & anerkjenne at dyptgadende samtaler kan fore til uventede
konflikter eller folelsesmessige reaksjoner, og som leder m& man vare villig til & handtere
disse situasjonene pa en empatisk og stottende méte. «Tillit er barebjelkene i alle relasjoner,
det er en folelse som utvikles gjennom interpersonlige erfaringer og bygges ved repeterte,
tillitvekkende handlinger. Den er av emosjonell art og kan ikke gis eksakte beskrivelser og
mal. Det er et av de mange begrepene vi kjenner verdien av, men ikke helt kan forklare med
vart sprak» (Spurkeland, 2021. s. 37). Spurkeland argumenterer for at utvikling av ansatte er
en viktig del av ledelsesarbeidet, og ikke en oppgave som bare tilhgrer administrasjonen. Han
peker pa at det ikke alltid er like klart for ledere hva dette ansvaret inneberer, og noen ganger
kan det virke som om det begrenser seg til medarbeidersamtaler og midler til kurs.

Spurkeland viser til at noen fa ledere skiller seg ut ved & ta pé seg rollen som utviklere og
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prestasjonshjelpere for sine medarbeidere (Spurkeland, 2021. s. 37). Dette innebarer a vaere
mer aktiv i a stotte og veilede sine medarbeidere, bdde gjennom 4 tilby faglig utvikling og
gjennom god tilbakemeldingskultur for & forbedre prestasjonene deres. Carson og Birkeland
mener at ledere som tar dette ansvaret pa alvor vil bli husket av sine medarbeidere, og bidrar
dermed til & bygge en kultur for kontinuerlig leering og utvikling. Dette krever bade faglig
kompetanse og gode mellommenneskelige ferdigheter (Carson & Birkeland, 2020, s. 113-
114). Det Spurkeland skriver om viser at ledere har et viktig ansvar for & utvikle sine ansatte,
og at dette kan bidra til & bygge en sterkere og mer effektiv organisasjon. Vi mener at ledere
som tar pa seg rollen som utviklere og prestasjonshjelpere for sine medarbeidere, vil kunne
bidra til & bygge en positiv kultur pa avdelingen og oppné bedre resultater for de ansatte i
jobben, som da vil bidra til barns beste. Som pedagogisk leder mé en passe pé at personalet
far mulighet til & reflektere over egen praksis gjennom veiledninger, samtaler og generelt god

tilbakemeldingskultur, som informanten under her viser til:

Informant 2:
“[...] det handler om barnets beste. Og det vi har ovd oss pd er at vi har stilt hverandre
sporsmdl om hverandres praksis, og skjer det noe som er uklart, tar vi det opp med leder. Det

handler om tilbakemeldingskulturen, om a torre a ta det opp.”

Det er viktig & skape en kultur for at personalet reflekterer over samspillet sitt med barna. I
dette arbeidet vil en som pedagogisk leder vere avhengig av at alle i personalgruppen er
engasjerte i dette, og gjennom veiledning vil en hjelpe den ansatte til 4 sette sekelys mot seg
selv og gi sitt bidrag i relasjonsarbeidet.

Nér man skal arbeide for & bygge gode relasjoner med barn, er det viktig at man hele
tiden jobber for en forbedring. Dette hever kvaliteten i arbeidet, og som leder i team er det
viktig at det skapes en kultur for utviklingsarbeid for kompetanseekning og kvalitet. Nar man
arbeider i team er det viktig & vare fleksibel for endring, og ikke vere last i de rutinene man
har 1 barnehagen. Fordelen med en struktur som er fleksibel vil vere at man fér tilgang til
hverandres kompetanse, og det dpner for leering og en gkning 1 det pedagogiske arbeidet. Som
profesjonell barnehagelarer arbeider man ikke i en jobbrotasjon fordi det hevdes at dette kan
pavirke teamlaring og utviklingen for hele personalet (Aasen, 2018, s.180). Gjennom lokalt
utviklingsarbeid vil en som pedagogisk leder kunne fremme relasjonsarbeidet og

kompetansen pa avdelingen. Gjennom & leere personalet at det alltid er den ansatte som har
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ansvaret for kvaliteten pa relasjonen, ma den voksne kunne anerkjenne barna, mete dem med

respekt og tillit for & bekrefte barnets egenverdi.

Informant 3:

“Det er helt og holdent den voksnes ansvar. Det er ikke et ansvar man kan legge pd barn.
[...] og det er noe en ma jobbe med i personalet. Og da kommer jeg tilbake til det med d veere
dpne og snakke sammen. For vi har med oss et sett med verdier fra da vi vokste opp, som vi

tar med oss videre. Og er det greit?”

Den voksne skal alltid sette sokelys pa & forsta barnet innenfra og se seg selv utenfra i samme
oyeblikk. Personalet mé vite at nar et barn fér tilstrekkelig oppmerksombhet, blir mett, sett, og
far lade nar det trenger, kan dette medfore trygghet, trivsel og god psykisk helse hos barnet.
Gjennom trygge og omsorgsfulle relasjoner til voksne, vil barnet klare & regulere sin egen
atferd og folelser. Relasjonsbygging kan ikke bare skje gjennom utviklingsarbeid, men ber
vaere en kontinuerlig prosess gjennom hele barnehagehverdagen. Det starter allerede i
tilvenningsfasen og ber fortsette i alle rutinesituasjoner i barnehagen. En skal laere personalet
at en alltid mé se barnet som en ressurs, og legge til rette for gode danningsprosesser.

For & oppné et godt samspill fra personalets side er det viktig at barna har gode
rammer rundt seg, og dette preges av god organisering, narhet, omsorg, varme, stimulering,
mestring og leering som er per definisjon barnehagekvalitet for de yngste barna (Drugli, 2019,
s. 143). Relasjon kan defineres som “[...] gjensidig kommunikasjon og samspill mellom to
parter over tid» (Drugli, 2019, s. 143). Men det er ikke bare en gjensidig kommunikasjon, den
bestar i tillegg av partenes kunnskap om og forventninger til hverandre (Drugli, 2019, s. 143).
Barnet i barnehagen vil ofte soke til personalet som han/hun vet en har et godt samspill til,
det vil si at barnet har forventninger til hvor den kan bli mett med sine behov, eller bli forstatt
eksempelvis. Drugli forklarer at “[...] konkrete, positive samspillserfaringer der barnets behov
blir forstatt og mett pd en god méte, er byggeklosser 1 gode relasjoner” (Drugli, 2019, s.

144).

Informant 2 papeker dette:
“Vi hadde i host med en forsamling hvor en psykiater snakket om relasjoner. Hvis et barn
skal kunne utvikle seg, sd trenger de virkelig gode relasjoner. [...] Det handler om d se hva

’

du trenger, at jeg klarer d pushe deg der det trengs, og stotte deg fullt ut der det trengs.’
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Vi mener at alle barn trenger a fole stotte basert pd de erfaringene de mater 1 hverdagen, og
de trenger & fole seg trygge rundt sine omsorgspersoner, og at det er avgjerende for barnet at
den voksne forstér hele barnet, og dermed kan bygge et samspill basert pa barnets behov.
Samspillet til voksne og barnet vil veere basert pa hvordan personalets veeremate er, og den
voksne har en viktig oppgave med & gi barnet et stort rom for a kunne uttrykke seg i
samspillet.

A beskrive en god relasjon vil ifelge Drugli vare “[...] kjennetegnet av at barnet av
den voksne blir respektert, vist tillit, anerkjent og gitt positiv bekreftelse, vist interesse, stottet
pa sine initiativ, motivert for utforskning, samt mett med empati, forstielse og toleranse”
(Drugli, 2019, s. 144). Nar barn er sma evner det ikke til & ha en klar oppfatning av seg selv,
og da mener vi det er viktig at man har personalet som kan stette opp under barnet og som

kan vere et stattende stillas til & forme og skape en oppfatning av selvet.

Informant 2:

’

“Vi trenger ikke at de ansatte har den beste gronne relasjonen, men at alle har noe.’

Informanten hevder i denne sammenhengen at det er viktig & bygge relasjoner med alle barn,
men anerkjenner at ikke alle relasjoner kan vere like gode. Som tidligere nevnt, mener vi at
barnet stdr i en sarbar posisjon dersom det kun har én god tilknytningsperson/relasjon i
barnehagen. Informanten henviser ellers til Kari Papes relasjonbarometer, som kartlegger de

voksnes relasjoner til barna, sa lenge de ansatte er &rlige i sine svar (Pape, 2014, s.81).

Det er sveert viktig 4 avdekke en darlig relasjon, da dette kan ha en stor konsekvens for barnet
og dens utvikling videre. Som pedagogisk leder mener vi at man er ansvarlig for a lgse dette,
og en skal finne ut hvorfor det er en negativ relasjon mellom dem det angér. Drugli og Lekhal
mener at negative “[...] relasjoner mellom barn og voksne i barnehagen er en risikofaktor som
i stor grad kan hemme barns psykiske helse, og som ber tas pé det storste alvor” (Drugli &
Lekhal, 2019, s. 141). Nar det utvikler seg til en dérlig relasjon kan dette ha store
konsekvenser for barnet som kan enten medfere eller opprettholde en psykisk problematikk
barnet har eller far. “Nér relasjoner mellom ansatte og barn har utviklet seg til & bli negative,
gjerne i form av for stor grad av avhengighet fra barnets side, lite naerhet og varme og/eller

heyt konfliktniva, er det sveert viktig at man i barnehagen avdekker slike relasjoner og jobber
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systematisk med 4 endre dem” (Drugli & Lekhal, 2019, s. 141). Informant 3 opplevde en

sviktende relasjon, og beskrev situasjonen slik:

“Jeg folte at jeg provde og provde, og det var akkurat som om hun bare hadde satt opp en
mur. Sd jeg gikk og snakket med styrer. —Hva gjor jeg? Skal jeg gi opp? For du blir nesten
litt desperat. Det endte med at jeg tok et skritt tilbake. Det var fremdeles mitt ansvar, men jeg

ventet pd at barnet var klart til d danne en relasjon med meg. Og da funket det, heldigvis.”

Selv om informanten opplevde en negativ relasjon, var hun dpen om dette, og ga ikke opp pa
relasjonen til tross for utfordringene. Barnet opplevde informanten til slutt som en stettende
og trygg relasjon, og dermed som en beskyttelsesfaktor. Drugli skriver at beskyttelsesfaktorer
er aktive systemer rundt barnet som kan fremme positiv utvikling selv om barnet blir utsatt
for risiko. De er med pé & fremme resiliens hos barnet. En stottende og stabil relasjon til
minst en voksen utenfor hjemmet, eks en ansatt i barnehagen, god trivsel i barnehagen, et
stottende nettverk og god hjelp til familier som trenger det, er eksempler pa slike
beskyttelsesfaktorer (Drugli, 2017, s. 20-23). S& vi mener at nir en omsorgsperson
imetekommer og traster et barn hver gang hun eller han er lei seg og frustrert, vil han eller
hun etter hvert forsta at barnet blir i stand til & handtere og regulere egne folelser pa egen
hind. Barn som er engstelige, triste, sinte og viser en utagerende atferd har en okt risiko for &
utvikle negative relasjoner til andre (M&land & Drugli, 2022, s. 44-45). M@land og Drugli
skriver at de barna som trenger det mest er ofte de "[...]" barna som er vanskeligst a stotte.
Samtidig har disse barna et spesielt behov for gode relasjoner” (Meland & Drugli, 2022, s.
45).

Informant 3 snakket om barns atferd som skaper utfordringer i relasjonsarbeidet:

“Jeg opplevde ofte at det var de utagerende barna, og de barna som gjerne ikke har sd fin
sprakbruk. Alle barna som stille, fulgte de reglene vi hadde [...], de gar det greit med. Men
det er ofte de som gjor ting pd en litt annerledes mdte, som oftest ble snakket om, og oftest
kanskje utsatt for den mer negative mottakelsen, og kanskje ikke fikk den tette relasjonen som

andpre lettere fikk.”

Vimener at i slike situasjoner er det viktig at den voksne i samspill situasjonen kan forsta og
tolke barnets uttrykksform og varemate. Nar barn har lav selvtillit, kan det ha en stor

betydning for barnas sosiale kompetanse og trivsel i barnehagen. Nar barn har dérlig
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selvfolelse, kan de fole seg usikre og engstelige i sosiale situasjoner som for eksempel
samlinger og i leken. Dette kan resultere i at barn da unngar sosiale situasjoner og far
vanskeligheter med 4 utvikle relasjoner med voksne og andre barn pa avdelingen.

Drugli mener at kvaliteter i miljoet rundt barna har mye a si for utviklingen til barna,
og at barn ma sees som deltakere i samspill med omgivelsene rundt. Hun mener det vil forega
en transaksjon mellom et barn og en voksen, nir den voksne behandler barnet ut fra sine egne
forutsetninger. Nar omsorgspersonen har latt seg pavirke, skal den tilpasse sin respons
deretter. Maktforholdet skal per definisjon vaere asymmetrisk mellom den voksne og barnet,
uansett hvor vanskelig det kan vare 1 samspillet med barnet. Hun mener at voksne har et
viktig ansvar ved 4 alltid jobbe med seg selv, for & passe pa at kvaliteten pa samspillet seg

imellom er basert pa barnets behov (Drugli, 2017, s. 17-18).

5.0 Oppsummering

A jobbe i barnehagen og skape gode relasjoner mellom voksne og alle barn mener vi har
avgjerende betydning for barns trivsel, lering og utvikling. I oppgaven har vi dreftet flere
viktige tema som ber ha gkt fokus i arbeidet for a sikre en god relasjon mellom de voksne og
alle barn i barnehagen. Var empiri bestar av kvalitative undersekelser, intervju med fire
pedagoger som alle har kompetanse og erfaring fra omradet.

Vi mener alle barn ber ha mer enn én tilknytningsperson i barnehagen. Dette gir barna
et storre nettverk for omsorg og stette. Samtidig reduseres sérbarheten i tilfeller hvor den
voksne er fraverende, og barnet er sikret en bedre kontinuitet i omsorgen. Ved & ha flere
tilknytningspersoner og parallelt jobbe systematisk med personalet, fir barnehagen bedre
forutsetninger for & forbedre den generelle kvaliteten, samtidig som alle barn fir den
omsorgen, stotten og kjerligheten de trenger for & utvikle seg og blomstre.

For & oppné gode relasjoner mellom voksne og barn ma det jobbes systematisk med
personalet. Dette inkluderer nedvendig opplaring, veiledning og stette for & utvikle
relasjonell kompetanse. Det er ogsé viktig & skape et miljo hvor refleksjon, lering og
kontinuerlig utvikling bade blir prioritert og verdsatt. En investering i de ansattes kompetanse
og trivsel, legger ogsa til rette for et positivt og inkluderende milje for gode relasjoner.

Gode relasjoner mellom voksne og alle barn i barnehagen er en svert viktig oppgave.
Som ledere i barnehagen, har vi gode verktey for & oppna akkurat dette. Relasjonell-,
situasjonsbestemt- og verdibasert ledelse, systematisk veiledning og observasjon, samt en

forpliktelse til & alltid gjore det beste for barna, stir sentralt i1 dette arbeidet.
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Det er ogsa viktig & kommunisere godt med personalet, og legge til rette for
kontinuerlig utviklingsarbeid og godt foreldresamarbeid. Mangel pé tid og ressurser i
barnehagen blir ansett som en stor drsak til manglende gjennomfering av kompetanseheving i
barnehagen. Men var opplevelse er at pedagogene vet hva de skal gjore, hvordan det skal
gjores, og ikke minst anerkjenner viktigheten av gode relasjoner i barnehagen.

Fundamentet i1 arbeidet med & skape gode relasjoner er tuftet pa vart profesjonelle
mandatet og ansvar for a alltid gjere det beste for barna. Det betyr & ha barnets beste i1 fokus 1
alle beslutninger, handlinger og situasjoner som kan forekomme i barnehagen. De ansatte mé
ivareta barnas individuelle behov, og tilpasse egen atferd etter deres personlighet. Ved a dpne
opp for at alle barn skal bli sett og hert som individuelle subjekt, kan de voksne skape rom
for tillit og trygghet, som er avgjerende for at barna skal kunne utvikle seg og trives i

barnehagen.

37



Kandidatnummer: 238, 296 og 383 BACH301 25.05.2023

6.0 Litteraturliste
Aasen, W. (2018). Teamledelse i barnehagen. Fagbokforlaget.

Alvestad, M. & Gjems, L. (2021). Introduksjon. I M. Alvestad & L. Gjems (Red.),
Pedagogisk kvalitet i barnehagen. Universitetsforlaget.

Askeland, L & Satagen, S. O. (2019). Utviklingspsykologisk perspektiv pd barns oppvekst.
(4. utg). Gyldendal.

Barnekonvensjonen. (1989). Konvensjon om barnets rettigheter (20-11-1989). Lovdata.
https://lovdata.no/lov/1999-05-21-30/bkn/al3

Birkeland, J., Fimreite, H. & Sensthagen, A, G. (2022) Den kompetente barnehagen.
Cappelen Damm Akademisk

Boge, M., Markhus, G., Moe, R. & @Qdegaard, E. E. (2016). Leering gjennom veiledning.
(4.utg). Fagbokforlaget

Brandtzeeg, 1., Torsteinson, S. & @iestad, G. (2013). Se barnet innenfra: Hvordan jobbe med

tilknytning i barnehagen. Kommuneforlaget.

Boarhaug, K., & Lotsberg, D. 0. (2016). Barnehageleiing i praksis (1. utg.). Samlaget.

Borhaug, K., Brennés, H. B., Fimreite, H., Havnes, A., Hornslien, @., Moen, K. H., Moser,
T., Myrstad, A., Steinnes, G. S. & Boe, M. (2018). Barnehagelcererrollen i et
profesjonsperspektiv — et kunnskapsgrunnlag: Ekspertgruppen om barnehagelcererrollen. (F-
4450 B). Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/contentassets/f78959abbdc54b0497a8716ab2cbbb63/barnchagela

rerrollen-i-et-profesjonsperspektiv.pdf

Carson, N. & Birkeland, A. (2020). Veiledning for barnehagelwrere. (4. utg). Cappelen
Damm Akademisk

38



Kandidatnummer: 238, 296 og 383 BACH301 25.05.2023

Dalland, O. (2013). Metode og oppgaveskriving. Oslo: Gyldendal Akademisk.

Drugli, B. M. (2017). Liten i barnehagen (3. utg.). Cappelen Damm Akademisk.

Drugli, B. M. & Lekhal, R. (2019). Livsmestring og psykisk helse. Cappelen Damm
Akademisk

Eriksen, K. E. & Halkier, L. (2012). Utviklingsstatte til barn i barnehagen.

Kommuneforlaget.

Glaser, V. (2018). Foreldresamarbeid Barnehagen i et mangfoldig samfunn. (2 utg.).

Universitetsforlaget

Haugen, R. & Skogen, E. (2021). Holdninger og kommunikasjon. E. Skogen (Red.), 4 veere
leder i barnehagen. (3. utg., s. 99-111). Fagbokforlaget.

Kunnskapsdepartementet. (2017). Rammeplan for barnehagen: Forskrift om rammeplan for
barnehagens innhold og oppgaver. Udir.

https://www.udir.no/contentassets/7c4387bb503 14f33b828789ed767329¢/rammeplan-for-
barnehagen—bokmal-pdf.pdf

Lehn, E. W. & Sivertsen A. H. (2022). Barnehagens betydning for livsmestring.
Fagbokforlaget

Lekken, G & Sebstad, F. (2013). Observasjon og intervju i barnehagen. (4. utg).

Universitetsforlaget.

Melan, N. E. & Drugli M. B. (2022). Dette vet vi om barnehagen: Gode relasjoner i
barnehagen. Gyldendal

Pape, K. (2014). Fra handling til ord, fra ord til handling. Kommuneforlaget AS.

Rienecker, L. & Jorgensen, P. S. (2013). Den gode oppgaven. (2. utg). Fagbokforlaget.

39



Kandidatnummer: 238, 296 og 383 BACH301 25.05.2023

Skau, G. M. (2017). Gode fagfolk vokser personlig kompetanse i arbeid med mennesker (5.

utg.). Cappelen damm akademisk.

Spurkeland, J. (2021). Relasjonskompetanse. (3.utg). Universitetsforlaget.

Thoresen, I. T & Winje, G. (2021). Religioner, mangfold og etikk i barnehagen. (2. utg).

Cappelen Damm

Thoresen, 1. T. (2015). Barnehagelcereren Profesjon, politikk og forskning (1. utg.). Cappelen

damm akademisk.

Zachariassen, A. K. (2022, 9. September). Samspillsmetoden Dialog og ICDP. Bergen
Kommune.

https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/olsvikparken-

barnehage/satsingsomrader/samspillsmetoden-dialog-og-icdp

40



Kandidatnummer: 238, 296 og 383 BACH301 25.05.2023

Vedlegg 1

INTERVJUGUIDE - Bacheloroppgave Viren 2023

Kompetanse og utdanning

Hvor mange dr har du jobbet som barnehagelcerer/pedagogisk leder?

Hvor lenge har du veert i denne stillingen?

Hvilken kompetanse og erfaring har du som du har nytte av i din stilling?
(Annen type komp enn formell lederutdanning? Evner, ferdigheter, holdninger)
Problemstilling

«Hvordan arbeider en som pedagogisk leder for a styrke relasjoner mellom ansatte og alle barny.

1. Hva legger du i begrepet inkludering?

2. Hvorfor er det viktig a skape gode relasjoner til barn?

3. Hva tenker du er fremtidsutsiktene til barn som ikke blir mott pd en god og inkluderende mate?

4. Hvem har ansvaret for d skape gode relasjoner mellom voksne og barn i barnehagen?

5. Opplever du at alle i personalet ditt har hatt gode relasjoner til alle barn?

Hvis ikke, hva kan grunnen til dette veere?

6. Hvordan jobber du som pedagogisk leder for d styrke relasjonskompetansen til personalet ditt pa avdelingen? Hvilke verktoy tar

du i bruk? Hva kan utfordringen veere?

7. Hvilke type adferd har barna som personalet opplever utfordrende d skape relasjoner til?
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8. Hvor viktig er det for deg d jobbe med holdningsendringer blant personalet? Og hvordan arbeider du med dette?

9. Hva er dine tanker om den nye krenke loven?

10 Har du opplevd bekymringsfull krenkelse av en ansatt mot et barn? Og hvilke tiltak har du evt. satt i gang for a forebygge

krenkelser mot dette barnet?

1 den nye barnehageloven § 41 slas det fast at barnehagen skal ha nulltoleranse for krenkelser som utestenging, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Formalet med bestemmelsen er d understreke viktigheten av tydelige holdninger fra barnehagens side.
Videre folger det av bestemmelsen at de som arbeider i barnehagen, plikter a gripe inn hvis et barn utsettes for krenkelser. Det er derfor
viktig at barnehageeier sikrer at personalet har god kunnskap om hva slags handlinger og ytringer som regnes som krenkelser, og hvordan
man kan gripe inn pd ulike mdter. En krenkelse kan veere fysisk eller verbal, men den kan ogsd veere mer indirekte i form av utfrysning.

Plikten til a gripe inn vil derfor kunne handle om alt fra a bryte opp en krangel til a inkludere barnet i lek.
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Vedlegg 2

Vil du delta i forskningsprosjektet
Bacheloroppgave: Hvordan jobbe med gode relasjoner

mellom ansatte og barna i avdelingen?

Dette er et spersmaél til deg om 4 delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & skrive om
relasjoner mellom barn og voksne. Vi ensker 4 finne ut hvordan pedagogiske ledere arbeider
med personalet for at alle barn blir mett pa en god og inkluderende mite. I dette skrivet gir vi

deg informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzere for deg.

Formal

I denne oppgaven skal vi skrive om relasjoner mellom barn og voksne. Vi gnsker a finne ut
hvordan pedagogiske ledere arbeider med personalet for at alle barn blir mett pa en god og
inkluderende méte. Gjennom ulike observasjonsmetoder som er gjort gjennom véare
praksisperioder under barnehagelaererutdanningen har vi observert at personalet har ulik
relasjonskompetanse og at voksen-barn relasjonen har varierende kvalitet. Sa hvordan kan
enhver pedagogisk leder serge for at hvert barn blir mett pa en god og inkluderende méte, og
bidra til & oke bevisstheten til de ansatte sine relasjoner med barna? Vart mal i oppgaven vil
vare a kartlegge for & finne ut om det er nedvendig med bredere relasjonskompetanse i

barnehagen.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Ansvarlig er kandidatnummer: 238, 296 og 383, samt veileder Yvonne Bakken, lektor i

samfunn, religion, livssyn og etikk ved HVL.

Hvorfor fiar du spersméil om a delta?
Vi gnsker at du deltar i var bachelor oppgave, ettersom du har vist bred kompetanse innen

pedagogisk ledelse og relasjonsledelse i barnehagen. Vi ensker & fa inn ditt perspektiv pa
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hvordan en pedagogisk leder gér inn for 4 arbeide med relasjonsledelse i en avdeling for &

styrke relasjonene mellom barn og voksne.

Hva innebzrer det for deg & delta?

Vi kommer 4 ta for oss kvalitative undersekelser i form av intervju. Vi ensker a finne ut
hvordan pedagogisk ledere arbeider med relasjonskompetanse pa avdelingen sin. Hva en gjor
fra for, og hvordan en kunne tenke seg a jobbe med det for & eke kompetansen til de ansatte
pa avdelingen.

Dette innebaerer for deg at du far tilsendt en intervjuguide som vil inkludere spersmalene og
mer utfyllende informasjon om oppgaven i god tid for intervjuet. Deretter kommer vi til &

tilpasse oss din lokasjon, intervjuet vil ta ca. 45 minutter.

Vi kommer til 4 lagre dataen fra intervjuet til og med 25.05.23, dette for & ha det i Bachelor

oppgaven nér den leveres, og for & beholde dataen for eventuell rettelse.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra HVL har Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverander vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
o innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene
o 4 fa rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
o & {3 slettet personopplysninger om deg

o asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger
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Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & vite mer om eller benytte deg av dine

rettigheter, ta kontakt med:

e Yvonne Bakken — Yvonne.Bakken@hvl.no

Hvis du har spersmal knyttet til vurderingen som er gjort av personverntjenestene fra Sikt,
kan du ta kontakt via:

e Epost: personverntjenester@sikt.no eller telefon: 73 98 40 40.

Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig Studenter

Yvonne Bakken (HVL) 238,239 og 383

Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet [sett inn tittel], og har fétt anledning til

a stille spersmal. Jeg samtykker til:

e 4 delta i Hvordan jobbe med gode relasjoner mellom ansatte og barna i avdelingen?
e adeltaikvalitativt intervju.

e at mine personopplysninger lagres etter prosjektslutt, til Bachelor

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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