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1 INNLEDNING

Dette kravdokumentet presenterer funksjonelle krav for webapplikasjonen "FiB Chatbot
Administrasjonsverktgy". Malet med dette dokumentet er a gi en klar og definert oversikt
over systemets funksjoner og de ulike brukstilfellene. Dokumentet vil inneholde en
detaljert beskrivelse av applikasjonens funksjoner gjennom brukstilfellediagram, laget med
modelleringsverktgyet Visual Paradigm (Visual Paradigm, i.d.), og beskrivelser, en
domenemodell for problemomradet og prototype, som er laget i Figma (Figma, i.d.), for
applikasjonens brukergrensesnitt. Dette vil bidra til en samlet forstaelse av systemkravene
og sikre at alle relevante funksjoner er dekket i utviklingsprosessen.



1 Funksjonalitet

1.1 Brukstilfellemodeller

Oppbygningen til brukstilfellemodellene er basert pa boka: “applying UML and
Patterns” (Larman, 2004).

1.1.1 Modell for administrator

Figur 1 viser brukstilfellene som en FiB ansatt (administrator) skal kunne utfgre pa
programmet. For alle brukstilfellene vist i figur 1 ma personen veere logget inn.

Admin

Figur 1. Brukstilfellemodell for administrator

1.1.2 Modell for bruker i chatbot

Figur 2 viser hvilke ekstra funksjoner som vil bli implementert inn i den eksisterende
chatboten pa FiB sine nettsider.



Bruker

Figur 2. Brukstilfellemodell for bruker i chatbot



1.2 Brukstilfelle tekstlige beskrivelser

For hvert brukstilfelle sa er det laget en brukstilfellebeskrivelse, som forklare: hvilket
brukstilfelle det er, hvem som kan utfare det, hva som er hensikten eller malet med
brukstilfellet, normalflyt, alternativ flyt og eventuell unntaksflyt.

Logge inn

Tabell 1. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & logge inn

Navn: Logge inn

Aktarer: Administrator

Hensikt/ Sikre at kun autoriserte brukere endrer pa og ser pa aktivitet

Malsetting: av chatboten

Normalflyt: 1. Skriv inn brukernavn og passord
2. Trykklogg inn

Alternativ flyt

[#1]:

Unntaksflyt e Feil brukernavn eller passord

[#1]:

Oversikt over nye spgrsmal

Tabell 2. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & se nye spgrsmal

Navn: Oversikt over nye spagrsmal

Aktarer: Administrator

Hensikt/ Oversikt over hvilke spgrsmal som kommer inn og hva
Malsetting: chatboten har svart

Normalflyt: 1. Etter administrator har logget inn kommer man inn

pa hjemsiden som ogsa er spgrsmal-siden

2. Administrator kan se hvor mange nye
elementer/spagrsmal som har kommet inn med
oversikt over hvordan chatboten har svart

3. Administrator kan velge hvilken tidsperiode de vil
vise ved a velge start- og sluttdato.

4. Administrator kan utvide et sparsmal fra listen for a
se hele sparsmalet dersom det er et langt sparsmal.

5. Administrator kan enten trykke neste for a ga til
neste sparsmal eller manuelt utvide neste spgrsmal




Alternativ flyt
[#1]:

Unntaksflyt
[#1]:

e Det er ingen nye spgrsmal a se

Verifisere / validere svar
Tabell 3. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for a validere svar

Navn: Verifisere /validere svar
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Sjekke om chatboten har gitt riktig svar, velge riktig svar
Malsetting: om chatbot ga feil svar.
Normalflyt: 1. Administrator logger seg inn.
2. Fra hjemsiden/spgrsmal-siden ser administrator
hvilke nye spgrsmal som har kommet inn
3. Administrator kan utvide et sparsmal dersom det er
for langt og man vil lese hele og/eller velge riktig
svar til spgrsmalet og trykker neste.
4. Administrator ser igjennom neste spgrsmal og gjar
det samme som i forrige punkt.
5. Nar administrator er ferdig med sparsmalene trykker
man lagre nederst til hgyre av listen
Alternativ flyt e Administrator gar ferst igjennom og huker av de
[#1]: spgrsmalene som man ser med en gang at chatboten har
svart riktig pa, og kan deretter trykker lagre eller
fortsette med sparsmal med feil svar.
[ J
Unntaksflyt e Det er ingen nye spgrsmal
[#1]:




Legge til sesong-kategori (navn, stikkord og respons)
Tabell 4. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & legge til sesong-kategori

Navn: Legge til ny sesong-kategori
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Legge til en ny sesong-kategori med navn, stikkord og
Malsetting: respons.
Normalflyt: 1. Administrator logger seg inn.
2. Administrator trykker seg inn pa administrer kategori
fanen.
3. Deretter trykker administrator pa “Ny sesong-
kategori”.
4. En popup-fane kommer opp med mulighet for a lage
ny sesong-kategori
5. Administrator legger inn navn, respons og stikkord til
sesong-kategorien og trykker deretter lagre.
a. Databasenavn blir automatisk opprettet
6. Ny sesong-kategori er opprettet og befinner seg pa
sesong-kategori listen til hgyre pa administrer
kategorier fanen.
Alternativ flyt e Er teknisk sett mulig & endre en eksisterende sesong-
[#1]: kategori til en helt ny sesong-kategori, men det er bar
unngas
Unntaksflyt e Sesong-kategorien finnes fra far.
[#1]:




Redigere sesong-kategori

Tabell 5. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & redigere sesong-kategori

Navn: Redigere sesong-kategori
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Redigere pa sesong-kategori
Malsetting:
Normalflyt: 1. Administrator logger inn
2. Administrator trykker seg inn pa administrer kategori
fanen.
3. Administrator utvider den sesong-kategorien som
skal redigeres.
4. Administrator kan endre pa navn, svar og stikkordene
til sesong-kategorien eller slette sesong-kategorien.
Alternativ flyt e Kontakte Bouvet
[#1]:
Unntaksflyt e Det finnes ingen eksisterende sesong-kategorier
[#1]:

Sette sesong-kategori som aktiv/inaktiv
Tabell 6. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & sette sesong-kategori som aktiv/inaktiv

Navn: Sette sesong-kategori som aktiv / inaktiv
Aktarer: Administrator
Hensikt/ A kunne sette et sesong-sparsmal som aktiv eller inaktiv
Malsetting:
Normalflyt: 1. Administrator logger inn
2. Administrator trykker seg inn pa administrer kategori
fanen.
3. Administrator utvider den sesong-kategorien som
skal settes aktiv / inaktiv.
4. Trykk pa bryter for a sette tilstand til aktiv / ikke
aktiv
Alternativ flyt e Kontakte Bouvet
[#1]:
Unntaksflyt e Det finnes ingen eksisterende sesong-kategorier
[#1]:




Endre standardkategori (navn og respons)
Tabell 7. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & endre standardkategori

Navn: Endre standardkategori
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Tilpasse kategoriene slik at de passer kategorien betre.
Malsetting:
Normalflyt: 1. Logg inn
2. Naviger til “Administrer kategori”
3. Velg ansket kategori
4. Endre svaret
5. Endre beskrivelse navnet
Alternativ flyt e [ngen.
[#1]:
Unntaksflyt e Siden for Kategori finnes ikke, eller at det ikke kommer
[#1]: opp noen standardkategorier, kontakt Bouvet

Tren chatbot

Tabell 8. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & trene chatbot

Navn: Tren chatbot
Aktgrer: Administrator
Hensikt/ Trene chatboten etter at sparsmal har blitt verifisert/validert
Malsetting: slik at den kjgrer bedre
Normalflyt: 1. Administrator logger inn
2. Administrator trykker seg inn pd “tren” fanen
3. Administrator har mulighet til & velge om man vil ha
med sesong-kategorier i treningen ved a huke av
gnskede seson.
4, Administrator trykker pa tren knappen for a trene
chatboten pa verifisert/validert data.
Alternativ flyt e Endre navn
[#1]:
Unntaksflyt e Om e-post adressen er registrert fra fgr i systemet, skal
[#1]: ikke ny bruker kunne opprettes.




Statistikk

Tabell 9. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & se statistikk

Navn: Statistikk
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Visuelt kunne sja dataen fra chatboten
Malsetting:
Normalflyt: 1. Administrator logger inn
2. Administrator trykker seg inn pa “Statistikk™ fanen
3. Administrator ser hvordan chatboten prestere med a
sja pa ulike presentasjoner av dataen.
Alternativ flyt e Administrator velger kategori som skal visualiseres
[#1]: e Administrator velge tidspunkt for visualisering av data
Unntaksflyt e Det er ingen data i den valgte perioden og ingen data blir
[#1]: vist.
e Det eringen data av valgt type i valgt periode, og ingen
data blir vist.
Ny standardkategori
Tabell 10. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & lage ny standatdkategori
Navn: Ny standardkategori
Aktarer: Administrator
Hensikt/ Ny kategori til chatboten.
Malsetting:
Normalflyt: 1. Administrator logger inn

w

o o

9.

Administrator trykker seg inn péd “Administrer
kategori” fanen

Administrator trykker “Ny Sesong-kategori”
Administrator fyller inn navn og respons til den nye
kategorien, men lar “Prioritert stikkord” sta tom.
Administrator lagrer den nye sesong-kategorien
Administrator trykker pd “Hjem” fanen
Administrator finner spgrsmal som skal bli
omkategorisert til den nye kategorien.

Nar administrator har kategorisert over 100 spgrsmal
til den nye kategorien trykker administrator pa
“Tren”-fana

Administrator huker av pa den nye kategorien

10. Administrator trykker pd “tren”-knappen




Alternativ flyt
[#1]:

e Over 100 ferdig kategoriserte spgrsmal til den nye
kategorien blir lagt direkte inn i database, og
Administratoren trenger ikke a ga over a omkategorisere
til den nye kategorien.

e En eksisterende sesongkategori har fatt over 100
sparsmal, og svaret er ikke sesong basert. Administrator
kan ga rett til re-trening av chatboten.

Unntaksflyt
[#1]:

e Administratoren prgver a trene chatboten med mindre en
100 spgrsmal i databasen.

Bruker tommel opp/ned
Tabell 11. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for & gi tilbakemelding pa chatboten

Navn: Bruker tommel opp/ned

Aktarer: Bruker

Hensikt/ Gi brukeren muligheten til a gi tilbakemelding pa chatboten

Malsetting:

Normalflyt: 1. Brukeren stiller et sparsmal til chatboten
2. Chatboten gir svar og deretter spgr om svaret var nyttig
eller ikke
3. Brukeren kan velge mellom “Ja, jeg fikk hjelp” eller
“Nei, jeg trenger videre assistanse”
4. Dersom brukeren velger “Nei, jeg trenger videre
assistanse” svarer chatboten “Hei! Jeg har dessverre ikke
svar pa det du lurte pa. Prgv & formuler spgrsmalet pa nytt
eller kontakt oss pa epost: “

Alternativ flyt e Dersom bruker velger “Ja, jeg fikk hjelp” er samtalen

[#1]: ferdig og chatboten avslutter samtalen

Unntaksflyt e Chatboten er ikke i drift

[#1]:

10




2 DOMENEMODELL

Domenemodellen (Figur 3) viser hvordan FiB-CA kommer til & henge sammen
med eksisterende og nytt system. Domenemodellen er og en ER modell
(KRISTOFFERSEN, 2020).

tilt_Spersm
al
Bruker av chatbot "
p4 nettaiden Bruker Chatbot Oppretter/Lagrer Sparsmal
egg ved Sesong™
e

FiB-Ansatt Bruker FiB-CA + Validerer/Henter

palitelighet

Logg Stikkord

Sesong-Kattegori

Administrerer Har

Standard-
Kattegori

Figur 3. Domenemodell for FiB-CA

11



3 PROTOTYPER

Det har blitt lagd en prototype i figma. Dette er et program der en kan tegne layout til en
side, og linke tegningene sammen for & lage en demo (Figma, i.d.).

1.1 Wireframes

Logg inn
For a komme inn i administrasjonsverktgyet vi har designet ma brukeren logge inn

Brukernavn:

Passord:

‘ Logg inn ‘

Figur 4. Login side for FiB-CA
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Hjem

Hjemmesiden er en side som skal vise en oversikt over alle spgrsmalene som er kommet
inn til chatboten. Det skal veere mulig a velge hvilke sparsmal som skal vises, med hjelp av
de fire neddrags-menyene (Kategori, Dato, Vis og Sorter etter), men som standard vil disse
menyene vere stilt inn for a vise alle ikke-validerte spgrsmal frem til dags dato. Det er her
mulig & legge inn riktig svar for hvert sparsmal slik at boten senere kan benytte disse som
treningsdata, eller slette spgrsmal som inneholder personopplysninger eller annen
informasjon som ikke burde oppbevares i databasen. Pa hgyre siden vises en meny der du
kan fa opp responsen til hver av svarkategoriene til boten, i tilleg til fordelingen av
kategorier for de valgte sparsmalene, og treffsikkerhet til boten sa langt i ar.

FiB

Vist de er feil 53 endre en det til rett kategori, Husk & lagre nar en er ferdig med & rette opp | spermsalens.

Administrer kategori Tren Statistikk

P4 denne siden vises nye sparsmal som har kemmet inn. Nar en ser over sparsmalens gir en over og siekke om svarene chatboten hiar gitt er rett,

Logg ut

Treff-prosent 2023
76%

Fordeling kategorier

N,

Finn priser

Fysisk/digital bilett

Kjep av biletter

Festspillkort

Festival datoer

Gavekort

Avsluttende Samtale

Kleskode

Refusjon

Program

Frivillig arbeid

Kategori: Dato(fra-til): Vis: Sorter etter:
[Ale v| (010122 v[2501.23 v| [ikkevalidert v| [Dato v]
| Dato | Sparsmal | Svar |
[ ] | 19,01.23| Jeg lurer pa hvem som skal spille p& formiddags... | Ukjent | A |-
R . Chatbotens svar: Ukjent 3
Jeg lurer pa hvem som skal spille pa Chatbotens sikkerhet: 87% o
formiddagskonserten i grieghallen den 25. juni?
Jeg vil veldig gjerne se konserten til Ola Riktig svar { Ukjent v]
Norman.
Obs! lagre andre - - -
slett |0 ingur for du sletter Husk & velg riktig katogori!
] | 17.01.23 | Lykke till | Avsluttende sa...| W
(1| 17.01.23 | Hva koster billettene til notteknekkeren | Finn priser | v
] | 13.01.23| Har Justin Bieber konsert i Bergen til sommeren | Program | v
[] | 10.01.23| Hvordan bestiller jeg billetter til svanedansen? | Kjep av biletter | v
[ | 10.01.23 | Hva koster biletter til svanedansen? | Finn priser | v
10.01.23 | Hvilken farestillinasr nr denne helnen? | Proaram | w
Antall viste elementer: 24 e
Antall merkede elementer: 0 9

Helsing

| <]l <|<|<|<|=<|<|<|[=|<|<|=<

Ukjent

Figur 5. Hjem side for FiB-CA
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Administrer kategori

Under administrer kategorier kan du omformulere svarene og navnet pa kategoriene til
chatboten under standard-kategori menyen. | tillegg til dette kan du legge inn en ny type
kategori vi har kalt sesong-kategori. Dette er en kategoritype som kan brukes for a samle
opp treningsdata for & opprette en ny standard-kategori, eller for svar du gnsker boten skal
svare i en midlertidig tidsperiode. Sesong-kategorier kan fra menyen endre alt man kan i

en standard-kategori, i tillegg til stikkordene den bruker, og hvorvidt kategorien er aktiv
eller ikke.

FiB Lewgg ut
Hjem Ad i Tren Statistikk

P& denne siden ser du en oversikt over svar-kategoriene chatbaten bruker, og har mulighet til 4 redigere og legge til nye av disse.
Kategoriene er delt inn | to typer, standard-kategorier og sesong-kategorier

Standard kategori Sesong kategori
En sesong-kategori er en katagori som ar knyttet opp
En standard-kategori er en kategori chatboten er trent pd mat nakkelord, Alle sparsmél som inneholder et av
nakkelordena il en sesong-kategor wil gi deat tilherende
svaret
Finn prisar =
Mar: Databasa e = Covid 19 info L =
Fin grise =
Resnons: Mavi: Cralabase navi:
— - — Cavid 1% info ] [ Sovid-13 L
Ordinere priser er appgit pa nettaden for tear espans:
arangement. pd finng finner du 0nsd an ovarske
aver libud og rabatler sami 'bi"iél Dal flaste AITANgd MantEre Edir hakd I'h.jll.&'._ reaan Bdir
ek Tyaich. Undes Tyaisha arrange ment bir reglends

etter hetseistiutte holc. Du kan her finre infa beilke
L agra arrangamant sem & fysisk og kva som ar digtalt, g
Farr &1de det meir indo am cavid 18

Fysiskfdigital bilatt v Prioritert stkkord (max 5)
Conid X sl ot py gtk koriane Hr\ﬂﬁlw;ﬂllel_'ll
Kjep av biletter v Korsnavirus | X dicke sworat b gitt
Kirong X
Fastspillkort o negath test X EIJ s
Fastival datoer ¥ Crdl 18 L Slhatt Lagre
-
Gavekort v
Justin Bieber okl
Avsluttende Samtale ¥ i
Program 2023 R
Wlaclnda ¥

Ny Standar-kategori Ny Sesong-kategorl

Endringer for kategorier skal ikke endre essensen av spersmalet, men heller giore sparsmal tydligers eller inkludere flere relevante stikkord 11

Figur 6. Administrer kategori side for FiB-CA

Nar man trykker pa “Ny Sesong-kategori” vil popup-menyen under vises frem. Denne gjar
det mulig a legge inn en ny standardkategori

Navn: Database navn: X
Gratisbillett Flaibanen Gratis_Flobanen
Respons:

Alle som har gyldig billett til arrangemente Pé
Flaien vil fa gratis billett til Flaibanen. En ma
bare vise den gyldige billetten til arrangemente

Prioritert stikkord

Flmybanen ¥ Wist et av stikkordene finnes i sparsmélet, vil
dette svaret bli gitt

Flayen

+ Avbryt Lagre

Figur 7. Popup vindu for Administrer kategori side for FiB-CA
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Nar man trykker pa “Ny Standard-kategori” en popup-menyen under vises frem. Denne gir
deg instrukser om trinn som er ngdvendig for a legge til en ny standard-kategori

Tren

Under tren menyen er det en knapp for a trene boten pa all ny treningsdata som er blitt
validert. | tillegg far du opp hvor mange validerte spgrsmal hver av sesong-kategoriene
inneholder ettersom disse ogsa kan inkluderes i treningsdataen. Om en sesong-kategori blir
huket av og chatboten blir trent pa dette vil sesong-kategorien bli gjort om til en standard-
kategori

FiB Logg ut
Hjem  Administrer kategori Statistikk

Her kan en trene chatboten pd den nye daten som en har kategorisert rett. Vist en sesongkategori kan ver aktuell for flere &r frem over
og den har fatt inn nok sprsmél kan den bli lagt med ndr en skal trene boten pé nytt. D4 blir sesong-kategorien til en standard-katgori og
den blir trigga pé modellen og ikke pd de definerte stikkordene.

Nar en trykker pa tren knappen blir

chatboten trent pa den nye dataen

som har blitt validert av dokke.

Trening bar skje ca hver 14 dag under

festspillene, eller etter 50 nye

spersmal. Nar en trener boten vil det

ta ca 10 minutter fer den trente

modellen er ute i systemet. Det kan og T R E N
hende at modellen er ute av drift i

nokre minutter under trening.

Legge til &t sesong spersmal til treningsdataen. Ber ha minst 100 sparsmal. .
Det er 30 nye spersmal

[] Covid 19 info Sporsma: 50 som boten ikke er trent p3

[] Justin Bieber Spersmdl: 10

|:| Program 2023 Spersmdl: 5

|:| Hvem har laget denne flotte chatboten Spersmdl: 200

Figur 8. Tren side for FiB-CA
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Statistikk

Brukeren kan ikke gjere noe pa statistikk siden annet enn a bytte mellom to vinduer som

viser forskjellig informasjon, og pa ene siden velge gjeldende tidsrom du gnsker statistikk
for

E:::t":g Dato (fra-til
Kategorl |01.05.22 [ 25.06.22 Fordeling kategorier
tidsperiode
Denne Tilsvarende  [Tilsvarende ilsvarende
. . . [tidsperiode fortidsperiode for tidsgeriode for
ESSDEHOUEH ' |et & siden ko &r siden tre ar siden
Antall spersmail 08 58 34 0
Trefisikkerhet totalt 81% 78% 73% 70%
Fordeling kategorier totalt
Treffsikkerhet sesongsvar 75% 73% 63% 50%
Treffsikkerhet botsvar 89% BO% 78% TEH

Obs! Du mangler & validere 42 sparsmal

Figur 9. Statistikk side for FiB-CA

Statistikk
- Overblikk bestemt
tidsrom

Fordling kategorier

Treff-prosent (F1-score)

Finm priser

Standard-kategorier

Billett
Program
Kategori 4

Kategori 5

Kategori 6

Obs! DU mangler 4 validere 42 sparsmil

Figur 10. Statistikk side for FiB-CA
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