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1 INNLEDNING 

Dette kravdokumentet presenterer funksjonelle krav for webapplikasjonen "FiB Chatbot 

Administrasjonsverktøy". Målet med dette dokumentet er å gi en klar og definert oversikt 

over systemets funksjoner og de ulike brukstilfellene. Dokumentet vil inneholde en 

detaljert beskrivelse av applikasjonens funksjoner gjennom brukstilfellediagram, laget med 

modelleringsverktøyet Visual Paradigm (Visual Paradigm, i.d.), og beskrivelser, en 

domenemodell for problemområdet og prototype, som er laget i Figma (Figma, i.d.), for 

applikasjonens brukergrensesnitt. Dette vil bidra til en samlet forståelse av systemkravene 

og sikre at alle relevante funksjoner er dekket i utviklingsprosessen. 
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1 Funksjonalitet 

1.1 Brukstilfellemodeller 

Oppbygningen til brukstilfellemodellene er basert på boka: “applying UML and 

Patterns” (Larman, 2004). 

1.1.1 Modell for administrator 

Figur 1 viser brukstilfellene som en FiB ansatt (administrator) skal kunne utføre på 

programmet. For alle brukstilfellene vist i figur 1 må personen være logget inn.  

 

Figur 1. Brukstilfellemodell for administrator 

1.1.2 Modell for bruker i chatbot 

Figur 2 viser hvilke ekstra funksjoner som vil bli implementert inn i den eksisterende 

chatboten på FiB sine nettsider. 
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Figur 2. Brukstilfellemodell for bruker i chatbot  
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1.2 Brukstilfelle tekstlige beskrivelser 
For hvert brukstilfelle så er det laget en brukstilfellebeskrivelse, som forklare: hvilket 

brukstilfelle det er, hvem som kan utføre det, hva som er hensikten eller målet med 

brukstilfellet, normalflyt, alternativ flyt og eventuell unntaksflyt. 

Logge inn 

 Tabell 1. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å logge inn 

Navn: Logge inn 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Sikre at kun autoriserte brukere endrer på og ser på aktivitet 

av chatboten  

Normalflyt: 1. Skriv inn brukernavn og passord 

2. Trykk logg inn 

Alternativ flyt 

[#1]: 

 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Feil brukernavn eller passord 

 

Oversikt over nye spørsmål  

 Tabell 2. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å se nye spørsmål 

Navn: Oversikt over nye spørsmål 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Oversikt over hvilke spørsmål som kommer inn og hva 

chatboten har svart 

Normalflyt: 1. Etter administrator har logget inn kommer man inn 

på hjemsiden som også er spørsmål-siden 

2. Administrator kan se hvor mange nye 

elementer/spørsmål som har kommet inn med 

oversikt over hvordan chatboten har svart 

3. Administrator kan velge hvilken tidsperiode de vil 

vise ved å velge start- og sluttdato. 

4. Administrator kan utvide et spørsmål fra listen for å 

se hele spørsmålet dersom det er et langt spørsmål. 

5. Administrator kan enten trykke neste for å gå til 

neste spørsmål eller manuelt utvide neste spørsmål 
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Alternativ flyt 

[#1]: 

 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Det er ingen nye spørsmål å se 

Verifisere / validere svar 
Tabell 3. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å validere svar 

Navn: Verifisere /validere svar 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Sjekke om chatboten har gitt riktig svar, velge riktig svar 

om chatbot ga feil svar. 

Normalflyt: 1. Administrator logger seg inn. 

2. Fra hjemsiden/spørsmål-siden ser administrator 

hvilke nye spørsmål som har kommet inn 

3. Administrator kan utvide et spørsmål dersom det er 

for langt og man vil lese hele og/eller velge riktig 

svar til spørsmålet og trykker neste. 

4. Administrator ser igjennom neste spørsmål og gjør 

det samme som i forrige punkt. 

5. Når administrator er ferdig med spørsmålene trykker 

man lagre nederst til høyre av listen 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Administrator går først igjennom og huker av de 

spørsmålene som man ser med en gang at chatboten har 

svart riktig på, og kan deretter trykker lagre eller 

fortsette med spørsmål med feil svar. 

●  

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Det er ingen nye spørsmål 

 

  



 

 

6 

 

Legge til sesong-kategori (navn, stikkord og respons) 
Tabell 4. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å legge til sesong-kategori 

Navn: Legge til ny sesong-kategori 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Legge til en ny sesong-kategori med navn, stikkord og 

respons. 

Normalflyt: 1. Administrator logger seg inn. 

2. Administrator trykker seg inn på administrer kategori 

fanen. 

3. Deretter trykker administrator på “Ny sesong-

kategori”. 

4. En popup-fane kommer opp med mulighet for å lage 

ny sesong-kategori 

5. Administrator legger inn navn, respons og stikkord til 

sesong-kategorien og trykker deretter lagre. 

a. Databasenavn blir automatisk opprettet 

6. Ny sesong-kategori er opprettet og befinner seg på 

sesong-kategori listen til høyre på administrer 

kategorier fanen. 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Er teknisk sett mulig å endre en eksisterende sesong-

kategori til en helt ny sesong-kategori, men det er bør 

unngås  

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Sesong-kategorien finnes fra før.  
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Redigere sesong-kategori 

Tabell 5. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å redigere sesong-kategori 

Navn: Redigere sesong-kategori 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Redigere på sesong-kategori 

Normalflyt: 1. Administrator logger inn 

2. Administrator trykker seg inn på administrer kategori 

fanen. 

3. Administrator utvider den sesong-kategorien som 

skal redigeres. 

4. Administrator kan endre på navn, svar og stikkordene 

til sesong-kategorien eller slette sesong-kategorien. 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Kontakte Bouvet 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Det finnes ingen eksisterende sesong-kategorier 

Sette sesong-kategori som aktiv/inaktiv  
Tabell 6. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å sette sesong-kategori som aktiv/inaktiv 

Navn: Sette sesong-kategori som aktiv / inaktiv  

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Å kunne sette et sesong-spørsmål som aktiv eller inaktiv 

Normalflyt: 1. Administrator logger inn 

2. Administrator trykker seg inn på administrer kategori 

fanen. 

3. Administrator utvider den sesong-kategorien som 

skal settes aktiv / inaktiv. 

4. Trykk på bryter for å sette tilstand til aktiv / ikke 

aktiv 

 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Kontakte Bouvet 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Det finnes ingen eksisterende sesong-kategorier 
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Endre standardkategori (navn og respons) 
Tabell 7. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å endre standardkategori 

Navn: Endre standardkategori 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Tilpasse kategoriene slik at de passer kategorien betre. 

Normalflyt: 1. Logg inn 

2. Naviger til “Administrer kategori” 

3. Velg ønsket kategori 

4. Endre svaret  

5. Endre beskrivelse navnet 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Ingen. 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Siden for Kategori finnes ikke, eller at det ikke kommer 

opp noen standardkategorier, kontakt Bouvet 

 

Tren chatbot 
Tabell 8. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å trene chatbot 

Navn: Tren chatbot 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Trene chatboten etter at spørsmål har blitt verifisert/validert 

slik at den kjører bedre 

Normalflyt: 1. Administrator logger inn 

2. Administrator trykker seg inn på “tren” fanen 

3. Administrator har mulighet til å velge om man vil ha 

med sesong-kategorier i treningen ved å huke av 

ønskede seson. 

4. Administrator trykker på tren knappen for å trene 

chatboten på verifisert/validert data. 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Endre navn 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Om e-post adressen er registrert fra før i systemet, skal 

ikke ny bruker kunne opprettes.  
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Statistikk 

Tabell 9. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å se statistikk 

Navn: Statistikk 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Visuelt kunne sjå dataen fra chatboten 

Normalflyt: 1. Administrator logger inn 

2. Administrator trykker seg inn på “Statistikk” fanen 

3. Administrator ser hvordan chatboten prestere med å 

sjå på ulike presentasjoner av dataen.  

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Administrator velger kategori som skal visualiseres 

● Administrator velge tidspunkt for visualisering av data 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Det er ingen data i den valgte perioden og ingen data blir 

vist. 

● Det er ingen data av valgt type i valgt periode, og ingen 

data blir vist. 

Ny standardkategori 

 Tabell 10. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å lage ny standatdkategori 

Navn: Ny standardkategori 

Aktører: Administrator 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Ny kategori til chatboten. 

Normalflyt: 1. Administrator logger inn 

2. Administrator trykker seg inn på “Administrer 

kategori” fanen 

3. Administrator trykker “Ny Sesong-kategori” 

4. Administrator fyller inn navn og respons til den nye 

kategorien, men lar “Prioritert stikkord” stå tom. 

5. Administrator lagrer den nye sesong-kategorien 

6. Administrator trykker på “Hjem” fanen 

7. Administrator finner spørsmål som skal bli 

omkategorisert til den nye kategorien. 

8. Når administrator har kategorisert over 100 spørsmål 

til den nye kategorien trykker administrator på 

“Tren”-fana 

9. Administrator huker av på den nye kategorien 

10. Administrator trykker på “tren”-knappen 
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Alternativ flyt 

[#1]: 

● Over 100 ferdig kategoriserte spørsmål til den nye 

kategorien blir lagt direkte inn i database, og 

Administratoren trenger ikke å gå over å omkategorisere 

til den nye kategorien. 

● En eksisterende sesongkategori har fått over 100 

spørsmål, og svaret er ikke sesong basert. Administrator 

kan gå rett til re-trening av chatboten. 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Administratoren prøver å trene chatboten med mindre en 

100 spørsmål i databasen. 

 

 

Bruker tommel opp/ned 

 Tabell 11. Tekstlig beskrivelse av brukstilfelle for å gi tilbakemelding på chatboten 

Navn: Bruker tommel opp/ned 

Aktører: Bruker 

Hensikt/ 

Målsetting: 

Gi brukeren muligheten til å gi tilbakemelding på chatboten 

Normalflyt: 1. Brukeren stiller et spørsmål til chatboten  

2. Chatboten gir svar og deretter spør om svaret var nyttig 

eller ikke 

3. Brukeren kan velge mellom “Ja, jeg fikk hjelp” eller 

“Nei, jeg trenger videre assistanse” 

4. Dersom brukeren velger “Nei, jeg trenger videre 

assistanse” svarer chatboten “Hei! Jeg har dessverre ikke 

svar på det du lurte på. Prøv å formuler spørsmålet på nytt 

eller kontakt oss på epost: “ 

Alternativ flyt 

[#1]: 

● Dersom bruker velger “Ja, jeg fikk hjelp” er samtalen 

ferdig og chatboten avslutter samtalen 

Unntaksflyt 

[#1]: 

● Chatboten er ikke i drift 
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2 DOMENEMODELL 

Domenemodellen (Figur 3) viser hvordan FiB-CA kommer til å henge sammen 

med eksisterende og nytt system. Domenemodellen er og en ER modell 

(KRISTOFFERSEN, 2020). 

 

 

  

Figur 3. Domenemodell for FiB-CA 
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3 PROTOTYPER 

Det har blitt lagd en prototype i figma. Dette er et program der en kan tegne layout til en 

side, og linke tegningene sammen for å lage en demo (Figma, i.d.).      

 

1.1 Wireframes 

Logg inn 

For å komme inn i administrasjonsverktøyet vi har designet må brukeren logge inn 

 

Figur 4. Login side for FiB-CA 
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Hjem 

Hjemmesiden er en side som skal vise en oversikt over alle spørsmålene som er kommet 

inn til chatboten. Det skal være mulig å velge hvilke spørsmål som skal vises, med hjelp av 

de fire neddrags-menyene (Kategori, Dato, Vis og Sorter etter), men som standard vil disse 

menyene være stilt inn for å vise alle ikke-validerte spørsmål frem til dags dato. Det er her 

mulig å legge inn riktig svar for hvert spørsmål slik at boten senere kan benytte disse som 

treningsdata, eller slette spørsmål som inneholder personopplysninger eller annen 

informasjon som ikke burde oppbevares i databasen. På høyre siden vises en meny der du 

kan få opp responsen til hver av svarkategoriene til boten, i tilleg til fordelingen av 

kategorier for de valgte spørsmålene, og treffsikkerhet til boten så langt i år. 

 

Figur 5. Hjem side for FiB-CA 
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Administrer kategori 

Under administrer kategorier kan du omformulere svarene og navnet på kategoriene til 

chatboten under standard-kategori menyen. I tillegg til dette kan du legge inn en ny type 

kategori vi har kalt sesong-kategori. Dette er en kategoritype som kan brukes for å samle 

opp treningsdata for å opprette en ny standard-kategori, eller for svar du ønsker boten skal 

svare i en midlertidig tidsperiode. Sesong-kategorier kan fra menyen endre alt man kan i 

en standard-kategori, i tillegg til stikkordene den bruker, og hvorvidt kategorien er aktiv 

eller ikke.

 

Figur 6. Administrer kategori side for FiB-CA 

 

Når man trykker på “Ny Sesong-kategori” vil popup-menyen under vises frem. Denne gjør 

det mulig å legge inn en ny standardkategori 

 

Figur 7. Popup vindu for Administrer kategori side for FiB-CA 
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Når man trykker på “Ny Standard-kategori” en popup-menyen under vises frem. Denne gir 

deg instrukser om trinn som er nødvendig for å legge til en ny standard-kategori 

Tren 

Under tren menyen er det en knapp for å trene boten på all ny treningsdata som er blitt 

validert. I tillegg får du opp hvor mange validerte spørsmål hver av sesong-kategoriene 

inneholder ettersom disse også kan inkluderes i treningsdataen. Om en sesong-kategori blir 

huket av og chatboten blir trent på dette vil sesong-kategorien bli gjort om til en standard-

kategori 

 

Figur 8. Tren side for FiB-CA 
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Statistikk 

Brukeren kan ikke gjøre noe på statistikk siden annet enn å bytte mellom to vinduer som 

viser forskjellig informasjon, og på ene siden velge gjeldende tidsrom du ønsker statistikk 

for 

 

Figur 9. Statistikk side for FiB-CA 

 

Figur 10. Statistikk side for FiB-CA 
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