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1 INNLEDNING

Formalet med visjonsdokumentet er & gi en oversiktlig beskrivelse av produktet og miljget rundt
det. En visjon skal vaere en ledestjerne som gir alle parter i prosjektet felles verdier og
retningslinjer (Olseng, 2020). Dokumentet skal vise hva brukere av systemet kan forvente og
hvorfor dette er en del av lgsningen. Produktet som utvikles skal vere brukervennlig og
oversiktlig.



2 SAMMENDRAG PROBLEM OG PRODUKT

2.1 Problemsammendrag

Problem med Utilgjengelig programvare til & fa ut gnsket informasjon
fra hovedsystemet Escali Financials.
Bergrer Ledelsen i Stacc Escali.

Som resultatet av dette

Manglende brukerstatistikk: Innsamling av brukerstatistikk
fra ulike kunder er lite tilgjengelig og tidskrevende.

En vellykket lgsning vil

Hente inn statistikk som skal brukes av ledelsen som
beslutningsgrunnlag for fokusomrader i videreutvikling av
systemene, samt kartlegge markedspotensialet i ny
funksjonalitet i systemet.

2.2 Produktsammendrag

For

Ledelsen i Stacc Escali

som

har behov for et

produktet navngitt

applikasjon for brukerstatistikk fra portefaljesystem.

som

Samler brukerstatistikk i en dynamisk database, som er
knyttet opp mot et dashbord i Power BI, og som tilbyr en
visuell presentasjon av data.

I motsetning til

Mgter mellom kunde og selger og arlige
brukerundersgkelser

Har vart produkt

Brukerstatistikk visualisert i et dashbord for ledelsen i
Stacc Escali.




3 BESKRIVELSE AV INTERESSENTER OG BRUKERE

3.1 Oppsummering interessenter

Utdypende beskrivelse Rolle under utviklingen
Oppdragsgiver | Gerdt Vedeler Veileder til utvikling av
(forretningsutvikler, grunder og systemet. Setter krav til hva
oppdragsgiver) som skal veere med i
Interessent grunnet behov for et lgsningen.

verktgy som samler data for
brukerstatistikk til

hovedsystemet.
Ledelsen i Brukere som jobber med Escali Bistar med Testing og
Stacc Escali Financials eller har behov for tilbakemelding under
brukerstatistikk. utvikling.

3.2 Oppsummering brukere

Utdypende Rolle under Representert av
beskrivelse utviklingen
Ledelsen i Brukere som gnsker & | Bista med testing Alle i Stacc Escali
Stacc Escali | ta i bruk et system og kunnskap som har et behov for
som samler inn ledelse-informasjon.

brukerstatistikk fra
hovedlgsningen.

3.3 Brukermiljget

Stacc Escali sine systemer er avhengig av Microsoft Azure sine lgsninger, det vil veere viktig a
utvikle programvare som passer inn i dette miljget. Det er vesentlig at produktutviklingen tar
hensyn til beerekraft. Dette innebzrer a sgrge for at produktet enkelt kan skaleres i fremtiden og
at det ikke krever mer ressurser enn ngdvendig. Det vil ogsa veere viktig at systemet i sin helhet
fungerer pa tvers av ulike enheter.



3.4 Sammendrag av brukernes behov

Pavirker

Dagens lgsning

Foreslatt lgsning

En mer dynamisk Ledelseni |En database som ikke |Bygge opp databasen,
database. Stacc Escali. |[samsvarer med det slik den kan ta imot data
tiltenkte API-et. fra API.
En maéte & hente inn Ledelseni |Det finnes ingen Utvikle et APl som
brukerstatistikk fra Stacc Escali. [programvare for a samle [henter inn
kunder. generell brukerstatistikk |brukerstatistikk fra
i dag. hovedsystemet.
Lage struktur som viser Ledelseni |Det finnes programvare |Lage en visning som
gnsket informasjon. Stacc Escali. |for dette i dag. strukturerer data.
Lage et dashbord for & Ledelseni |Det finnes ikke et Hente ut data fra
visualisere data. Stacc Escali. |dashbord for database og visualisere
visualisering av det i Power BI.
brukerstatistikk.

3.5 Alternativer til vart produkt

Det finnes ingen programvare som handterer brukerstatistikk fra hovedsystemet Escali Financials.
Dagens lgsning er kundemgter og arlige sparreundersgkelser.



4 PRODUKTOVERSIKT

4.1 Produktets rolle i brukermiljget
Diagrammet viser produktets rolle og samspill med systemet til Stacc Escali.

Jf

APl ‘\ Klient
M

Y

Database

— Struktur — Power BI

N~

L] Innkommende

O Utgaende

Figur 1: Produktarkitektur

4.2 Forutsetninger og avhengigheter

Programvaregrensesnittet vil i fremtiden vare avhengig av hovedsystemet Escali Financials. |
startfasen vil det bli tatt i bruk en programvare for testing av API-et. For & samling
brukerstatistikken, kreves det en fungerende database. Power Bl vil bli brukt for visualisering
av data.



5 PRODUKTETS FUNKSJONELLE EGENSKAPER

1.

Hente tilbakemeldinger fra klient
Systemet skal kunne hente og lagre tilbakemeldinger.

Sende kunde til klient.
Systemet skal kunne sende informasjon om aktive kunder til klient.

Sende aktive moduler til klient.
Systemet skal kunne sende informasjon om aktive moduler til klient.

Sende aktuelle kategorier til klient.
Systemet skal kunne sende informasjon om kategorier brukt for en tilbakemelding til klient.

Tilbakemelding pa rett tilbakemelding

Systemet skal gi bruker innblikk i hvordan en tilbakemelding opprettes og gi feilmelding
viss en tilbakemelding sendes feil.

Systemet skal gi brukere feilmelding om intern serverfeil.
Handtere feilmelding for intern serverfeil.

Visualisering av data.
Systemet skal presentere data pa et dashbord.

Filtrering av dashbord
Dashbordet skal kunne filtreres pa kunde, modul og dato.



6 IKKE-FUNKSJONELLE EGENSKAPER OG ANDRE
KRAV

1. Krav til databasen
Det er et krav om at databasen ma bygges opp og bli mer dynamisk slik den kan handtere ny
data fra API-et.

2. Palitelig

Det er et krav om at behovet for innhenting av statistikk vil kunne endre seg over tid, og at
systemet tar hgyde for dette.

3. Kode standard

Det er et krav om at prosjektet blir utviklet med kodestandarden til Stacc, at koden er
forstaelig og dokumentert.

4. Arkitektur som gjer programvaren dynamisk
Det er krav om at programvaren skal struktureres slik at den blir dynamisk.

5. Testverktay skal simulere en klient
Det er krav om at et testverktgy skal bli brukt for & simulere en klient.

6.  Oversiktlig dashbord
Det er krav om av dashbordet skal vere oversiktlig for brukeren.
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