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Forord

Prosessen med a gjennomfare dette prosjektet har veert bade veldig tungt og veldig lererikt.
Prosjektet har veert en prgvelse for konsentrasjon, utholdenhet og selvdisiplin, og har satt nye

grenser for hva jeg klarer a mestre.

Farst og fremst vil jeg rette en stor takk til informantene som satte av sin tid, stilte opp og
delte sine erfaringer, opplevelser og tanker rundt mobbeproblematikken i skolen. Jeg takker

for gode, interessante og leererike samtaler.

Videre vil jeg takke veilederen min for hennes gode veiledning gjennom nyttige innspill,
konstruktive tilbakemeldinger og med sin faglige innsikt. Hun har veert en kilde til motivasjon
0g inspirasjon, og har gitt meg betydelig stette gjennom hele prosjektet. Hun har vist stor

forstaelse for prosessens opp- og nedturer, og har guidet meg frem til prosjektets slutt.

Jeg vil til slutt takke samboer, familie og venner for & ha vert gode, uunnverlige
stattespillere. En spesiell takk til mine gode venninner og medstudenter som har veert der ved
min side gjennom hele prosessen, som har gitt meg oppmuntring og stette, og som har

motivert meg til 8 komme i mal med prosjektet.

Bergen, 28.05.2022
Mathilde Rgdsmoen



SAMMENDRAG

De fleste elever i den norske skole opplever a trives pa skolen, med trygge og gode skole- og
leeringsmilje preget av tilhgrighet og verdifulle sosiale fellesskap. Likevel registreres det hvert
ar gjennom Elevundersgkelsen at mange barn og unge utsettes for mobbing (Breivik, Bru,
Hancock, Idsge, ldsge og Solberg, 2017; Eriksen, Hegna, Bakken og Lyng, 2014;
Wendelborg, 2022). Det finnes i dag mange forskningsstudier som handler om elever som
utsettes for mobbing. Det er derimot et betydelig mindre fokus rettet mot elevene som mobber
andre. Sa lenge mobbing er en realitet og et samfunns- og skoleproblem er det behov for a
drive forebyggende arbeid mot mobbing, samt arbeide for & skape trygge og gode

skolemiljg. Hovedtemaet for masterprosjektet er mobbing, og det er i studien et serlig fokus
pa forebyggende arbeid mot mobbing i skolen og elever som mobber andre. Formalet med
studien er & undersgke hvordan leerere driver det forebyggende arbeidet mot mobbing i
skolen, og videre hvordan de forholder seg til elever som mobber andre i dette arbeidet. Ved a
analysere og diskutere funn fra innsamlet intervjudata har jeg belyst prosjektets tema, samt

forsgkt & svare pa prosjektets problemstilling:

Hvilket fokus har lerere pa elever som mobber andre, og pa hvilken mate far disse elevene
hjelp og veiledning i det forebyggende arbeidet mot mobbing?

For & oppna innsikt og kunnskap rundt studiens problemstilling og tema benyttes det en
kvalitativ forskningstilneerming med forankring i hermeneutiske fortolkningsprinsipper. Den
kvalitative innholdsanalysen baserer seg pa de semistrukturerte forskningsintervjuene med tre
leerere fra barneskoler i Bergen. Malet med studien har vert a svare pa oppgavens
problemstilling, ved & fremme informantenes stemme gjennom deres tanker, erfaringer og
opplevelser. Funnene fra intervjuene blir presentert gjennom en kategorisk fremstilling far de
videre blir diskutert i lys av oppgavens teoretiske grunnlag. Av analysen og diskusjonen
kommer det frem at laerere har god forstaelse av sin rolle i det forebyggende arbeidet mot
mobbing i skolen, og at det hovedsakelig eksisterer positive holdninger til elever som mobber
andre. Innfallsvinkelen til det forebyggende arbeidet synes videre a innebare en forstaelse av
mobbeproblematikken hvor en i stgrre grad retter blikket mot arsaksforklaringer, sosiale
prosesser, gruppedynamikk, helhetlige forstaelser av mennesker og gnsket om a gi hjelp og

veiledning til alle involverte elever.



ABSTRACT

Most students in Norwegian schools experience that they thrive at school, with a safe and
positive learning environment characterized by affiliation and valuable social communities.
Nevertheless, it is registered through the yearly student survey Elevundersgkelsen that a lot of
children and young people are exposed to bullying (Breivik, Bru, Hancock, Idsge, Idsge and
Solberg, 2017; Eriksen, Hegna, Bakken and Lyng, 2014, Wendelborg, 2022). Currently there
are many research studies that deal with students who are exposed to bullying. On the other
hand, there is a significantly less focus on the students who bullies others. As long as bullying
is a reality and a problem, both in society and in school, there is a need to carry out preventive
work against bullying, as well as creating a safe and good school environment. The main
theme of this master's project is bullying. The purpose of the study is to investigate how
teachers conduct the preventive work against bullying in school, and further how they relate
to students who bully others in this work. By analyzing and discussing findings from
collected interview data, | have shed light on the project's theme, and tried to answer the

project's issue:

What focus do teachers have on students who bully others, and in what way do these students

get help and guidance in the preventive work against bullying?

In order to gain insight and knowledge about the study's issue and theme, a qualitative
research approach is used, based on hermeneutic interpretive principles. The qualitative
content analysis is based on the semi-structured research interviews with three teachers from
primary schools in Bergen. The aim of the study has been to answer the issue of the thesis, by
promoting the informants' voice through their thoughts, experiences and statements. The
findings from the interviews were presented through a categorical presentation before they
were further discussed in light of the thesis' theoretical basis. Through the analysis and
discussion it shows that teachers have ownership and a good understanding of their role in the
preventive work against bullying in schools. The discussion indicates that there are mainly
positive attitudes towards students who bully others, both among the informants and in recent
theory and research. The approach to the preventive work seems to involve an understanding
of the bullying problem with focus on causal explanations, social processes, group dynamics,
holistic understandings of people and the desire to provide help and guidance to all students

involved in bullying situations.



Innholdsfortegnelse

0] (0] o F TS TSRS T PP UR U PPTPPSTSPRUIN i
SAMMENDRAG ..ottt b bbbt h bRt e bbb bt b e b bt e e bt e nees ii
ABSTRACT bbbt bt s e b e b e b s bt R e bRt Rt bt R e et bt et bt be e b bt et iii
KAPITTEL 1
ININLEDNING ..ottt bbbt bt b et s bt e st et s bt et e sb e et e sbeeeee b 1
1.1 Valg av tema 0g problemStiling ..........ccoiiiiiiiiieeee e 1
1.2 AKEUBITTET ...ttt b bbb et 2
1.3 Oppgavens strukturelle OppoYGNING ..o e 4
KAPITTEL 2
L =10 o TSP P PR PRTR 5
2.1 Definisjoner av og former for MobbiNg ..o 5
2.1.1 DefiniSjoner aVv MODDING ........coveiiiiiiiiie e 5
2.1.2 Direkte og indirekte former for mobbing ..........cccooiiiiiii i 10
2.1.3 Digital MODDING......c.iiiiiie e e 11
2.2 Politiske fgringer og historisk utvikling i det forebyggende arbeidet mot mobbing................ 13
2.2. 1 GIUNNIOVEN ...tttk b kbbbt e et b bbbt e et 14
2.2.2 BarNBKONVENSJONEN ......c.viiiiiiieiie ettt ettt et st e s te et s beesa et e s be et e beeaeesbesteenbesbeenbestesreeneenes 14
2.2.3 OPPIERITNGSIOVEN ...t b bbbt 14
2.2.4 Manifest mot mobbing og partnerskap mot mobbiNg ... 15
2.3 Elevene som mobber andre — hVem er de?..........cooiiiiiiiii e 17
2.3.1 Holdninger til og beskrivelser av elever som mobber andre..........cccocvvveiiieienc e 18
2.3.2 Sosial status hos elever sSom mMobber andre ... 20
2.3.3 Sosialt 0og emosjonelt SArbare Darn 0g UNGE .........ccceviereviverriniieieceieeisses e 21
2.3.4 Langsiktige og kortsiktige konsekvenser for elever som mobber andre .........cccccoooveeiiinennene 22
2.4 Mobbing som sosialt fenomen og roller i MobbESITUASJONET ..........cccviviiiiiiiiie e 24
2.4.1 Mobbing som sosialt fenomen og roller i Mobbesituasjoner ... 24



2.5 Forebyggende arbeid mot mobbiNg..........coooii i 26

2.5.1 En skoleomfattende tilnaerming til det forebyggende arbeidet mot mobbing ...........ccceveene. 27
2.5.2 Laereres arbeid med a skape et trygt og godt SKolemilj@...........ccoeevvvieevieicciieiceeeeceeeeene 28
2.5.3 Laererens rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen ..., 29
2.5.3.1 Lereres holdninger — en viktig faktor i det forebyggende arbeidet mot mobbing............. 30
2.5.3.2 A utvikle gode relasjoner til €IBVENE.............c.ceveveveeveeiereieie e, 31
2.5.3.3 Leaereres relasjon til og samarbeid med foreldre .........cooove v, 32
2.5.3.4 Klasseledelse som forebyggende tiltak mot mobbing ... 32
2.5.3.5 @kt lzrertetthet og tilsyn som forebyggende tiltak mot mobbing...........c.ccoeveiiiiiinnnn 33
2.5.3.6 Sosial kompetansetrening som et forebyggende tiltak mot mobbing.........c.c.ccocevvinennne. 34
2.5.3.7 Felleskapets betydning i det forebyggende arbeidet mot mobbing...........cccoovveveviinenne. 35
2.6 Oppsummering av teOrKAPITIEl ... 36
KAPITTEL 3
IMIETODIE ...ttt bbbttt b bt s bt e sh e s h bt e s e e bt ekt e s b e e eb b e e nbe e be e nbeenneenneennne 38
Y [o I LY 11001 (0 [T S R S 38
3.2 KVAIITALIV METOTE ...ttt b ettt e e 39
3.3 VitenskapsteoretisK PErSPEKLIV ........coiiiiiiiiereeee e 39
3.4 Det kvalitative forskNiNGSINTENV U .......cccociiiiiiiiiie et st 41
3.4.1 Det kvalitative TOrskNiNGSINTEIVIU .........cciiiiiiiieieiiise e 41
3.4.2 Utvalg 0og rekrutering av infOrManter............coooiiii it 43
3.4.3 Informasjonsskriv 0g iNtErVJUGUITE ..........cooviieieiiiiisiie e 44
R (1 YLV o ] 1o SRS SSRUPRRORN 46
3.4.5 Forskerens rolle 0g gjennomfaring av iNTEIVJU .........c.coovveiriieneieeeeeses e 47
3.4.6 TransKriDEring aV INTEIVJU .......cuiiiiiiiiie ettt nre s 48
3.5 Reliabilitet 0g VAIAITEL ........ooiiieiee et 49
3.6 Kvalitativ iNNNoIASANATYSE. ........c.oiiiiiiiiei e 50
3.7 Oppsummering av forskNiNgSMETOTE. ..........coiriiiiiic s 51



KAPITTEL 4

ANALYSE ... ettt bbbt bbbt bt e b bt e 53
4.1 Eleven SOM MODDEE @NUTE ......cooiiiieii e 53
4.1.1 Leerernes oppfatninger av og opplevelser med elever som mobber andre ..........cccccceevveiennine 54
4.1.2 Leereres holdninger til elever Som mobber andre ... 54
4.1.3 Mulige arsaker til MobheNnde atferd..........cccocviviieeriiiceess s 55
4.2 A 0PPAAYE MODDING.......co.cvieieeieeeseeee ettt n sttt nens 56
4.2.1 Observasjon 0g tISIEAEVERIEISE ..o 56
4.2.2 Leereres relasjoner til lEVENE ..o 57
4.3 NAr mobbing €5 OPPUAGEL .........c.eiviierieeeeieee ettt sttt et ean e s 57
4.3.1 A gripe inn i mobbesituasjoner etter at mobbing er OpPAagEt..........cc.ovvvvevereeveererereree e 58
4.3.2 Tiltak MOt MOBDING ...vvoviieiiie e et sre et e be e enre e 59
4.3.3 Hjelp og veiledning til elever som mobber andre..........c.ccvviiiiiiicic i 60
4.3.4 A ha foreldrene Med PA AT ........c.ovvevvcvceeceeeeee ettt 62
4.3.5 Oppfalgingsarbeidet etter oppdaget Mobbesituasjon .........ccccvvvieiiiiiie v 64
4.3.6 Dokumentasjon av MOBDESITUASJONET ........cccveiviiiiiiieieceeie ettt re e 65
4.4 Det forebyggende arbeidet mot mobbing i SKOIEN ..........cccciviiiiiiiiiiie 66
4.4.1 A legge til rette for et godt psykososialt SKOIEMIlJ@ ............cc.covevrveicercireeeeeeeeeeeeese e, 67
4.4.2 Leereres opplevelse av samarbeid med kolleger og skoleledelse ............ccooviiiiniiiiciciine 69
4.5 OpPSUMMETING AV FUNN ...t s et be e s beebe e besre e e 70
KAPITTEL 5
DISKIUSION ...ttt ettt b e b s bt s bt e e s e e e e bt e b e e sb e e ekt e ebbeesbeebeenbeesbeesreenneeanee 72
5.1 Elevene som mobDer @ndre ... 72
5.1.1 Lareres opplevelse av, erfaringer med og holdninger til elever som mobber andre................. 73
5.1.1.1 Mulige arsaker til mobbende atferd .............cooveieiiiiiccce e 73
5.1.1.2 Leaereres forstaelse av mobbing og syn pa elever som mobber andre..........ccccocveeeeenee, 74
5.2 Hvordan leerere oppdager, griper inn i og falger opp mobbesituasjoner ...........c.cccceveevevnnnn. 75
5.2.1 @kt leerertetthet, observasjon og gode tilSynsordninger ..........ccocooeeiriiniieneneneseeeeeseieas 76

Vi



5.2.2 Lereres arbeid med a kartlegge og dokumentere mobbing...........ccoovevvviiiiiccccceccecce 77

5.2.3 Gode relasjoner til elevene — en viktig forutsetning i arbeidet med a avdekke mobbing.......... 79
5.2.4 Laererens dialog med elever Som mobber andre ... 79
5.3 Lereres rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen..........cccccooviiiiiiicicvcincn, 81
5.3.1 Lereres arbeid med a skape gode relasjoner til €I6VENE..............ccccovvvvviieiiicicicceecee e 82
5.3.2 Leerere som tydelige KIaSSelEdEre. .........ociiviiiiiieic e 82
5.3.3 Lereres arbeid med & utvikle elevenes sosiale KOMPELANSE............cccvevvviviviveveveiereeeieeeeeeeeens 83
5.3.4 Foreldresamarbeid som et forebyggende tiltak mot mobbing ...........cccocvvviiiiiiiiniicicee 85
5.4 OppSUMMETING AV QISKUSJON.....c..iiiiiiiiiiiieieit et 86
KAPITTEL 6
AVSLUTNING .ttt b ettt b e bt e b e e et et e b e e e s e e e b e e sbe e sreeneneenne 87
6.1 OPPSUMIMIEEING ..ttt ettt sttt e b e st b bbb e bbbt e et bt bt b e bt b e st e e et e b 87
6.2 AVSIULENAE TEFIEKSJONEL ... .c.ee it be et e be e enee e 88
RETEIANSEIISTE ...ttt bbbt b bbbt 91
Vedlegg 1 INFOrmMasjOnSSKIIV .........cviiiiicie ettt ste e sre e nas 95
Vedlegg 2 INTENVJUGUITE .......coueiiiitiiieteieee ettt bbbt n e e ene s 98
Vedlegg 3 GodKjenning fra NSD ..ot 99

Vii



KAPITTEL 1
INNLEDNING

Det er godt kjent at mobbing har alvorlige og negative konsekvenser for elevene som blir
utsatt for den. En skolehverdag preget av mobbing vil blant annet kunne pavirke elevenes
trivsel, trygghet og inkludering, deres faglige og sosiale utvikling, samt pavirke skoletilbudet
elevene far (Breivik, Bru, Hancock, Idsge, Idsge og Solberg, 2017; Eriksen, Hegna, Bakken
og Lyng, 2014). Konsekvensene mobbing har for elevene som mobber andre er derimot
underkommunisert i mobbelitteraturen og i forskningen. Gjennom en ny forstaelse av
mobbeproblematikken anses det i det forebyggende arbeidet mot mobbing a veere av stor
betydning & skulle rette blikket mot elevene som mobber andre — med utgangspunkt i
forstaelsen av denne elevgruppen som sarbare barn og unge, med behov for hjelp og
veiledning. Ytterligere anses det a veaere formalstjenlig a ha en tilnaerming til problematikken
med en forstaelse av mobbing som et komplekst sosialt fenomen, som utspiller seg i sosiale

prosesser (Lund, Helgeland og Kovac, 2017).

Denne masteroppgaven handler om hvordan leerere driver det forebyggende arbeidet mot
mobbing i skolen, hvilke holdninger de har til elever som mobber andre, og videre hvordan de
forholder seg til disse elevene i det forebyggende arbeidet. Prosjektet har en kvalitativ
forskningstilnerming, med forankring i hermeneutiske fortolkningsprinsipper. Studien
baserer seg pa empiriske intervjudata fra semistrukturerte forskningsintervju med tre leerere
fra barneskoler i Bergen. Formalet er & belyse prosjektets tema og svare pa oppgavens
problemstilling ved & fremme informantenes tanker, erfaringer og opplevelser.

Intervjudataene blir analysert og diskutert gjennom en kategorisk fremstilling, og blir i
diskusjonskapittelet knyttet opp mot oppgavens teoretiske grunnlag. | det neste presenterer jeg
bakgrunnen for valg av tema og problemstilling, formalet med studien, studiens aktualitet,

samt oppgavens strukturelle oppbygning.

1.1 Valg av tema og problemstilling

Nar jeg tidligere har lest om mobbing, eller mgtt mennesker som har snakket om temaet, har
jeg erfart at det eksisterer en rekke negative holdninger til elever som mobber andre. Jeg har
hatt inntrykk av at det er en relativt utbredt holdning i samfunnet at barn og unge som utgver
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mobbende atferd er problembarn som ma irettesettes og korrigeres. Elever som mobber andre
fremstilles ofte i mobbelitteraturen som barn og unge med fraveer av empati, angst og
usikkerhet. Min forstaelse av problematikken, og for denne elevgruppen, strider med en slik
stigmatiserende og smal holdning, og jeg anser det som ngdvendig og betydningsfullt & i
starre grad betrakte disse elevene som barn og unge med ulike vansker, med ekstra behov for
hjelp og veiledning. Det er pa bakgrunn av mine tidligere oppfatninger av menneskers
holdninger til elever som mobber andre, samt min forstaelse av problematikken og for disse
elevene, at jeg har valgt mobbing som hovedtema for mitt masterprosjekt. Valg av tema er i
tillegg gjort pa bakgrunn av at mobbing alltid har veert, og alltid kommer til & veere, en aktuell
problemstilling i skolen og i samfunnet. Hovedfokuset i oppgaven er rettet mot laereres rolle i
det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen, og videre hvordan leerere forholder seg til
elever som mobber andre. Formalet med mitt masterprosjekt er & oppna en dypere forstaelse
for og innsikt i disse aspektene ved mobbeproblematikken — dette ved & belyse prosjektets

tema, samt prgve a svare pa fglgende problemstilling:

Hvilket fokus har laerere pa elever som mobber andre, og pa hvilken mate far disse elevene

hjelp og veiledning i det forebyggende arbeidet mot mobbing?

Gjennom oppgaven gnsker jeg a trekke frem viktigheten av og behovet for & se
mobbeproblematikken i lys av arsaksforklaringer, helhetlige forstaelser av mennesker og
positive barne- og elevsyn. Dette innebzrer at elever som mobber andre behandles med
omsorg og respekt — med fokus pa a forsta, hjelpe og veilede. Det betyr derimot ikke at
negative handlinger som mobbing skal godtas eller anerkjennes, eller at man skal legge lokk
pa de alvorlige konsekvensene mobbing har for elever som utsettes for det, men at
innfallsvinkelen til problematikken i starre grad retter seg mot positive utviklingsstrategier for
elevene som mobber andre, heller enn & kun rette pekefingeren mot darlige valg og

uakseptabel oppfarsel.

1.2 Aktualitet

Selv om de fleste elever rapporterer at de trives pa skolen, samt opplever & ha trygge og gode
skole- og leeringsmiljg, registreres det hvert ar gjennom Elevundersgkelsen at mange barn og
unge opplever a bli utsatt for mobbing. Resultatene av Elevundersgkelsen 2021 viser at 5,9

prosent av elevene som deltok i undersgkelsen oppgir at de i en eller annen kombinasjon blir



mobbet av medelever, mobbet digitalt av noen pa skolen, eller mobbet av voksne pa skolen.
4,6 prosent av elevene oppgir at de er mobbet av medelever (Wendelborg, 2022). A bli utsatt
for mobbing bryter med elevenes rett pa et trygt og godt skolemiljg, og truer deres behov for
tilhgrighet, trygghet og falelse av verdighet (Breivik, Bru, Hancock, Idsge, Idsge og Solberg,
2017). Elevenes rett til et trygt og godt skolemilja er lovregulert i opplaeringsloven § 9 A-2
(Oppleeringsloven, 1998, § 9 A-2). Oppleringslovens oppgave er a sikre elevenes rett til et
trygt og godt skolemiljg, som skal fremme helse, trivsel og leering. Et godt skolemiljg regnes
dessuten a vere avgjgrende for elevenes kognitive, psykologiske og sosiale utvikling

(Kunnskapsdepartementet, 2017).

Sa lenge mobbing eksisterer i skolen og i samfunnet, er det behov for a drive forebyggende
arbeid mot mobbing, samt skape trygge og gode skolemiljg. Det har blitt dokumentert at
systematisk innsats mot mobbing er av stor betydning og har positiv effekt. | Norge har det
veert en systematisk innsats i arbeidet mot mobbing siden tidlig 1980-tallet, og omfanget av
mobbetilfeller har siden den gang blitt betraktelig redusert. Tallene fra elevundersgkelsene
viser imidlertid at omfanget av mobbetilfeller i skolen har veert relativt stabilt de siste arene
(Breivik et al., 2017; Wendelborg, 2022). For a sikre elevene trygge og gode skolemilja er
alle skolens ansatte, gjennom opplaringsloven, palagt en aktivitetsplikt. Aktivitetsplikten
innebarer at alle ansatte i skolen er forpliktet til & handle raskt og effektivt i oppstatte
situasjoner, ved a falge med, gripe inn, undersgke, melde ifra, iverksette tiltak og
dokumentere (Oppleringsloven, 1998, § 9 A-4). Et annet sentralt ledd i arbeidet med a sikre
elevenes trygge og gode skolemilje er § 9 A-3 i oppleringsloven om nulltoleranse og
forebyggende arbeid. Det blir i paragrafen stilt krav til skolen om & ha nulltoleranse mot
krenkelser, herunder mobbing, vold, trakassering og diskriminering, samt krav til at skolen
skal forebygge brudd pa elevenes rett til et godt og trygt skolemiljg. Dette gjennom

kontinuerlig arbeid for & fremme trivsel, helse og laering (Oppleringsloven, 1998, § 9 A-3).

Gjennom en nyere forstaelse av mobbing legger en i starre grad vekt pa arsaksforklaringer og
sosiale prosesser, heller en stigmatiserende karakterbeskrivelser, aggresjon, intensjonalitet,
makt, tid og antall ganger (Lund, Helgeland og Kovac, 2017). Perspektivet bidrar til gkt
oppmerksomhet rundt grunnleggende menneskelige behov og danner et betydelig
utgangspunkt for a avdekke, stoppe, handtere, falge opp og forsta mobbing. En slik forstaelse
setter heller ikke noe tydelig skille mellom elever som mobber andre og elever som utsettes

for mobbing, men fremmer tanken om at alle individer, uansett hvilken rolle en har hatt i en
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mobbesituasjon, har behov for hjelp og veiledning (Lund et al., 2017). Gjennom forstaelsen
av mobbing i skolen som et sosialt gruppefenomen, der de involverte har behov for fglelsen
av anerkjennelse og a hare til, samt at elevene er i interaksjon med hverandre, kan en
argumentere for at det vil vaere hensiktsmessig a drive utviklingsarbeid av elevenes sosiale og
emosjonelle kompetanse. Utviklingsarbeidet innebzrer blant annet a leere elevene et bredt
spekter av sosiale ferdigheter og emosjonelle uttrykksmater (Lund og Helgeland, 2020). Det
nye perspektivet pA mobbeproblematikken apner opp for nye mater a drive det forebyggende
arbeidet mot mobbing pa. | motsetning til tidligere holdninger og forstaelser av mobbing,
hvor en tilsynelatende var opptatt av a plassere skyld, samt tilordne elever gitte roller og
personlige karakterbeskrivelser, anses det i dag som betydningsfullt & rette blikket mot elever
som mobber andre i det forebyggende arbeidet, med fokus pa arsaksforklaringer, hjelp og
veiledning (Schott og Sgndergaard, 2014). Alle voksne, leerere, skoleledere, pedagoger og
foreldre har et felles ansvar for at elevene opplever a ha en god oppvekst med trygge rammer,
trygge omgivelser og tilfredsstillende oppleering — slik de har rett pa. I gjeldene oppgave rettes

spkelyset mot leererne og deres arbeid med a forebygge mobbing.

1.3 Oppgavens strukturelle oppbygning

Masteroppgaven er delt inn i seks kapitler. I innledningskapittelet presenterer jeg bakgrunn
for valg av tema og problemstilling, formalet med studien, studiens aktualitet, og her
oppgavens strukturelle oppbygning. | kapittel 2 tar jeg for meg oppgavens teoretiske
rammeverk ved a gjare rede for teori og tidligere forskning omkring mobbeproblematikken. |
hovedtrekk omfatter teorikapittelet begrepsavklaringer og definisjoner omkring
mobbebegrepet, former for mobbing, roller i mobbesituasjoner og forebyggende tiltak mot
mobbing. | kapittel 3 presenterer jeg de metodiske valgene som er gjort gjennom hele
forskningsprosessen. Her gjer jeg rede for arbeidet med & planlegge, utarbeide og
gjennomfgre de kvalitative forskningsintervjuene, bearbeidelsen av datamaterialet, samt
fremgangsmaten i analysen og diskusjonen. | kapittel 4 presenterer jeg funnene fra
forskningsintervjuene med tre leerere fra barneskoler i Bergen. Funnene blir presentert
gjennom fire hovedkategorier, som videre er delt i flere underkategorier. | kapittel 5
diskuterer jeg funnene fra intervjudataene gjennom tre hovedkategorier, i lys av oppgavens
problemstilling og teoretiske rammeverk. Masteroppgaven rundes av med et kapittel 6, hvor

jeg kort oppsummerer oppgavens hovedfunn fra analysen og diskusjonen.
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KAPITTEL 2
TEORI

Mobbing blant barn og unge er et gammelt fenomen, og det har i Skandinavia siden 1970-
tallet blitt gjort en rekke undersgkelser og forskning omkring tematikken. Disse omfattende
undersgkelsene har dokumentert bade omfanget og konsekvensene av mobbing (Olweus,
Limber og Breivik, 2019).

Jeg vil i dette kapittelet gjore rede for det teoretiske rammeverket for masteroppgaven
gjennom tidligere forskning og litteratur om tematikken. Jeg vil starte med a gjere rede for
definisjoner av mobbebegrepet og for mobbingens mange former. Jeg vil deretter ta for meg
hvilke holdninger som eksisterer omkring elever som mobber andre, hvordan denne
elevgruppen beskrives i litteraturen, og hvilke konsekvenser det kan ha for en elev & mobbe
andre. Videre tar jeg for meg mobbing som et sosialt fenomen, de ulike rollene som inngar i
mobbesituasjoner og betydningen av sosial status i skolen. Til slutt gjar jeg rede for ulike
forebyggende tiltak mot mobbing innenfor en skoleomfattende tilneerming.

2.1 Definisjoner av og former for mobbing

Mobbebegrepet brukes i dag som en fellesbetegnelse for en rekke eldre fenomener, og har i
den folkelige bruk tatt over for det som tidligere ble omtalt som eksempelvis diskriminering,
utfrysing, plaging, erting og baksnakking (Hareide, 2004). Jeg vil i dette delkapittelet
presentere noen av de mange definisjonene som eksisterer omkring mobbebegrepet, far jeg
videre gj@r greie for de ulike formene for mobbing.

2.1.1 Definisjoner av mobbing

Begrepet mobbing forklares som en form for aggressiv atferd som involverer en ubalanse i
maktforhold mellom den utsatte og den som utfgrer mobbingen. Typisk for mobbing er at de
krenkende handlingene gjentar seg over tid (Bradshaw, Waasdorp og Johnson, 2015; Olweus,
et at., 2019; Thomas, Chan, Scott, Connor, Kelly og Williams, 2016). Mobbebegrepet har
gjennom den akademiske bruk fatt en mer presis definisjon, og det er Dan Olweus sin

definisjon som per dags dato er den mest brukte. Olweus (1992) definerer det slik: “En person



er mobbet eller plaget nar han eller hun, gjentatte ganger, og over en viss tid, blir utsatt for
negative handlinger fra en eller flere andre personer” (Olweus, 1992, s. 17). De negative
handlingene innebarer a ha en hensikt om a pafere, eller forsgke a pafare, en annen person
ubehag eller skade. Handlingene kan ta form som verbale utsagn, trusler, haning eller stygge
kommentarer. Handlingene kan og veere fysiske, som for eksempel gjennom slag, spark,
klyping, dytting, eller ved a holde noen fast mot personens vilje. En tredje form for negative
handlinger er nar handlingene ikke er verbale eller fysiske. Det kan for eksempel veere det &
vende ryggen til, stenge noen ute, lage grimaser eller gjgre andre stygge gester, samt at

handlingene utfgres med mal om a sare eller irritere en annen (Olweus, 1992).

Det blir notert tre faktorer som ma vaere til stede for at en skal kunne kalle en situasjon
mobbing. Den farste faktoren er at de negative handlingene foregar over lenger tid. Den andre
er at det er en ubalanse i makt- og styrkeforholdet. Olweus (1992) understreker at det ikke
kalles mobbing dersom de involverte i en konflikt, krangel eller lignende er fysisk eller
psykisk omtrent like sterke. Den tredje og siste faktoren som ma vare til stede for at de
negative handlingene defineres som mobbing, er at det foreligger en intensjon om a pafere
fysisk skade eller psykisk ubehag. Noen vil hevde at mobbing, under visse omstendigheter,
ogsa inneberer enkelttilfeller dersom trakasseringen er av serlig alvorlig grad (Olweus,
1992).

Det har i mange ar veert en debatt rundt mobbebegrepets definisjon. Hareide (2004) er for
eksempel i sin artikkel kritisk til bruken av ordet mobbing, og setter sparsmalstegn ved
skolens hyppige bruk av begrepet. Ville det heller vaere mer fruktbart a bruke andre mer
situasjonsbeskrivende ord? Hareide beskriver mobbebegrepet som dobbeltkommuniserende.
Pa den ene siden fremstar begrepet som noe objektivt, for eksempel en fryktelig handling. P&
den andre siden er begrepet sa subjektivt og omfattende at det i realiteten innebarer alle

hendelser en elev opplever som krenkende (Hareide, 2004).

Lund og Helgeland (2020) skriver om det som defineres som det andre paradigmet, hvor et
gkende antall forskere, bade nasjonalt og internasjonalt, retter sgkelyset mot de komplekse
sosiale prosessene som oppstar i mobbesituasjoner. Med et slikt perspektiv pa
mobbeproblematikken handler det om hvordan angsten for a bli ekskludert og behovet for a
hare til forer til holdninger og handlinger i sosiale prosesser. Forskerne som knyttes til dette
andre paradigmet inkluderer i serlig grad et kjgnnsperspektiv, og hvordan strukturelle og

sosiale systemer i skolen har innvirkning pa mobbeprosessene. Et fellestrekk for disse er at
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fokuset er flyttet fra individet, aggresjon og intensjonelle, gjentatte handlinger til kontekst og
sosiale prosesser. En definisjon som tydelig legger vekt pa betydningen av de sosiale

prosessene for a forsta mobbing, er av Scott og Sgndergaard (2014) skrevet slik:

Bullying is an intensification of the processes of marginalisation that occur in the
context of dynamics of inclusion/exclusion, which shape groups. Bullying happens when
physical, social or symbolic exclusion becomes extreme, regardless of whether such exclusion

is experienced and/or intended. (Scott og Sendergaard, 2014, s. 16-17)

Lund et al. (2017) peker pa dette perspektivet og poengterer styrken ved at mobbing ses pa
som et sosialt fenomen som oppstar mellom mennesker, og som rammer menneskelige sosiale
behov. De definerer mobbing slik: «Mobbing av barn er handlinger fra voksne og/eller barn
som hindrer opplevelsen av & hgre til, & vaere en betydningsfull person i fellesskapet og
muligheten til medvirkning.» (Lund et al., 2017, s. 6). Definisjonen flytter sgkelyset fra antall
ganger, tid, makt, intensjonalitet og aggresjon over til voksnes handlinger og til
grunnleggende behov som blir hindret der mobbing skjer. Et slikt perspektiv pa
mobbeproblematikken handler i stor grad om hvordan angsten for & bli ekskludert, og behovet
for & hare til, farer til holdninger og handlinger i sosiale prosesser. Definisjonen trekker heller
ikke noe skarpt skille mellom den som mobber og den som utsettes for mobbing. En slik
forstaelse for mobbing kan kritiseres for a veere vag og ikke malbar, men bidrar likevel til gkt
oppmerksomheten rundt de grunnleggende menneskelige behov som rammes, og danner et
godt utgangspunkt for a avdekke, stoppe, handtere, falge opp og forsta mobbing pa en
helhetlig mate (Lund et al., 2017). Perspektivet utelukker ikke at barnets individuelle
forutsetninger ikke er en del av de sosiale prosessene, men legger hovedfokuset pa at tiltak og
endring rettes mot kontekstuelle og relasjonelle faktorer. Mobbing som sosialt fenomen vil bli

naermere belyst i et senere delkapittel.

I 2020 innkalte UNESCO og det franske utdannings-, ungdoms- og idrettsdepartementet til en
vitenskapelig komite med mal om & utarbeide forslag til hvordan forebygge og handtere
skolemobbing og nettmobbing. Forslagene ble presentert under en internasjonal konferanse
om skolemobbing i november 2021. Anbefalingene vitenskapskomiteen kom med inkluderte
en rekke forslag til hvordan den ofte brukte definisjonen av mobbing kunne revideres til en
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mer inkluderende definisjon, som skulle gjenspeile veksten av forstaelse for forebygging og
intervensjon av mobbing. Anbefalingene skulle videre hjelpe praktikere, forskere og
beslutningstakere med utviklingen av mer omfattende og malrettede initiativer for
handteringen av mobbing i alle dens former. UNESCO og World Anti-Bullying Forum
bestemte seg i 2021 for & samarbeide, og opprettet en arbeidsgruppe for a gi rad om en
revidert definisjon av skolemobbing. Revisjonen av definisjonen bygger pa anbefalingene av
vitenskapskomiteen (WABF/UNESCO, 2021). Forslaget til en ny definisjon av skolemobbing
lyder som falger:

School bullying is in-person and online behaviour between students within a social
network that causes physical, emotional or social harm to targeted students. It is
characterized by an imbalance of power that is enabled or inhibited by the social and
institutional norms and context of schools and the education system. School bullying implies
an absence of effective responses and care towards the target by peers and adults.
(WABF/UNESCO, 2021, s. 2)

Forslaget til den nye definisjonen benytter en sosiologisk tilnzerming til skolemobbing.
Tidligere definisjoner har tendenser til & fremstille skolemobbing som autonom atferd, eller
oppstatte handlinger mellom to individer eller en gruppe mot et individ. De tidligere
definisjonene tar ikke hensyn til den konteksten negativ atferd oppstar i, eller hvordan den
pavirker dem. Den nye foreslatte definisjonen understreker at skolemobbing alltid
forekommer innenfor et gitt sosialt nettverk av skole- og samfunnsforhold. En sosiologisk
tilnerming til skolemobbing inneberer at ubalansen i makt mellom elevene som mobber og
elevene som blir utsatt for mobbing er knyttet til deres sosiale nettverk, og til normer som
strukturerer relasjonene i det gitte nettverket. Ettersom skolemobbing alltid forekommer
innenfor et gitt sosialt nettverk kreves det en helhetlig respons fra hele skolesystemet, og fra
hele utdanningssystemet. | den nye foreslatte definisjonen av skolemobbing stilles det
spgrsmal om hvorvidt skolemobbing kun er et samspill mellom elever som er “slemme” pa
den ene siden, og elever som er “svake” pa den andre siden. Et annet forslag i den nye
definisjonen er at den fokuserer pa individets personlige opplevelse av skade, uavhengig av
antall ganger mobbende atferd har oppstatt. Vitenskapskomiteen anerkjenner i tillegg at
mobbing kan reflektere et fravaer av omsorg, sa vel som tilstedevaerelse av aggresjon. En

revidert definisjon bgr ifglge vitenskapskomiteen innebere fglgende punkter: 1) mobbing og

8



nettmobbing innebarer en maktubalanse og forekommer innenfor et gitt sosialt nettverk av
skole- og fellesskapsrelasjoner, og er aktivert eller hemmet av den sosiale og institusjonelle
konteksten til skoler og til utdanningssystemet, 2) mobbing og nettmobbing er
relasjonsfenomener som oppstar i nettverk av mennesker, 3) mobbing og nettmobbing
innebeerer ofte fraveer av positiv eller effektiv respons, og omsorg overfor den utsatte av
voksne og/eller jevnaldrende, 4) mobbing og nettmobbing forarsaker ofte falelsesmessige,
fysiske og/eller sosial skade, 5) repetisjon er ikke kun knyttet til frekvensen og antall ganger
mobbing og nettmobbing forekommer, men er relatert til effekten pa malet for mobbingen, 6)
ikke alle som utaver mobbende atferd gjor det med vilje. Elever involvert i mobbesituasjoner
kan utgve eller bidra til mobbing som falge av gruppedynamikk, heller enn a ha en intensjon
om & skade en malrettet elev (UNESCO, 2020).

Det er i litteraturen om mobbing flere ulike mater & definere mobbebegrepet pa. Vi har i dette
underkapittelet sett at definisjonene i ulik grad formidler mobbingens kompleksitet, med dens
mangfoldige forekomst. En kan pasta at det bade nasjonalt og internasjonalt eksisterer et
behov for a rette seg etter én felles definisjon. Dette behovet kan argumenteres for innenfor
fire kategorier: 1) forskning, 2) praksis, 3) den offentlige debatt og 4) lover og retningslinjer
(Finne og Roland, 2021). Arsakene til at det innenfor forskningen er behov for én definisjon
av mobbing, er at definisjonen er grunnlaget for at fenomenet skal kunne males og forskes pa.
A ha én felles definisjon av mobbebegrepet sikrer at forskerne besitter en felles forstaelse av
begrepets innhold. Det skaper grunnlaget for videre forskning og apner opp for a kunne
sammenligne resultater. | praksis handler det om a kunne identifisere mobbing og skille
mobbing fra andre typer negativ atferd. Det er med utgangspunkt i dette en vil kunne sette inn
funksjonelle og hensiktsmessige tiltak. Nar det gjelder den offentlige debatt innebaerer det &
ha én felles definisjon av mobbebegrepet & vite at man diskuterer og snakker om det samme.
Innen lover og retningslinjer legger definisjonen grunnlaget for at en skal kunne falge loven.
Pa den maten kan en si at det er en ngdvendighet og et behov for a finne en felles definisjon
av mobbebegrepet — for & unnga at variasjoner i definisjonene skaper forvirring, bade i praksis
og i forskning (Finne og Roland, 2021). Debatten om ulike definisjoner av mobbebegrepet
kan antas a stamme fra de mange ulike formene for mobbing. Disse draftes i neste

underkapittel.



2.1.2 Direkte og indirekte former for mobbing

| faglitteraturen er det vanlig & dele mobbing inn i to hovedkategorier: direkte og indirekte
mobbing, ogsa kalt tradisjonell mobbing og skjult mobbing. Under de to hovedkategoriene er
det dokumentert fire typer mobbing: 1) fysisk mobbing hvor mobbingen arter seg fysisk
gjennom eksempelvis slag, spark, dytting og gdeleggelser av eiendeler og gjenstander, 2)
verbal mobbing gjennom f.eks. nedlatende, sarende og stygge verbale utsagn, eller trusler, 3)
psykisk mobbing — eksempelvis gjennom ulike former for avvisning og utfrysning, slik som
baksnakking, ironi, «blikking», latterliggjering og ryktespredning, og til slutt 4) nettmobbing
eller digital mobbing som foregar over digitale verktay, deriblant sosiale medier (Smith,
2014).

Direkte mobbing er den formen for mobbing som lettest kan observeres, mens indirekte
mobbing derimot er mer utspekulerte former som kan veere utfordrende & oppdage. Det er
likevel ikke uvanlig at mobbing arter seg som en kombinasjon av disse to. Det er videre et
poeng at det, ut ifra en nyere forstaelse av mobbing, og uavhengig av bruken av kategorier, vil
veere individets opplevelse av a bli krenket som stiller seg avgjgrende for om tiltak blir
iverksatt (Kaland, 2010; Lund og Helgeland, 2020; NOU 2015: 2, 2015).

Tallene fra Elevundersgkelsen 2020! viser at hele 5,8 prosent av elevene som deltok i
undersgkelsen rapporterte at de i en eller annen kombinasjon opplevde & bli mobbet av
medelever, bli mobbet over nett, eller av voksne ved skolen. Andelen er den laveste som er
malt i Elevundersgkelsen, og er en reduksjon pa 0,1% fra 2019. Nar det gjelder hvilke former
for mobbing elevene opplever, rapporterer 70,2 % av de som oppgir a bli mobbet at de
opplever a bli kalt stygge ting eller ertet pa en sarende mate. 41,3 % av de som oppgir at de er
mobbet melder at de blir mobbet gjennom & bli holdt utenfor eller blir baksnakket pa skolen,
mens 25,1 % oppgir at de har blitt mobbet gjennom & bli holdt fast, dyttet eller slatt pa skolen
(Wendelborg, 2021).

Det har gjennom forskning blitt vist at gutter mobbes mer enn jenter, og at forekomsten av
mobbing reduseres med stigende alder. Elevundersgkelsen har vist det samme helt frem til
2012, far det i 2013 skjedde en endring etter revisjon. At det i forskningen har vert et relativt

konsistent funn at gutter bade mobber og mobbes i mer omfattende grad enn jenter kan

! Det har i teorikapittelet blitt benyttet tall fra Elevundersgkelsen 2020 (Wendelborg, 2021). Rapporten fra
Elevundersgkelsen 2021 (Wendelborg, 2022) ble publisert etter at dette kapittelet ble skrevet.
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skyldes fokuset pa fysisk aggressivitet nar en tenker eller snakker om mobbing (Smith, 2016;
Wendelborg, 2021).

Gutter er mer fysisk, apent aggressive enn jenter og uttrykker mer sinne bade verbalt,
via ansiktsuttrykk og andre nonverbale uttrykksformer, i tillegg til at de er mer intense i sitt
uttrykk av sinne enn jenter. (...) En tradisjonell oppfatning er at gutter har en tendens til a
veaere mer involvert i direkte krenkelser, mens jenter er mer involvert i indirekte krenkelser.
(Wendelborg, 2021, s. 9-10)

Jenters vis @ mobbe pa er i starre grad preget av sladring, ryktespredning, utestenging og
manipulasjon — ogsa kalt skjult mobbing (NOU 2015: 2, 2015; Smith, 2016). Resultatene fra
Elevundersgkelsen 2020 indikerer ogsa dette og viser at det er tendenser til at gutter og jenter
opplever & bli mobbet pa ulike mater: «Jenter opplever mer indirekte mobbing ved a bli holdt
utenfor og baksnakket pa skolen, mens gutter opplever mer direkte fysisk mobbing som a bli
slatt dyttet eller holdt fast.» (Wendelborg, 2021, s. xii).

Mobbing viser seg & komme til uttrykk pa flere ulike mater — enten det er direkte, indirekte,
eller en kombinasjon av disse. En form for mobbing, som viser seg a veere i gkning, er digital

mobbing. Denne formen for mobbing vil bli neermere gjort rede for i neste underkapittel.

2.1.3 Digital mobbing

Fenomenet mobbing har gjennom de siste to tiarene bevegd seg i takt med den teknologiske
utviklingen. Denne utviklingen har apnet opp for at mobbing ikke lenger anses a vere et
fenomen kun knyttet til skolen, men et fenomen som kan forekomme hvor som helst. Vi
snakker her om digital mobbing. Den relativt nye formen for mobbing har fatt gkt
oppmerksomhet i media og forskning, og har skapt bekymring blant leerere, foreldre, elever
og skoleledelse. Definisjonen pa digital mobbing er bevisste negative handlinger, hvor
intensjonen er a skade et tiltenkt individ gjennom bruk av elektroniske hjelpemidler og sosiale
medier (Slonje, Smith og Frisen, 2013). Handlingene utfares over tid, enten av en gruppe eller
et enkelt individ, hvor det i likhet med den tradisjonelle mobbingen er ubalanse i

maktforholdet mellom den som blir mobbet og den som utfgrer handlingene. Vi kan si at
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digital mobbing pa den maten er systematisk maktmisbruk som oppstar gjennom bruk av
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) (Bonanno og Hymel, 2013; NOU 2015: 2,
2015; Slonje et al., 2013).

Pa skolen er sosiale medier en stor del av de sosiale prosessene, enten det gjelder a etablere
kontakt med noen, eller om det er a opprettholde et vennskap. Digital mobbing har mange
fellestrekk med den tradisjonelle mobbingen, men skiller seg likevel ut med noen av sine
seertrekk. Denne formen for mobbing befinner seg blant annet i skjeringspunktet mellom
skole- og fritidskontekstene, noe som kan gjare det uklart og utydelig nar det gjelder hvem
som har ansvaret for a falge opp. Digital mobbing kan i noen tilfeller oppsta sammen med
andre former for mobbing, men kan g veere krenkelser som kun foregar over sosiale medier
(Lund og Helgeland, 2020).

Egenskapene ved informasjons- og kommunikasjonsteknologien kan gjare det ekstra
utfordrende for de som blir rammet av mobbing. Arsaken kan veere at opplevelsen av & bli
holdt utenfor forsterkes. Utfordringene kan ogsa knyttes til uvisshet nar det gjelder hvem
avsenderen er og hvor lenge krenkelsene vil vare. Digital mobbing er i tillegg en arena som
potensielt kan gjere det betraktelig mye enklere for den som utfgrer mobbingen a ty til
negative handlinger. En serlig utfordring ved denne digitale formen er at de som utfarer
mobbingen drar seg nytte av muligheten ved a veere anonyme. Anonymiteten kan ha
innvirkning pa hvordan den som mobber oppfatter, og er klar over, skadene og den
innvirkningen handlingene har for den rammede. Metodene ved digital mobbing viser seg &
veere mange, og skiller seg pa flere mater fra den tradisjonelle formen for mobbing. Det er
likevel ulike meninger om hvorvidt digital mobbing gar under sosial og indirekte mobbing,
eller om formen skiller seg fra begge disse (Bonanno og Hymel, 2013; Lund og Helgeland,
2020).

Det at den digitale mobbingen forekommer pa digitale plattformer utvider grensene for hvor
og nar mobbingen utfares. Mobbingen kan skje til alle tider av dggnet, og vil kunne vaere en
like stor belastning i hjemmet, sa vel som pa skolen. Pa den maten kan digital mobbing
potensielt vaere mer skadelig enn den tradisjonelle formen for mobbing — dette ved at eleven
som blir mobbet aldri far pause fra trakasseringen, og ved at gruppen tilskuere potensielt er
mye starre. | en studie gjort av Sjursg, Fandrem og Roland (2019) ble det stilt sparsmal om
hvor ofte informantene falte seg bekymret for & bli utsatt for mobbing. En av informantene
kunne fortelle at hen bekymret seg for dette hele tiden, hver dag, 24/7. Selv om digital

12



mobbing og mer tradisjonelle former ofte presenteres som ulike former for mobbing,
rapporterer likevel flere studier at det eksisterer en stor overlapp mellom disse.

| Elevundersgkelsen 2020 rapporterer 2,2 prosent av elevene at de blir mobbet digitalt. Dette
er en gkning fra Elevundersgkelsen 2019 hvor 1,8 prosent av elevene rapporterte om det
samme. En del av gkningen relateres til at mobbingen utgves av kjente, eller ukjente, som
ikke er elever ved skolen, og som dermed ikke er inkludert i Mobbing pa skolen. Analyser av
datamaterialet i Elevundersgkelsen 2020 viser videre at 43,7 prosent av de som er utsatt for
digital mobbing ogsa er utsatt for tradisjonell mobbing (Bonanno og Hymel, 2013;
Wendelborg, 2021).

Mobbing er et komplekst fenomen som i litteraturen blir definert pa ulike vis. Problematikken
er kompleks ved at den kommer til uttrykk og oppstar pa ulike mater, og ved at de ulike
formene for mobbing der igjen preges av kompleksitet. Selv om mobbeproblematikken
defineres pa ulike mater i mobbelitteraturen er det like fullt enighet om at det er et
uakseptabelt fenomen som har negative konsekvenser for alle involverte elever, samt for
elevenes psykososiale skolemiljg. Det er derfor viktig og ngdvendig at det i skolen og i
samfunnet iverksettes forebyggende tiltak som reduserer mobbende atferd, og som fremmer
trygge og gode skole- og leeringsmiljg. Det har gjennom tidene blitt benyttet en rekke tiltak,
virkemidler og politiske faringer knyttet til det forebyggende arbeidet med mobbing — noen

av disse blir gjort rede for i neste delkapittel.

2.2 Politiske fgringer og historisk utvikling i det forebyggende arbeidet mot
mobbing

Mobbing blant barn, unge og voksne har utvilsomt veart et fenomen og en problematikk som
har forekommet i sveert lang tid. Til tross for kjennskap om fenomenet var det ikke far pa
tidlig 1970-tallet at en begynte a se systematisk pa problematikken gjennom undersgkelser og
innsamling av informasjon. Dan Olweus var en av disse. Det var i Sverige pa slutten av 1960-
tallet, og i begynnelsen av 1970-tallet, at det oppstod en sterk samfunnsinteresse for
problematikken, for de som utavde mobbende atferd, og for de som ble utsatt for den.
Interessen spredte seg til de andre skandinaviske landene, og i Norge var det i flere ar stor
oppmerksomhet rundt mobbing, bade i mediene og blant lzrere og foreldre. P4 samme tid

hadde skolemyndighetene en passiv tilnerming til problematikken. Det matte imidlertid en
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katastrofal hendelse til, hvor tre gutter i 10-14 arsalderen mistet livet til selvmord, far det ble
innfart en landsomfattende aksjon mot mobbing i norske grunnskoler. Tragedien ble sett som
en sannsynlig konsekvens av grov mobbing (Olweus, 1992).

I de neste underkapitlene rettes fokuset mot et utvalg politiske faringer, tiltak og virkemidler

som har blitt tatt i bruk i Norge gjennom tidene.

2.2.1 Grunnloven

Reguleringen av elevenes skolemiljg har endret seg fra grunnskoleloven av 1969 til i dag.
Overordnet har lovreguleringen av skolemiljget endret seg fra a vare en plikt for skolen til &
bli en rettighet eleven har (NOU 2015: 2, 2015). Grunnskoleloven stilte krav til kommunene
om det som gjaldt mobbing. Bestemmelsen om arbeidsmiljg, rettigheter og plikter for elevene
ble tolket slik at arbeidsmiljget siktet til bade de fysiske og psykiske sidene av arbeidsmiljget
(NOU 2015:2, 2015). Stortinget vedtok i mai 2014 endringer i Grunnloven. Malet var a styrke
menneskerettighetene, blant annet ved a vedta en ny § 104 om barns rettigheter, innledet med
det grunnleggende utgangspunktet at ogsa barn har krav pa respekt for sitt menneskeverd
(Grunnloven, 1814, § 104).

2.2.2 Barnekonvensjonen

| november 1989 ble FNs barnekonvensjon vedtatt, og i september 1990 tradte det i kraft.
Barnekonvensjonens oppgave er a gi barn sosiale, kulturelle, sivile, politiske og skonomiske
rettigheter, og er av stor betydning nar det skal avgjeres hvilke malsettinger staten skal ha for
elevers psykososiale skolemiljg (NOU 2015: 2, 2015). Det stilles krav til et skolemiljg uten
mobbing i FNs barnekonvensjon artikkel 29 nr. 1. Kravet understrekes av barnekomiteen slik:
“A school which allows bullying or other violent and exclusionary practices to occur is not

one which meets the requirements of article 29 (1).” (FNs barnekomité, 2001).

2.2.3 Oppleeringsloven

Forskriftene i opplaringsloven inneholder de minimumskravene som ma innga i
grunnskoleopplaringen og i videregaende opplearing. Opplaringsloven fastsetter krav til

opplaringens kvalitet, kvantitet og til elevenes skolemiljg. Nar det gjelder elevenes
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psykososiale skolemiljg, samt forebyggende arbeid og handtering av krenkelser, er det
oppleringsloven kapittel 9A om elevenes skolemiljg som er det mest sentrale (NOU 2015: 2,
2015).

Opplearingsloven kapittel 9A — regelverket om elevenes skolemiljg, tradte i kraft i april 2003.
Bestemmelsene omfattet elevenes individuelle rett pa et trygt psykososialt skolemiljg, og
skulle fremme bade laering, helse og trivsel (NOU 2015: 2, 2015). | august 2017 ble det
innfart nye bestemmelser i opplaringsloven kapittel 9A. Endringene ble gjort pa bakgrunn av
konklusjonene som kom frem i NOU 2015 rapporten (Kunnskapsdepartementet, 2017). |
regelverket stilles det krav om at skolene til enhver tid har fokus pa det forebyggende arbeidet
mot mobbing, samt hindrer at darlige skolemiljg oppstar (NOU 2015: 2, 2015). Lovendringen
innfarte i tillegg den sakalte aktivitetsplikten — plikten om at skolene skal handle raskt og
effektivt ved oppstatte situasjoner, med intensjon om a sikre den enkelte elev en trygg og god
skolehverdag. Aktivitetsplikten er bestemt av opplaringsloven § 9 A-4 og innebarer at den
enkelte leerer falger med det som skjer pa skolen, og at de griper inn ved oppdagelse av
krenkelser som mobbing, diskriminering eller vold (Oppleringsloven, 1998, § 9A). De er i
tillegg forpliktet til & varsle rektor ved mistanke om at en elev opplever skolemiljget som
utrygt. Etter varsel skal skolen snarest undersgke saken og sette inn strakstiltak som skal
sgrge for et tryggere og bedre skolemilja for den gjeldende eleven (Oppleringsloven, 1998, §
9A).

Et annet sentralt punkt under kapittel 9A er 8 9 A-3 — nulltoleranse og forebyggende arbeid.
Paragrafen stiller krav til at skolen skal ha nulltoleranse mot krenkelser — derunder mobbing,
vold, diskriminering og trakassering (Oppleringsloven, 1998, § 9 A-3). Paragrafen stiller
ogsa krav til at skolen skal forebygge brudd pa retten til et godt og trygt skolemiljg, gjennom
kontinuerlig arbeid med & fremme helse, trivsel og lering blant elevene. Bestemmelsen skal
videre sikre at elevene har et bedre rettsvern, og et skikkelig sikkerhetsnett dersom skolen
ikke falger opp mobbesaker slik de er palagt (Kunnskapsdepartementet, 2017;
Oppleringsloven, 1998, § 9 A-3).

2.2.4 Manifest mot mobbing og partnerskap mot mobbing

| arbeidet med & fremme et trygt og godt skolemiljg, samt i arbeidet med & forebygge og
handtere trakassering, krenkelser, diskriminering og mobbing, har det blitt benyttet ulike
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pedagogiske virkemidler. Pedagogiske virkemidler er fellesbetegnelsen for de ulike tiltakene
staten kan ta i bruk, og skal gi skoler, skoleeiere og leaerere stgtte og veiledning. Som oftest har
de mal om & gke kompetansen i kommunene, bidra til utvikling, og skape bedre kvalitet i
kommunal forvaltning og tjenesteproduksjon. Eksempler pa pedagogiske virkemidler som har
blitt tatt i bruk er de nasjonale kampanjene Manifest mot mobbing og Partnerskap mot
mobbing (NOU 2015: 2, 2015).

Den farste nasjonale kampanjen ble gjennomfart skoledret 1983/1984, og det ble samtidig
besluttet at det var behov for undersgkelser og forskning omkring problematikken — dette for
a systematisk innhente mer kunnskap om mobbing, og for a vitenskapelig kunne evaluere
eventuelle effekter av kampanjen (NOU 2015: 2, 2015). 1 2001 ble arbeidet mot mobbing
intensivert av regjeringen Bondevik 11, hvor det blant annet ble gitt statlig stette til Manifest
mot mobbing, samt en tydeligere lovgivning pa omradet gjennom opplaringsloven kapittel
9A. Kampanjen Manifest mot mobbing ble iverksatt i 2002-2004 med mal om & medvirke til
at mobbing ikke skulle oppsta i norske barnehager, barneskoler og fritidsmiljger. Manifest
mot mobbing ble pa nytt undertegnet for perioden 2005 til 2007. Manifestet bygde videre pa
de erfaringer som ble gjort i forrige manifestperiode, og tiltakene som ble iverksatt i det
forrige manifestet ble viderefgrt. Etter endt periode ble Manifest mot mobbing igjen
undertegnet, denne gang for perioden 2009-2010. Viktigheten av a fglge opplaringsloven
kapittel 9A, samt at tiltakene i manifestet i sterst mulig grad var kunnskapsbaserte, ble
understreket. Nytt for dette manifestet var at ogsa utfordringer knyttet til digitale medier ble
trukket frem. Det fjerde manifestet mot mobbing ble undertegnet for perioden 2011-2014. Et
overordnet mal var at alle barn og unge skulle oppleve a ha et godt, inkluderende oppvekst-
og leeringsmiljg. Det var ytterligere et mal & ha nulltoleranse for mobbende atferd. Malene
skulle nas ved at partene styrket innsatsen i kampen mot mobbing, eksempelvis gjennom
kunnskaps- og kompetanseheving, gkt bevissthet og konkrete handlinger. Sentralt i arbeidet
var lokal forankring og samarbeid (NOU 2015: 2, 2015).

Djupedalutvalget la i 2015 frem sin utredning og fremmet en rekke tiltak. Blant tiltakene
finner vi forpliktende partnerskap mot mobbing. Dette ble farst etablert i 2016, og | mars

2021 ble en ny avtale signert. Partnerskapet ble dermed forlenget frem til 2025.

Partnerskapet forplikter seg til & sette alle former for mobbing pa dagsorden og bidra til

at barn og unge blir involvert i et helhetlig arbeid for inkluderende oppvekst- og leringsmiljg.
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Partnerskapet skal gjennomfgre tiltak i egne organisasjoner og i fellesskap for a falge opp

sine forpliktelser (Kunnskapsdepartementet, 2021).

| partnerskapsavtalen 2021-2025 star det sentralt at barn og unge skal ha et godt barnehage-
fritids- og skolemiljg uten mobbing. Det understrekes at dette er de voksnes ansvar og at man
i partnerskapet er forpliktet til & bidra til & utvikle samarbeid og kompetanse for & motvirke
mobbing i lokalsamfunnet. Ansvaret innebaerer dessuten a utvikle et helhetlig og inkluderende
oppvekst- og leringsmiljg, samt ha nulltoleranse mot mobbing. Barn og unge skal involveres
i det langsiktige og systematiske arbeidet for & forebygge, handle og falge opp nar mobbing
oppstar. Partnerskapsavtalen trekker ytterligere frem foreldre, politikere, frivillige og andre
voksne som viktige ressurspersoner og rollemodeller, og kommuniserer at disse bar

involveres i et «bredt forankret arbeid i lokalsamfunnet» (Partnerskap mot mobbing, 2021).

Det har i dette delkapittelet, om politiske faringer og historisk utvikling i det forebyggende
arbeidet mot mobbing, blitt gjort rede for et utvalg tiltak, virkemidler og politiske fgringer
som har blitt tatt i bruk i Norge gjennom tidene. Pa bakgrunn av reguleringene i
opplaringsloven, som stiller krav til elevenes skolemiljg, blir det i norske skoler benyttet en
rekke pedagogiske virkemidler. Malet med virkemidlene er a gi skoler, skoleeiere og leerere
veiledning og statte i arbeidet med a utvikle trygge og gode skolemiljg, samt i det
forebyggende arbeidet mot mobbing, krenkelser og diskriminering (NOU 2015: 2, 2015). |
delkapittel 2.5 tar jeg for meg laereres rolle i dette arbeidet. Far det vil jeg gjere rede for de

holdninger og beskrivelser som eksisterer rundt elever som mobber andre.

2.3 Elevene som mobber andre — hvem er de?

Av de 459 511 elevene (5.trinn — VVg3) som deltok i Elevundersgkelsen 2020 er det 0,8
prosent som oppgir at de har veert med pa a mobbe andre. Rundt 36 prosent av disse elevene
melder i tillegg at de selv blir utsatt for mobbing. Jeg vil i dette delkapittelet ha fokus pa
elevene som mobber andre, og skal i det neste gjare rede for noen av de holdningene og
beskrivelsene som eksisterer rundt disse elevene. Jeg vil videre gjare rede for denne
elevgruppen som sosialt og emosjonelt sarbare barn og unge, med behov for a tilegne seg

sosial og emosjonell kompetanse. Til slutt vil jeg se pa mulige kortsiktige og langsiktige
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konsekvenser for elever som utgver mobbende atferd mot andre.

2.3.1 Holdninger til og beskrivelser av elever som mobber andre

Det har tidligere blitt gjort forsgk pa a danne en grundig beskrivelse av elever som mobber

andre. Olweus, Roland og Danielsen (1983) beskrev en som mobber andre slik:

Aktive plagere kjennetegnes ved sin aggressivitet mot kamerater, og ofte ogsa voksne.
De er mer positive til vold og voldelige midler enn elever i alminnelighet. De er ofte impulsive
med sterke behov for & dominere andre. Visse resultater tyder pa at disse elevene opplever
plaging som spennende og at de har liten medfglelse med offeret. Plagerne ser ut til & ha en
alminnelig positiv vurdering av seg selv. Ifglge en del resultater framstar plagerne (her: kun
gutter) som uhemmete og uredde, med fd tegn pa at de er engstelige “under overflaten.

(Olweus et al., 1983, s. 10)

| sitatet blir det benyttet begreper som «plagere» og «offer». Det er viktig & poengtere at slike
stigmatiserende uttrykk ikke lenger benyttes for & beskrive elever som mobber andre, eller
elever som utsettes for mobbing. Forklaringen er at man i mobbeproblematikken i dag er
opptatt av arsaksforklaringer, heller enn personlige karakterbeskrivelser som gar pa
bekostning av elevene. Haustétter (2006) mener Olweus forsvarer sitt fokus pa individet ved a
papeke at handlingene gjentas over tid, og at personer som mobber andre oftere er involverte i
kriminelle forhold enn de som ikke mobber pa skolen. Empirisk sett kan en forvente en slik
overrepresentasjon, men hva sier denne frekvensen om individets egenskaper, og i hvor stor
grad blir faktorer som arv og miljg tatt i betraktning? Haustatter (2006) poengterer videre at
det ikke finnes noen oppskrift eller fasit pa hva som gjer at noen tyr til slike negative,

krenkende handlinger som mobbing (Haustéatter, 2006).

Schott og Sendergaard (2014) stiller seg kritisk til Olweus’ individrettede fokus pa elever som
mobber. De peker blant annet pa hevdelsen om at mobbing utferes med en intensjon om a
gjare skade pa en annen, og sper seg hvordan noen kan vite et individs intensjonalitet. De
reiser ogsa sparsmal som: Kjenner et individ sine egne intensjoner best? Er den intensjonelle
skaden ment bare for & skade, eller er det & skade noen en mate & oppna andre mal pa, slik

som for eksempel hgyere sosial status i en gruppe? Dersom skade kun er av instrumentell
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verdi, er da individets intensjon & oppna status heller enn a pafare skade? Hvordan kan en
observater vite hva en annens intensjon er? Og har alle individer som pafgrer andre skade den
samme intensjonen? (Schott og Sendergaard, 2014). Spgrsmalene blir ikke diskutert og
besvart her, men indikerer problemet med a forankre definisjonen av mobbing i individuelle

intensjoner.

Schott og Sendergaard (2014) beskriver videre Olweus sin definisjon som tilsynelatende
konstruert fra den utsattes synsvinkel, og papeker at arsaken til problematikken lokaliseres
hos eleven som mobber. Beskrivelsene av elever som utgver mobbende atferd er lite positive,
og de beskyldes for 4 vaere antisosiale overgripere som ikke lider av angst eller usikkerhet, og
som har fysisk, eller ikke-fysisk, styrke. I tillegg blir de utsatte palagt karaktertrekk som
engstelige og usikre, med lav selvfalelse, falelse av a veere dum, skamfull, lite attraktiv, og
tilbaketrukken. Parallelt blir det notert at det finnes tilfeller der elever som er utsatt for
mobbing kan opptre provoserende og kan ha bade engstelige og aggressive reaksjonsmgnster
(Schott og Sgndergaard, 2014).

1 1997 og 2001 gjennomfarte Solberg, Olweus og Endresen (2007) en storskalert studie med
til sammen 18 154 deltakende elever fra 4. til 10.trinn. Studien hadde den hensikt a undersgke
utbredelsen av den sakalte gruppen bully-victim — overlappingen mellom de som mobber
andre og de som blir mobbet. | det videre refererer jeg til denne overlappen som padriver-
utsatt, dette for & unnga stigmatiserende beskrivelser som «mobber» og «offer». Resultatene,
kombinert fra de to studiene, viser at det er forskjeller mellom gutter og jenter, og at tilfeller
av padriver-utsatt er hgyere blant guttene. Studiene viste at prosentandelen blant gutter var pa
2,6, mens prosentandelen blant jentene var pa 1,1. Sett i ssmmenheng med alle involverte i
mobbesituasjoner i skolen, enten om de er padrivere eller utsatte for mobbing, konkluderte
studien med at andelen tilfeller av denne overlappende rollen var liten. Som nevnt
innledningsvis er det i Elevundersgkelsen 2020, 36 prosent av de elevene som oppgir at de har

tatt del i mobbingen som ogsa melder at de selv opplever a bli mobbet (Solberg et al., 2007).

Gjennom en nyere forstaelse av mobbeproblematikken er en i dag i sterre grad opptatt av a se
pa arsaksforklaringer omkring mobbesituasjoner, heller enn tillegge barn og unge
stigmatiserende roller og personlige karakterbeskrivelser. Sosial status regnes blant annet a

veere en sentral arsak til mobbende atferd blant elevene, og blir presentert i det videre.
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2.3.2 Sosial status hos elever som mobber andre

Utfordringer knyttet til sosial status og makt er avgjgrende for & forsta kompleksiteten av
mobbeproblematikken. I en studie, gjennomfert av Vaillancourt, Hymel og McDougall
(2003), kunne resultatene bekrefte forventningene om at mobbende atferd, hos en betydelig
andel elever som mobber, assosieres med hgy grad av sosial status. Forskningsresultatene
tydet pa at mobbing og andre former for aggressiv atferd kunne benyttes for & bedre og

opprettholde ens egen status i en jevnaldrende gruppe (Vaillancourt et al., 2003).

Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman og Kaukiainen (1996) refererer til tidligere
studier av Lagerspetz et al. (1981) som fant at elever som mobber andre var mindre populere
enn kontrollerte og veltilpassede barn. Likevel var de mer populaere enn elevene som ble
utsatt for mobbingen. Salmivalli et al. (1996) refererer videre til en studie, gjennomfert av
Lindman og Sinclair (1988), som bekreftet dette — bade de som mobber andre og de som blir
mobbet er mindre populaere enn andre barn. Det ble derimot funnet at jenter som mobbet
andre konstituerte en gruppe av overraskende hgy popularitet (Salmivalli et al., 1996).

Olthof og Gossens (2008) undersgker i sin studie om de jevnaldrende sin individuelle
konformitet og mottakelighet pavirker barns antisosiale atferd. Malet med studien var & bidra
til forstaelse av motiv som kunne ligge til grunn for tidlig mobbeatferd, samt elevenes behov
for & bli akseptert av sine klassekamerater. Av bade generell psykologisk og sosiologisk teori
er det en oppfatning at et av de grunnleggende motivene for menneskelig atferd er menneskets
behov for & bli akseptert og anerkjent av andre, og a fale at de hgrer til. Det finnes noe
empirisk stgtte for antydningen om at mobbing kan oppsta pa bakgrunn av et gnske om a bli
akseptert av andre barn som mobber. Dette har blant annet kommet frem ved at barn som har
erkjent sin deltakelse i mobbesituasjoner har forklart sine handlinger med at de ikke har

gnsket & havne pa utsiden (Olthof og Goossens, 2008).

Pa bakgrunn av en slik forstaelse av mobbeproblematikken — hvor mobbende atferd ofte
springer ut fra et individs gnske om & opprettholde ens egen status i en jevnaldrende gruppe,
bli akseptert og anerkjent av andre, og a ha falelse av a hare til — kan en anse elever som
mobber andre som sosialt og emosjonelt sarbare barn og unge med behov for hjelp og

veiledning til & utvikle hensiktsmessige sosiale og emosjonelle strategier.
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2.3.3 Sosialt og emosjonelt sarbare barn og unge

Dersom en tar utgangspunkt i prinsippet om at “folk som kan oppfere seg, gjor det”, formulert
av den amerikanske psykologen Ross W. Greene, vil en kunne trekke linjer mellom elevers
negative handlinger og deres sosiale og emosjonelle kompetanse (Hejlskov, 2017). Er det slik
at elever som mobber andre bgr anses a veere sosialt og emosjonelt sarbare barn med ekstra
behov for veiledning og hjelp? Og ville denne elevgruppen handlet annerledes dersom de
hadde bedre relasjons- og samspillskompetanse, med ferdigheter innen selvinnsikt, innsikt i
andres falelser og tanker, sosiale koder og emosjonsregulering? Det at elever som mobber
andre har behov for stette- og hjelpetiltak pa lik linje med elevene som blir utsatt for

mobbing, er i mobbelitteraturen underkommunisert.

Selv- og emosjonsregulering betraktes som en av de mest grunnleggende utviklingsoppgavene
i barndommen. Selvregulering handler i stor grad om & kunne styre seg selv pa en god mate,
lede seg selv og utvikle sosial kompetanse. Det innebarer evnen til & kunne justere og
regulere seg selv i sosiale settinger sammen med andre barn eller voksne (Befring og Uthus,
2019). Det hender likevel at barn og unge trenger hjelp til a tilpasse eller regulere fglelser og
atferd i sosialt samveer. Elever som mobber andre er i de fleste tilfeller barn som mangler
evnen til selv- og emosjonsregulering, og som trenger hjelp av voksne til a regulere og
tilpasse atferd og falelser. Nar et barn strever med psykososiale vansker er det behov for a
identifisere barnets risikofaktorer og vekstfremmende, beskyttende faktorer. Risikofaktorer
kan pa den ene siden handle om en elevs personlige sarbarhet, som kan medfgre at eleven er
seerlig utsatt for a bli rammet av problemutvikling. Pa den andre siden kan risikofaktorer
handle om faktorer i elevens miljg og omgivelser, med krenkelser og forsgsmmelser i hjemmet

eller pa skolen (Befring og Uthus, 2019).

A ha opplevelse av tilhgrighet er en ngdvendighet for ethvert menneske gjennom livslgpet.
Det har blitt dokumentert at fglelsen av & hare til har stor betydning for bade trivsel og for
utvikling av god fysisk og psykisk helse. En har ogsa fatt kunnskap om at vennskap er en
beskyttelsesfaktor og at gode vennskap gir godt grunnlag for trivsel, sosial statte og aksept
(Lund og Helgeland, 2020). Gjennom en forstaelse av mobbing som et sosialt
gruppefenomen, hvor de involverte har behov for anerkjennelse og tilhgrighet, og hvor
elevene er i interaksjon med hverandre, vil det vaere hensiktsmessig a drive utviklingsarbeid
av elevenes sosiale og emosjonelle kompetanse. En viktig utviklingsoppgave inneberer blant

annet lerdom innen et bredt spekter av sosiale ferdigheter og emosjonelle uttrykksmater. Det
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er forventet at barn etter hvert skal ha utviklet en psykososial selvinnsikt og empati, med evne
til & leve seg inn i andres tanker og falelser, samt kunne reflektere over egen veeremate. En
slik evne og selvinnsikt styrker forutsetningene for kommunikasjon og for utvikling og

bevaring av vennskap (Befring og Uthus, 2019).

Sosial kompetanse er synonymt med god oppfarsel, og barn som har tilegnet seg slik
kompetanse far ofte mye positiv oppmerksomhet. Pa den maten vil det & ha sosial kompetanse
vaere en selvforsterkende faktor for den individuelle eleven. Nar det gjelder emosjonell
kompetanse, inneberer dette den enkeltes falelsesliv — bestaende av individets mangfoldige
emosjoner, slik som sinne, sorg, glede, lykke, engasjement og bekymringer. Emosjoner er
menneskers indre ressurs, bade i positiv og negativ forstand, og har innvirkning pa hvordan vi
opplever noe, hva vi tenker og hvordan vi handler deretter. Emosjonell kompetanse inneberer
evnen til & regulere sitt eget falelsesliv, ha empati og skape gode forutsetninger for a dele
falelser og tanker med andre. | sosiale settinger anses emosjonell kompetanse som vesentlig
for & kunne beherske egne falelsesuttrykk og impulser (Befring og Uthus, 2019; Hejlskov,
2017).

Jeg har i dette underkapittelet drgftet behovet og viktigheten av a ha sosial og emosjonell
kompetanse, samt evnen til selv- og emosjonsregulering. Sett i sammenheng med elever som
mobber andre kan mangel pa disse ferdighetene veare en mulig arsak til at noen elever utgver
mobbende atferd — gjennom upassende falelsesreaksjoner og upassende krenkende
handlinger. En kan pa den maten trekke linjer mellom elevers sosiale og emosjonelle
kompetanse og deres negative handlinger. P& bakgrunn av dette, hvor elever som mobber
andre anses & vere sosialt og emosjonelt sarbare barn, understrekes behovet for a gi statte- og
hjelpetiltak til disse elevene, med fokus pa utvikling av sosial og emosjonell kompetanse og

selv- og emosjonsregulering.

2.3.4 Langsiktige og kortsiktige konsekvenser for elever som mobber andre

Gjennom nyere studier er fokuset pa elevene som mobber andre i starre grad flyttet over pa
deres psykiske helse. Pa lik linje som de utsatte har ogsa elever som mobber andre stor risiko
for & utvikle internaliserte vansker som depresjon, ensomhet og selvmordstanker
(Vaillancourt et al., 2003). | tillegg risikerer de eksternaliserte lidelser som kriminalitet,
lovbrudd, stoffmisbruk og darlige akademiske prestasjoner (Vaillancourt et al., 2003).
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Langsiktige og kortsiktige konsekvenser ved & mobbe andre er imidlertid underkommunisert i
mobbelitteraturen, og er betydelig mindre studert enn konsekvensene av a bli utsatt for

mobbing.

De siste tjue arene har det gjennom forskning blitt funnet at elever som utgver mobbing skarer
vesentlig hgyere enn andre pa bade proaktiv og reaktiv aggressivitet, men at det er den
proaktive formen for aggressivitet som i stgrst grad predikerer mobbing. Det er godt
dokumentert at de som utgver mobbende atferd har mer omfattende moralsk frakopling enn
de som besitter andre roller i mobbingen. Dette kan forklares og forstas med at moralsk
frakopling er en sentral mekanisme nar en skal forsta hvorfor noen handler
grenseoverskridende (Finne og Roland, 2021). Pa overflaten kan det tilsynelatende se ut til at
elever som mobber andre har god gevinst av & utave mobbing og trakke andre ned for egen
posisjons skyld. Denne kortsiktige gevinsten kan imidlertid, i det lange lgp, innebzre en
risiko — risiko for a utvikle en relasjonell kompetanse som baserer seg pa frykt, heller enn a
veere likt. Den kortsiktige gevinsten bidrar til at atferden lett repeteres over tid, og at det
dermed skaper grunnlag for & danne antisosiale atferdsmgnster. Pa kort sikt kan dette ha
konsekvenser for elevens relasjoner til medelever og ansatte, mens det pa lang sikt kan ha
konsekvenser for neare relasjoner, arbeidsforhold og andre forhold i ungdomstiden og
voksenlivet (Finne og Roland, 2021).

Finne og Roland (2021) refererer til funnene fra en longitudinell studie gjennomfart av
Menard og Huizinga (1994). De konkluderte med at svekkelse av moralske vurderinger
generelt sett ses i forkant av smakriminell oppfarsel i de tidlige ungdomsarene. Svekket moral
og kriminell atferd anses & ha negativ gjensidig virkning, som over tid danner et
utviklingsmgnster mer rettet mot alvorlig kriminell atferd. A ha rollen som en som plager
andre kan medfgre fare for & utvikle ugunstig attribusjonsmgnster, atferd og darlig selvbilde.
Kompensasjonsteori om mobbing innebzrer at de som utever negative krenkende handlinger
mot andre gjar dette for & kompensere for egne svakheter. En slik teori er vanskelig a finne
dekning for, men dersom en ser pa sentrale psykososiale forhold som selvbilde, angst og
depresjon er det likevel forskjeller mellom de som utgver mobbing og de som ikke er
innblandet (Finne og Roland, 2021).

Langsiktige og kortsiktige konsekvenser for elever som mobber andre er i mobbelitteraturen
underkommunisert. En skal selvfalgelig ikke legge lokk pa de mange alvorlige

konsekvensene mobbing har for elevene som blir utsatt for den, men det anses likevel a vere
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av stor betydning a skulle rette blikket mot elevgruppen som utretter mobbende atferd —
seerlig nar vi anser denne elevgruppen som sosialt og emosjonelt sarbare barn og unge, eller
som barn og unge med andre typer utfordringer. Mobbeproblematikken blir i neste delkapittel

gjort rede for som et sosialt fenomen, med de ulike rollene som inngar i mobbesituasjoner.

2.4 Mobbing som sosialt fenomen og roller i mobbesituasjoner

Mobbing er, som tidligere skrevet, et komplekst fenomen som arter seg pa flere ulike vis.
Mobbesituasjoner oppstar ofte nar flere medlemmer av en gruppe er til stede, og mobbing kan
av den grunn i mange tilfeller forstas som et sosialt fenomen. Selv nar flertallet av elevene
ikke aktivt deltar i mobbingen anses deres oppfersel, og mate a forholde seg til
problematikken pa, & vere av betydning for hvordan en mobbesituasjon potensielt utarter seg.
| det videre blir mobbing presentert og drgftet som et sosialt fenomen, inkludert de ulike

rollene som inngar i mobbesituasjoner.

2.4.1 Mobbing som sosialt fenomen og roller i mobbesituasjoner

Mobbesituasjoner viser seg sjeldent a veare handlinger som kun oppstar mellom den som
mobber og den som utsettes for handlingene. | de fleste tilfeller viser mobbesituasjoner seg a
veere sosiale gruppefenomener hvor flere individer har en deltakende rolle. Andre barn og
unge, samt tilskuere, anses a vaere aktivt deltakende i en mobbesituasjon dersom de har en
assisterende funksjon i handlingene, eller har en beskyttende rolle overfor den utsatte. Det
finnes 0g de som velger a trekke seg tilbake, eller forsgker & unnga a bli involvert, men fraveer
av handling kan likeledes tolkes som forsterkning til & fortsette mobbingen. Det er derimot
gjort funn pa at tilskueres forsgk pa & gripe inn og stoppe mobhbing har en positiv effektivt i de
fleste tilfeller der mobbing oppstar. Med bakgrunn i dette vil en dermed kunne pasta at det vil
veere hensiktsmessig a leere barn hvordan de effektivt kan gripe inn i mobbesituasjoner, slik at
elevene som mobber andre isoleres fra deres sosiale stgtte (Fekkes, Pijpers, & Verloove-
Vanhorick, 2005).

En studie som har viderefgrt ideen om mobbing som sosialt fenomen er forskningsprosjektet
EXbus (Exploring Bullying in Schools) fra 2007. Forstaelsen av mobbing omfatter flere

perspektiver, hvor en helt grunnleggende antakelse er at mobbing ikke bare skapes gjennom
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én, men av «mange ulike former for sammenvevde krefter» - altsa at det ikke finnes kun én
arsak til mobbing. Sentralt i prosjektets teoriarbeid er begrepet sosial eksklusjonsangst, og
antagelsen om at mennesker er avhengig av tilhgrighet i et felleskap. Sosial eksklusjonsangst
kan oppsta dersom opplevelsen av tilhgrighet trues, og det antas videre at denne angsten kan
lindres ved & skape forakt for andre og bidra inn i mobbesituasjoner (NOU 2015: 2, 2015, s.
70-71).

Historisk sett har studier omkring mobbing hovedsakelig hatt fokus pa relasjonen mellom
eleven som mobber og eleven som blir mobbet. Det kan se ut til at den diskriminerende
atferden primaert har vaert tilegnet som visse egenskaper hos elever som mobber og/eller
elever som blir utsatt for mobbingen. Mobbing sett i lys av gruppekontekst har derimot i stor
grad blitt tilsidesatt, eller glemt. Salmivalli et al. (1996) henvender seg til Lagerspetz et. al
(1981) som peker pa to aspekter ved mobbing blant barn i skolen: 1) dens kollektive karakter,
og 2) det faktum at den er basert pa sosiale relasjoner innad i en gruppe. De foreslar at
aggresjon i en gruppe kan studeres som forholdet mellom individer som tar ulike roller, eller

som blir tildelt de ulike rollene (Salmivalli et al., 1996).

Salmivalli et al. (1996) har sammen med en gruppe forskere studert de ulike rollene som
eksisterer innenfor mobbeproblematikken. Forskergruppen er opptatt av at inngripen ikke
utelukkende skal vere rettet mot individet, men mot elevgruppen og klassemiljget. De fastslar
og beskriver de ulike rollene som eksisterer innenfor mobbesituasjoner, samt stiller spgrsmal
ved graden av elevenes selvinnsikt og bevissthet rundt egen deltakelse i mobbesituasjoner, og
om hvorvidt elevenes sosiale status kan ses i sammenheng med deres deltakelse (Salmivalli et
al., 1996).

Salmivalli et al. (1996) presenterer fire ulike roller i tillegg til & uteve mobbing og a bli utsatt
for mobbing: 1) forsterker (reinforcer), 2) medhjelper (assistant), 3) forsvarer (defender) og 4)
outsider. Forsterkeren og medhjelperens roller er & stgtte elevene som mobber andre.
Forsvareren sin rolle er a statte den utsatte, mens outsideren melder seg ut og er ikke-
deltakende. Av den totale elevgruppen pa 573 elever, som deltok i studien, ble det registrert at
87% hadde en deltakende rolle i mobbesituasjoner. Starst prosentandel viste seg a veere
forsvarere, outsidere og forsterkere. Resultatene viste videre at det eksisterte forskjeller
mellom kjgnnene og de rollene de hadde i mobbesituasjoner — blant jentene var det starst
frekvens av forsvarere og outsidere, mens tilfellene av medhjelpere og forsterkere viste seg

mer hyppig blant guttene. | studien ble det ogsa gjort funn pa at elevene vurderte seg selv
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lavere pa mobbe-skalaen enn hva klassekameratene hadde gjort. Disse resultatene forteller oss
dermed at elevene undervurderer sin egen involvering og deltakelse nar det kommer til
mobbing (Salmivalli et al., 1996).

Rollen som innebeerer a utgve mobbende atferd beskrives som en aktiv rolle med
initiativtakende og ledende mobbeatferd. Medhjelperen beskrives ogsa som en aktiv rolle,
men skiller seg fra eleven som mobber andre ved at en falger etter i handlingene, heller enn a
ha en ledende rolle. Forsterker-rollen innebarer oppfarsel og handlinger som forsterker
mobbeatferden, eksempelvis gjennom tilstedevearelse, latter, eller & vere “publikum” for den
som utfgrer mobbingen. Forsvareren har ogsa en aktiv rolle, men i faver av den som er utsatt
for mobbingen. Denne rollen innebzrer a gjare aktive forsgk pa a stoppe mobbende atferd,
samt fremtre som stagttende og omsorgsfull overfor den utsatte. Outsideren har derimot ingen
aktiv rolle — dette ved & ikke gjgre noen ting, og ved a ta avstand fra mobbesituasjoner
(Salmivalli et al., 1996).

| dette delkapittelet har jeg presentert mobbing som et sosialt fenomen, med de ulike rollene
som eksisterer innenfor mobbesituasjoner. De ulike rollene som inngér i mobbing, samt
forstaelsen av mobbing som sosiale prosesser, indikerer ytterligere at mobbeproblematikken
er et sveert komplekst fenomen. Det krever derfor at innfallsvinkelen til handteringen av, og
det forebyggende arbeidet mot, mobbing baserer seg pa de mange aspektene som inngar i
problematikken. | neste delkapittel presenterer jeg en skoleomfattende tilnaeerming til det

forebyggende arbeidet mot mobbing, og gjar rede for lereres rolle i dette arbeidet.

2.5 Forebyggende arbeid mot mobbing

Lereres arbeid med a avdekke, gripe inn og felge opp mobbesituasjoner i skolen er et sveert
omfattende arbeid som krever en systematisk innsats med tilfredsstillende tiltak pa alle nivaer.
De ulike tiltakene er i stor grad knyttet til hverandre og virker pa flere omrader samtidig, bade
pa skole-, klasse- og individniva, innen avdekking, handtering, inngripen, oppfelging og i
forebyggende arbeid. Tiltak innenfor alle disse omradene er essensielle i kampen mot
mobbing og i arbeidet med a skape trygge og gode skolemilja. | dette delkapittelet retter jeg
hovedsakelig blikket mot forebyggende tiltak, med fokus pa leereres rolle i dette arbeidet.

Far jeg redegjer for et utvalg forebyggende tiltak mot mobbing, som leerere kan iverksette i
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skolen, presenterer jeg en skoleomfattende tilnaerming til det forebyggende arbeidet. Pa
bakgrunn av oppgavens formal, samt starrelse, er det gjort avgrensninger knyttet til tiltak som
ofte iverksettes etter at mobbing er avdekket, slik som samtaler med elevene, individuelle
tiltaksplaner, dokumentasjon og oppfelgingsarbeid. Disse blir ikke videre drgftet i

teorikapittelet, men blir presentert i kapittel 4 og 5 gjennom analyse og diskusjon.

2.5.1 En skoleomfattende tilngerming til det forebyggende arbeidet mot mobbing

Internasjonale studier viser at vellykkede initiativer rettet mot handteringen av mobbing i
skolen, samt nettmobbing, er del av en skoleomfattende tilnaeerming. Dersom en skole skal
utvikle en skoleomfattende tilnaerming for a redusere mobbing og nettmobbing ma skolen
vurdere elementer som opererer pa forskjellige omrader — og noen ganger pa flere nivaer
samtidig (UNESCO, 2020).

UNESCO (2020) har identifisert ni kjernekomponenter som inngar i den skoleomfattende
tilnzermingen og som effektivt kan bidra til & redusere tilfeller av mobbing og nettmobbing.
De ni komponentene lyder som falger: 1) sterk politisk lederskap og robuste politiske og
juridiske rammer for handtering av mobbing, skolevold og generelt vold mot barn, 2) stette og
opplaering for laerere om elevsentrert og omsorgsfull klasseromsledelse, og om handtering av
mobbing, 3) leereplan, leering og undervisning som fremmer et omsorgsfullt, mobbefritt
skoleklima, 4) trygt fysisk og psykologisk skole- og klasseromsmiljg, 5)
rapporteringsmekanismer for elever som er utsatt for mobbing, i tillegg til stette- og
henvisningstjenester, 6) involvering av alle interessenter i skolesamfunnet, inkludert foreldre,
7) elevenes myndiggjarelse og deltakelse, 8) partnerskap og samarbeid mellom
utdanningssektoren og et bredt spekter av partnere, slik som frivillige organisasjoner, andre
statlige sektorer og digitale plattformer, og 9) bevis: overvaking av skolemobbing og
evaluering (UNESCO, 2020).

Hvert av de ni komponentene betraktes som viktige og ngdvendige i det forebyggende
arbeidet mot mobbing. Likevel poengteres det at hver enkelt komponent ikke er tilstrekkelige
for seg selv, og at en kombinasjon av de ni vil kunne forbedre den langsiktige effekten av
reaksjoner pa mobbing. Gjennom en skoleomfattende tilnerming til mobbeproblematikken
anses det & veere ngdvendig a bade planlegge og gjennomfare godt koordinerte og
systematiske tiltak og handlinger. En skoleomfattende tilnaerming til mobbing skal, i tillegg til
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a handtere mobbesituasjoner, eksplisitt fremme positive, respektfulle og omsorgsfulle
interaksjoner (UNESCO, 2020). | det neste presenterer jeg laereres rolle i arbeidet med &
forebygge og iverksette tiltak mot mobbing, samt deres arbeid med a skape et trygt og godt

skole- og leeringsmiljg.

2.5.2 Leareres arbeid med a skape et trygt og godt skolemiljg

En av komponentene i den skoleomfattende tilneermingen til mobbeproblematikken i skolen
handler om at elevene skal ha et trygt fysisk og psykisk skole- og klasseromsmiljg.
Skolemiljg omtales som kvaliteten pa livet i skolen (Lillejord, Fischer-Griffiths, Barte og
Haukaas, 2014). Det innebaerer hvordan de som er pa skolen opplever skolehverdagen — blant
annet gjennom skolens normer og verdier, mellommenneskelige relasjoner, mal for skolens
aktiviteter, hvordan undervisningen gjennomfares, tilrettelegging for leering, samt
organisasjonsmessige forhold (Lillejord et al., 2014). Elevenes gode skolemiljg er lovbestemt
av opplaeringsloven 8 9 A-2: «Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljg som fremjar

helse, trivsel og leering.» (Oppleringsloven, 1998, § 9 A-2).

Det er en mening at den mest effektive maten a fa bukt med mobbeproblematikken i skolen pa
er a iverksette tiltak som fremmer et godt skolemiljg, bade for elever og ansatte (Lillejord et
al., 2014). Dette innebeerer det at alle skolens aktarer utretter en koordinert innsats mot et
felles mal, og at skolene arbeider for et godt skolemiljg heller enn & jobbe mot mobbing. Dette
arbeidet og fokuset innebaerer & utvide perspektivet, gjere undersgkelser knyttet til forhold
som gjar at elever opplever a veare inkludert eller ekskludert i skolesamfunnet, og videre
benytte seg av den kunnskapen i arbeidet med en mer inkluderende skole (Lillejord et al.,
2014). Stadig flere forskere konkluderer med at innsatsen med & bedre skolemiljg har gitt
uttelling i form av hyggeligere og tryggere skoler, hvor bade lerere og elever opplever et mer
positivt og stgttende arbeidsfellesskap. Innsatsen har og gitt uttelling i form av bade faglig og
sosial gevinst. Et systematisk og langsiktig arbeid med a skape gode skolemiljg viser seg a gi
varige resultater, eksempelvis gjennom reduksjon i ugnsket atferd, bedring i elevenes
generelle utbytte av skolegangen, samt at det virker som en beskyttelsesfaktor overfor elevene
(Lillejord et al., 2014). Et godt oppvekstmiljg skapes blant annet ved at offentlige aktarer,
skoler, familier, neermiljget og lokalsamfunnet driver forebyggende arbeid som fremmer barn
0g unges helse, trivsel og leering. Forebyggende arbeid innebarer at en tenker og handler

langsiktig, og tidlig iverksetter forebyggende tiltak, fer problemer utvikler seg og oppstar. En
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forutsetning for a tidlig kunne iverksette slike forebyggende tiltak er kunnskap om risiko og
beskyttelse (Departementene, 2013).

Eksempel pa systematisk og langsiktig arbeid med a redusere mobbing, samt skape gode
skolemiljg, er skolenes bruk av antimobbeprogrammer (Lillejord et al., 2014). | norske skoler
er det blant annet vanlig & benytte seg av antimobbeprogrammene PALS og
Olweusprogrammet (Utdanningsdirektoratet, 2016). En fellesnevner for de ulike
programmene er at de er opptatt av at innsatsen skal inngd i en starre sammenheng og ikke
bare som enkeltinnsatser. De tilstreber helhetlige innsatser hvor alle skolens ansatte er
involvert, og hvor arbeidet og tiltakene er rettet mot alle skolens nivaer — skole-, klasse- og
individniva. Til en viss grad trekker de ogsa frem betydningen av a involvere skolens
omgivelser i arbeidet med a forbedre skolemiljget og redusere mobbing (Eriksen et al., 2014).
Grunnstrukturen i programmene kan bidra til & skape systematikk i fundamentale deler av
skolens arbeid og bidra til at skolen bedre kan Igse sine oppgaver. Serlige viktige fordeler i
programarbeidet er forutsigbarhet i skolemiljgarbeidet og felles verktaykasse — slik som felles
skolering og avsatt fellestid til diskusjoner omkring forebygging og handtering av mobbing
eller andre krenkelser. Gjennom empiriske evalueringer gjort av programeiere ble det
konkludert med at programmene hadde en effekt — skolemiljgene ble forbedret etter at

programmet ble implementert, i starre grad enn hva det ville veert uten (Eriksen et al., 2014).

Et relativt nytt program som fokuserer pa a fremme det gode, utvikle trygge og gode
skolemiljg, samt redusere mobbing, krenkelser, utenforskap, ensomhet, mistrivsel og mangel
pa mestring, er Gleding. Gleding i skolen handler om a «bry seg om og ta vare pa hverandre.
(...) bygge robuste og empatiske mennesker som gjar en forskjell for seg selv og andre.»
(Gleding, 2022, s. 1). Det handler videre om & fokusere pa det en vil ha mer av, se etter
lgsninger og se etter styrkene i hvert enkelt menneske. Programmet innebaerer at en peker pa
det som er riktig, og retter seg mot utvikling av god oppfarsel, gode strategier og positive
holdninger, heller enn & peke pa det som er feil og hvordan man ikke skal oppfare seg
(Gleding, 2022).

2.5.3 Leererens rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen

Lereres arbeid med & forebygge mot mobbing i skolen er et sveert omfattende og komplekst
arbeid. Pa bakgrunn av at det forebyggende arbeidet er sapass omfattende, og favner om
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mangfoldige tiltak og virkemidler, samt pa bakgrunn av oppgavens starrelse, ser jeg meg ngdt
til & utelukke noen av de sentrale og viktige forebyggende tiltakene som blir benyttet i skolen
— blant annet kartlegging og kompetanseutvikling. | det videre gjor jeg imidlertid rede for et
utvalg viktige aspekter og tiltak innen laereres arbeid med a forebygge mobbing i skolen, slik
som leaereres holdninger til mobbeproblematikken og til elever, lereres arbeid med a utvikle
gode relasjoner til bade elever og foreldre, betydningen av tydelig klasseledelse, gkt
leerertetthet og gode tilsynsordninger, leereres arbeid med a utvikle elevenes sosiale

kompetanse, og til slutt betydningen av a skape et fellesskap.

2.5.3.1 Leereres holdninger — en viktig faktor i det forebyggende arbeidet mot mobbing

Det har i all tid eksistert ulike holdninger til og forstaelser av mobbing — men ogsa ulike
holdninger til og forstaelser av barn (Lund og Helgeland, 2020). Et menneskes individuelle
erfaringer, kunnskap, relasjoner og kultur er noen av de mange faktorene som har betydning
for hvilke holdninger den enkelte har i mgte med mobbing. Holdningene vare til
mobbeproblematikken og til barn, samt til var egen rolle og eget ansvar, er avgjgrende for
hvordan mobbing handteres. | mobbeproblematikken er det vanskelig & skille synet pa barn og

synet pa mobbing (Lund og Helgeland, 2020).

A ha fokus pd mobbing som intensjonelle handlinger, stigmatiserende betegnelser av elever
som mobber andre, aggresjon eller personlighetsstrukturer er uheldig i det forebyggende
arbeidet mot mobbing. Begrunnelsen er at et slikt fokus vil kunne bidra til negativ, upassende
og lite hensiktsmessig stempling av barn. I kampen mot mobbing anses det, i en ny forstaelse
av problematikken, som formalstjenlig & ha positive barne- og elevsyn. Et grunnsyn er at barn
fades inn i verden som sosiale og relasjonelle individer, med utgangspunkt i «a ville det
gode» (Lund og Helgeland, 2020). Barn er sarbare og kompetente sma mennesker som er helt
avhengige av voksne pa alle arenaer — gode voksenrelasjoner og god ledelse som innebarer
statte og hjelp til a forsta bade egne og andres falelser. Det betyr derimot ikke at barn ikke
skal leere a ta ansvar for sine handlinger, men at de behgver veiledning og hjelp fra voksne for
a kunne mestre de ferdigheter som kreves i samspill med andre i ulike sosiale settinger, og for

a kunne forsta konsekvensene av sine handlinger (Lund og Helgeland, 2020).
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Nar grunnholdningen til den voksne er preget av anerkjennelse, som vil vise seg i
kommunikasjon og relasjon mellom voksne og barn, vil det bidra til at barn utvikler gode
relasjonsmanstre og leerer a ta ansvar i relasjon med andre mennesker. (Lund og Helgeland,
2020, s. 80)

Ved a rette fokuset mot barn som sosiale, relasjonelle og samarbeidsorienterte individer,
heller enn antakelser om ondskap, aggressivitet og intensjonalitet, star vi igjen med en
fordelaktig innfallsvinkel i det forebyggende arbeidet mot mobbing. En slik mate a forsta barn
pa, og a forsta mobbeproblematikken pd, apner opp for at vi i stgrre grad knytter mobbende
atferd til arsaksforklaringer, heller enn individrettede karakterbeskrivelser (Lund og
Helgeland, 2020).

2.5.3.2 A utvikle gode relasjoner til elevene

Et avgjerende utgangspunkt for & utvikle et inkluderende skole- og leeringsmiljg som fremmer
trivsel, helse og lering, er a danne gode relasjoner til elevene (Finne og Roland, 2021).
Gjennom forskning pa omradet har det blitt dokumentert at gode relasjoner mellom learere og
elever har positive konsekvenser for det psykososiale miljget. | praksis bestar vellykket
relasjonsbygging med elevene av kjerneprinsipper som positive elevsyn, a forsterke det
positive fremfor det negative, samt & prioritere relasjonsarbeidet (Eriksen og Lyng, 2015). A
ha et godt forhold til hver enkelt elev vil pavirke elevenes relasjoner til hverandre, og vil
kunne ha en positiv innvirkning pa utviklingen av gjensidige vennskap i elevkollektivet. Dette
vil veere av fordel for bade elever som blir utsatt for mobbing, elever som mobber andre, samt
resten av elevgruppen (Eriksen og Lyng, 2015; Finne og Roland, 2021). A utvikle gode larer-
elev-relasjoner er i all hovedsak lzererens ansvar. Arbeidet innebarer at leereren ser den
enkelte elev, gir elevene oppmerksomhet og viser interesse. Det innebzrer i like stor grad &
sette tydelige grenser innenfor en ramme av omsorg. Gode relasjoner til elevene handler
videre om & vere en god rollemodell og & praktisere modellaering. Pa den maten skaper en
bedre muligheter for & pavirke elevene gjennom «eksempelets makt», slik som positive
holdninger og omsorg for andre. A utvikle gode relasjoner til elevene er en avgjerende
forutsetning for a skape tillit hos elevene og for & gi rom for at elevene kan dele tanker,
folelser og opplevelser. Det er ytterligere en viktig forutsetning for at en effektivt kan ga inn

og endre kollektive vaner, ugnsket atferd og spraklige uvaner (Finne og Roland, 2021).
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2.5.3.3 Leaereres relasjon til og samarbeid med foreldre

| arbeidet med a forebygge mobbing, og med a skape et trygt og godt skolemiljg for barn og
unge, trekkes foreldresamarbeid frem som en viktig faktor. Foreldreinvolveringen blir i NOU
2015: 2 (2015) fremhevet som et sentralt tiltak i arbeidet mot mobbing:

Foreldreinvolvering er viktig, bade for elevenes leering og for forebygging av
krenkelser, mobbing, trakassering og diskriminering. Foreldrenes syn pa og engasjement for
skolen har stor betydning. Utvalget mener at det bar etableres gode relasjoner til foreldrene

for & kunne lgse utfordringer dersom det oppstar krenkelser. (NOU 2015: 2, 2015, s.19)

Et godt foreldresamarbeid er sentralt for & forebygge, avdekke og handtere mobbesituasjoner
og krenkelser. | konkrete mobbesaker vil tidlig etablerte samarbeid gi bedre utsikter for &
fungere. Allerede etablerte nettverk vil kunne gjare det enklere a kontakte foreldrene dersom
det oppstar noe pa skolen — og slik hindre at konflikter eskalerer (Eriksen og Lyng, 2015;
Finne og Roland, 2021). Kjerneprinsippene som inngar i leereres relasjonsbygging med
elevene er til dels gjeldene i arbeidet med & skape gode relasjoner og samarbeid med foreldre.
Dette gjelder prinsippene om at det er leereren som har ansvaret for relasjonen, at en forsterker
det positive fremfor det negative, samt prioriterer relasjonsarbeidet. Det er imidlertid i stagrre
grad et poeng at foreldre bevisstgjgres pa deres ansvar i arbeidet med & avdekke mobbing og

krenkelser, og at de gis noen nyttige verktay for a kunne fa dette til (Eriksen og Lyng, 2015).

Foreldresamarbeid kan praktiseres pa ulike mater, eksempelvis gjennom foreldresamtaler,
utviklingssamtaler og felles foreldremgte (Lund og Helgeland, 2020). Som den profesjonelle
parten i samarbeidet er det skolen sitt ansvar at det legges til rette for et godt
foreldresamarbeid. Samarbeidet skal veere preget av dialog og medvirkning, og bidra til &
skape tillit blant de involverte partene. Tillit handler om gjensidighet, om forventninger til

hverandre og om a stole pa hverandre (Finne og Roland, 2021; Lund og Helgeland, 2020).

2.5.3.4 Klasseledelse som forebyggende tiltak mot mobbing

Klasseledelse kan pa mange mater knyttes til autoritativ voksenatferd. | skolen, og gjennom
de ulike antimobbeprogrammene, er det et overordnet prinsipp at de voksne skal opptre som
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autoritative voksne i samhandling med elevene. Det innebarer en konsekvent og forutsigbar
ledelse pa alle nivaer, og handler om a veere trygg, ha kontroll over klassen, sette tydelige
grenser, gi ngdvendig emosjonell og faglig statte til elevene, og oppmuntre til selvstendighet
og uavhengighet. Videre handler det om & lede elevgruppen, tilpasse krav ut fra alder og
evneniva, samt a vise omsorg overfor den enkelte elev (Lillejord et al., 2014).
Atferdsregulering i form av tydelig klasseledelse er en strategi som til dels har blitt
dokumentert a ha positive effekter pa elevenes psykososiale skolemiljg. Funnene er i trad med
forskning som vektlegger betydningen av klare regler, konsekvente sanksjoneringer, samt
varme og statte til elevene. Kombinasjonen av kontroll og omsorg er de mest sentrale

elementene i leereres tydelige klasseledelse (Eriksen og Lyng, 2015).

2.5.3.5 @Gkt lerertetthet og tilsyn som forebyggende tiltak mot mobbing

Det har gjennom forskning blitt dokumentert at en god tilsynsordning er en virksom strategi i
det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen. Med utgangspunkt i kunnskapen om at over
halvparten av mobbetilfeller oppstod i skolegarden, ble elevenes friminutter tidlig pekt pa
som en sentral arena for forebyggende arbeid mot mobbing i skolen (Eriksen og Lyng, 2015).
Det har blitt konkludert med at lareres tilsynsordninger i skolegarden er et av de mest
effektive tiltakene mot mobbing, og det har blitt fremhevet at antimobbetiltak i stgrre grad bar
legge vekt pa gkt voksentetthet og tilsyn i friminutter. Skoler som har styrket
inspeksjonssystemet gjennom gkning av bade omfang og kvalitet har registrert at bade leerere
og elever opplever at dette bidrar til et mer positivt psykososialt skolemiljg. Bidraget skyldes
at leerere i starre grad er tilgjengelige og til stede, og dermed er i stand til & bade se og gripe
inn i situasjoner. Dette skaper trygghet blant elevene, samt bidrar til utviklingen av positive
relasjoner til elevene, hvor elevene far falelse av a bli sett og ivaretatt av de voksne pa skolen.
De samme skolene meldte at de opplevde en kraftig nedgang i konflikter, plaging og andre
former for problematferd i friminuttene etter implementeringen av en styrket tilsynsordning
(Eriksen og Lyng, 2015).

| arbeidet med a avdekke mobbing handler tilsynsordningen om at leerere observerer og falger
med pa elevene, er oppmerksomme pa potensielle konflikter, ser om noen gar alene, og videre
kan forsta hva som skjer mellom elevene. Et gjennomgaende krav til leererne som er ute i
inspeksjon er at de aktivt observerer, er tydelig til stede, er tilgjengelige og aktivt tar kontakt

med elevene (Eriksen og Lyng, 2015). Pa den maten er tilsynsordningen ogsa en sentral del
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av leerernes arbeid med a skape gode relasjoner til elevene, og vil kunne bidra til at elevene
apner opp og forteller dersom de opplever a bli utsatt for mobbing eller andre krenkelser.
Videre apner gode tilsynsordninger opp for betydningsfulle samarbeid mellom larerne. Det
inneberer at en kan falge med pa elevene for hverandre, be om ekstra observasjon av
bestemte elever, vaere ekstra oppmerksomme ved mistanke om mobbing, dele erfaringer og

observasjoner med hverandre, og samarbeide om ekstra oppfalgning (Eriksen og Lyng, 2015).

2.5.3.6 Sosial kompetansetrening som et forebyggende tiltak mot mobbing

Det har blitt slatt fast at drivkreftene i mobbing i stor grad er knyttet til antisosiale strategier
(Finne og Roland, 2021). Et fundamentalt tiltak i det forebyggende arbeidet mot mobbing vil
dermed vere & utvikle sosial kompetanse hos elevene gjennom direkte trening i dette. A vaere
sosialt kompetent innebzrer & kunne reflektere over hvordan en pa best mulig vis kan tilpasse,
justere og balansere ulike forhold som har betydning for samspillet med andre. Enkelt forklart
er sosial kompetanse et spekter av ferdigheter som ma tilpasses i ulike situasjoner. Ytterligere
betraktes kompetansen som en «verktgykasse» for sosial fungering, og som inngangsbillett til

sosiale relasjoner i ulike sosiale kontekster (Finne og Roland, 2021).

Leereres arbeid med a utvikle sosial kompetanse hos elevene innebzrer a ta i bruk prososiale
begreper og strategier i den daglige kommunikasjonen, og gjennom trening i samhandling
med andre. Situert kompetansetreningen kKjennetegnes av en fast struktur, hvor elevene aktivt
deltar. Treningen innebzrer at elever og voksne gver pa og tilegner seg begreper, kunnskap
om, og ferdigheter i sosiale samspill med andre. Det kan eksempelvis veere aktiviteter som
lek, rollespill eller diskusjoner (Finne og Roland, 2021). Temaene for treningsgktene bar
favne om temaer som mgter de utfordringer elevene og klassefellesskapet har behov for.
Trening av sosial kompetanse har to viktige funksjoner som del av situert rehabilitering. Det
farste er & styrke den enkelte elevs repertoar. Det andre er & bedre miljgmessige betingelser
for & veere prososial. Summen av disse vil gi en positiv vekselvirkning mellom de prososiale
betingelsene i klassemiljget og elevenes individuelle utvikling. Pa den maten vil situert sosial
kompetansetrening gi personlig gevinst, sa vel som gevinst for kulturen i klassen (Finne og
Roland, 2021).
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2.5.3.7 Fellesskapets betydning i det forebyggende arbeidet mot mobbing

Med utgangspunkt i forstaelsen av mobbing som et sosialt fenomen, anses det som ngdvendig
a sette inn tiltak eller gjare grep som pavirker det relasjonelle mgnsteret i en klasse, og som
bidrar til utviklingen av et godt psykososialt miljg i skolen. | fellesskap hvor verdier som
aksept for forskjeller, raushet og fleksibilitet, samt rom for praving og feiling, ligger som
fundament, har en gode utsikter for a skape et sakalt VI-fellesskap (Lund og Helgeland,
2020). Begrepet «VI-fellesskap» brukes om fellesskap hvor det enkelte individ star sammen
med andre og danner en VI-fglelse. Denne kollektive VI-fglelsen anses a vaere grunnleggende
I det forebyggende arbeidet mot mobbing. Det innebzrer derimot ikke at de individuelle
forskjellene nedvurderes eller er borte, men at de individuelle forskjellene inkluderes og blir
del av fellesskapet. A vare del av et fellesskap og & ha falelse av & hare til har stor betydning
for den enkeltes opplevelse av mening i livet. Det er dessuten avgjgrende for at barn og unge
skal kunne leere seg a finne lgsninger, sa vel som a kunne handtere konflikter, uro og
vennskap. Opplevelse av tilhgrighet i et fellesskap regnes a veere den viktigste relasjonelle

beskyttelsesfaktoren i arbeidet mot mobbing (Lund og Helgeland, 2020).

Sentralt i arbeidet med & skape et inkluderende fellesskap er tilrettelegging for sosiale
aktiviteter som opprettholder skolens «indre liv», og som er essensielle i elevenes kognitive,
emosjonelle og sosiale lering (Lund og Helgeland, 2020). Formalet med sosiale aktiviteter i
skolen er & skape inkludering, tilhgrighet, fellesskap, samhold og gode relasjoner mellom
elevene. Eriksen og Lyng (2015) beskriver fire typer sosiale aktiviteter som er vesentlige i
arbeidet med a skape et godt psykososialt miljg: introduksjonsopplegg ved skolestart,
aktivitetstilbud i friminuttene, store miljgprosjekter og tilrettelegging for vennskapsrelasjoner.
Tiltakene opererer pa ulike nivaer og arenaer i skolen, og omfatter elevene i klassen, enkelte
trinn eller hele skolen. Introduksjonsopplegg ved skolestart innebaerer blant annet a trygge
elevene ved & la de bli kjent med nye omgivelser og nye ansikter gjennom arrangerte
besgksdager. Et annet vanlig tiltak, med lang tradisjon i den norske skole, er fadderordningen.
Formalet er at nye elever opplever en trygghetsfglelse ved a bli kjent med eldre elever,
samtidig som de eldre elevene tar sosialt ansvar og trener pa a vaere gode rollemodeller for de
yngre. Aktivitetstilbud i friminuttene innebarer ulike organiserte aktiviteter for alle elever.
Tilbudene innebarer at elevenes samveer i friminuttene i starre grad blir regulert og
strukturert gjennom aktiviteter, lek og spill med tydelige rammer og regler. Pa den maten

reduseres omfanget av samvar mellom elever som defineres av uformelle regler,
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samhandlingsmgnster og dynamikker. De stgrre prosjektene skolen arrangerer innebarer
aktiviteter og arrangementer med sosiale og miljgbyggende formal. Tanken er at aktivitetene
skal bidra til et positivt skolemiljg ved at elevene har det hyggelig sammen, blir bedre kjent
med hverandre, og at det styrker deres opplevelse av tilhgrighet til skolen. Eksempler pa slike
prosjekter eller aktiviteter er blant annet aktivitets- og idrettsdager, kulturprosjekter og
forestillinger. Tilrettelegging for vennskapsrelasjoner handler i stor grad om a unnga at elever
opplever & vaere sosialt isolerte. Tiltak i skolen for a tilrettelegge for vennskapsrelasjoner kan
eksempelvis vare a sette sammen lekegrupper og/eller vennegrupper, konstruere strategiske
plasseringer av elevene i klasserommet og lage strategiske samarbeidskonstellasjoner
(Eriksen og Lyng, 2015; Lund og Helgeland, 2020).

Lereres arbeid med & forebygge mobbing i skolen betraktes a vaere sveert omfattende. Det
krever at lerere driver en systematisk innsats ved & sette i gang tilfredsstillende tiltak pa alle
nivaer — bade pa skole-, klasse- og individniva. | dette delkapittelet har jeg gjort rede for et
utvalg forebyggende tiltak leerere benytter seg av i det forebyggende arbeidet mot mobbing i
skolen. Deres arbeid blir videre presentert, belyst og diskutert i kapittel 4 og 5 — oppgavens

analyse- og diskusjonskapittel.

2.6 Oppsummering av teorikapittel

Det har i dette kapittelet blitt gjort rede for oppgavens sentrale begrepsforstaelse, samt blitt
lagt et teoretisk grunnlag for den kommende analysen og diskusjonen i oppgaven. | farste
delkapittel presenterte jeg et utvalg definisjoner av mobbebegrepet, samt drgftet de ulike
formene som eksisterer innenfor mobbing. Jeg konkluderte med at det, bade nasjonalt og
internasjonalt, eksisterer et behov for a rette seg etter én felles definisjon. | det videre gjorde
jeg rede for en del av den historiske utviklingen innen mobbeproblematikken i Norge, samt et
utvalg politiske fgringer og pedagogiske virkemidler som har blitt benyttet gjennom tidene.
Sentralt star lovbestemmelsene i opplaringsloven kapittel 9 A, med blant annet nulltoleranse
mot mobbing og skoleansattes aktivitetsplikt, samt kampanjene Manifest mot mobbing og
Partnerskap mot mobbing. Videre i kapittelet gjorde jeg rede for ulike holdninger,
beskrivelser og forstaelser av elever som mobber andre. Herunder presenterte jeg denne
elevgruppen som sosialt og emosjonelt sarbare barn og unge, med behov for hjelp, veiledning

og utvikling av sosial og emosjonell kompetanse. Det ble ytterligere gjort rede for
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betydningen av sosial status og makt blant elever som mobber andre, samt langsiktige og
kortsiktige konsekvenser for disse elevene. Videre presenterte jeg mobbing som et sosialt
fenomen og som en gruppemekanisme, og drgftet de ulike rollene som inngar i
mobbesituasjoner. | siste delkapittel gjorde jeg rede for en skoleomfattende tilnaerming til det
forebyggende arbeidet mot mobbing, med fokus pa lzreres rolle i arbeidet, bade pa skole-,

klasse- og individniva.

| oppgaven retter jeg sekelyset mot elever som mobber andre og trekker frem viktighet av a i
sterre grad se mobbeproblematikken i lys av arsaksforklaringer, positive barne- og elevsyn og
helhetlige forstaelser av mennesker. Dette innebzrer at elever som mobber andre blir
behandlet med omsorg og respekt, og med fokus pa a forsta, hjelpe og veilede. Dette betyr
imidlertid ikke at mobbende atferd godtas eller anerkjennes, men at innfallsvinkelen til
problematikken i starre grad rettes mot positive utviklingsstrategier heller enn & kun rette
pekefingeren mot darlige valg og uakseptabel oppfarsel. Det er til slutt viktig & understreke at
det ikke er et poeng a dysse ned de alvorlige konsekvensene mobhbing har for elever som
utsettes for det. Det er dermed viktig at det i skolen, s& vel som i samfunnet, blir iverksatt
forebyggende tiltak mot mobbing som reduserer mobbende atferd, og som fremmer trygge og
gode skole- og leeringsmiljg, med et fellesskapende fokus der bade elever som mobber, og
elever som blir mobbet, blir inkludert.
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KAPITTEL 3
METODE

| dette kapittelet tar jeg for meg hvilke metodiske fremgangsmater jeg har valgt & benytte meg
av i forskningsprosessen. Jeg vil belyse de metodiske valgene som er tatt knyttet til
vitenskapsteoretisk perspektiv, innhenting av data, og analyseverktgy. Videre gjer jeg rede for
forskningsprosessen ved a presentere gjennomfaringen av planlegging og forarbeid,
undersgkelser og datainnsamling, bearbeiding av data, samt etiske vurderinger og vurderinger

gjort i forbindelse med studiens reliabilitet og validitet.

3.1 Valg av metode

Argumentasjonen for eller imot den ene eller den andre metoden baseres ofte pa de
karakteristiske trekkene ved de to hovedtilnermingene — at de kvantitative metodene
fremhever oversikt og forklaring, mens kvalitative metoder fremhever innsikt og forstaelse.
Begge metoder sgker etter informasjon om subjektive starrelser. Det kvalitative
forskningsintervju som kvalitativ metode skiller seg imidlertid fra kvantitative metoder ved at
en kan identifisere ulike temaer og en rekke forhold og som ikke var forutbestemt i
utarbeidelsen av undersgkelsen. Ved en slik metodologisk tilnerming kan informantene
behandle forhold som erfaringer og personlige opplevelser knyttet til deres holdninger, og
som utgjer personavhengige aspekter som ikke kan forutses pa forhand av den som driver
forskningen (Tjora, 2021).

Masterprosjektets tema og innfallsvinkel er utgangspunktet for valg av metodisk tilnerming.
Hovedfokuset i prosjektet ligger i laereres oppfatning av elever som mobber andre, og hvordan
de videre gir hjelp og veiledning til denne elevgruppen i det forebyggende arbeidet mot
mobbing. For a oppna innsikt og kunnskap rundt prosjektets problemstilling har jeg valgt &
benytte meg av en kvalitativ forskningstilneerming med et hermeneutisk vitenskapsteoretisk
perspektiv. Studien baserer seg pa kvalitative forskningsintervju og en kvalitativ

innholdsanalyse.

Begrunnelsen for at jeg har valgt a benytte meg av en kvalitativ forskningsmetode, heller enn
en kvantitativ forskningsmetode, er at malet med forskningsprosjektet er & utforske

meningsinnholdet i det sosiale fenomenet mobbing, og videre hvordan fenomenet oppleves av
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leerere i skolen. Malet med en kvalitativ forskningsmetode er a fa innsikt i menneskers tanker,
falelser, erfaringer og holdninger. Kvantitative forskningsmetoder inneberer derimot a
strukturere et problemfelt i variabler, og forholder seg til kvantifiserbare starrelser. Gjennom
malinger uttrykkes variablene med tallverdier, og de kvantifiserbare starrelsene

systematiseres ved hjelp av ulike former for statistisk metode (Befring, 2020; NESH, 2021).

3.2 Kvalitativ metode

En kvalitativ forskningstilnaerming har som overordnet mal & utvikle forstaelsen av
fenomener knyttet til personer og situasjoner gjennom deres sosiale virkelighet. Det handler i
stor grad om a skaffe seg en dypere innsikt i maten mennesker forholder seg til egen
livssituasjon (Dalen, 2011). Kvalitative forskningsmetoder er sarlig relevante nar det kommer
til & skaffe seg innsikt i personers “indre liv”’, med blant annet folelser, tanker og holdninger.
Metodene fremstar som fleksible og lite formaliserte, og det vil veaere hensiktsmessig a studere

bade personlige trekk og personers sosiale kontekster (Befring, 2020).

Begrepet “livsverden” er ofte benyttet innen kvalitativ forskning og omfatter individers
opplevelse av egen hverdag, og hvordan de forholder seg til denne. Begrepet er innenfor en
kvalitativ forskningstilneerming godt egnet fordi den retter sgkelyset pa
opplevelsesdimensjonen, heller enn rene beskrivelser av de forholdene individet lever under
(Dalen, 2011). Sett i sammenheng med mitt masterprosjekt dreier det seg om hvordan lerere
opplever elever som mobber andre, hvordan de opplever at skolen tar vare pa denne
elevgruppen, og hvordan de opplever at tiltak og forebyggende arbeid mot mobbing er rettet

mot disse elevene.

3.3. Vitenskapsteoretisk perspektiv

All type forskning disponerer en vitenskapsteoretisk forankring. Forankringen angir
innfallsvinkelen til fenomenets egenart (ontologi), kunnskapen og spgrsmalene som skal
kastes lys over (epistemologi), forstaelsen av forskerrollen (aksiologi) og metodene og
forskningsdesignet som skal til for a forsta fenomenet (metodologi) (Krumsvik, 2019). I det

aktuelle masterprosjektet benytter jeg meg av hermeneutiske fortolkningsprinsipper som
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vitenskapsteoretisk forankring, med et subjektontologisk perspektiv og en subjektivistisk
epistemologi. Enkelt sagt er ontologi den oppfatningen vi har av virkeligheten, mens
epistemologi er kunnskapssynet vart (Krumsvik, 2019). Mobbing ses i denne sammenhengen
som et subjektontologisk fenomen som er styrt av subjektive, menneskelige samhandlinger,
med bevissthet rundt dette. Forskningsspgrsmalene i studien er av subjekt-epistemologisk
karakter, med mal om a studere informantenes subjektive vurderinger og oppfatninger
omkring elever som mobber andre, samt deres egen rolle i det forebyggende arbeidet mot

mobbing.

I metodisk forstand omfatter hermeneutikken prinsipper for analyse og tolkning av tekst.
Begrepet stammer fra det greske ordet hermenvein som betyr a tolke for & forsta. Ifglge
Thagaard (2013) fremhever hermeneutikken betydningen av a fortolke folks handlinger, med
fokus pa et dypere meningsinnhold, i motsetning til det som er umiddelbart innlysende
(Thaagard, 2013). Hensikten med studien har veert a forsta aspekter ved fenomenet mobbing i
en stgrre sammenheng, ved a legge vekt pa meningsinnholdet i informantenes utsagn.
Informantenes uttalelser omkring deres erfaringer, opplevelser og handlinger knyttet til elever
som mobber andre, samt deres rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing, blir i studien

fortolket utover de rene beskrivelsene.

Gilje og Grimen (1995) peker pa Gadamers hermeneutiske sirkel som et av de viktigste
begrepene innenfor hermeneutikken. En slik innsiktsfremmende, sirkuleer prosess — som den
hermeneutiske sirkel regnes & vere — peker pa forbindelsene mellom det som skal fortolkes,
forstaelsen, og den sammenhengen eller konteksten noe ma fortolkes i. Generelt sett handler
det om at fortolkningen stadig beveger seg mellom helhet og del, mellom det vi skal fortolke
og konteksten det skal fortolkes i, og mellom det som skal fortolkes og var egen forstaelse
(Gilje og Grimen, 1995; Krogtoft og Sjgvoll, 2018). Gjennom fortolkningsprosessen av
intervjudataene sa jeg pa sammenhengen mellom de enkelte delene og de inngdende temaene i
datamaterialet. Informantenes utsagn ble fortolket i lys av den konteksten de forekom i, samt
opp mot oppgaven som helhet. Gjennom fortolkninger og undersgkelser omkring
informantenes holdninger, erfaringer og verdier, samt deres arbeid med elever som mobber

andre i skolen, kan en lettere forsta deres utsagn og handlinger.
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3.4. Det kvalitative forskningsintervju

Det kvalitative forskningsintervju kjennetegnes ofte som en fri samtale mellom forsker og
informant, styrt av et bestemt formal. Kvalitative intervjuer er gode utgangspunkt for a fa
kunnskap om og belyse spesifikke temaer og problemstillinger, ved a fremme informantenes
erfaringer og personlige opplevelser (Dalen, 2011). Malet med studien har vart & belyse sider
ved mobbeproblematikken i skolen ved & fa innsikt i informantenes forstaelser, opplevelser,
erfaringer, holdninger, tanker og refleksjoner. Hensikten har vart a fa kunnskap om hvordan
leerere forholder seg til og forstar elever som mobber andre, hvordan de arbeider med disse
elevene og hvordan de reflekterer over og opplever sin egen rolle i det forebyggende arbeidet
mot mobbing. | dette delkapittelet vil jeg farst gjare rede for det teoretiske grunnlaget for det
kvalitative forskningsintervju, far jeg videre tar for meg prosessen med a planlegge,
utarbeide, gjennomfare og bearbeide de kvalitative forskningsintervjuene som inngar i dette
masterprosjektet.

3.4.1 Det kvalitative forskningsintervju

Det kvalitative forskningsintervju kjennetegnes av den frie samtalen mellom informant og
forsker, og vil kunne gi forskeren svar pa planlagte spgrsmal. Formalet med et
forskningsintervju er & belyse det temaet og de problemstillinger som er valgt i det aktuelle
forskningsprosjektet ved a fremskaffe beskrivende og fyldig informasjon om menneskers
opplevelser av ulike sider ved deres livssituasjon (Dalen, 2011). Med andre ord innebarer det
a seke forstaelse av verden, sett fra intervjupersonenes side, ved & fremme betydningen av
folks erfaringer og & avdekke deres personlige opplevelse av verden. Det kvalitative intervjuet
egner seg spesielt godt for a skaffe innsikt i informantenes fglelser, tanker og erfaringer
(Dalen, 2011). | det gjeldende masterprosjektet har malet med de kvalitative
forskningsintervjuene vert a fremme informantenes stemme — dette ved a rette sgkelyset mot
og fremskaffe deres erfaringer, opplevelser og tanker. Forskningsintervjuet skilte seg fra den
dagligdagse samtalen ved at det var en profesjonell samtale med en viss struktur og hensikt.
Samtalen gikk dypere enn en typisk spontan meningsutveksling, i tillegg til at tilneermingen
varsomt var spgrre-og-lytte-orientert. Konversasjonen i et forskningsintervju forklares med at
den ikke foregar mellom to likeverdige deltakere, skjgnt det er forskeren som kontrollerer og
definerer samtalen (Kvale og Brinkmann, 2015). Kvale og Brinkmann (2015) forklarer det

kvalitative forskningsintervju slik:
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Formalet med det kvalitative forskningsintervjuet er a forsta sider ved
intervjupersonens dagligliv, fra hans eller hennes eget perspektiv. Forskningsintervjuets
struktur er likt den dagligdagse samtalen, men som et profesjonelt intervju involverer det

0gsa en bestemt metode og sparreteknikk. (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 42)

Nar forskningsintervjuet er rammet inn med strukturerte sparsmal, men svarene er apne og
frie, kategoriseres det gjerne som et semistrukturert intervju. Denne formen for intervju tas i
bruk nar temaer fra dagliglivet gnskes og forstas ut fra intervjupersonenes egne perspektiver, i
tillegg til at det har et spesifikt formal. Intervjuet er semistrukturert ved at det verken er en
apen samtale eller en lukket «spgrreskjemasamtale» (Befring, 2020). Innen en slik
intervjuform er det pa forhand utviklet en intervjuguide som inneholder gjennomtenkte
spgrsmal. Den som intervjuer fglger vanligvis opp informantenes svar med
oppfelgingsspersmal, med gnske om a innhente mer utfyllende informasjon (Krogtoft og
Sjevoll, 2018). Jeg presenterer dette ytterligere i de falgende underkapitlene.

De apne strukturene i et forskningsintervju ferer med seg bade fordeler og ulemper ved
intervjuundersgkelser, og det finnes ifglge Kvale og Brinkmann (2015) ingen
standardprosedyrer eller regler for hvordan et forskningsintervju skal utfares. De papeker
likevel at det er enkelte standardtilneerminger og teknikker som skal velges for de ulike
trinnene i en intervjuundersgkelse. Det blir fremhevet syv faser innen en
intervjuundersgkelse, hvor formalet er a sette forskeren i stand til & gjere veloverveide
avgjerelser om metode, basert pa kunnskap om temaet, foreliggende metodologiske
valgmuligheter, etiske implikasjoner og forventede konsekvenser av valgene for

intervjuprosjektet som helhet. De syv fasene lyder som falger:

1) Tematisering. Formalet med undersgkelsen formuleres, og oppfatninger om emnet
som skal undersgkes blir beskrevet.

2) Planlegging. Studien planlegges. Alle syv stadier ma tas hensyn til fagr intervjuarbeidet
settes i gang. Relevant kunnskap for oppgavens tema og omfang hentes inn.

3) Intervjuing. Intervjuene utfares pa grunnlag av utarbeidet intervjuguide, og med en
reflektert tilnaerming til intervjuets kontekst og til kunnskapen som sgkes.

4) Transkribering. Intervjumaterialet klargjgres for analyse, som regel ved transkribering
fra tale til skriftlig tekst.

42



5) Analysering. Bestem hvilken analysemetode som er best egnet for intervjuene pa
bakgrunn av undersgkelsens tema og formal.

6) Verifisering. Intervjufunnenes generaliserbarhet, palitelighet og validitet undersgkes.

7) Rapportering. Funnene av undersgkelsen og bruk av metode formidles pa en slik mate
at vitenskapelige kriterier overholdes, og tar hensyn til etiske sider ved undersgkelsen
(Kvale og Brinkmann, 2015).

Jeg har her rettet blikket mot det teoretiske grunnlaget bak det kvalitative forskningsintervju. |
det neste presenterer jeg hvordan jeg har planlagt, gatt frem, gjennomfart og arbeidet med de

kvalitative forskningsintervjuene knyttet til mitt masterprosjekt.

3.4.2 Utvalg og rekrutering av informanter

Innenfor kvalitativ intervjuforskning er valg av informanter et serlig viktig tema. En ma gjare
vurderinger knyttet til hvor mange informanter som skal anvendes, hvem som skal intervjues
og hvilke kriterier informantene skal velges ut fra. Fordi prosessen med kvalitativ
intervjuforskning er tidkrevende, blant annet ved gjennomfgaring av intervjuer og
bearbeidingen av disse, ber ikke antallet informanter vere for stort. Samtidig ma den
innsamlede dataen veere av betydelig kvalitet slik at den gir et tilstrekkelig grunnlag for videre
tolkning og analyse (Dalen, 2011). Ifglge Tjora (2021) er hovedregelen for utvalg i kvalitative
intervjustudier at en velger informanter som av ulike grunner kan uttale seg om det aktuelle
temaet pa en reflektert mate. Denne type utvalg kalles strategiske eller teoretiske, og
innebarer at informantene ikke er tilfeldig plukket ut for a representere en populasjon, slik
som ved kvantitative surveyundersgkelser. Informantene skal farst og fremst representere seg
selv, men vil gjennom den senere analysen kunne sta som representant for en posisjon eller et
syn (Tjora, 2021). Ved strategiske utvalg velges deltakere som har kvalifikasjoner eller
egenskaper som er strategiske i forhold til undersgkelsens teoretiske perspektiver og til
problemstillingen (Thagaard, 2013). Begrunnelsen for dette er at valg av kriterier for utvalg
av respondenter er tett knyttet til studiens problemstilling. Studiens formal bestemmer hvem

en forsker bgr intervjue (Jacobsen, 2015).

Utvalget som deltok i det gjeldende forskningsprosjektet bestod av to kvinner og en mann,
alle lzerere ved barneskoler i Bergen. Kriteriene for a stille som informant til

forskningsprosjektet var at en matte vere lerer i barneskolen og ha erfaringer knyttet til
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mobbesituasjoner i skolen. Pa bakgrunn av undersgkelsens formal om a finne hvilke
holdninger som eksisterer omkring elever som mobber andre, samt hvilke tiltak som er rettet
mot denne elevgruppen generelt sett, trengte ikke utvalget vaere knyttet til et spesielt
klassetrinn. Alle de tre informantene oppfylte kriteriene ved at de hadde arbeidet i skolen i
lang tid, og ved at de alle hadde veert direkte involvert i mobbesituasjoner i skolen gjennom
deres arbeid med & forebygge mot mobbing, deres samtaler med involverte elever, samarbeid

med foreldre og gjennom andre typer tiltak rettet mot elever som mobber andre.

Prosessen med a rekruttere informanter opplevdes som noe utfordrende. Utfordringene antas a
veere knyttet til at vi for tiden star i en pandemi, hvor samfunnet er preget av mye smitte og
stor spredning av SARS-CoV-2-viruset. | arbeidet med a rekruttere informanter ble det sendt
ut e-post, med informasjon og foresparsel om a delta i forskningsprosjektet, til flere rektorer
ved ulike skoler i Bergen. Disse ble oppfordret til & videreformidle forespgrselen til sine
ansatte, slik at de som fylte kriteriene videre kunne ta kontakt med meg. Etter flere
mislykkede forsgk pa a fa tak i informanter via e-post og per telefon, ble jeg nadt til & sparre
personer jeg allerede hadde kjennskap til. En av disse meldte interesse og satte meg videre i
kontakt med de to resterende informantene. En slik utvalgsmetodikk omtales som i
litteraturen og forskningen som sngballmetoden. Metoden gar ut pa at en starter med et lite
utvalg, en “ferstekontakt» - ofte en spesielt engasjert “nekkelinformant”. Utvalget vokser
deretter ved at forskeren far tips om nye informanter fra farstekontakten. Pa den maten vokser
utvalget som en sngball ved at den blir starre og starre etter hvert som den ruller (Tjora,
2021).

3.4.3 Informasjonsskriv og intervjuguide

| forkant av arbeidet med & rekruttere informanter ble det utarbeidet et informasjonsskriv
(vedlegg 1). Hensikten med informasjonsskrivet var & informere utvalget om
forskningsprosjektets formal, og om hvilke rettigheter en hadde dersom en valgte a delta som
informant. Informasjonsskrivet inneholdt, i tillegg til formal og rettigheter, kriterier for
deltakelse, intervjuets omfatning, oppbevaring og bruk av personopplysninger, samt
prosjektansvarliges kontaktinformasjon. Det ble informert om at intervjuet skulle tas opp ved
lydopptak, om hvem som villa ha tilgang til innsamlet data, og at alt av data ville bli slettet
ved prosjektets slutt i mai 2022. | skrivet ble det opplyst om at deltakerne nar som helst kunne

trekke sitt samtykke, uten a oppgi ytterligere forklaring. Avslutningsvis inneholdt
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informasjonsskrivet en samtykkeerklaring hvor deltakere kunne skrive under pa og bekrefte
at de hadde mottatt og forstatt informasjon om prosjektet. Informasjonsskrivet ble vedlagt i
meldeskjema til NSD (Norsk senter for forskningsdata) for vurdering av prosjektet, samt som

vedlegg i e-post til potensielle informanter.

Med utgangspunkt i prosjektets tema og problemstilling ble det utarbeidet en intervjuguide
(vedlegg 2). Intervjuguiden er vanligvis en viktig forutsetning for & kunne gjennomfare et
forskningsintervju, og skal dekke de viktigste omradene som studien har som mal & belyse.
Dette ved & omsette studiens overordnede problemstillinger til konkrete temaer med
underliggende sparsmal (Dalen, 2011). I arbeidet med & utforme sparsmal til egen
intervjuguide noterte jeg meg farst alle forskningsspagrsmal som kunne vere relevant i mitt
masterprosjekt. I lys av studiens problemstilling gjorde jeg vurderinger av spgrsmalene og
valgte ut de jeg mente ville svare best pa studiens formal. Intervjuguiden kan sies & vaere ment
for & minne oss pa intervjuets intensjon, med hensyn til innsamling av informasjon (Krogtoft
og Sjevoll, 2018). Den utarbeidede intervjuguiden ble videre sendt til veileder, med gnske om
tilbakemeldinger. Sammen diskuterte vi sparsmalenes ordlyd, hvordan de kunne formuleres
pa en klar og entydig mate, og hvordan sparsmalene burde stilles for a unnga a vare av
ledende karakter. Innholdet i intervjuguiden var i denne studien rettet mot laerernes opplevelse
av, erfaringer med og holdninger til elever som mobber andre. Spgrsmalene handlet i stor
grad om hvordan informantene oppdager, handterer og falger opp mobbesituasjoner, samt
hvordan de arbeider i det forebyggende arbeidet mot mobbing og iverksetter tiltak —
eksempelvis gjennom foreldresamarbeid og samarbeid med skoleledelse og kolleger.
Innledningsvis startet intervjuguiden med et par generelle spgrsmal knyttet til informantenes
erfaringer og beskrivelser av elever som mobber andre, og mulige arsaker til mobbende
atferd. Sparsmalene videre var i stgrre grad knyttet til de mest sentrale temaene i
forskningsprosjektet og rettet blikket mot informantens opplevelser og erfaringer med a falge
med, oppdage, gripe inn og handtere mobbesituasjoner i skolen, samt deres rolle i det
forebyggende arbeidet mot mobbing. Sparsmalene rettet seg ytterligere mot informantenes
erfaringer og opplevelser rundt deres samarbeid med skolen, kollegaer og foreldre i
mobbesituasjoner og i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Den ferdigstilte

intervjuguiden ble videre vedlagt sgknaden til NSD.

45



3.4.4 Etiske vurderinger

Innen forskning stilles det krav til at all vitenskapelig virksomhet skal reguleres av
overordnede etiske prinsipper, nedfelt i retningslinjer og lover. | Norge kom det 9.juni 1978
lov om personregister m.m. Denne omfattet normer og regler med det formal om & verne om
forskningsdeltakeres integritet. Loven stilte krav om informert samtykke og anonymisering,
om trygg oppbevaring av innsamlede opplysninger, om retten til innsikt i innsamlede
opplysninger for deltakere, og om taushetsplikt for alle medvirkere i forskning (Befring,
2020). I lov om forskningsetikk av 2017 fremheves generelle krav om at
forskningsinstitusjoner og forskere forholder seg til anerkjente forskningsetiske normer
(Forskningsetikkloven, 2017). 1 2001 ble personopplysningsloven innfgrt (Befring, 2020).
Denne farte med seg meldeplikt for prosjekter som omfatter personopplysninger som
behandles gjennom elektroniske hjelpemidler (Personopplysningsloven, 2018). Det er et krav
at enhver forsker som skal gjennomfgre et prosjekt som involverer personlige opplysninger,
ma sende inn utfylt meldeskjema til NSD (Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste) (Dalen,
2011). Gjeldende masterprosjekt, med prosjektnummer 931386, ble sendt til vurdering i
september 2021 og ble vurdert godkjent av NSD i oktober samme ar (vedlegg 3).

Et grunnleggende krav for forskning er at forskningen skal vaere forankret i anerkjente etiske
verdier og forskningsetiske prinsipper. De forskningsetiske prinsippene omfatter normer som
skal bidra til at gjennomfaringen av forskningsprosessen skjer pa en forsvarlig og verdig

maéte:

Et av forskningsetikkens grunnleggende prinsipper er at all deltakelse skal bygge pa
personlig samtykke, og at dette samtykket skal veere gitt pa et fritt, informert og forstatt
grunnlag. Det er ikke nok & informere. Informasjonen skal vere forstaelig og forstatt, og det

ma prosjektansvarlige forsikre seg om. (Befring, 2020 s. 32)

Alle deltakere skal ha reelle muligheter for a reservere seg fra a delta, og de har krav pa at alle
personopplysninger blir behandlet konfidensielt. Det er i tillegg krav om at all innsamlet
forskningsdata skal anonymiseres (Befring, 2020). | det aktuelle masterprosjektet innebzrer

forskningen ingen personlig belastning for informantene. Prosjektet krevde ikke at det
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gjennom undersgkelsene ble hentet inn personopplysninger om deltakerne. Informantene har
hele veien vert anonymiserte, og det er ikke mulig a identifisere informantene av den
innsamlede forskningsdataen. Kravet om et informert og fritt samtykke innebarer at
samtykket er gitt uten ytre press eller begrensninger av personlig handlefrihet, samt at
informanten pa forhand er informert om alt som angar deres deltakelse i forskningsprosjektet
(Dalen, 2011). Informantene har gjennom tilsendt informasjonsskriv, og ved muntlig
formidling, blitt godt informert om prosjektets formal og hensikt, samt om deres rettigheter
ved deltakelse. Alle deltakere var innforstatt med den gitte informasjonen og skrev under pa

samtykkeerkleringen i informasjonsskrivet.

3.4.5 Forskerens rolle og gjennomfgaring av intervju

En forskers integritet er avgjgrende for kvaliteten pa den vitenskapelige kunnskapen og de
etiske beslutningene som treffes i kvalitativ forskning. Betydningen av en forskers integritet
er gkt i forbindelse med intervju, fordi det innen kvalitative forskningsintervju er intervjueren
selv som er forskningsintrumentet og det viktigste redskapet for innhenting av kunnskap
(Kvale og Brinkmann, 2015). Som forsker har jeg gjennom dette prosjektet hatt en intensjon
om a belyse mobbeproblematikken gjennom litteratur og tidligere forskning, men enda
viktigere, gjennom a fremme lareres erfaringer og opplevelser omkring dette komplekse
fenomenet — mobbing. Hensikten har vert & finne ut hvordan leerere forholder seg til og
forstar elever som mobber andre, og hvordan de videre arbeider med disse elevene, bade far
0g etter at mobbing er oppdaget. Jeg anser det som en avgjerende faktor i det forebyggende
arbeidet mot mobbing a i starre grad rette fokuset mot elever som mobber andre. Fokuset
inneberer blant annet at disse elevene tilbys hjelp og veiledning, samt blir behandlet med
omsorg og respekt pa lik linje som andre barn og unge. Dessuten handler et slikt fokus om &
bryte med stigmatiserende holdninger og personlige karakterbeskrivelser, og bytte de ut med

helhetlige forstaelser av mennesker, arsaksforklaringer og positive barne- og elevsyn.

Nar det gjelder hva en dyktig intervjuer er, eksisterer det en rekke kvalifikasjonskriterier
knyttet til dette. En dyktig intervjuer skal blant annet presentere intervjuets formal, stille klare
og forstaelige spgrsmal, la informantene snakke ut, tillate pauser, lytte aktivt til innholdet i det
som blir sagt, lede intervjuet pa bakgrunn av intervjuets formal og intensjon, huske tidligere
uttalelser og kunne be om utdypende forklaringer knyttet til uttalelsene (Kvale og Brinkmann,

2015). 1 gjennomfgringen av de semistrukturelle intervjuene fulgte jeg den tidligere
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utarbeidede intervjuguiden. Slik sikret jeg at alle tre informanter fikk de samme sparsmalene.
Likevel sto jeg fritt til & stille oppfalgingsspgrsmal dersom jeg gnsket naermere forklaringer,

avklaringer eller utdypelser omkring informantenes utsagn og beskrivelser.

De semistrukturelle intervjuene fant sted i slutten av november og i starten av februar.
Intervjuene hadde en varighet pa mellom 30 og 60 minutter. Innledningsvis ble informantene
informert om prosjektets formal og om bakgrunnen for valg av tema. Alle tre intervjuer ble
gjennomfart digitalt via Zoom eller Google Meet. Disse ble spilt inn direkte i Zoom, i tillegg
til lydopptak pa telefon. Alle informanter var kjent med at intervjuet skulle spilles inn og
hadde skrevet under pa en samtykkeerkleering i forkant av intervjuet. Som hovedregel
anvendes en eller annen form for lydopptak i kvalitative forskningsintervju. Arsaken er at
dette gir oss en visshet om at vi registrer alt som blir sagt, samtidig som vi i
intervjusituasjonen kan konsentrere oss om deltakerne og sgrge for at kommunikasjonen er
god, med flyt i intervjuet (Tjora, 2021). Lydopptakene ble umiddelbart overfart til egen
minnebrikke, samt til en kryptert mappe pa min personlige pc. Pa bakgrunn av at
datainnsamlingen ikke inneholdt personlige opplysninger som kunne identifisere
informantene, slik som navn, alder eller arbeidsplass, var det ikke behov for & behandle disse i

HVL (Hegskulen pa Vestlandet) sin forskningsserver.

3.4.6 Transkribering av intervju

Prosessen med a bearbeide innsamlet datamateriale startet med transkripsjon av lydopptak fra
gjennomfarte intervjuer. Transkripsjon av intervjuer forklares av Kvale og Brinkmann (2015)
slik:

Nar intervjuene transkriberes fra muntlig til skriftlig form, blir intervjusamtalene
strukturert slik at de er bedre egnet for analyse. Nar materialet struktureres i tekstform blir
det lettere & fa oversikt over det, og struktureringen er i seg selv en begynnelse pa analysen.
(Kvale og Brinkmann, 2015, s. 206)

| transkripsjonsprosessen valgte jeg a transkribere lydopptakene sa ordrett som mulig.
Prosessen var tidkrevende ved at jeg kontinuerlig matte starte og pause lydopptaket, parallelt
som jeg skrev ned ord for ord. Jeg valgte imidlertid & transkribere intervjuene pa
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bokmalsform, men noterte meg dersom det var begreper pa dialekt av spesiell betydning.
Fordi vi mennesker ikke snakker i avsnitt, og heller ikke signaliserer tegnsetting, er det et
innlysende faktum at muntlig sprak ikke er det samme som skriftlig sprak. Det mest
betydelige tapet fra intervjuene til transkripsjonene var det som i litteraturen omtales som
visuelle ledetrader, samt informasjon om stemningen som opplevdes i intervjusituasjonene
(Tjora, 2021). Fordi det er jeg selv som har gjennomfgart intervjuene, transkriberingene og
analysen, har jeg i mine transkripsjoner unnlatt & transkribere informasjon om stemning og
visuelle ledetrader — slik som eksempelvis latter, tenkepauser eller kroppssprak. Da
intervjuene er spilt inn ved lydopptak har jeg dessuten hatt mulighet til & ga tilbake til disse
for ekstra lytting, dersom det skulle veere av behov.

3.5 Reliabilitet og validitet

| gjennomfarelsen av masterprosjektet har det hele veien veert viktig a reflektere over egen
forskningskvalitet. Kvaliteten av undersgkelser gjort gjennom forskning bedemmes vanligvis
ut fra maleenhetene reliabilitet og validitet — altsa palitelighet og gyldighet (Kvale og
Brinkmann, 2015). Jeg vil med utgangspunkt i disse to begrepene gjare vurderinger knyttet til
forskningskvaliteten i denne studien.

Reliabilitet handler om forskningsresultatenes konsistens, troverdighet og ngyaktighet, og
behandles ofte i sammenheng med spgrsmal om hvorvidt et forskningsresultat kan
reproduseres og etterprgves av andre forskere (Kvale og Brinkmann, 2015). Reliabilitet i
intervjuforskning er i stor grad knyttet til informantenes svar i et intervju, transkribering og
analyse. Enkelt forklart handler reliabilitet i kvalitative studier om en har undersgkt det som
en hadde til hensikt & undersgke. Gjennom metodekapittelet har jeg synliggjort og gjort rede
for de fremgangsmater jeg har benyttet meg av i studien — knyttet til planlegging, utarbeiding,
gjennomfgring og bearbeiding. Jeg har drgftet de valgene jeg har gjort, og gjort begrunnelser
knyttet til disse. Et for sterkt fokus pa reliabilitet omkring intervjufunnene, hvor intensjonen
er a motvirke en vilkarlig subjektivitet, kan derimot forhindre kvaliteter som variasjon og
kreativ tenkning. Variasjon og kreativ tenkning har bedre betingelser nar intervjueren har rom
for & falge egen intervjustil, og kan improvisere og falge opp fornemmelser underveis
(Krogtoft og Sjevoll, 2018; Kvale og Brinkmann, 2015).
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Jeg opplevde gjennom intervjusituasjonene utfordringer knyttet til det a skille mellom a vaere
profesjonell intervjuer og en likeverdig samtalepartner. Jeg syntes det var vanskelig a vite i
hvilken grad jeg skulle respondere pa informantenes utsagn. Dette med tanke pa at min
respons enten kunne oppleves som bekreftende eller avkreftende. Jeg matte ved flere
anledninger minne meg selv pa at mitt engasjement for temaet ikke matte vare farende for
hvor samtalen gikk, og matte kontinuerlig passe pa at det var informantenes stemme som kom
frem, upavirket av mine kommentarer. Det er uvisst i hvilken grad mitt engasjement kan ha
hatt innvirkning pa informantenes svar, men jeg velger a tro at jeg har balansert intervjuet pa

en tilfredsstillende mate, og at informantene har svart oppriktig ut ifra eget stasted.

Validitet defineres i ordbgkene som riktigheten, sannheten og styrken i en uttalelse (Kvale og
Brinkmann, 2015). | samfunnsvitenskapen dreier validitet seg om hvorvidt en metode egner
seg til & undersgke det som skal undersgkes. Validering harer ikke til en spesiell
undersgkelsesfase, men er eksisterende gjennom hele forskningsprosessen i en kontinuerlig
prosessvalidering (Kvale og Brinkmann, 2015). Studiens palitelighet og gyldighet er ivaretatt
ved at jeg har lagt frem mest mulig dokumentasjon av data, samt at jeg har gjort begrunnelser
av metodevalg og samtlige avgjarelser som er foretatt gjennom hele forskningsprosessen. Pa
den maten har jeg synliggjort flest mulig dimensjoner i arbeidet med forskningen. All relevant
dokumentasjon — informasjonsskriv, intervjuguide og kvittering fra NSD — er lagt ved i

oppgavens vedleggsdel.

3.6. Kvalitativ innholdsanalyse

Gjennom den kvalitative innholdsanalysen har jeg foretatt en systematisk gjennomgang av
intervjudataene, kategorisert innholdet og registrert dataene som var av relevans for studiens
problemstilling. Kvalitativ innholdsanalyse benyttes i prinsippet pa alle typer dokumenter,
enten om det er i form av tekst, tall, lyd eller bilde. Det mest vanlige er likevel & benytte en
slik metode nar dokumentenes innhold er verbalt, i form av muntlige eller skriftlige tekster,
som lydopptak, datafiler eller pa papir (Grgnmo, 2016). | gjeldende masterprosjekt blir det,
som allerede nevnt, gjort en kvalitativ innholdsanalyse av innsamlet intervjudata.
Intervjudataene ble i forkant av analysen overfgrt fra muntlig tekst, i form av lydopptak, til
skriftlig tekst — dette gjennom transkribering. Prosessen med a transkribere ble nermere
beskrevet i underkapittel 3.4.6. | arbeidet med analysen har jeg hatt dataene tilgjengelig i bade

papirform og i digital form.
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Utgangspunktet for & kategorisere data er ett eller noen fa tema. Temaet er gjennomgaende for
hele undersgkelsen og er bestemt av studiens problemstilling. Kategorisering innebzrer a dele
opp temaet i flere mindre enheter, etterfulgt av innsamling av ulike deler av teksten som
knyttes til disse enhetene (Jacobsen, 2015). Datamaterialet som blir presentert i neste kapittel
— analysekapittelet — er delt inn i fire hovedkategorier, som videre er delt inn i flere
underkategorier. Hovedkategoriene er som fglger: 1) elevene som mobber andre, 2) & oppdage
mobbing, 3) nar mobbing er oppdaget og 4) det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen.
I diskusjonskapittelet diskuterer jeg funnene fra analysen gjennom tre hovedkategorier, i lys
av prosjektets problemstilling og oppgavens teoretiske grunnlag. Hovedkategoriene lyder slik:
1) elevene som mobber andre, 2) hvordan leerere oppdager, griper inn i og falger opp

mobbesituasjoner og 3) lareres rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen.

| gjeldende masterprosjekt benyttes det som ofte kalles for apen koding, eller farste-syklus
koding. Denne formen for kategorisering tar utgangspunkt i data, hvor data som omhandler
det samme eller som ligner hverandre samles i en gruppe — ogsé Kalt kategori. Apen koding
representerer pa den maten en forenkling av detaljerte, kompliserte og rike data ved at ord,
setninger og tekster blir tilordnet spesielle kategorier ut ifra bestemte kriterier (Jacobsen,
2015). | arbeidet med & kategorisere innholdet i datamaterialet tok jeg utgangspunkt i
strukturen fra intervjuguiden, hvor spgrsmalene var systematisert etter hva de handlet om.
Prosjektets tema var derfor, gjennom intervjuguiden, allerede delt i mindre enheter. P& den
maten ble arbeidet med & lage kategorier, samt & tilordne innholdet fra intervjudataene til
disse, en relativt enkel prosess. Fremgangsmaten jeg benyttet meg av i arbeidet med a
kategorisere innholdet var a tilegne hver kategori en fargekode. Deretter markerte jeg
relevante ord, setninger og utsagn med de angitte fargene. Dette arbeidet ble gjort pa
papirutgaven av datamaterialet, med tusj. Fargekodene ble i tillegg notert i det digitale
dokumentet. Til slutt ble direkte sitater, som tydelig formidlet noe om kategoriene, uthevet i

det digitale dokumentet.

3.7 Oppsummering av forskningsmetode

Jeg har i dette kapittelet gjort rede for de metodiske valgene som er tatt gjennom arbeidet med
mitt masterprosjekt. Jeg har presentert de fremgangsmater jeg har benyttet meg av og prevd a
forklare disse i lys av studiens hensikt. Alle valg og vurderinger som har blitt gjort gjennom

forskningsprosessen er tatt med mal om & besvare studiens problemstilling. Videre vil jeg
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presentere funnene av de kvalitative forskningsintervjuene gjennom en kategorisk fremstilling

— bestdende av fire hovedkategorier.
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KAPITTEL 4
ANALYSE

| dette kapittelet vil jeg presentere hovedfunnene i datamaterialet fra de kvalitative
forskningsintervjuene gjennom en kategorisk fremstilling. Jeg har valgt & sortere
datamaterialet inn i fire hovedkategorier, som videre er delt inn i flere underkategorier.
Kategoriene er utarbeidet med utgangspunkt i intervjuguiden, med mal om a gi en rikere
forstaelse av masterprosjektets tema og problemstilling. Problemstillingen lyder som tidligere

nevnt slik:

Hvilket fokus har lerere pa elever som mobber andre, og pa hvilken mate far disse elevene
hjelp og veiledning i det forebyggende arbeidet mot mobbing?

Nar jeg gjennom studien har valgt & benytte meg av en kvalitativ forskningsmetode har
fokuset og formalet veert & fremme informantenes stemme — gjennom deres erfaringer,
opplevelser og tanker. | intervjuene og i analysen av datamaterialet behandler jeg
mobbebegrepet pa et generelt plan. Jeg tar altsa ikke hgyde for de ulike formene av mobbing
som eksisterer i mobbeproblematikken. I den kommende presentasjonen av funn i studien
velger jeg a gjenfortelle informantenes utsagn med egne ord, samt gjengi sitater for a utdype,
nyansere og eksemplifisere. Sitatene markeres med informant A, B og C, uavhengig i hvilken

rekkefalge intervjuene fant sted. Dette gjar jeg for a bevare informantenes anonymitet.

4.1 Elevene som mobber andre

Gjennom analysen kommer det frem at de tre informantene besitter en tilnsermet lik mate &
forsta elever som mobber andre pa. Informantene kobler i all hovedsak mobbende atferd til en
rekke mulige arsaker, og formidler at en ikke kan se pa mobbing som et isolert fenomen, uten
arsak. Jeg vil i det neste presentere hvordan lzrerne beskriver denne elevgruppen, hvilke
holdninger som eksisterer rundt disse elevene, og hvilke mulige arsaker som kan ligge til

grunn for den mobbende atferden.
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4.1.1 Leerernes oppfatninger av og opplevelser med elever som mobber andre

Nar lererne i intervjuene blir bedt om a beskrive elever som mobber andre ut ifra egne
erfaringer, benytter de seg av adjektiv som normal, vanlig og usikker: «(...) at de gjerne er
usikker pa seg selv, og jeg vil jo si at det i en del tilfeller stemmer, men de fremstar kanskje
ikke sa usikre (...)» (Informant B). «En helt normal elev. (...). Det er alltid de helt vanlige
snille guttene og jentene» (Informant A). Alle tre informanter legger vekt pa at det aldri er
slik som en gjerne ser pa film, eller slik som mobbing ofte blir fremstilt — at det er en som
bare er slem, og at det er en som bare er snill. De poengterer at dette er en svert svarthvit
fremstilling av problematikken, og at de selv aldri har opplevd mobbing slik. Nar de beskriver
elevgruppen pa et generelt plan trekker de frem elever som, pa et eller annet vis, har behov for
a hevde seg, enten om det er av sosiale arsaker eller om det er pa bakgrunn av en eller annen
form for vanske. “Veldig ofte sa handler det om samspillsvansker, at man ikke forstar sosiale
koder av ulike &rsaker” (Informant C). “Jeg vil jo si at det ofte er noen som har utfordringer

pa ett eller annet plan, selv” (Informant B).

4.1.2 Leereres holdninger til elever som mobber andre

Nar det gjelder hvilke holdninger som eksisterer omkring disse elevene, pa skolen og blant
kolleger, har informantene ulike opplevelser og erfaringer knyttet til dette. Alle tre trekker
frem at de har en god skoleledelse, med et positivt elevsyn. Ogsa blant kolleger er det
hovedsakelig positive elevsyn, der elever som mobber andre oppfattes og forstas som elever
med ulike vansker og med behov for ekstra hjelp og veiledning. Alle tre opplever at de fleste
leerere har en relativt lik holdning til alle elever, uansett hva de strever med.

Det er ikke sa stor forskjell pa eleven som mobber og den som ikke har det sa bra. Det
er pa en mate mye det samme, og det er den samme hjelpen man far uansett. Det er et positivt
menneskesyn, og det er ingen som gar inn for a veere stygg i utgangspunktet. Det er jo som

sagt ofte en eller annen grunn for det. (Informant B)

Informantene opplyser videre om at de har opplevd at det eksisterer ulike holdninger til disse
elevene, hvor noen av holdningene er av en mer negativ karakter. De papeker imidlertid at

slike negative og diskriminerende holdninger forekommer sveert sjeldent — naermes aldri — og
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beskriver denne typen holdninger som utdaterte og gammeldagse. De erfarer at det bade i
skolen og i samfunnet generelt har blitt en starre aksept for at folk er forskjellige, og at ingen
er fadt “onde”. Til tross for hey aksept for ulikheter, samt positive elevsyn, forteller en av
informantene at en tidligere har fatt “syndebukker” i skolen, pa grunn av laereres reaksjon pa

elevers negative handlinger og/eller sprakbruk.

Jeg skulle gnske jeg kunne si at det er noe som ikke eksisterer i skolen, men det gjar
det. Det er lov a vere frustrert, og det hender at man kan kalle eleven bade det ene og det
andre, og ha behov for & ventilere ut, men s& ma man komme seg videre. Det kan jo vere
vanskelig for en del, og det kan virke som det ikke har skjedd noe kjekt i det hele tatt, eller at
det ikke er noe som helst man liker ved den eleven. Men det er farlig, for det der merker

elevene, og da gir de ofte full valuta for pengene. (Informant C)

4.1.3 Mulige arsaker til mobbende atferd

Elevenes mobbende atferd, og arsaker til mobbende atferd, oppfattes blant informantene
veere sterkt forbundet. Alle tre poengterer at mobbende atferd i de fleste tilfeller skyldes en

eller annen form for arsak. En av informantene sier det slik:

Jeg har i hvert fall aldri opplevd at noen er slem bare for & vaere slem. Det er som regel, hvis
man innhenter bade litt informasjon og snakker med de elevene det gjelder, sa er det stort sett

en del andre ting som ligger bak. (Informant C)

Nar informantene blir spurt hva de tenker kan vaere arsaken til elevers mobbende atferd,
trekker de blant annet frem elevenes behov for & hevde seg, og deres gnske om a bli likt av

andre elever.

Alle vil jo bare bli likt. S& kanskje man prever a taffe seg, eller at det blir krangel om
a fa den og den vennen. | mange tilfeller vil man se pa det som man omtaler som mobbing

som klumsete oppfarsel. Mangel pa sosial kompetanse, rett og slett. (Informant B)
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Mulige arsaker som informantene trekker frem, er ikke fa. De nevner blant annet mangel pa
sosial kompetanse, samspillsvansker, leerevansker, mistrivsel pa skolen, sprakvansker,
tilknytningsvansker, misforstaelser, krangler, ulike diagnoser, vansker eller alvorlige

problemer i hjemmet.

Min erfaring er at det ofte er en elev som har det vanskelig. Har det vanskelig hjemme,
eller har det vanskelig pa skolen. Det kan veere alt fra de som har alvorlige problemer, som
mishandling og alle mulig forferdelig greier hjemme, til de som bare er sure fordi de ikke fikk
viljen sin med venner, og sa skal de ta hevn fordi de er umodne.

(Informant A)

4.2 A oppdage mobbing

Nar jeg i intervjuene stiller sparsmal om hvordan lzrerne oppdager mobbesituasjoner, om
hvilke tegn de ser etter og er oppmerksomme pa, er det to ting som virker a veere sentralt:

tilstedeveerelse og gode relasjoner.

4.2.1 Observasjon og tilstedevearelse

Informantene trekker frem viktigheten av a veere til stede i alle situasjoner, bade i klasserom, i
friminuttene, i garderoben og i overgangssituasjonene mellom disse omradene. Alle tre lerere
fremhever observasjon av elevene som et verdifullt verktgy nar de skal prave a oppdage
mobbing. Det er ved observasjon lererne kan fa med seg ordbruken mellom elevene,
kroppsspraket og ansiktsuttrykkene de signaliserer til hverandre, og eventuelt om det er mye
“armer og bein”. En av informantene gir eksempler pa hva en kan se etter 1 klasserommet, og
nevner blant annet det & ta avstand fra noen ved a flytte seg vekk, eller snu ryggen til. Det blir
likevel poengtert av alle tre informanter at det ikke alltid er like enkelt a falge med pa hva
elevene sier og gjer mot hverandre. De forklarer at de ikke alltid klarer & vaere til stede til

enhver tid, og at elevene er gode pa a skjule det som skjer nar de voksne ikke fglger med.

(...). S& aldri sann apenlyst en stor gjeng som lgper etter, sann som du ser for deg
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mobbing (...). De skjuler det, og de vet veldig godt at det de holder pa med ikke er greit. S&
det er pa en mate veldig vanskelig & avdekke selv, som laerer, for vi er jo ikke der hele tiden,

og de gjor det jo selvfalgelig ikke rett foran de voksne. (...). (Informant A)

4.2.2 Leareres relasjoner til elevene

Selv om observasjon og tilstedeverelse virker til & vaere to av skolens viktigste verktay for a
avdekke mobbing, kommer det imidlertid tydelig frem at ikke all mobbing oppdages gjennom
observasjon og tilstedevarelse. A ha gode relasjoner til elevene trekkes frem som et like
viktig verktay i dette arbeidet, og betraktes av informantene & vere en avgjerende
forutsetning for at elevene skal kunne ta opp og fortelle om problemstillinger og situasjoner
som skjer pa skolen, eller i hjemmet. «Jeg syns ofte at hvis de er trygge pa en voksen, som de

vet er der for & hjelpe, sa er det lettere & komme og gi beskjed» (Informant C).

Ofte er det jo at det kommer frem pa ett eller annet vis, at foreldre forteller, eller at
elever selv forteller at de ikke har det sa bra. At noen er slemme eller sant. Det hender jo at
andre medelever kan si at «vi ser at en annen ikke har det bra», men jeg opplever at det er
rimelig sjeldent. I andre tilfeller kan en jo se, der det er elever du fglger ekstra med pa fra far,
for du vet at de har utfordringer (...). (Informant B)

4.3 Nar mobbing er oppdaget

Alle ansatte i den norske skole er gjennom opplaringsloven lovpalagt og pliktig til & sikre
elevene et trygt og godt skolemiljg. Plikten innebaerer a falge med, gripe inn, undersgke,
melde fra, iverksette tiltak og dokumentere situasjoner hvor elever opplever a ikke ha et trygt
og godt skole- og leeringsmiljg. Den sakalte aktivitetsplikten kommer frem av
opplaringsloven paragraf 9 A-4 (Opplaringsloven, 1998, § 9 A-4). Gjennom intervjuene blir
jeg raskt gjort oppmerksom pa at informantene er godt kjent med sin plikt, og at loven legger

faringer for deres arbeid med 4 sikre elevene det skole- og leeringsmiljeet de har rett pa.
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4.3.1 A gripe inn i mobbesituasjoner etter at mobbing er oppdaget

Ved spgrsmal om hvordan leererne gar frem og griper inn dersom det er mistanke om
mobbing, eller nar mobbing er oppdaget, svarer alle tre informanter at de er lovpalagt 4 ha en
handlingsplan eller aktivitetsplan. De forteller at de gjennom paragraf 9A i opplaringsloven
er regulert av strenge faringer, og at de har prosedyrer for hvordan de skal ga frem ved
mistanke om og oppdagelse av mobbing. En av informantene informerer meg videre om at de

pa skolen har faste mater hvor 8 9A er pa planen, hver uke:

(...) at vi ogsa har faste mater hver uke der vi har 9A pa planen sann at vi tar runder
pa det. Det tenker jeg hjelper for a fa avdekket ting tidlig. Da er det og lov a ta opp en darlig

magefglelse sann at vi er flere som kan ga inn og observere det samme. (Informant C)

Bade gjennom strenge faringer, og gjennom informantenes personlige tanker og erfaringer om
hvordan en skal ga frem og gripe inn i mobbesituasjoner, blir samtaler med de involverte
elevene fremhevet som et viktig fokus. Samtalene er en viktig forutsetning for at leererne kan
forsta situasjonen, skaffe oversikt over hva det gjelder, hvem som er innblandet, og videre
hvordan de skal angripe og handtere situasjonen. | mange tilfeller handler det om
enkeltsituasjoner som kan lgses med samtaler, eller med andre enkle virkemidler. | andre
tilfeller, hvor det viser seg at handlingene er gjentagende og av mer alvorlig art, er det

ngdvendig & kontakte foreldre, samt koble pa og informere avdelingsleder og rektor.

(...) over tid og er sapass alvorlig sa snakker man selvfglgelig med de hjemme, og tar
det opp med ledelsen — avdelingsledelse farst og fremst. Men nar det er snakk om mobbing s&
pleier rektor & bli koblet pd og. Ogsa har man gjerne mgter med foreldre (...), 0g noen ganger
pa mellomtrinnet er det gjerne sammen med eleven for & hgre deres opplevelse. Sa avtaler
man derfra hva man skal gjgre videre — om man skal ha jevnlige mgater, eller andre ting (...).
Det er ganske likt om det er en som mobber eller den som blir mobbet sann sett, akkurat den

prosessen — det blir litt det samme man gjer. (Informant B)

Elevens stemme, og samarbeid med foreldre, anses blant informantene & vere viktige faktorer

I oppfalgingsarbeidet etter at mobbing har blitt avdekket. Det blir poengtert at det i
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mobbesituasjoner er like viktig a ta vare pa elever som mobber andre — pa lik linje med

elevene som opplever a bli mobbet.

Jeg tenker det er kjempeviktig a ta vare pa begge partene. For en ting er jo den som
blir plaget, men sa har du den andre (...). Det ligger alltid noe bak, det er jo en kompleks
situasjon, og det er aldri svarthvitt. Sa jeg tenker det er kjempeviktig a ta vare pa begge, og fa

foreldrene med pa laget — kalle de inn til et mate, snakke sammen. (Informant A)

Vi kan jo lage planer og aksjoner til vi blir grgnn i ansiktet, men hvis ikke vi har med
oss eleven det gjelder, og at deres stemme blir hert (...) det er veldig veldig viktig. Sa fyller vi
ut den aktivitetsplanen og lager avtaler. Ogsa har vi mgter med de foresatte og har alltid

kontakt med de nar det gjelder disse tingene. (Informant C)

4.3.2 Tiltak mot mobbing

Tiltakene laererne setter i gang etter at mobbing er oppdaget varierer ut fra situasjonens
omfang og alvorlighetsgrad. Mobbesituasjoner kan arte seg pa ulike mater, og ma av den

grunn handteres med utgangspunkt i den enkelte sak.

Jeg kjenner at det er vanskelig & svare sann generelt, for det er avhengig av hvem det
er og hva det er og sant. (...). Har dette vaert mye fysisk mot noen s& ma man kanskje skjermes
fra hverandre, at man er ekstra tett pa i overganger og ute og sanne ting. Er det mer at det er
blikk, eller andre typer, litt mer skjult mobbing som hverken er fysisk eller sann (...), da er det

kanskje mer aktuelt med samtaler, og spille litt pa de hjemme (...). (Informant B)

For a finne og kunne ta i bruk de rette tiltakene til den enkelte mobbesituasjon bringer
informantene igjen opp dette med & samtale med de aktivt involverte elevene, og avdekke hva
det er som gjar at disse ikke far til det sosiale samspillet, eller hvorfor de tar de valgene de
gjer. Ogsa dette med a ha gode relasjoner til elevene dukker opp igjen, og blir trukket frem
som en viktig forutsetning for at laererne kan ha gode dialoger med elevene, og videre klare &

grave i og finne ut hvordan eleven faktisk har det. «(...) det blir jo nesten et speil av det man
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ma gjgre med en som blir mobbet, rett og slett, for jeg har ikke opplevd at den som mobber

ikke har problemer og som ikke trenger hjelp” (Informant C).

Eksempler pa hvilke tiltak laererne setter i gang er blant annet ekstra sosial trening, hjelp til
regulering, pakobling av andre elever som kan vere potensielle venner, koble pa helsesgster,
ha jevnlige samtaler og lage avtaler med elevene. Ogsa SNAP (Stop Now and Plan), et
program/metode som brukes med enkeltbarn, eller grupper av barn som viser aggressiv og
antisosial atferd, blir brakt opp som et eksempel pa tiltak. Programmet skal bidra til utvikling

av sinnemestring og a finne alternative mater & handtere konfrontasjoner og konflikter pa.

Som tidligere nevnt er alle skoler palagt a ha en handlingsplan eller aktivitetsplan. En del av
prosedyren er a fglge opp situasjonen, og vere oppdatert pa hvordan det gar med de

involverte elevene. En av informantene sier det slik:

Vi slipper det egentlig aldri, men hvis vi ikke har sett noe etter mange maneder, sa «ja
okei, na er det helt slutt, det gar bra, ting fungerer igjen», sa kan vi jo roe ned. Da kan vi
avslutte handlingsplanen. Men det er ikke sann at saken blir helt lukket. Det er jo dette med
trygt skolemiljg — elevene skal ha det bra, og det er kjempeviktig. Vi er palagt & ha den

planen, og palagt a fglge den. Vi tar opp igjen saken hvis det er ngdvendig. (Informant A)

4.3.3 Hjelp og veiledning til elever som mobber andre

Informantene understreker at elever som mobber andre ofte har et like stort behov for hjelp og
veiledning som elevene som blir utsatt for mobbing. De erfarer ofte at den mobbende atferden
lener seg mer mot & veere klumsete oppfarsel, uheldige valg og mangel pa sosial kompetanse,
heller enn mélrettet, bevisst trakassering eller plaging. “Jeg tenker jo at de faerreste gér inn for
a veere slem med noen bare for & veere slem, det er som oftest noe annet.” (Informant B).
“Veldig ofte har man kanskje gétt og irritert seg over hverandre ogsé har man ikke

hensiktsmessige verktay til & handtere den irritasjonen (...).» (Informant C).

Tiltakene som iverksettes, og oppfalgingsarbeidet, er ifglge informantene det samme for alle
elever, uansett hvilken rolle de matte ha i en mobbesituasjon. Maten a hjelpe og veilede elever
som mobber andre pa er sterkt forbundet med tiltakene som ble nevnt i avsnittet over — med

blant annet jevnlige samtaler, hjelp til regulering og ekstra sosial trening.
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Til tross for at mobbende atferd er uakseptabelt og ikke-velkommen i skolen, og i samfunnet
generelt, poengterer leererne ngdvendigheten av a kunne se forbi handlingene, og ha en
tilnserming til situasjonen med et mal om a finne ut hva som ligger bak, og hvordan eleven
faktisk har det. De understreker viktigheten av at alle parter skal ha muligheten til a formidle

sin side av saken, uten at en retter pekefingeren mot noen.

Jeg tror sjelden at det funker & ta en sann moraliserende alvorsprat, det funker aldri
egentlig. Sa jeg tenker det er viktig & undersgke litt og fa deres versjon av de ulike
situasjonene. Det er jo ofte konkrete situasjoner man star med, enten om det er kroppssprak
eller kommentarer, (...). Forsgke a fa tak i deres versjon, undersgke hvorfor og om det
eventuelt er sann at man har en agenda mot noen. (...). Av og til har du lyst til & ta den der:
«er det noe alvorlig galt med deg, hvorfor tenker du at dette er greit?», men det hjelper ikke,
og ofte opplever du motsatt effekt, og eleven gidder i hvert fall ikke fortelle deg hva det

egentlig er. (Informant C)

Informantene trekker frem betydningen av & samtale med elevene som mobber andre, pa en
slik mate at elevene har fglelsen av a vere likt, og a bli tatt godt vare pa. Det handler om &
bevare en god relasjon til eleven, og a gripe inn i situasjonen med mal om a finne lgsninger.
De erfarer at fokuset pa lgsninger, veiledning og hjelp i mye starre grad er formalstjenlig enn
det & peke pa alle feilene eleven gjar, uten a gi de noen form for nye verktgy som kan brukes i
eventuelle nye situasjoner. Det blir likevel understreket at mobbende atferd ikke skal
rettferdiggjeres eller forsvares, og at en ma veere tydelig pa at den type oppfarsel ikke er

gnsket eller akseptert. Informantene C sier det slik:

Og sa er det klart at man ma veere tydelig pa at man ikke aksepterer de valgene man
har tatt, men at det er like viktig for oss voksne & hjelpe den eleven som det er & hjelpe de
andre, og at vi er ngdt til a finne noen bedre mater a lgse ting pa. (...), mgte de pa hvorfor de
gjar det, og heller sammen se: «hva kan man gjare bedre neste gang, og hvordan skal vi fa en
slutt pa dette?» De har jo ofte veldig mange tanker om det selv s& nar de far tiden til &

sortere. (Informant C)
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4.3.4 A ha foreldrene med pé laget

Nar det gjelder & ha foreldrene med seg pa laget, trekker informantene frem betydningen av a
ha de med seg helt fra starten av. De understreker at arbeidet med a danne et godt samarbeid
bunner i gode relasjoner og apenhet. Det handler i stor grad om a gi foreldrene falelsen av at
man liker barnet deres, uansett hvilke valg de har tatt. God kommunikasjon og gode relasjoner
er ngkkelordene for denne underkategorien, og anses a veere ngdvendige forutsetninger for et

godt og verdifullt samarbeid mellom leerere og foreldre.

Informantene forteller meg videre at maten man kontakter foreldrene pa, og hvordan en legger
frem budskapet om mobbende atferd pa, har mye a si for hvordan foreldrene vil handtere
situasjonen. Det er en avgjgrende faktor at lzererne formidler hva som har skjedd pa en slik
mate at foreldrene fgler at de blir invitert inn i samtalen, og at det ikke fales som et angrep pa

barnet deres.

(...). Passe pa a ikke bare fokusere pa det som er kjipt, men ogsa fa frem at vi virkelig
ser deres barn. Klarer vi det sa tror jeg det er lettere & fa til det samarbeidet. Det gar jo pa
relasjon og kommunikasjon her ogsa. (...). Vi ma vise at vi har laget en plan pa det og at vi
inviterer de inn i samtalen og samarbeidet, men passe pa at det ikke blir sann «snakk med
gutten hjemme». Det er pa skolen det skjer, og da ma vi ha en plan pa hvordan vi skal lgse

dette. Og i den planen er det at vi skal ivareta eleven. (Informant C)

Det blir i intervjuene trukket frem at det bar vaere et mal at foreldrene skal oppleve samtalen
som et gnske fra lererens side om & ivareta og hjelpe eleven. “Det vi gjor med en gang vi far
vite om det, er & ta en telefon til foreldrene og forklarer situasjonen, og sa innkaller vi til et
mete pa skolen, helst sa fort som mulig.” (Informant A). Videre forteller informantene at det i
mange tilfeller er snakk om elever der en gjerne har god dialog med foreldrene fra tidligere.
Hvordan dialogen tar form regnes a veere opp til den enkelte forelder. Informant B sier det
slik:

Det er jo som oftest kanskje noen man allerede har ganske mye kontakt med, fordi det
har vert ting fra tidligere. Sa etablere en tidlig dialog, (...). Det er litt opp til de og tenker jeg,
hva de foretrekker — noen foretrekker mail, for da er alt dokumentert, mens andre foretrekker
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telefonsamtaler eller mater. Jeg tenker at det er greit at det kan veere litt opp til de.

(Informant B)

| intervjuet ble det stilt spgrsmal om hvordan informantene tenker at foreldrene kan ta del i
tiltakene og i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Alle tre informanter forteller meg at de
ikke kan palegge foreldrene a drive tiltak, eller aktiviteter for a forebygge ugnsket oppfarsel
eller mobbende atferd, men at de opplever at de fleste foreldre er positive til & bidra. De
understreker at selv om det alltid vil finnes noen foreldre som ikke melder seg helt pa i
samarbeidet, er majoriteten opptatt av at bade sine og andres barn skal ha det bra og trives pa
skolen. Erfaringene informantene har knyttet til foreldres delaktighet i samarbeidet om a
iverksette tiltak, og i det forebyggende arbeidet, er mange. De trekker frem flere forslag til

tiltak, aktiviteter og strategier som foreldre kan ta del i:

Foreldrene kan gjare tiltak som a samtale med de andre foreldrene, avtale besgk, fa til
noen sosiale ting for & bygge opp igjen forholdet, bli enige om hvordan de kan ordne dette.
Men folk er forskjellige, noen er med pa det, andre er ikke med pa det i sa stor grad. (...). Vi
har jo noen foreldre som begynner med a felge barna til skolen. Om mobbingen skjer pa
skoleveien sa er det flere som kan begynne med falgegrupper. (Informant A)

(...) dette med at man kan jobbe sammen om & regulere falelser og finne noen gode
strategier for det. Noen foreldre er &rlige pa at «nei, vi snakker ikke om falelser hjemme», sa
da ma man kanskje komme med en del tips til det, uten at man blir en 24-timers pedagog, for
det tror jeg og er ganske provoserende, men mer sanne enkle ting man kan gjere i hverdagen.
A finne noen felles m&l som man kan jobbe med. Hvis man klarer & jobbe systematisk b&de p&
skolen og hjemme, og vi har elevstemmen med oss, at vi hgrer pa den det gjelder, sa er det
lettere & fa det til og. Ogsa er det noen foreldre som er @rlige pa at de gnsker mer hjelp, sa
da er det jo litt forskjellig lavterskeltiloud man kan vurdere, som helsesykepleier som eleven
eller foreldrene kan fa snakke med, en skolepsykolog, (...), s& det kommer litt an pa hvor apne

foreldrene er. (Informant C)
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| de fleste tilfeller erfarer informantene & ha gode samarbeid med foreldrene til elevene som
mobber andre. Mange ganger er det foreldre de allerede har tett dialog med, av ulike arsaker,
og som er klar over situasjonen til sitt eget barn. Andre ganger kan det veere situasjoner som
oppleves som uventede, og som kan virke overraskende bade pa lerere og pa foreldrene:
«(...), og de aller fleste gangene har jeg opplevd det som helt ut av det bld.» (Informant A).
Informantene har erfart at foreldre reagerer ulikt pa slike situasjoner. Reaksjonene kan pa den
ene siden vere a ga for hardt ut, med for eksempel irettesettelse og kjeft, mens det pa den

andre siden kan veere ren fornektelse om at deres barn er innblandet.

Utfordringen er jo kanskje hvis man er uenig da, for det hender jo at «nei, sann gjer
ikke mitt barn», eller at det kanskje er noen som blir beskyldt for & mobbe ogsa fgler de at det
var urettferdig eller kjenner seg ikke igjen i det, eller at vi kanskje ikke kjenner det helt igjen.
Men som regel er alle opptatt av at bade sitt eget barn og andre barn skal ha det bra uansett,
sa de fleste er apen for a ha en god dialog. Og kanskje ma man invitere flere hjem en periode,
om det er det som skal til for & trygge det sosiale. At man ma fglge mer med pa

fotballtreningen, (...). (Informant B)

4.3.5 Oppfalgingsarbeidet etter oppdaget mobbesituasjon

I tillegg til jevnlige samtaler, der hensikten er & kartlegge hvordan situasjonen er og hvordan
det gar med elevene, kommer det i intervjuene frem en rekke andre verktgy som kan benyttes
i oppfalgingsarbeidet med mobbesituasjoner. Verktgyene informantene benytter seg av i
oppfelgingsarbeidet betraktes a veere mye av det samme som ble trukket frem som sentrale
tiltak mot mobbing. Skolene er etter paragraf 9A palagt a ha en oppfelgingsplan, hvor bade
avdelingsleder og rektor er pakoblet. Informantene poengterer at veien videre med
oppfalgingsarbeidet avhenger av den enkelte situasjons art, omfang og alvorlighetsgrad. |
noen tilfeller vil det veere ngdvendig a koble pa andre instanser, slik som eksempelvis PPT,
barne- og familiehjelpen eller BUPP, mens i andre tilfeller kan situasjonen lgses i samarbeid
med eleven, elevens foresatte og skolen. Nar situasjonen kan lgses internt pa skolen, i
samarbeid med eleven, kan en lgsning vare a sette av god tid og ha planlagte
oppfelgingsmater sammen med eleven. Malet er & videre kartlegge situasjonen og fa et klart
og tydelig overblikk. Det blir imidlertid presisert at oppfelgingsmatene ikke trenger a fremsta

som “psykolog-samtaler”, hvor en skal snu og vende pa hver en stein, men at en kan benytte
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seg av enkle metoder slik som tommel opp, tommel ned, smiley, falelsestermometer eller
lignende. Et annet verktay kan veere a fa eleven til a skrive et brev. Intensjonen med et slikt
brev er at eleven far muligheten til & benevne de tingene hen sitter inne med, samt hvordan
hen tenker at man kan fa det bedre. Igjen blir dette med gode relasjoner og omsorg for eleven,
vektlagt, samt betydningen av at elever som mobber andre ogsa far muligheten til a forklare
og fortelle om sin opplevelse av situasjonen: “Heldigvis leser det en del ting at eleven foler at
en blir sett og hart. Ikke ngdvendigvis at man far det sann som man vil, men at man i hvert

fall har fatt lagt kortene litt pa bordet.” (Informant C).

4.3.6 Dokumentasjon av mobbesituasjoner

Mobbesituasjoner viser seg a bli godt dokumentert i skolen, bade gjennom utfylte
handlingsplaner/aktivitetsplaner, loggfering og referater. Informantene forklarer at det etter
innfgringen av paragraf 9A har blitt strengere krav til dokumentasjon, og at kravet til
dokumentasjon oppleves som positivt, til tross for mer jobb. Loggfaring er et viktig verktgy
for dokumentasjon av mobbesituasjoner og inneberer ofte informasjon som dato, klokkeslett,
observasjoner og samtaler. Loggbgkene kan vere til god hjelp nar leererne skal undersgke og
observere elever over tid, og gjer jobben enklere pa den maten at leereren til enhver tid har
kontroll pa de tingene som oppstar, og at man i senere tid kan ga tilbake i loggen for & se hva

som har skjedd.

Jeg har ikke tall pa hvor mange sanne loggbgker jeg har last inn i skapet mitt, hvor
jeg har loggfart at jeg har pratet med den og den eleven, pa det tidspunktet, og hva vi har
snakket om. Til og med elevsamtaler. (...). Hvis det er noe, blir alt notert ned — hvis vi ser noe

eller hgrer noe. (Informant A)

Mgter med eleven, eller mgter med bade elev og foreldre, blir ogsa dokumentert — gjerne i et
mgtereferat eller mgtenotat. Informantene opplyser om at de i referatene dokumenterer nar
mgtet finner sted, hvem som er til stede, hva som blir sagt og eventuelt hva de blir enige om.
Betydningen av a fremme elevenes stemme er gjennomgaende i informantenes uttalelser, og
betraktes ytterligere & veere viktig nar laererne skal dokumentere samtaler de har med elever

som mobber andre — elevenes stemme skal komme tydelig frem. Informantene understreker at
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elevene skal fale seg sett og hert, og at de har hatt muligheten til & fortelle sin side av saken.
En av leererne sier det slik: “Jeg er veldig opptatt av at vi skriver ned og oppsummerer

samtalen mot slutten sann at eleven kjenner pa at vi har fatt rett versjon.” (Informant C).

4.4 Det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen

Gjennom intervjuene ble jeg gjort oppmerksom pa at informantenes arbeid med & forebygge
mobbing i skolen i stor grad var det samme som informantenes arbeid med & iverksette tiltak
etter at mobbing var oppdaget. Pa sparsmalene som handlet om deres rolle i det forebyggende
arbeidet repeterte de mye av det som allerede var sagt. De trakk blant annet frem
foreldresamarbeid, gode relasjoner til elevene, god dialog med de involverte elevene, hjelp,
veiledning og sosial trening som verdifulle forebyggende tiltak. I tillegg var det & ha tydelige
forventninger til elevene nar det gjaldt leeringsmiljg, samt & ha klare rammer og tydelige
grenser, ansett a veere betydningsfulle verktay i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Da
disse funnene ble presentert i de foregaende delkapitlene, samt at informantene presiserte at
tiltakene i like stor grad fungerte som forebyggende tiltak, blir ikke disse repetert og

presentert i det videre.

Det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen handler i stor grad om & legge til rette for et
godt psykososialt miljg, skape gode relasjoner til elevene, og bidra til at elevene far gode
relasjoner seg imellom. Det forebyggende arbeidet skal bidra til at mobbende atferd ikke
oppstar blant elevene, samt redusere tilfeller av “brannslukking”. Informantene vektlegger det
a ha gode relasjoner til elevene som det beste og mest effektive verktayet i det forebyggende
arbeidet, og understreker viktigheten av a investere tid i, og vise at man oppriktig liker
elevene. “Det er egentlig den beste forebyggingen, a bli kjent. At de kan vite at de kan si ifra
om ting hvis det er noe som skjer, som er vanskelig.” (Informant B). | dette delkapittelet
presenterer jeg funn knyttet til informantenes arbeid med a legge til rette for et godt
psykososialt skolemiljg, og videre hvordan de opplever deres samarbeid med kolleger og

skoleledelse.
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4.4.1 A legge til rette for et godt psykososialt skolemiljg

Skolene informantene jobber ved benytter seg av de skoleomfattende innsatsmodellene PALS
og Olweusprogrammet. De er begge programmer med mal om a skape et trygt og godt
skolemiljg, forebygge og redusere problematferd og mobbing, samt fremme sosiale og
skolefaglige ferdigheter. Informantene forteller at de gjennom programmene har planer for
hvordan de skal oppna disse malene, og videre hvordan programmene har bidratt til mer
innarbeidede rutiner og nye holdninger til elever som mobber andre — og barn generelt. Det
som oppleves a veere det mest fremtredende nar jeg snakker med informantene om hvordan

skape et godt psykososialt milja i skolen, er det sosiale. Informantene sier det slik:

(...). Skape gode relasjoner til hverandre, bli godt kjent. Samarbeidsleker og avelser.
Gjare ting. (...). Vise og jobbe for at vi er et vi, og ikke de og oss, eller deg og meg hele tiden.

Man skal veere en gjeng sammen, (...). (Informant B)

Jeg tror det er viktig at man setter av tid til & gjere kjekke ting og at man gver pa a ta
del i lek sammen. (...). At man gir rom for at de skal knytte relasjoner seg imellom, at du har
rom for & sette deg ned og jatte litt med de. Hvis det er gode relasjoner mellom elevene, og
mellom laerer og elev sa har man kommet langt, men da ma man ogsa tale a sette av tid til det.

(Informant C)

(...) bruker veldig mye tid pa det sosiale. (...). Vi bruker mye tid pa & fa en god start, at
elevene skal ha det kjekt sammen, at det skal veere trygt & snakke i timene — det skal veere trygt
a bidra, den type ting. Vi bruker mye tid pa sosiale ting som turdager og uteskole der vi ikke
ngdvendigvis har s mye faglig, men bare bygger det sosiale og har mye kjekke aktiviteter

med de. (Informant A)

Informantene trekker ytterligere frem kollektive samtaler og diskusjoner som virkningsfulle
redskaper i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Alle tre forteller at de bruker mye tid pa
a snakke sammen i klasserommet, og at de har timer pa ukeplanen hvor de gar gjennom ulike
temaer — enten om det er felles for skolen eller trinnet, eller om det er lagt opp etter hva
behovet er i den gjeldende elevgruppen.
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Vi er ganske &rlige med elevene om at det er ikke sann at alle her inne skal veere
bestevenner, men man ma kunne respektere hverandre. Vi snakker veldig mye om respekt,
omsorg og ansvar, (...). Hver uke har vi timer hvor vi gar gjennom temaer som er for hele
skolen, men noen ganger ma vi bare gjere andre ting ut ifra hva vi ser det er behov for pa

trinnet. (Informant B)

(...). Vi har f.eks. snakket mye om hvordan det kan oppleves a veere helt ny et sted og
ikke kjenne noen, og hvordan man skal gi et godt farsteinntrykk til nye mennesker. Vi
bevisstgjer elevene pa hvilken rolle de har. (...), sa bevisstgjar vi dem og snakker om at «det
er faktisk mange som ser pa dere som de store, tenkt pa hvordan dere oppferer dere — hva er

greit?». (...). Vi kan 0g bruke rollespill. (Informant A)

En av informantene tilfayer, og trekker frem, flere verktgy knyttet til det forebyggende

arbeidet mot mobbing pa skoleniva:

(...). S& vi har jo felles sosiale mal for hele skolen. Du har trivselsprogrammet, og
fadderordningen. | friminuttene har vi trivselsprogram der vi har felles leker ute som blir satt
i gang. Da star det kanskje en elev fra 5., 6., 7. som styrer det, og da planen at vi skal fa med
alle fra alle alderstrinn, helt fra 1. Det kan vere kanonball, eller andre morsomme leker som

alle kan veere med pa. (Informant A)

Gjennom intervjuene blir det trukket frem mange gode og virkningsfulle verktay og redskaper
som blir benyttet i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen. Jeg lurer derfor videre pa
om informantene opplever noen tiltak som er mindre virkningsfulle. De understreker at det
som regel ikke er en fasit pa noen ting som helst, og at én ting kan fungere pa noen, mens den
samme aktiviteten ikke har noen innvirkning pa andre. Det kan vere at en gar inn i en
aktivitet med gode intensjoner, men at aktiviteten far andre, og i noen tilfeller negative, utfall.
De erfarer likevel at de fleste tiltak og aktiviteter som har hensikten a skape et trygt og godt
skolemiljg, sa vel som a forebygge og redusere problematferd og mobbing, og som fremmer

sosiale og skolefaglige ferdigheter, fungerer godt.
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4.4.2 Lereres opplevelse av samarbeid med kolleger og skoleledelse

Pa sparsmal om hvordan lererne samarbeider med kollegene sine, trekker alle tre frem hvor
verdifullt det er & jobbe i team nar det gjelder a se etter, avdekke og handtere
mobbesituasjoner. De alle verdsetter teamarbeidet, og gir uttrykk for at det er betryggende a
alltid ha noen 4 lene seg pa i vanskelige situasjoner. Informantene formidler at de aldri faler
seg alene om en sak, og at de opplever at arbeidet med a avdekke og handtere slike situasjoner

er enklere nar man er flere som kan observere og dele erfaringer hverandre.

Vi snakker sammen hele tiden, og prever & hjelpe hverandre med a observere og falge
med. Jeg jobber pa en baseskole hvor vi jobber i team, sa vi er flere voksne i basen, og da er
det gjerne litt lettere & se, for du har flere gyne og du har flere voksne som har andre
relasjoner til de involverte. (...). Sa det er positivt & veere pa team, og du er aldri alene om

ting. Mobbing er jo en vanskelig situasjon a sta i nar du far vite om det. (Informant A)

Sann som na, hvor jeg har en sak hvor det er en elev som ikke trives s& godt, far jeg jo
ofte info fra de andre pa teamet om situasjoner de har sett ute, eller hvordan de opplever
eleven i timene og sant. Kanskje det er noen som ser noe som ikke en annen ser. Man fgler
seg veldig lite alene. Det kan jo av og til veere litt ekkelt, i hvert fall hvis det er uenigheter der

foreldrene ikke ser det samme. (...). (Informant B)

(...). Det er fort at man ser seg blind pa ting. Det hjelper a vere flere som ser pa ting,
(...). Det tror jeg er kjempeviktig. Det er godt nar man kommer opp i mobbesaker, at man er
flere som har observert, og at det er et «vi» og ikke bare «jeg». (...) det er veldig viktig at man
er orientert. Litt sann: “hvem er det det gjelder, og hvor er det det ofte skjer?”’, og da md vi
ha ekstra runder pa det, og alle ma falge opp. Sann som det er na sa opplever jeg at de pa
teamet er veldig lojale til det vi er enige i. Vi har fdtt skikkelig “svung” pd det trinnet vi er pd

na, rett og slett fordi vi er sa samkjarte, sa det har mye 4 si. (Informant C)

A arbeide i team, og & samarbeide om ulike saker, innebeerer at larerne deler sine erfaringer
med hverandre og er orienterte nar det gjelder hvem og hva som skal observeres. Alle tre
informanter kan fortelle meg at de har fastsatt teamtid, og at de deler et team-
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dokument/fellesdokument hvor de blant annet skriver ned ting de har sett, og videre hva de
har snakket om. Om det er informasjon som gjelder elevene, passer de pa at disse

opplysningene er anonymiserte.

Til tross for at alle tre informanter per dags dato opplever a ha gode samarbeid med sine
kolleger, i sitt team, poengterer en av informantene at det ikke alltid er slik. Erfaringen er at
de fleste lzrere, i de fleste tilfeller, er velvillige og interesserte i a hjelpe til, men at det

gjennom den lange yrkeskarrieren har hendt at noen i mindre grad er velvillige.

Det kan jo vare at noen pa teamet melder seg litt ut, eller at noen har litt radikale
holdninger til en del ting, men sann som det er na sa faler jeg at vi er veldig samlet. Det er

klart at da far man bukt med ting ogsa. (Informant C)

Gjennom intervjuene uttrykker likevel informantene at de foretrekker a arbeide i team, og de
ser alle fordelene ved & veere flere i arbeidet om mobbesituasjoner. A vere i team, og 4 ha en
god dynamikk i gruppen, anses i tillegg a veere fruktbart nar leererne skal legge til rette for et
godt psykososialt miljg. En av leererne knytter det til & veere gode rollemodeller for elevene:
“Jeg tror jo pa at hvis elevene ser at vi voksne har det bra sammen, sé er vi gode rollemodeller

for de. Det er viktig.” (Informant B).

4.5 Oppsummering av funn

Jeg har i dette kapittelet presentert hovedfunnene i studiens datamateriale gjennom en
kategorisk fremstilling. | presentasjonen har jeg hatt fokus pa & fremme informantenes
stemme ved & formidle deres tanker, opplevelser og erfaringer. Jeg har i stor grad valgt &
sitere informantene direkte — dette med et gnske om a fremstille deres utsagn sa detaljert,
ngyaktig og tydelig som mulig.

Malet med analysen har veert a etablere en rikere forstaelse for masterprosjektets tema og
problemstilling, ved & gi innblikk i hvordan leerere i grunnskolen opplever og erfarer
mobbeproblematikken i skolen, samt hvordan de forholder seg til elever som mobber andre.

Gjennom analysen oppdaget jeg at informantene pa mange mater omtaler elever som mobber
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andre pa en mer positiv mate enn hva mobbelitteraturen ofte gjar — seerlig i den noe eldre
litteraturen og forskningen. Gjennom de fleste kategoriene opplevde jeg at alle tre informanter
hadde en tilnaermet lik mate & forsta og forholde seg til problematikken pa. Videre hadde de
tilnsermet like forstaelser, oppfatninger og erfaringer med elever som mobber andre. Gjennom
kategoriene har jeg fatt ulike innblikk i hvordan leerere opererer og forholder seg til de mange
aspektene som inngar i mobbeproblematikken. Variasjonen i kategoriene har bidratt til en
tilnsermet helhetlig forstaelse av mobbeproblematikkens kompleksitet, og til hvordan de
mange elementene som inngar i den har betydning for og pavirker hverandre. | det neste vil
jeg diskutere funnene i analysen gjennom tre hovedkategorier. Dette i lys av oppgavens
teoretiske rammeverk som ble gjort rede for i kapittel 2.
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KAPITTEL 5
DISKUSJON

Jeg vil i dette kapittelet diskutere noen av funnene fra analysen ved a sette datamaterialet opp
mot teorien som ble presentert i kapittel 2. Malet med diskusjonen er & svare pa prosjektets
problemstilling og tema. Med utgangspunkt i datamaterialet og analysens kategorier, har jeg
her valgt & diskutere funnene gjennom tre hovedkategorier: 1) elevene som mobber andre, 2)
hvordan leerere oppdager, griper inn i og felger opp mobbesituasjoner og 3) lareres rolle i det
forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen. De tre hovedkategoriene er videre delt inn i

flere underkategorier for & opprettholde en viss struktur og for a systematisere innholdet.

Det er viktig a understreke at leereres arbeid med a iverksette tilfredsstillende tiltak, samt
drive forebyggende arbeid mot mobbing, er et sveert komplekst arbeid, med mangfoldige
lesninger og innfallsvinkler. Det har i masterprosjektet blitt gjort valg og avgrensninger, med
utgangspunkt i prosjektets tema og problemstilling. Dette innebzerer at viktige og sentrale
tiltak og lgsninger — slik som eksempelvis individuelle tiltaksplaner, oppfalgingsarbeid og
samarbeid med andre instanser — som inngar i laereres arbeid med & handtere og forebygge

mobbing, ikke er inkludert i oppgaven.

En del av teorien som er presentert i teorikapittelet er i mindre grad relevant for diskusjonen.
Jeg anser den likevel som et nyttig grunnlag for a fa en mer helhetlig innsikt og forstaelse av
prosjektets tema. Ytterligere ser jeg det som formalstjenlig og ngdvendig a trekke inn noe ny

teori i tilknytning til diskusjonen.

5.1 Elevene som mobber andre

Slik jeg leser det blir elever som mobber andre i store deler av mobbelitteraturen beskrevet
som selvsikre, aggressive, uredde og voldelige barn og unge. En slik mate & forsta elever som
mobber andre pa virker tilsynelatende a veere konstruert ut ifra den utsattes synsvinkel, hvor
skyld og arsak lokaliseres hos eleven som mobber. Det er farst i senere tid at man i
mobbelitteraturen, og i forskningen pa omradet, har stilt seg kritisk til et slikt individrettet
fokus og til slike karakteristiske beskrivelser av elevgruppen. Schott og Sgndergaard (2014)
er blant de som stiller seg kritiske til et slikt fokus. De peker blant annet pa hevdelsen knyttet

til mobbing som intensjonelle handlinger, og stiller spgrsmal om hvorvidt noen kan vite et
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annet menneskes intensjonalitet. | dette delkapittelet diskuterer jeg hvilke holdninger,

opplevelser og erfaringer leerere har med elever som mobber andre.

5.1.1 Lareres opplevelse av, erfaringer med og holdninger til elever som mobber andre

Gjennom de kvalitative forskningsintervjuene og gjennom analysen opplever jeg at det blant
informantene er fraveer av negative beskrivelser omkring elever som mobber andre. Maten de
snakker om disse elevene pa er utelukkende positiv, med tegn til omsorg og velvillighet. | trad
med dette er det Haustatter (2006) kaller forstaelseslinjen. Forstaelseslinjen inneberer i stor
grad et gnske om a forsta situasjonen til eleven som mobber, se pa grunnleggende arsaker til
negativ og voldelig atferd, samt ha en helhetsforstaelse av mennesket og menneskelig
eksistens (Haustatter, 2006). Nar informantene beskriver elever som mobber andre legger de
vekt pa at denne elevgruppen, slik som alle andre elever, er helt vanlige barn og unge. De
understreker at en ikke kan behandle elever som mobber andre som en ensartet gruppe, der
alle elevene er helt like, men behandle elevene som unike individer med ulike behov,
forutsetninger og arsaker. Slik jeg forstar det er det likevel en fellesnevner at det blant disse
elevene ofte foreligger et behov for & hevde seg. Informantene forklarer dette behovet som en
mulig konsekvens av enten sosiale arsaker, eller andre former for vansker som eleven strever

med.

5.1.1.1 Mulige arsaker til mobbende atferd

| teorikapittelet trakk jeg frem elevenes sosiale og emosjonelle kompetanse, elevenes sosiale
status og gruppedynamikk som mulige arsaker til mobbende atferd i skolen. Det ble derimot
ikke presentert andre mulige arsaker utover dette. Likevel ble jeg gjennom de tre intervjuene
gjort oppmerksom pa en rekke andre mulige arsaksforklaringer til mobbing. Alle tre
informanter gjorde det klart at mobbende atferd i de fleste tilfeller er knyttet til ulike
arsaksforklaringer, og at mobbing ikke kan ses som et isolert fenomen uten arsak. Dette
understgttes blant annet av Lund et al. (2017) som har bygget videre pa den internasjonale
trenden i forskningen hvor forstaelsen av mobbing i sterre grad legger vekt pa sosiale
aspekter. Denne nye trenden og forstaelsen av mobbeproblematikken blir i litteraturen omtalt
som det andre paradigmet (Lund og Helgeland, 2020). Som en forlengelse av rekken med
mulige arsaker til mobbende atferd, som ble behandlet i teorikapittelet, trakk informantene
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frem arsaker som laerevansker, sprakvansker, mistrivsel pa skolen, ulike diagnoser, vansker
eller alvorlige problemer i hjemmet. I tillegg trakk de frem arsaker som er sterkt forbundet
med de sosiale prosessene i skolen, samt elevenes sosiale kompetanse: samspillsvansker,
manglende forstaelse for sosiale koder, mangel pa sosial kompetanse, tilknytningsvansker,
misforstaelser og krangler. Informantene informerte meg ytterligere om at det er innenfor
disse punktene — sosiale prosesser, gruppedynamikk og mangel pa sosial kompetanse — at
mobbing oftest oppstar. | de fleste tilfeller opplever informantene at mobbende atferd er
uheldige valg, klumsete oppfarsel og mangel pa sosial kompetanse. Dette strider altsa imot
forstaelsen av mobbing som kun malrettet, bevisst plaging og trakassering. Ifglge Olweus
(1992) er det tre faktorer som ma veere til stede for at en skal kunne kalle en situasjon for
mobbing: 1) negative handlinger som foregar over lenger tid, 2) en ubalanse i makt- og
styrkeforhold og 3) det foreligger en intensjon om & pafaere noen fysisk eller psykisk ubehag.
Slik jeg tolker informantene er det kun det farste punktet som alltid er til stede nar de
kategoriserer en situasjon som mobbing. Jeg forstar det videre som at det er en sjeldenhet at
det foreligger en intensjon om & pafere andre skade. Det hender det foreligger en intensjon om
a pafere andre skade, men det regnes ikke a vaere et kriterium for mobbende atferd. Det

samme gjelder Olweus” tredje og siste punkt om ubalanse i makt- og styrkeforhold.

5.1.1.2 Leereres forstaelse av mobbing og syn pa elever som mobber andre

Menneskers individuelle kunnskapsgrunnlag og forstaelse av mobbing hevdes & ha
innvirkning pa den enkeltes syn pa barn. Lund og Helgeland (2020) legger vekt pa en nyere
forstaelse av mobbeproblematikken, og av elever som mobber andre. Sentralt for forstaelsen
er positive barne- og elevsyn, hvor det legges til grunne at barn i utgangspunktet «vil det
gode». Fokuset retter seg dessuten i stgrre grad mot de voksnes ansvar, og formidler at barn
fullt og helt er sarbare mennesker, avhengige av gode voksenrelasjoner som kan gi stgtte og
hjelp til & forsta egne og andres falelser (Lund og Helgeland, 2020). Informantenes erfaringer
med, beskrivelser av og holdninger til elever som mobber andre er i trad med en slik
forstaelse. Som analysen viser trekker alle tre informanter frem at det blant skoleledelse og
kolleger hovedsakelig eksisterer positive elevsyn, hvor elever som mobber andre oppfattes og
forstas som elever med ulike vansker, og som har ekstra behov for hjelp og veiledning. De
opplever at de fleste laerere har en relativt lik holdning til alle elever, og at det ikke finnes noe

skarpt skille mellom elever som mobber andre og elever som blir mobbet. Gjennom
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oppfalgingssparsmal ble jeg likevel gjort oppmerksom pa at informantene har opplevd at
noen leerere har hatt holdninger av mer negativ karakter til denne elevgruppen, men at de
opplever at slike holdninger er gammeldagse, utdaterte holdninger som narmest aldri
forekommer i dagens skole. Informantene erfarer at det i skolen, og i samfunnet generelt, er
starre aksept for at folk er forskjellige, og at tanken om at noen er «onde» er forholdsvis

fraveerende.

Informantene understreker at elever som mobber andre har et like stort behov for hjelp og
veiledning som elevene som blir utsatt for mobbing. De gjer det derimot tydelig at dette ikke
betyr at mobbende atferd skal aksepteres, men at den beste maten a lgse mobbing pa er & vise
at man bryr seg om eleven, finne ut hva som har skjedd og vere en god veileder som gnsker a
finne og utvikle nye mater & handtere ting pa. Teorien peker pa det samme: barn og unge
behgver veiledning og hjelp fra voksne for & kunne mestre de ferdighetene som kreves i
samspill med andre, og for a kunne forsta konsekvensene av, og lare a ta ansvar for, sine
handlinger (Lund og Helgeland, 2020).

Gjennom teorikapittelet ble det reist spgrsmal omkring hvorvidt det ville mer fruktbart &
benytte seg av mer situasjonsbeskrivende ord fremfor begrepet mobbing — som tilsynelatende
ikke tar individets egenskaper i betraktning. Det blir ikke her gjort diskusjoner direkte knyttet
til mobbebegrepet, men slik jeg forstar informantene, og slik jeg leser teorien og nyere
forskning, er det gjennom en nyere forstaelse av problematikken i starre grad fokus pa
arsaksforklaringer, sosiale prosesser og helhetlige forstaelser av mennesker, i arbeidet med &
handtere og forebygge mobbing. | neste delkapittel diskuterer jeg hvordan lerere gar frem nar
de skal avdekke, handtere og falge opp mobbesituasjoner i skolen.

5.2 Hvordan leerere oppdager, griper inn i og fglger opp mobbesituasjoner

Gjennom teorien og de politiske faringene som har ble presentert tidligere i oppgaven ble
lzereres og skoleansattes aktivitetsplikt fremhevet. Aktivitetsplikten krever at alle ansatte i
skolen skal falge med, gripe inn, undersgke, melde fra, iverksette tiltak og dokumentere —
med intensjon om a sikre at alle elever opplever a ha et trygt og godt skole- og leeringsmilje
(Kunnskapsdepartementet, 2017; Oppleringsloven, 1998, § 9 A-4). Det virker gjennom
intervjuene a vere en kollektiv forstaelse blant informantene omkring aktivitetsplikten og hva
denne innebaerer. Pa bakgrunn av at alle tre informanter nevner aktivitetsplikten, samt deres
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kunnskap om at denne plikten legger faringer for hvordan de skal ga frem i handteringen av
mobbesituasjoner, tolker jeg det som at skolene har gode rutiner og klare tanker om hva som
kreves av dem i arbeidet med & oppdage, gripe inn og handtere mobbing. Jeg forstar det
likevel som at det ikke finnes noen fasit pa hvordan en mobbesituasjon skal lgses, da
informantene forteller meg at tiltakene de iverksetter avhenger av den enkelte situasjons art,

omfang og alvorlighetsgrad.

| dette delkapittelet vil jeg diskutere laereres arbeid med a avdekke, gripe inn, handtere og
falge opp mobbing. Gjennom intervjuene forstar jeg det som at de fleste tiltakene
informantene iverksetter, bade fgr og etter at mobbing er oppdaget, er de samme tiltakene de
betrakter som sentrale i det forebyggende arbeidet. Da formalet med studien er a finne ut
hvordan lzerere forholder seg til og inkluderer elever som mobber andre i det forebyggende
arbeidet mot mobbing i skolen, legger jeg i stgrre grad vekt pa tiltakene som synes & ha en
forebyggende funksjon, i tillegg til a veere reaktive tiltak. Herunder diskuterer jeg tiltak som
gkt leerertetthet, observasjon, tilsynsordninger, kartlegging, dokumentasjon, relasjonsbygging
med elevene og samtaler med involverte elever. Ytterligere anses foreldresamarbeid a veere et
tiltak som kan iverksettes bade fgr og etter mobbing er oppdaget, sa vel som a veere et

forebyggende tiltak. Dette samarbeidet blir imidlertid ikke diskutert for i delkapittel 5.3.

5.2.1 @kt leerertetthet, observasjon og gode tilsynsordninger

Skolegarden og skolens friminutter har blitt pekt pa som sentrale arenaer for forebyggende
arbeid mot mobbing i skolen. Eriksen og Lyng (2015) forklarer at Olweus (1992) sine
anbefalinger om gkt leerertetthet og gode inspeksjonssystemer like fullt stgttes av nyere
studier, og at det har blitt konkludert med at laereres tilsyn i skolegarden er et av de mest
effektive tiltakene mot mobbing (Eriksen og Lyng, 2015). Slik jeg tolker informantene mine
er de enige om at observasjon, tilsyn og gkt lerertetthet er noen av de mest effektive tiltakene
i arbeidet med a oppdage og forebygge mobbing. De betrakter det som verdifulle verktgy i
dette arbeidet og understreker hvor viktig det er a veere til stede i alle situasjoner. De
supplerer imidlertid med at det ikke bare er i skolegarden det er behov for tilsyn og gkt
lerertetthet, men at behovet ytterligere inngar i klasserom, garderober og i alle

overgangssituasjoner.

Informantene forklarer at det er gjennom observasjon og tilsyn de far med seg eksempelvis
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kroppssprak, ordbruk og ansiktsuttrykk mellom elevene. En god tilsynsordning fremheves
som et godt utgangspunkt nar leererne skal samarbeide om a falge med i gitte situasjoner. Det
gjer det enklere for laererne a skulle be om ekstra observasjon av bestemte elever, og gjer
samarbeidet om ekstra oppfalging lettere. Undersgkelsene til Eriksen og Lyng (2015) viser
det samme: leerere trekker frem at kontinuitet og spesialisering gjor det lettere for
inspeksjonslarerne & se og forsta det som skjer mellom elevene og vite hva de skal se etter,
samt veere oppmerksomme pa om det er konflikter i utvikling, eller om noen gar mye alene,
etc. Dessuten legger gkt leerertetthet og tilsynsordninger til rette for at elevene enkelt skal
kunne kontakte trygge voksenpersoner, gi beskjed, sparre om regler eller be om hjelp
(Eriksen og Lyng, 2015).

Det synes altsa a vaere en overensstemmelse mellom den tidligere studien av Eriksen og Lyng
(2015) og funnene fra intervjudataene i gjeldende prosjekt. Slik jeg forstar informantenes
utsagn, og de tidligere studiene, handler tilsynsordningen i stor grad om samarbeidet mellom
skolens ansatte, hvor malet er & passe pa at elevene har et trygt og godt skolemiljg, redusere
tilfeller av mobbing, falge med og gripe tidlig inn i situasjoner mellom elevene. Alle tre
informanter vitner om verdifulle teamarbeid i skolen, hvor alle har en aktiv rolle i arbeidet
med a se etter, avdekke og handtere mobbesituasjoner. De fremhever blant annet opplevelsen
av a aldri veere alene om noe, og forteller at arbeidet med a bade avdekke og handtere
mobbesituasjoner er enklere nar de er flere som kan observere elevene og kan dele erfaringer

med hverandre.

5.2.2 Lereres arbeid med a kartlegge og dokumentere mobbing

Gjennom de kvalitative intervjuene far jeg inntrykk av at observasjon, tilsyn, lerertetthet,
teamarbeid, samtaler med elevene, oppfelgingsmater og dokumentasjon anses a vaere de mest
sentrale verktgyene i arbeidet med & kartlegge mobbing i skolen. Informantene nevner flere
ganger begrepet «kartlegge», men presenterer ikke spesifikke kartleggingsverktgy. Teorien
peker derimot pa at det gjennom tidene har blitt utviklet kartleggingsmateriell som kan tas i
bruk i skolene. Det finnes blant annet et omfattende kartleggingsverktay innenfor
antimobbeprogrammet PALS som bidrar til at skolen og skolens ansatte kan foreta
kontinuerlige vurderinger, beslutninger, planlegginger og evalueringer (Eriksen et al., 2014).
Laerere og skoleansatte skal gjennom karlegging registrere elevers atferd og skolefaglige

ferdigheter. | tillegg kan elevene gjare vurderinger av seg selv.
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Eriksen et al. (2014) peker pa SWIS (School Wide Information System) som et eksempel pa
kartleggingsverktay. Gjennom kartleggingsverktayet blir negative hendelser, som medfgrer
negative konsekvenser, rapportert inn. Rapporteringen innebarer hvilken type problematferd
det dreier seg om, hvem som er involverte, hvor og nar situasjonen har oppstatt, mulige
forstaelser av hvorfor hendelsen har oppstatt og hvilke konsekvenser det far. Videre kan
informasjonen brukes for & iverksette tilfredsstillende hjelp og veiledning til elevene, kunne
forebygge problemutvikling sa tidlig som mulig, og for & vurdere om elevene har hatt utbytte
av iverksatte tiltak (Eriksen et al., 2014). To av informantene i studien arbeider ved PALS-
skoler, men trekker ikke frem kartleggingsmateriell av denne typen. Det er dermed uvisst for
meg om de benytter seg av slike kartleggingsverktay. Jeg velger imidlertid a tro at jeg hadde
fatt et dypere innblikk i skolenes kartleggingsverktgy dersom jeg hadde veert mer
oppmerksom pa informantenes kommentarer knyttet til kartlegging, og om jeg videre hadde
stilt flere oppfelgingsspersmal i retning av dette. Pa den annen side trekker informantene frem
dokumentasjon som et sentralt verktgy i kartleggingsarbeidet. Jeg oppfatter det som at
dokumentasjon og kartlegging i betydelig grad gar hand i hand og kan brukes synonymt om
hverandre. Forklaringen er at informantenes uttalelser omkring dokumentasjon av
mobbesituasjoner samsvarer med hva teorien presenterer som kartlegging. Begge deler
handler om & undersgke og dokumentere observasjoner omkring elevenes atferd, oppstatte
situasjoner, hvem som er involverte, hva som har blitt sagt, samt dato og klokkeslett. Slik jeg

forstar det blir loggfaring benyttet som en form for kartleggingsverktay i skolen.

Som analysen viser blir lzereres mgter med bade elever og foreldre godt dokumenterte.
Mgtereferatene, eller mgtenotatene, inneberer den samme informasjonen som teorien trekker
frem som inngaende i kartleggingsverktayene — slik som mulige forstaelser av situasjonen,
hvilke konsekvenser handlingene vil fa, hvilke tiltak som bgr iverksettes og hva planen er
videre. Et serlig viktig poeng blant informantene er at elevens stemme kommer tydelig frem i
kartleggingen og i dokumentasjonen. De er opptatt av at elevene skal fgle at de voksne har
fatt den rette versjonen av hva som har skjedd, og at elevene er inkludert i tiltakene og i
oppfalgingsarbeidet. Jeg opplever at informantene i starre grad er opptatt av elevenes stemme
enn hva teorien er. Hvordan de uttaler seg om arbeidet med a dokumentere mobbesituasjoner
kan tyde pa at informantene gjennom dokumentasjonen vektlegger elevenes opplevelser,
erfaringer og tanker, heller enn rene rapporteringer av elevenes darlige valg og handlinger.
Analysen viser ytterligere at leerere har en positiv holdning til dokumentasjon i skolen, til

tross for den gkte mengden arbeid som kom som fglge av innfaringen av kravet til
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dokumentasjon i opplaringsloven § 9A. | paragrafen star det slik: «Skolen skal dokumentere
kva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikta (...).» (Opplaringsloven, 1998, § 9 A-4).

5.2.3 Gode relasjoner til elevene — en viktig forutsetning i arbeidet med a avdekke mobbing

A ha gode relasjoner til elevene trekkes frem, béde av informantene og i teorien, som en
viktig forutsetning og et fundamentalt verktay i arbeidet med a avdekke mobbing. Gode
relasjoner til elevene er grunnlaget for, og legger til rette for, at elevene skal kunne ta opp ting
og fortelle om situasjoner som enten de eller andre opplever pa skolen eller i hjemmet. Det
betraktes av informantene a vere en viktig forutsetning for a ha gode dialoger med elevene,
finne ut hva som har skjedd, finne ut hva som ligger bak og hvordan elevene faktisk har det.
Forklaringen er at det er lettere a gi beskjed dersom de opplever at den voksne er trygg og har
gnske om & hjelpe. | trad med litteraturen av Finne og Roland (2021) peker informantene
videre pa at det & ha gode relasjoner til elevene har stor betydning for utviklingen av trygge
0g gode skole- og leeringsmiljg. Dette blir neermere diskutert i delkapittel 5.3 om

forebyggende tiltak mot mobbing.

5.2.4 Lererens dialog med elever som mobber andre

Som analysen viser blir samtaler og dialog med elever som er involverte i mobbing fremhevet
som et viktig fokus. Samtalene betraktes av informantene som selve grunnlaget for at leerere
kan forsta elevenes situasjon, skaffe seg oversikt over hva som har skjedd og hvilke elever
som er innblandet. Videre anses det & vare en viktig forutsetning for at leerere kan angripe og
handtere situasjonen pa en korrekt og tilfredsstillende mate.

Individuelle samtaler blir blant annet trukket frem som tiltak i Olweusprogrammet mot
mobbing og antisosial atferd, og i det tidligere benyttede programmet Zero — program mot
mobbing. Pa bakgrunn av Eriksen et al. (2014) sin rapport om bruken og effekten av de ulike
antimobbeprogrammene i skolen, tolker jeg det dit hen at samtalene i starst grad er tilregnet
som en statteordning overfor elever som utsettes for mobbing. Det blir pekt pa at det gjennom
Olweusprogrammet er utviklet seerskilte prosedyrer for & gjennomfgre alvorlige samtaler med
«mobbere» og mobbeutsatte. | samtalene skal man gi tydelig beskjed om at mobbing skal
stoppe og at skolen vil falge ngye med pa hvordan ting utvikler seg fremover. For det farste
indikerer en slik formulering at mobbende atferd er et personlighetstrekk — dette ved a tilegne
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elever som mobber andre rollen som «mobber», heller enn a kategorisere det som negative
handlinger. For det andre er fokuset rettet mot a sla ned pa mobbing, heller enn a forsta
situasjonen og videre finne gode lgsninger. Det samme gjelder programmet Zero, hvor
samtalen skal bidra til at «offeret» opplever a fa stette fra de voksne og at mobbing ikke er
akseptabelt. Videre star det at skolen skal kreve at «plageren» slutter, og at en skal bidra til a
finne gode lgsninger pa problemet (Eriksen et al., 2014). Ogsa her tilordnes elevene
stigmatiserende roller som «offer» og «plager». Det blir pekt pa at man gjennom samtalene
skal finne gode lgsninger for a fa en slutt pA mobbingen — likevel er det ingenting som tilsier
at hjelp og veiledning til elever som utgver mobbende atferd er en del av lgsningen. Jeg
opplevde derimot at informantene mine motsatte seg til en slik mate a beskrive elever som
mobber andre pa, og at de betraktet det som like viktig a ta vare pa disse elevene, sa vel som

elever som utsettes for mobbing.

Som analysen viste var det et poeng blant informantene at selv om mobbende atferd er
uakseptabelt og ikke-velkommen i skolen og i samfunnet, er det ngdvendig a kunne se forbi
elevenes handlinger, og ha en tilnerming til situasjonen med et mal om a finne arsakene bak
handlingene, samt hvordan elevene har det. Det ble videre understreket at alle parter skal ha
lik mulighet til & formidle sin side av saken. Det handler i stor grad om a gi eleven — uansett
handlinger og darlige valg — fglelsen av a vere likt og a bli tatt vare pa, heller enn a rette
pekefingeren mot alle feil og ha en moraliserende alvorsprat. Gjennom intervjuene er det
tydelig at informantene anser det som mer formalstjenlig & ha fokus pa a finne lgsninger og a
gi veiledning og hjelp til alle elever, uansett hvilken rolle de matte ha i en mobbesituasjon. Pa
den maten kan de gi elevene som mobber andre nye former for verktgy som kan benyttes i
eventuelle nye situasjoner. En slik mate a forholde seg til elever som mobber andre pa
samsvarer med programmet Gleding i skolen — hvor en er opptatt av & peke pa hva elevene
gjer riktig, samt utvikle positive strategier og verktay. A peke pé feilene eleven gjor, samt
formidle hva de ikke skal gjare, uten & gi noen form for hjelp eller veiledning, anses a veare
lite hensiktsmessig (Gleding, 2022).

Jeg har i dette delkapittelet lagt vekt pa tiltak leerere kan iverksette bade far og etter at
mobbing er oppdaget, og som i tillegg anses a ha forebyggende egenskaper. Slik diskusjonen
viser er informantenes praksiser og forstaelser av arbeidet med a avdekke, gripe inn, handtere
og felge opp mobbesituasjoner i stor grad samsvarende med teorien som ble gjort rede for i

kapittel 2. | neste delkapittel diskuterer jeg leereres rolle i det forebyggende arbeidet mot
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mobbing i skolen, med fokus pa relasjonsbygging med elevene, klasseledelse, utvikling av

elevenes sosiale kompetanse, og foreldresamarbeid.

5.3 Leereres rolle i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen

Pa lik linje som lareres og skoleansattes plikt til & felge med, gripe inn, undersgke, varsle,
dokumentere og falge opp i mobbesituasjoner, er ogsa deres arbeid med a forebygge mobbing
og krenkelser lovregulert i oppleeringsloven. Opplaringsloven (1998, § 9 A-3) stiller krav til
at skolene skal forebygge brudd pa retten til et trygt og godt skolemiljg og ha nulltoleranse
mot mobbing — dette ved & kontinuerlig arbeide for & fremme elevenes helse, trivsel og
leering. Elevenes rett pa et trygt og godt skolemiljg, som fremmer helse, trivsel og lzring,

kommer frem av oppleringsloven (1998, § 9 A-2).

Det forebyggende arbeidet leererne driver i skolen innebaerer a redusere mobbing, sa vel som a
bidra til, og utvikle, trygge og gode skole- og leeringsmiljg for elevene (UNESCO, 2020). Ved
a se pd intervjudataene i lys av det teoretiske grunnlaget opplever jeg at det er felles
oppfatning at det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen i stor grad handler om & legge
til rette for et godt psykososialt skolemiljg, skape gode relasjoner til elevene, bidra til at
elevene far gode relasjoner seg imellom og fremme sosiale og skolefaglige ferdigheter.
Tiltakene som ble diskutert over, innenfor lereres arbeid med a oppdage, gripe inn i og falge
opp mobbesituasjoner, samt laerernes holdninger, beskrivelser og forstaelser av elever som
mobber andre, er i stor grad knyttet til det forebyggende arbeidet de gjer i skolen. Som
analysen viser er tiltakene informantene iverksetter, bade for og etter at mobbing er oppdaget,
tilneermet det samme som hva de betrakter som verdifullt i det forebyggende arbeidet — slik
som positive elevsyn, gode tilsynsordninger, relasjonsbygging, samarbeid med kolleger og
samtaler med elevene som er involverte i mobbesituasjoner. Da disse tiltakene er diskutert i
det foregaende, og for a unnga overflgdige gjentakelser, velger jeg her a videre rette blikket
mot de forebyggende tiltakene klasseledelse, sosial kompetansetrening og foreldresamarbeid.

Farst blir relasjonsbygging med elevene ytterligere diskutert.
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5.3.1 Leereres arbeid med a skape gode relasjoner til elevene

Gode lzrer-elev-relasjoner blir gjennom intervjuene trukket frem som verdifulle
utgangspunkt i leerernes arbeid med a utvikle et inkluderende skole- og lzeringsmiljg. Teorien
jeg har benyttet meg av understatter dette, og det har i forskningen blitt dokumentert at gode
relasjoner mellom leerere og elever har positive konsekvenser for det psykososiale miljget i
skolen. Eriksen og Lyng (2015) peker pa gode leerer-elev-relasjoner som verdifulle i det
forebyggende arbeidet, blant annet ved at relasjonene i stor grad har positiv innvirkning pa
utviklingen av gjensidige vennskap i elevkollektivet, og at elevenes positive relasjoner til
hverandre vil vaere av fordel for den totale elevgruppen — bade for elevene som utsettes for
mobbing, elevene som mobber andre og de resterende elevene. Kjerneprinsippene Eriksen og
Lyng (2015) presenterer er i trad med informantenes forstaelse av og erfaringer med
relasjonsbygging. Alle peker pa betydningen av a forsterke det positive fremfor det negative,
ha positive elevsyn, og a prioritere og sette av tid til relasjonsarbeidet. Bade i teorien og i
funnene i analysen finner jeg at arbeidet med a utvikle gode lzerer-elev-relasjoner i all
hovedsak er leerernes ansvar. Arbeidet innebaerer a se den enkelte elev, vise interesse og gi
oppmerksomhet. Ytterligere forstar jeg det som at arbeidet i like stor grad handler om a vaere
en tydelig, autorativ og trygg voksen ved a stille tydelige forventninger og krav til elevene,

innenfor en ramme av omsorg.

5.3.2 Leerere som tydelige klasseledere

A sette tydelige grenser, ha klare rammer og stille tydelige forventninger til elevene nér det
gjelder deres rolle i skole-, klasse- og leringsmiljget, anses a veere verdifullt i det
forebyggende arbeidet mot mobbing. Denne formen for autorativ voksenatferd, kjennetegnet
av en kombinasjon av kontroll og omsorg, kalles i skolen for klasseledelse. | teorien forklares
klasseledelse som konsekvent og forutsigbar ledelse pa alle nivaer, hvor laereren opptrer som
en trygg voksen, har kontroll over klassen, setter tydelige grenser, viser omsorg og gir
ngdvendig emosjonell og faglig statte til elevene (Eriksen et al., 2014; Lillejord et al., 2014).
Til tross for at ingen av informantene benytter seg av begrepet klasseledelse, tolker jeg de
likevel dit hen at denne formen for autorativ voksenatferd er en sentral og viktig del av deres
arbeid med & forebygge mobbing i skolen. Uten & kategorisere det som klasseledelse, trekker
informantene frem de samme elementene som teorien peker pa. De fremmer blant annet

viktigheten og betydningen av a sette tydelige grenser, ha klare rammer, ha tydelige
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forventninger til elevene, vise omsorg, vaere trygge voksne og gi statte til elevene. Slik jeg
forstar det snakker de altsa om klasseledelse, uten a konsekvent bruke begrepet.

Lerere som autorative, tydelige og trygge voksne, samt laereres relasjoner til elevene, star
sentralt i det forebyggende arbeidet mot mobbing og i utviklingen av trygge og gode
skolemiljg. Slik det kommer frem av analysen, og gjennom teorien, handler om & vere gode
rollemodeller for elevene, praktisere modelleering og pa den maten skape gode muligheter for
a pavirke elevene gjennom «eksempelets makt» (Finne og Roland, 2021). | forbindelse med
dette vil leereres mate & fremsta og opptre pa overfor elevene ha betydelig innvirkning pa
elevenes utvikling av sosial kompetanse, utvikling av vennskapsrelasjoner og felelse av

tilhgrighet i elevgruppen.

5.3.3 Lereres arbeid med a utvikle elevenes sosiale kompetanse

Fremtredende i analysen er informantenes bemerkninger omkring mobbing som sosialt
fenomen. De uttrykker at det er innenfor elevenes sosiale prosesser og gruppedynamikker at
mobbesituasjoner oftest oppstar. Det kan blant annet handle om samspillvansker, vansker med
a forsta sosiale koder, misforstaelser, tilknytningsvansker eller mangel pa sosial kompetanse. |
henhold til dette peker de pa sosial trening og hjelp til regulering hos elevene som mobber
andre som signifikante tiltak i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen. Lund og
Helgeland (2020) understatter dette og beskriver vennskap som en viktig beskyttelsesfaktor.
De betrakter gode vennskap og falelsen av tilhgrighet som fundamentalt for elevenes trivsel,
aksept, sosiale stgtte og utvikling av god fysisk og psykisk helse (Lund og Helgeland, 2020).
Slik jeg ser det er det en felles forstaelse at elevenes sosiale kompetanse, deres utvikling av
vennskap og gode relasjoner til andre elever, samt deres falelse av tilhgrighet, er sterkt

forbudet og er et viktig fokus i det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen.

Mye av teorien stiller seg bak forstaelsen av mobbing som sosialt fenomen, og det har blitt
slatt fast at mobbing i stor grad er knyttet til elevers antisosiale strategier. Ifglge Finne og
Roland (2021) er arbeidet med a utvikle elevers sosiale kompetanse et fundamentalt tiltak i
det forebyggende arbeidet mot mobbing. Sentralt i arbeidet med a utvikle sosial kompetanse
hos elevene er a bidra til deres refleksjoner omkring hvordan de pa best mulig mate kan
tilpasse, justere og balansere ulike forhold i samspill med andre. Det handler om a gi elevene
en «verktgykasse», med et spekter av ferdigheter og kompetanse innen sosial fungering
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(Finne og Roland, 2021). Eksemplene som fremkommer av teorien ser ut til & samsvare med
informantenes eksempler pa sosial trening. Informantene trekker blant annet frem
betydningen av samtaler og diskusjoner i plenum, samarbeidsleker og gvelser, gvelse pa a ta
del i lek med andre og rollespill. Analysen viser videre at informantene bruker mye tid pa
samtaler og diskusjoner i klassefellesskapet. Slik informantene uttrykker det styres samtalene
av felles mal pa skolen, eller pa trinnet, men kan 0g legges opp etter behov for den gjeldende
elevgruppen. Ogsa dette understettes av teorien, som legger til grunn at treningsgktene bar
favne om temaer som mgter de utfordringene elevene og klassefellesskapet har behov for
(Finne og Roland, 2021).

Et siste eksempel pa situert sosial kompetansetrening som kommer frem av analysen, er
programmet SNAP — forkortelse for Stop Now and Plan. Programmet benyttes sammen med
elever som utgver aggressiv og antisosial atferd, med mal om & bidra til & finne alternative
mater & handtere konflikter og konfrontasjoner pa, samt utvikle metoder innenfor
sinnemestring. Finne og Roland (2021) viser til to viktige funksjoner i slike situerte
rehabiliteringer: 1) a styrke den enkelte elevs repertoar og 2) bedre miljgmessige betingelser
for & veere prososial. Det antas at summen av disse Vil gi en positiv vekselvirkning mellom

elevenes individuelle utvikling og de prososiale betingelsene i klassemiljget.

Det ble gjennom teorikapittelet reist sparsmal om elever som mobber andre ville handlet
annerledes dersom de hadde bedre relasjons- og samspillkompetanse, med ferdigheter innen
selvinnsikt, innsikt i andres falelser og tanker, sosiale koder og emosjonsregulering. Av
analysen og diskusjonen tolker jeg det dit hen at slike ferdigheter hos elevene i stor grad har
innvirkning pa hvordan de fungerer i samspill med andre, hvordan de inngar og opptrer i ulike
gruppedynamikker og hvordan de handterer ulike sosiale situasjoner og settinger. Svaret pa
dette sparsmalet kan derfor sies & vare: Ja, elever som mobber andre ville handlet annerledes
dersom de hadde bedre sosial og emosjonell kompetanse, sa vel som mer hensiktsmessige og
gunstige strategier i mgte med andre. Pa bakgrunn av dette er det dermed grunn til & anse
arbeidet med a utvikle sosiale ferdigheter og emosjonell kompetanse hos elevene som et

fundamentalt og sentralt verktay i det forebyggende arbeidet mot mobbing.
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5.3.4 Foreldresamarbeid som et forebyggende tiltak mot mobbing

Som tidligere nevnt, og som vist gjennom analysen, er lereres relasjon til og samarbeid med
foreldre et sentralt og viktig aspekt i deres arbeid med & avdekke, handtere og falge opp
mobbesituasjoner, sa vel som i deres arbeid med a forebygge mobbing i skolen. Teorien jeg
har benyttet meg av understgtter denne betraktningen — at foreldresamarbeid er en viktig
faktor i det forebyggende arbeidet mot mobbing, og i arbeidet med a skape trygge og gode
skolemiljg for barn og unge (NOU 2015: 2, 2015). Eriksen og Lyng (2015) peker pa de
samme kjerneprinsippene innen arbeidet med a utvikle gode relasjoner til foreldre som for
relasjonsarbeidet med elevene: a forsterke det positive fremfor det negative, at leereren er

ansvarlig for utviklingen av relasjonen og at laereren prioriterer relasjonsarbeidet.

Bade Eriksen og Lyng (2015) og Finne og Roland (2021) trekker frem betydningen av a tidlig
etablere gode relasjoner og samarbeid med foreldre. De forklarer at tidlig etablerte nettverk
har bedre utsikter for & fungere, og at det vil kunne gjgre det enklere for leerere a kontakte
foreldre dersom det har oppstatt situasjoner pa skolen. Det vil videre kunne sgrge for raskere
avklaringer, kunne lgse konflikter og hindre at konflikter eskalerer. De peker videre pa
viktigheten av & opptre og kommunisere med foreldre pa en saklig, omsorgsfull, presis og
konstruktiv mate (Eriksen og Lyng, 2015; Finne og Roland, 2021). Av analysen tolker jeg det
dit hen at informantene stiller seg bak en slik mate a forsta og praktisere samarbeid med
foreldre pa. Det er ifglge informantene av stor betydning & opprette gode relasjoner til og
samarbeid med foreldrene helt fra starten av, far mobbing oppstar. I tillegg trekker de frem
viktigheten av a vise foreldrene at de liker barna deres, uansett hvilke valg de har tatt. De
anser det ytterligere som viktig a invitere foreldrene inn i samtalen, med mal om 4 ivareta og
hjelpe barnet, samt finne gode lgsninger og innfallsvinkler til situasjonen. Det blir pekt pa at
maten en kontakter foreldre, og formidler et budskap pa, har stor innvirkning pa hvordan

foreldrene vil handtere situasjonen.

Slik jeg forstar det handler leereres samarbeid med foreldre om a skape et samarbeid preget av
respekt, omsorg og engasjement, der alle parter er involverte i arbeidet med a forebygge
mobbing og skape trygge og gode skolemiljg for elevene — det handler om & veere pa lag. Det
fremkommer av analysen at lzerere ikke kan palegge foreldre a drive forebyggende tiltak og
aktiviteter. Det synes likevel a vaere en felles oppfatning blant informantene at de aller fleste
foreldre er opptatt av at bade sine og andres barn skal ha det bra og trives pa skolen, og at de

fleste aktivt tar del i samarbeidet og i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Videre ble det
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presentert en rekke forslag til hvordan foreldre kan ta del i det forebyggende arbeidet mot
mobbing — blant annet gjennom dialog med andre foreldre, avtalte besgk, sosiale aktiviteter,
«falgegrupper» til og fra skolen, hjelp til regulering av emosjoner, og veiledning til gode

strategier innen emosjonell og sosial kompetanse og ferdigheter.

5.4 Oppsummering av diskusjon

Gjennom diskusjonskapittelet har lzereres tanker, opplevelser og erfaringer omkring deres
arbeid med & handtere og forebygge mobbing i skolen, samt deres holdninger, forstaelser og
erfaringer med elever som mobber andre, blitt belyst gjennom tre hovedkategorier. Med
utgangspunkt i prosjektets problemstilling og i diskusjonens hovedkategorier har jeg gatt i
dybden pa sentrale aspekter innenfor lzereres arbeid med a forebygge mobbing i skolen, og

hvordan elever som mobber andre er inkludert og forstatt i dette arbeidet.

Sentralt i leereres arbeid med a forebygge mobbing i skolen viser seg & vere laereres syn pa
elever, deres holdninger til problematikken, arbeidet med a utvikle gode relasjoner til elevene,
tydelig klasseledelse og utviklingen av elevers sosiale kompetanse. Slik jeg ser det er disse
elementene i sterk tilknytning til hverandre og inngar i et gjensidig, dynamisk forhold hvor
det ene ikke utelukker det andre. Gjennom diskusjonen opplever jeg at det i stor grad er
overensstemmelse mellom teorien og informantenes forstaelser og erfaringer omkring lzereres
rolle i dette forebyggende arbeidet. Analysen og diskusjonen tyder pa at informantene og
andre lzerere har et godt eierskap til, og en god forstaelse av, sin rolle i det forebyggende
arbeidet mot mobbing i skolen, og at de anser deres rolle i dette arbeidet som sveert viktig og
essensielt. Det virker & veere en kollektiv positiv holdning til elever som mobber andre blant
informantene, og jeg har videre inntrykk av at det i dagens skole, dagens samfunn og i dagens
forskning og litteratur eksisterer en mer positiv innfallsvinkel til disse elevene, samt en videre
forstaelse for mobbeproblematikken og dens kompleksitet. Fokuset omtales gjerne som det
andre paradigmet, og innebeerer i stor grad a rette blikket mot arsaksforklaringer, ha helhetlige
forstaelser av mennesker, og gnsket om a hjelpe og veilede elevene til bedre strategier nar det

gjelder emosjonsregulering og sosiale ferdigheter.
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KAPITTEL 6
AVSLUTNING

Formalet med dette masterprosjektet har veert & undersgke hvordan lerere driver det
forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen, hvilke holdninger de har til elever som mobber
andre, og hvordan de forholder seg til og jobber med denne elevgruppen i det forebyggende
arbeidet. For a kunne svare pa oppgavens problemstilling, ble det benyttet en kvalitativ
innholdsanalyse av studiens kvalitative forskningsintervju med tre lzerere fra barneskoler i
Bergen. Funnene fra de empiriske intervjudataene ble i kapittel 5 diskutert i lys av oppgavens

teoretiske rammeverk.

| dette avsluttende kapittelet vil jeg oppsummere de mest sentrale og viktige funnene som ble
gjort gjennom studien, far jeg til slutt gjer noen avsluttende refleksjoner som vil kunne gi

grunnlag for videre diskusjoner, undersgkelser og forskning.

6.1 Oppsummering

Med utgangspunkt i prosjektets problemstilling, og i analysens og diskusjonens kategorier,
har jeg gatt i dybden pa sentrale aspekter innenfor leereres arbeid med a forebygge mobbing i
skolen, samt hvordan elever som mobber andre er forstatt og inkludert i dette arbeidet. For &
svare pa prosjektets problemstilling har jeg gjennom diskusjonskapittelet belyst tre leereres
tanker, opplevelser og erfaringer omkring deres rolle i dette arbeidet, og omkring elever som

mobber andre.

Som analysen og diskusjonen viste er det hovedsakelig positive holdninger til elever som
mobber andre — med forstaelse for at denne elevgruppen har ekstra behov for omsorg, hjelp,
veiledning og utvikling av sosiale og emosjonelle ferdigheter og strategier. Det synes a veere
en betydelig holdningsendring blant skolens ansatte, og i samfunnet generelt, overfor elever
som mobber andre, og omkring forstaelsen av mobbeproblematikken. Det inneberer i stor
grad a forsta mobbing som et sosialt fenomen, og at en i starre grad retter blikket mot
arsaksforklaringer, gruppedynamikker, sosiale prosesser, positive elevsyn og helhetlige
forstaelser av mennesker. Det innebzrer videre at en ikke legger vekt pa de feilene eleven
gjar, men at en peker pa hva eleven heller bar gjere. Bade informantene og den nyere teorien

trekker frem viktigheten av & fremme elevenes stemme — at alle elever skal ha muligheten til &
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kunne fortelle sin side av saken, bli mgtt med den samme respekten, omsorgen og hjelpen, og

ha falelse av a bli likt.

| det forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen er det innlysende at lzerere har en sentral
rolle i dette arbeidet. Av analysen og diskusjonen kommer det frem at informantene har
eierskap til sitt arbeid, og har god forstaelse av deres rolle i det forebyggende arbeidet.
Arbeidet de legger ned, og de tiltakene de iverksetter, betraktes a vaere fundamentale i
innsatsen med & redusere mobbing og andre krenkelser, og i arbeidet med & sikre trygge og
gode skolemiljg som fremmer elevenes helse, trivsel og laering. Gjennom diskusjonskapittelet
er det tydelig at informantenes uttalelser i stor grad samsvarer med det teoretiske grunnlaget —
serlig teorien og forskningen som er forankret i den nyere forstaelsen av
mobbeproblematikken, ogsa kalt det andre paradigmet. Viktige aspekter innen det
forebyggende arbeidet mot mobbing i skolen, som blir trukket frem bade av informantene og i
teorien, er laereres syn pa elever, holdninger til mobbeproblematikken, lereres arbeid med a
utvikle gode relasjoner til elevene, tydelig klasseledelse og utvikling av gode sosiale og
emosjonelle ferdigheter og strategier. Ytterligere blir systematisk innsats pa alle nivaer i
skolen, samt gkt leerertetthet, gode tilsynsordninger, samtaler med elevene, teamarbeid og
gode samarbeid med foreldre, trukket frem som sentrale og essensielle verktgy i det
forebyggende arbeidet mot mobbing.

6.2 Avsluttende refleksjoner

Til tross for at studien baserer seg pa et lite datagrunnlag, er det tydelig at det eksisterer bade
positive holdninger til elever som mobber andre, mer omfattende og inkluderende forstaelser
av mobbeproblematikken, samt gode, formalstjenlige innfallsvinkler til handteringen og
forebyggingen av mobbing i skolen. Datamaterialet er kun en indikasjon pa at slike
holdninger, forstaelser og innfallsvinkler er dominerende i dagens skole og samfunn. For &
kunne sla fast slike mgnstre, bade i den norske skole og i samfunnet generelt, er det behov for

et mer omfattende datamateriell.

Slik det kommer frem av oppgavens teoretiske rammeverk, er det i litteraturen om mobbing
ulike mater a definere mobbing pa. Pa samme vis eksisterer det ulike mater a forsta elever
som mobber andre pa, samt ulike mater & forholde seg til problematikken og det
forebyggende arbeidet mot mobbing. Det kan forklares med at mobbeproblematikken er et
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sveert komplekst fenomen, med ulike former for mobbing, ulike roller i mobbesituasjoner, og
som kan begrunnes med en rekke mulige arsaksforklaringer. Slik jeg leser teorien og
forskningen pa omradet, er det behov for, bade nasjonalt og internasjonalt, & rette seg etter én
definisjon av mobbebegrepet. Definisjonen vil veere grunnlaget for at fenomenet skal kunne
males og forskes pa, skal kunne identifiseres og skilles fra annen negativ atferd, samt for a
kunne sette inn hensiktsmessige og funksjonelle tiltak. En fullstendig og inkluderende
definisjon av mobbebegrepet vil videre kunne pavirke hvordan skolene, og mennesker

generelt, forholder seg til, forstar og handterer mobbesituasjoner.

Selv om det kommer frem av denne studien at de fleste har en vid forstaelse av
problematikken, samt positive holdninger til elever som mobber andre, er det ikke slik i alle
tilfeller. Gjennom studien opplever jeg at det er flere positive holdninger til og fokus pa elever
som mobber andre enn hva jeg i utgangspunktet trodde. Likevel ser jeg at en del av
forskningen og teorien i all hovedsak retter blikket mot elever som utsettes for mobbing —
med all rett. Slik jeg ser det virker det imidlertid som at elever som mobber andre ofte blir
glemt nar en skal finne lgsninger pa problemet. Resultatene fra Elevundersgkelsene gjennom
tidene viser at tilfeller av mobbing har blitt redusert, men at utviklingen har veert stabil de
siste arene. Mobbing er fortsatt et problem i skolen. Sa hvor er det utviklingen stopper opp?
Nar jeg gjennom denne studien har blitt gjort oppmerksom pa den positive og virkningsfulle
effekten av a inkludere elevene som mobber andre — ved & vise omsorg og respekt, ved a
hjelpe og veilede til utvikling av god sosial og emosjonell kompetanse, og ved & skape trygge
og gode skolemiljg preget av inkludering og fellesskap — stiller jeg sparsmal ved skolenes og
samfunnets mate a tilnserme seg problematikken pa. Blir disse elevene forstatt og inkludert i

arbeidet slik denne studien indikerer?

Jeg haper denne studien kan benyttes som et bidrag til videre forskning pad omradet — omkring
elever som mobber andre, og hvordan disse elevene forstas og inkluderes i det forebyggende
arbeidet mot mobbing. Det ville veert interessant & undersgke effekten av programmet Gleding
i skolen, og videre sammenlignet dette med de tradisjonelle antimobbeprogrammene som
hyppig benyttes og finansieres i norske skoler i dag. Videre anser jeg det som ngdvendig 4 i
starre grad forske pa mulige arsaksforklaringer til mobbende atferd, samt kortsiktige og
langsiktige konsekvenser av & mobbe andre, da dette er underkommunisert i litteraturen og
lite forsket pa. A fa en mer helhetlig og dypere kunnskap om disse elevene vil kunne bidra til

var forstaelse av det komplekse fenomenet mobbing, og ha innvirkning pa hvordan vi
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forholder oss til problematikken, samt handterer og forebygger mobbing. Det handler om a
fokusere pa det vi vil ha mer av, og a ha alle med pa laget.
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Vedlegg 1 Informasjonsskriv

Informasjonsskriv for deltakelse i

forskningsprosjekt

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er &
studere fokuset lzerere har pa elever som mobber andre, og hvordan disse elevene
blir stettet i det forebyggende arbeidet mot mobbing. | dette skrivet finner du
informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebeere for deg.

Formal

Formalet med studien er & undersgke hvordan skoler driver det forebyggende
arbeidet mot mobbing, med et sarlig fokus rettet mot elevene som mobber andre.
Jeg gnsker blant annet a f mer kunnskap om hvordan denne elevgruppen blir tatt
vare pa og veiledet, hvilke holdninger som eksisterer rundt disse elevene, og hvilke
tiltak som er direkte knyttet til elever som mobber andre.

| forbindelse med prosjektet gnsker jeg a intervjue tre leerere som arbeider i
grunnskolen

(1.-7.trinn). Opplysningene som blir hentet inn ved intervju skal kun brukes til mitt
masterprosjekt.

Eksempler pa sparsmal til intervju:

- Hvordan jobber du med elever som mobber andre etter at mobbing er
avdekket? Hvilke holdninger har skolen/ledelsen/kolleger til elever som
mobber andre?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Prosjektansvarlig: Mathilde Rgdsmoen

Veileder: Dziuginta Baraldsnes

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Din profesjon og yrkesutgvelse er relevant for prosjektets formal og
datainnsamling. Kriteriet for & veere informant er at du er lzrer i grunnskolen ved
1.-7.trinn og at du har erfaring med mobbesituasjoner i skolen.

Dersom du gnsker a delta i forskningsprosjektet, ma du skrive under pa siste ark i
dette brevet. Du vil deretter bli kontaktet. Om det ikke er interesse for a delta i
prosjektet, blir du ikke kontaktet.
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Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det
vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Jeg vil kun bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Ingen
av informantene vil bli gjenkjent i publiseringen av oppgaven, da alle navn og skoler
anonymiseres. Opplysningene behandles konfidensielt og i samsvar med
personvernregelverket, og det er kun jeg og min veileder som vil ha tilgang til
personopplysningene. For a sikre at ingen uvedkommende far tilgang til personopplysninger
om deg vil alle lydopptak og andre kontaktopplysninger lagres pa en ekstern minnebrikke.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter
planen er 15.mai 2022,

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Hagskulen pa Vestlandet (HVL) har NSD — Norsk senter for forskningsdata
AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
« innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene
« afarettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
« afaslettet personopplysninger om deg
« asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Kontakt
Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker a vite mer om eller benytte deg av dine
rettigheter, ta kontakt med:

Prosjektansvarlig Mathilde Rgdsmoen:
Mail: mathilde 996@hotmail.com, telefon: 93 83 05 76

Veileder Dziuginta Baraldsnes:

HVL ved Dziuginta Baraldsnes, dba@hvl.no, telefon: 55 58 59 12
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Personvernombud for HVL: Trine Anikken Larsen,
Mail: trine.anikken.larsen@hvl.no, telefon: 55 58 76 82

Hvis du har sparsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pa
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Mathilde Rgdsmoen (Prosjektansvarlig)

Samtykkeerklearing

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet, og har fatt anledning til & stille
spgrsmal. Jeg samtykker til:

O adeltai intervju med lydopptak

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 Intervjuguide

INTERVJUGUIDE TIL FORSKNINGSPROSJEKT
OM MOBBING | SKOLEN

10.

11.

12.

13.

Av erfaring, hvordan vil du beskrive en elev som mobber andre?
Hva kan veere arsaken til at en elev mobber andre?

Hvordan oppdager du som leerer mobbing? Hvilke tegn ser du etter/er oppmerksom
pa?

Nar en mobbesituasjon er oppdaget, hvordan gar du fram? Hvordan griper du inn i
situasjonen?

Hvordan jobber du med elever som mobber andre etter at mobbing er avdekket?
Hvilke tiltak setter du i gang?

Hvordan gjennomfarer du en samtale med en elev som mobber andre?
Hva blir gjort i oppfelgingsarbeidet?

Hvordan dokumenterer du mobbesaken og videre oppfalgingsarbeid? Kan
dokumentasjonen pavirke eleven pa noen mate? | sa fall pa hvilken mate?

Hvordan samarbeider du med foreldrene til elever som mobber andre? Hvordan
informerer du foreldrene til den eleven som mobber? Hvordan sikrer du at foreldrene
kan ta del i det forebyggende arbeidet/tiltakene?

Hvordan samarbeider du med kolleger om mobbesituasjoner i skolen?

Hvilke holdninger har skolen/ledelsen/kolleger til elever som mobber andre?

Hvordan arbeider skolen/lzrere i det forebyggende arbeidet mot mobbing?
Eksempler? Hva fungerer og hva fungerer ikke?

Hvordan kan du som lerer sikre et godt psykososialt miljg i klassen?
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