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Forord

Denne bacheloroppgaven har vi skrevet som en avsluttende tekst etter tre ar pa
barnehagelaererutdanningen ved Hagskulen pa Vestlandet. Det har veert en larerik, krevende
0g spennende prosess a skrive oppgaven. Vi har tilegnet oss mye kunnskap som vi er glade
for at vi kan ta med oss videre ut i arbeidslivet. | arbeidet med oppgaven vil vi spesielt gi en
stor takk til var veileder Ruth Ingrid som har gitt oss god veiledning underveis i
skriveprosessen. Vi gnsker ogsa a takke de tre informantene som var villig til a stille

til intervju i en ellers hektisk barnehagehverdag, vi hadde aldri klart & skrive denne oppgaven
om det ikke var for dere. Til slutt gnsker vi a takke Bjgrnar og Christine for god hjelp, gode
ord og talmodighet, samt gnsker vi a takke hverandre for et godt samarbeid gjennom hele

prosessen.

Abstract

This study evaluates how kindergarten teachers approach the subject of suspected child
neglect and which signs of neglect are enough to raise suspicion. This subject matter is
interesting for the authors as it is an important and prevalent issue most, if not all,
kindergarten teachers will have to deal with at some stage in their careers. Both established
theories and working practice are discussed and analysed in this paper. In order to research
actual working practice, a sample of three kindergarten teachers were interviewed regarding
signals of neglect and suspected child neglect. Interpretation and analysis of the interviews are
based on theories and research outlined earlier in the paper. The study reveals that, according
to the small sample interviewed, working practice corresponds well with established theories.
However, consensus among the sample is that more education regarding signals of child

neglect and child neglect is required. Finally, the paper ends with a summary of the findings.
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1.0 Innledning

I Norge er omtrent 92,2% av alle barn under seks ar flere timer i barnehagen hver dag (SSB,
2020). Blant disse barna finner vi ogsa de som blir utsatt for ulike former for omsorgssvikt.
De som mgter disse barna hver dag er de ansatte som jobber i barnehagen. Dette gjar dem til
en viktig bidragsyter i arbeidet med a fange opp barn som ikke har det sa bra hjemme. Til
tross for de voksnes daglige mgter og samhandlinger med barn i barnehagen, viser det seg at
det er en prosentvis lav andel av bekymringsmeldinger som kommer til barnevernet, som er
sendt fra barnehager. Dette til tross for at mange ansatte har utvist bekymring for enkelte

barns omsorgssituasjon (Bratterud og Emilsen, 2020, s. 33).

I denne bacheloroppgaven gnsker vi a undersgke hvordan den enkelte barnehagelarer
arbeider nar de far en mistanke om omsorgssvikt overfor barn i barnehagen. Vi gnsker ogsa a

undersgke hvilke signaler det er som skaper mistanke hos barnehageansatte.

1.1 Begrunnelse for valg av tema

Vi har valgt a skrive om mistanke om omsorgssvikt hos barn i barnehagen da det er et
dagsaktuelt tema og noe som engasjerer oss. Da vi begynte pa studiet hadde vi lite erfaring
med barn som er utsatt for omsorgssvikt, men i lgpet av studietiden har vi fatt dypere innsikt
om hva temaet innebaerer og hvordan vi som barnehagelearere kan bidra til & avdekke
omsorgssvikt basert pa tegn og signaler fra barna. Var opplevelse gjennom praksisarbeid er at
det er lite fokus pa hvordan barnehagelerere faktisk arbeider nar det oppstar mistanke om
omsorgssvikt. Av den grunn gnsker vi a opparbeide oss mer kunnskap om praksis og rutiner
for disse situasjonene, samt har vi et gnske om at denne bacheloroppgaven kan vaere med pa a

bevisstgjare og hjelpe andre barnehagelerere i arbeidet med mistanke om omsorgssvik.

Som ansatt i barnehagen har man et juridisk ansvar for a beskytte barna. Barn har egne
rettigheter, og som barnehageansatt ma en vere bevisst pa dette (Bratterud og Emilsen, 2020
s. 31). Barnehagen er en del av et starre samfunn, og i velferdssamfunnet vi lever i har
barnehagen en vesentlig funksjon. For a sikre kvaliteten i norske barnehager, og for a
opprettholde dens samfunnsmandat, stilles det bestemte kriterier som standard. De bestemte
kriteriene barnehagelarere og resten av personalet ma forholde seg til er Rammeplanen og
Barnehageloven. Barnehagens formal kommer frem i barnehageloven 81, (Bratterud og

Emilsen, 2020, s.21). | formalsparagrafen star det «Barnehagen skal i samarbeid og forstaelse

1



BLUBACH KANDIDATNR. 321 OG 350 31.05.21

med hjemmet ivareta barnas behov for omsorg og lek, og fremme leering og danning som
grunnlag for allsidig utvikling.» (Kunnskapsdepartementet, 2021, §1). | forhold til
omsorgssvikt, star det i rammeplanen at personalet skal ha kunnskap om at barn kan vere
utsatt for omsorgssvikt, og de skal vite hvordan det kan forebygges og oppdages. Videre star
det ogsa at personalet i barnehagen skal kjenne til opplysningsplikten til barnevernet
(Utdanningsdirektoratet, 2017, s. 11). Opplysningsplikt til barnevernet, som star skrevet

i barnehageloven §46;

Jf. 846. A) “Enhver som utferer tjeneste eller arbeid etter denne loven, skal melde
fra til barneverntjenesten nar det er grunn til & tro at et barn blir eller vil bli
mishandlet, utsatt for alvorlige mangler ved den daglige omsorgen eller annen

omsorgssvikt” (Kunnskapsdepartementet, 2021).

Det vil si at alle som jobber i barnehage skal, uten hinder av taushetsplikten, melde fra til
barneverntjenesten uten ugrunnet opphold, dersom de mistenker at et barn blir utsatt for
omsorgssvikt (Kunnskapsdepartementet, 2021). Vi er interessert i at barna i barnehagen skal
fa en best mulig start pa livet. Ifglge loven skal vi som barnehagelearere melde ifra nar det er
mistanke om omsorgssvikt. Barnets beste skal alltid komme farst, i alle situasjoner, over

alt (Barne- og familiedepartementet, 2021). | tillegg til de bestemte kriteriene, har vi
barnekonvensjonen. Barnekonvensjonen blir brukt som et verdigrunnlag, som barnehagene
bygger sin virksomhet pa etter gitte bestemmelser. Barnehageansatte er av den grunn pliktige
til & utforme en barnehagehverdag som bygger pa denne konvensjonen (Emilsen og Stordal,
2012, i Emilsen og Bratterud, 2020, s. 26). «Barns rett til beskyttelse mot svik i omsorgen og
alle former for vold og overgrep er nedfelt som prinsipp i Barnekonvensjonen, som bygger pa

menneskerettighetene.» (Emilsen og Bratterud, 2020, s.27).

Problemstillingen var baserer seg pa et gnske om mer kunnskap om hvordan barnehagelerere

arbeider nar det oppstar en mistanke om et barn er utsatt for omsorgssvikt.

1.2 Problemstilling

Problemstillingen for denne oppgaven er:
Pa hvilken mate arbeider den enkelte barnehagelaerer nar de far en mistanke om at et barn kan

veere utsatt for omsorgssvikt, og hvilke tegn og signaler er det som skaper mistanke?
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1.3 Sentrale begreper

For a enklere forsta hva som menes med begrepene i problemstillingen var, gnsker vi a

avklare sentrale begreper.

Nar vi skriver om omsorgssvikt, referer vi til Killén (a, 2017, s. 86), som skriver
«Omsorgssvikt handler om et bredt spekter av situasjoner, alt fra der omsorgen
har vert «god nok», men det har oppstatt kriser hvor de foresatte ikke har vert i stand
til & prioritere barnet, til livssituasjoner hvor barnet lever med kronisk utrygghet

og bekymring for det forutsigbare uforutsigbare».

Ved mistanke sikter vi til fglelsesmessig og fysisk reaksjon pa at «noe ikke stemmer» med
barnet eller foreldrene, uten at man med sikkerhet vet hva det er (Emilsen og Bratterud, 2020,
s. 141).

Nar vi skriver om tegn og signaler i oppgaven referer vi til Lilleberg og Mohn-Rieber (2018,
s.19-21) som skriver at barn som er utsatt for omsorgssvikt kan gi fra seg en rekke tegn og
signaler i ulik grad. Med tegn og signaler mener vi atferd hos barn som avviker med kulturens

normer, regler og forventninger (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 18).

1.4 Oppgavens Oppbygning

For & fa et inntrykk av hvordan oppgaven kan se ut, har vi valgt a bruke Bergsland og Jeger
(2014) og Dalland (2012) som utgangspunkt. Oppgaven var bestar av en innledning, teoridel,
metodedel, funn og drgfting, og en avslutning. I innledningen presenteres begrunnelse for
valg av tema, oppgavens problemstilling og sentrale begreper, da dette vil veere en
forutsetning for videre lesing. I teoridelen vil vi trekke frem relevant

faglitteratur og tidligere forskning innenfor temaet, som skal veere til hjelp for & besvare
problemstillingen var. | metodedelen presenterer vi den kvalitative forskningstilnermingen,
som er metoden vi har valgt a benytte oss av. Vi valgte en kvalitativ forskningstilnerming for
a komme i dybden pa konkrete arbeidsmetoder og for a fa en mer helhetlig forstaelse pa
hvordan den enkelte barnehagelerer arbeider i praksis i slike situasjoner. | kapittelet om funn
og drafting legger vi frem vare funn fra de kvalitative intervjuene, med en fortlgpende
drafting i lys av teori. Avslutningsvis kommer vi med en oppsummering av oppgaven og vare

funn.
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2.0 Teori

| falgende kapittel introduseres teorigrunnlaget forskingen var er bygget pa. Formalet i dette
kapittelet er a presentere relevant faglitteratur og tidligere forskning innenfor temaet

som senere skal brukes i drgftingen av datamaterialet vi har innhentet. Vi har valgt a bruke
teori hentet fra palitelige og relevante vitenskapelige kilder som omhandler temaet. Vi vil i
farste omgang definere begrepet omsorgssvikt, fer vi gjar rede for ulike typer omsorgssvikt.
Videre gjar vi rede for tegn og signaler som kan gi grunn til bekymring, etterfulgt av
redegjarelsen for ulike arbeidsmetoder barnehagelerere kan bruke i arbeidet med mistanke

om omsorgssvikt.

2.1 Hva er omsorgssvikt

Omsorgssvikt er et sammensatt begrep, per dags dato finnes ingen universell definisjon av
begrepet. Barne-, ungdoms- og familiedepartementet (2018) beskriver omsorgssvikt som

en varig fraveerende evne eller vilje hos omsorgspersonene til & tilfredsstille

barnets primeare fysiske, emosjonelle, psykiske og/eller medisinske behov. Videre

skriver Bufdir (2018) at omsorgssvikt ofte handler om et sammensatt bilde av ulike faktorer,
der den manglende omsorgen kan pavirke barnets helse og utvikling. Kempe (1979) sin
forstaelse av omsorgssviktbegrepet er at omsorgspersonene forarsaker psykisk og/eller fysisk
skade hos et barn, i den grad at deres fysiske og/eller psykiske helse og utvikling star i

fare (b, Killén, 2017, s. 39).

Til tross for at det er et sammensatt begrep, finner vi en rekke fellestrekk i de

nevnte beskrivelsene av omsorgssvikt. Det som viser seg a ga igjen er at omsorgen ikke har
veert “god nok” over tid. Dette kan vere situasjoner hvor det har oppstatt kriser i hjemmet der
omsorgspersonene ikke har kapasitet og overskudd til a ta vare pa barnet, det kan dreie seg
om situasjoner som skilsmisse, sykdom, dgd og lignende. Begrepet omfatter ogsa situasjoner
der barnet konstant lever med en utrygghet og bekymring i et stabilt ustabilt hjem. Det

kan her veere snakk om vold i hjemmet, der forelder utaver vold mot forelder og/eller mot
barn, samt seksuelt misbruk av barnet. I disse tilfellene er barnet i konstant alarmberedskap og

vet at noe kommer til & skje, men vet ikke nar det kommer til & skje.
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2.2 Ulike typer omsorgssvikt

Det er et bredt spekter for hva omsorgssvikt kan omfatte, i litteraturen har en forsgkt

a dele omsorgssvikt inn i flere underkategorier som sier noe om hva omsorgssvikt kan
innebeere. Killén (2017, s.58) skiller mellom fire former for omsorgssvikt; vanskjatsel,
fysiske, psykiske og/eller seksuelle overgrep. Det er sjeldent at barn som er utsatt for
omsorgssvikt bare blir utsatt for én av formene for omsorgssvikt. De ulike formene for
omsorgssvikt kan forekomme uavhengig av hverandre, men det viser seg at det oftest
forekommer en kombinasjon av flere former for omsorgssvikt, da spesielt nar omsorgssvikten
skjer i hjemmet (b, Killén, 2017, s. 40). Videre i oppgaven skal vi utdype nermere hva de

ulike typene omsorgssvikt er, og handler om.

2.2.1 Vanskjgtsel

Nar barns fysiske, sosiale, kognitive eller emosjonelle behov ikke blir dekket, kaller vi det
vanskjetsel. Barn som er utsatt for vanskjetsel har foreldre som ikke er fglelsesmessig
tilgjengelig, og de beerer preg av lite fglelsesmessig engasjement hos barnet (b, Killén, 2017,
s. 40). Barn som lukter vondt, ikke far nok mat, har alvorlige bleieutslett, er underernrt,
ligger timevis uten a bli tatt opp, eller er darlig stelt er noen tegn pa vanskjgtsel. Men det
finnes ogsa barn som tilsynelatende har det bra og som er vanskelig & oppdage, hvor de har
alltid rene klaer, lukter godt — deres ernaringsmessige, sosiale og materielle behov blir dekket,

men barnets fglelsesmessige behov uteblir (b, Killén, 2017, s. 43).

I noen tilfeller kan vanskjgtsel vaere mindre dpenbar, der barnet far mat og kler, men de far
gjerne ikke tilstrekkelig og/eller riktig mat og kler. Barnets falelsesmessige behov blir ikke
tilstrekkelig dekket av foreldrene, med andre ord blir barnet falelsesmessig underernart.
Graden av vanskjgtsel kan variere fra en tid til en annen, i det ene gyeblikket kan barnet
oppleve a bli sett og bli mgtt med omsorg, mens i det andre gyeblikket blir det oversett og latt
til seg selv igjen. Det som kan veere med & pavirke dette er hvilken tilstand foreldrene er i. For
eksempel om de har en god periode og har det bra med seg selv, vil det gjenspeile seg i

omsorgen for barnet, da de gjerne har overskudd til & utvise omsorg (Killén, 2008, s.448).

Barn som blir utsatt for alvorlig vannskjgtsel kan blant annet sta overfor forsinket
psykomotorisk utvikling og sprakutvikling, samt manglende evne til 4 oppna kontakt. Disse

barna vil omsider slutte a grate og uttrykke sine behov da de ikke mottar stimuli og respons
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fra sine primare omsorgspersoner. Pa denne maten vil ikke barnet utvikle lyder, nettopp fordi
ingen engasjerer seg i barnet og snakker med det. Dette kan igjen fare til forsinket
sprakutvikling, da lyder er forlgperen til spraket (Killén, 2008, s.447). 1 slike alvorlige tilfeller
av vanskjgtsel blir barn innlagt pa sykehus, eller plassert i et beredskapshjem eller fosterhjem.
Dersom man er tidlig ute med hjelp, kan barnet komme seg ganske godt bade fysisk og
psykisk. Men jo lengre barnet ma leve i et usunt miljg, desto vanskeligere kan det vaere for
barnet & komme seg psykisk. Konsekvensen av omfattende langvarig vanskjgtsel er alvorlig.
Til tross for at de fleste klarer seg fysisk, kan de psykiske skadene forbli resten av

livet (b, Killén, 2017, s. 41-42). Nyere kunnskap viser at hjernen er avhengig av god kvalitet
pa den falelsesmessige omsorgen og foreldres samspill med barna. Det viser seg at alvorlig

vanskjgtsel er den mest alvorlige formen for omsorgssvikt (b, Killén, 2017, s. 42).

2.2.2 Fysiske Overgrep

Barn som blir skadet med viten og vilje eller blir skadet grunnet manglende oppsyn, er barn
som blir utsatt for fysisk overgrep (b, Killén, 2017, s. 44). Nar vi snakker om fysiske
overgrep, kan vi skille mellom mindre alvorlig og alvorlig fysisk overgrep.

Mindre alvorlig overgrep gar gjerne ut pa at barnet har blitt klgpet, lugget og/eller slatt med
flat hand. Mens ved alvorlig overgrep kan barnet ha blitt utsatt for slag med knyttneve eller
gjenstander, juling eller spark, brenning, kvelning eller forsgk pa drukning. Omtrent 1 av 5
unge har veert utsatt for overgrep i mindre alvorlig grad. Mens 1 av 20 har i lgpet av
oppveksten blitt utsatt for alvorlig vold (Folkehelseinstituttet, 2019). Blamerker og brannsar
viser seg a vare de mest vanlige tegnene pa pafart fysisk skade. Dersom blamerkene ikke har
synlige merker etter handflater eller gjenstander, kan det vaere sveert vanskelig a skille dem fra
blamerker som stammer fra lek da disse er noksa like. Blamerkene kan vare plassert pa
barnets rumpe, rygg, bein, armer, fingre, kinn og ansikt, og kan stamme fra slag med enten
hand eller en gjenstand, klyping, eller at barnet har blitt kastet rundt. Det som kan gi
barnehagelarere en indikasjon pa om skaden er pafgrt, kommer an pa plassering av
blamerkene, forklaringen om hvordan blamerkene oppsto samt barnets alder (Killén, 2008, s.
448). Dersom et barn vokser opp i et hjem der det forekommer vold mellom voksne, vil det ha
samme innvirkning som at barnet selv blir utsatt for direkte vold (Justis-

og Beredskapsdepartementet, 2013, s. 13-14). Gjennom a oppleve, se eller hgre at en av
foreldrene blir slatt, kan barnet oppleve volden. De kan pa samme mate oppleve volden

gjennom gdelagte mabler, blamerker, skader og psykiske etterreaksjoner som forelderen har
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fatt som en konsekvens av volden den har blitt utsatt for (Justis-

og Beredskapsdepartementet, 2013, s.27-28).

2.2.3 Psykiske Overgrep
Psykiske overgrep mot barn er muligens den formen for omsorgssvikt som er vanskeligst a
definere. | korte trekk kan det defineres som:

“en kronisk holdning eller handling hos foreldre eller annen omsorgsgiver, som

er gdeleggende for, eller forhindrer utviklingen av, et positivt selvbilde hos

barnet. Barnet lever med en kronisk bekymring for om foreldrene vil veere i stand til &

ta vare pa og beskytte barnet og seg selv” (b, Killén, 2017, s. 48).

Psykisk overgrep overfor barn omhandler omsorgspersoner som har en kronisk veeremate eller
som pa en mate som er gdeleggende for, eller hemmer barnets utvikling av et positivt
selvbilde. De skadene barnet blir pafart er ikke synlige, hverken for omverdenen eller barnet
selv. Til tross for at sarene ikke er synlige, kan smerten og sarene veare mer gdeleggende enn
noen annen form for overgrep. Med tiden kan man oppdage tegn pa pafart psykisk skade og
smerte hos et barn, som da vil gjare det lettere for en arvaken barnehageansatt & oppdage

overgrepene (a, Killén, 2017, s.69).

2.2.4 Seksuelle Overgrep

Seksuelle overgrep mot barn er nar voksne engasjerer barn til en seksuell aktivitet som barnet
ikke er emosjonelt, seksuelt eller utviklingsmessig moden for. Barna forstar ikke omfanget av
de seksuelle aktivitetene, dermed er de heller ikke kapable til a gi samtykke

til aktiviteten (a, Killén, 2017, s.80). Seksuelle aktiviteter mellom barn og voksen innledes
sveert forskjellig. Noen kan oppleve a bli truet eller presset til aktiviteten i form av belgnning
eller straff. Ofte blir den seksuelle handlingen presentert som en lek overfor barnet.
Overgrepspersonen presenterer ofte aktiviteten pa en slik mate at barnet kan oppleve a fale
seg heldig og spesiell som er utvalgt til & fa lov a veere med pa denne “leken”. Men det er forst
nar barnet far vite at leken er <hemmelig», at det kan forsta at noe er galt (a, Killén, 2017,

s. 81). Det er viktig a presisere at ogsa kvinner utsetter barn for seksuelle overgrep, selv om
de fleste dokumenterte overgrep av seksuell handling er utfgrt av menn (a, Killén, 2017, s.
81).
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2.3 Tegn og signal som kan gi grunn til mistanke

Nar det oppstar en bekymring, ligger det ofte konkrete mistanker i bunn. Selv om en ikke helt
vet hvorfor bekymringen oppstar, er det i flere tilfeller mulig a plukke ut trekk ved
omstendighetene rundt barnet, som samlet sett ligger til grunn for bekymringen. De vanligste
indikatorene pa at et barn blir utsatt for omsorgssvikt, er en negativ endring i adferden hos
barnet uten at det ligger noe naturlig forklaring i grunn (Bufdir, 2018). Barn som blir utsatt for
omsorgssvikt vil alltid pa en eller annen mate finne en strategi for a overleve. Gray

og Kempe (1976) har i sin undersgkelse, der de forsket pa barn som ble utsatt for vanskjgtsel
og/eller fysisk overgrep, funnet to overlevelsesstrategier hos barn; den utagerende og den

overdrevent veltilpassede (Killén, 2008, s. 459).

Det utagerende barnet baerer preg av uro og konsentrasjonsvansker, det finner aldri roen i for
eksempel leksituasjoner, matsituasjoner og fellesaktiviteter, og ender ofte opp med & gdelegge
for de andre barna. Det skal sveert lite til fgr dette barnet blir sint,

noe som kan skape frustrasjon og utfordringer for resten av barnegruppen, som igjen kan fare
til darlige relasjoner med andre barn. Det blir som en ond sirkel der dette barnet er
syndebukken i gruppen bade overfor barna og de voksne (Killén, 2008, s. 461). Det
utagerende barnet kan ogsa sees i sammenheng med barn som kommer i barnehagen med for
eksempel kutt, blamerker og fysiske skader, der foreldrenes forklaring er misvisende i forhold
til barnets forklaring, eller hvor foreldrene bagatelliserer forklaringen pa hvordan skaden har
oppstatt (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 20).

Det overdrevent veltilpassede barnet analyserer hele tiden de voksnes kroppssprak og
sinnsstemning. Barnet er hele tiden pa vakt, da de voksne kan ga fra a veere glad og forngyd,
til & utvise blant annet sinne og truende atferd overfor barnet (Killén, 2008, s. 460). Dette er
barn som “feler” pa, og sjekker foreldrenes sinnstilstand nér de for eksempel kommer og
henter i barnehagen. Det kan virke som at barnet er avventende i kontakten med foreldrene.
Ofte er det lite glede, fysisk kontakt og blikk-kontakt mellom barnet og forelderen, og
samspillet dem imellom kan virke patvunget og kunstig (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s.
21). Barnet kjennetegnes ofte som en som befinner seg langt over det forventede
funksjonsnivaet for sin alder, bade nar det gjelder dets adferd og ferdigheter. Gray og Kempe
har valgt a kategorisere denne gruppen i tre undergrupper. | den fgrste gruppen finner vi barn

som ofte er “enere” og presterer bra og er aktive. I den andre gruppen tar barna ofte pa seg
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rollen som omsorgsgiver, mens i den tredje gruppen finner vi de barna som er mer
tilbaketrukne, passive, fayelige og vaktsomme i ekstreme situasjoner (Killén, 2008, s. 460-
461). Disse barna oppleves gjerne som stille og sjenert, de smiler ofte til voksne, men sier
ikke sa mye. Barnet er enkel & ha med & gjere og krever ikke noe sarlig av de ansatte, nettopp
derfor er det lett & glemme dette barnet fordi det er selvstendig og gjar slik det blir bedt

om (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s.19).

Bade Lilleberg og Rieber-Mohn (2018), samt en rapport utgitt av

Folkehelseinstituttet (2018), viser at forsinket sprakutvikling og leerevansker kan ha en
sammenheng med omsorgssvikt. Dette gjelder barn som henger veldig etter i spraket, og som
leerer tregere enn de andre barna i barnegruppen, i tillegg sliter de med a gjgre seg forstatt av
barn pa samme alder. Lekekodene er ofte krevende for disse barna, dermed sliter de med a
henge med i leken. Den sosiale kompetansen som er vanlig for barnets alder, er ikke til

stede (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 19-20). Samtidig viser en rapport utgitt av
Helsedirektoratet (2018) at barn kan fa en tilbakegang av allerede tilleerte egenskaper. Barnet
kan for eksempel ha en regresjon i spraket og tilegne seg atferden til mindre barn.
Voldsomme og bra endringer i barnets atferd er et signal om at det er noe som ikke stemmer,
0g dette er noe som bgr vekke oppmerksomhet hos de voksne (Lilleberg og Rieber-
Mohn,2018, s. 21).

I rapporten fra FHI (2018) finner vi ogsa at ufrivillig avfering kan ha en sammenheng med
seksuelle overgrep, men det er viktig & papeke at det ikke er uvanlig at barn som er tgrre har
uhell iblant. Store endringer som skilsmisser og det a fa en lillesgster eller lillebror, kan ofte
vaere en normalreaksjon som utlgser dette. Samtidig kan det a tisse og/eller baesje pa seg veere
en normalreaksjon hos barn som blir utsatt for alvorlig omsorgssvikt, psykisk og fysisk

vold (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 20). Barn som utsettes for seksuelle overgrep eller
pornografi kan vise dette gjennom en seksualisert atferd. Gjennom spraket og handlinger kan
barnet ha en dpenbar seksualisert adferd som avviker fra det som er normalt for alderen. Barn
som gnir seg mot knar, armlener, benker, som onanerer apenlyst, som tar pa seg selv eller
forsgker a fa andre barn til & ta pa seg selv, eller ofte vasker kjgnnsorganet, er eksempler pa
slike handlinger. Barnet kan ta pa kjgnnsorganene til de voksne, og forsgke a oppna seksuelle
handlinger med andre barn og voksne i barnehagen. Dette er handlinger barn ikke skal vere

eksponert for hjemme (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 20).
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Videre er det et annet tegn som ofte kan tolkes feil fra voksnes side, men som bar vekke
bekymring hos de ansatte. Dette gjelder klamrete barn som hele tiden oppsgker
voksenkontakt, og som konstant vil vaere i nerheten av en voksen. Disse barna er ogsa
krevende & sosialisere inn i resten av barnegruppen (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s.
19). For barn er det utfordrende a sette ord pa det som er vanskelig eller vondt for dem.
Dermed kan det vonde gi utslag i kroppslige reaksjoner i form av vondt i magen eller hodet.
Ofte har disse barna sgvnproblemer og/eller mareritt, dette har ogsa en sammenheng med at
de er mye tratt (Lilleberg og Rieber-Mohn, 2018, s. 20).

Lilleberg og Mohn-Rieber (2018) presiserer at en som barnehagelerer skal veere forsiktig med
a se etter «beviser», og at hovedfokuset bar heller ligge pa & observere barnas adferd,

samhandling og forklaringer.

2.4 Arbeidsmetoder

| dette delkapittelet vil vi trekke frem barnehagelarerens kunnskapsgrunnlag og ulike
arbeidsmetoder som kan vere hensiktsmessig a bruke i arbeidet med mistanke om
omsorgssvikt. Vi vil se nermere pa arbeidsmetoden observasjon, samt undersgke hvordan

samarbeid mellom personalet og eksterne instanser kan veere nyttig.

2.4.1 Barnehagelererens kunnskap

Nar en mistanke om omsorgssvikt oppstar, kan det i mange tilfeller veere vanskelig & vite hva
en skal gjgre. Barnehagen og barnehagelaererens fokus skal alltid veere barnets

beste (Utdanningsdirektoratet, 2017). | barnehagesammenheng blir ofte begrepene kunnskap
og kompetanse nevnt. Det er en viktig ressurs for barnehagen at personalet har faglig og
personlig kompetanse som bidrar til en arena for omsorg, leering, lek og sosial

utvikling (Kunnskapsdepartementet, 2009, s. 22). Gjennom utdanning og praksis har
barnehagelearere opparbeidet seg god kunnskap om barns normalutvikling i aldersgruppen 1-5
ar, samt kunnskap om hva som ikke er normalt (Claussen, 2010, s. 18). Personalet i
barnehagen har gode muligheter for a iaktta og observere blant annet barns utvikling,
fungering, motorikk, sprak, sosial kompetanse og hygiene. | tillegg til kunnskaper om barns
normalutvikling, har personalet behov for kompetanse om hvordan en kan arbeide nar en
mistanke om omsorgssvikt oppstar (Bratterud og Emilsen, 2020, s. 38). | en undersgkelse der

studenter pa barnehagelarerutdanningen ble spurt om hvor god undervisning de har fatt om
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temaet omsorgssvikt, viser det seg at 82 prosent svarer at de har fatt en eller annen form for
undervisning om temaet, mens 16 prosent svarer at de ikke har fatt noe undervisning (Ruud,
2019). Undersgkelsen viser ogsa at halvparten av studentene mener de har fatt for lite
undervisning, samt 65 prosent svarer at de er misforngyde med undervisningen. Dette har fart
til at hele 58 prosent svarer at de ikke har god nok kompetanse til & jobbe med temaet generelt
i barnehagen (Ruud, 2019). For a kunne bidra til tidlig innsats, og for at barn som har behov

for beskyttelse far hjelp, er kunnskap rundt omsorgssvikt ngdvendig.

2.4.2 Observasjon

I barnehager i Norge blir observasjon som arbeidsmetode brukt i 94% av barnehager (Lokken
0g Sgbstad, 2013, s. 61). Observasjon er et av de viktigeste redskapene barnehagen har i
arbeidet med a skape en meningsfylt hverdag for barna (Claussen, 2010, s. 61). Lekken og
Sgbstad (2013, s.13) definerer observasjon som oppmerksom iakttakelse, som gjerne bestar av
tre deler: registrere, skrive og reflektere. Ansatte som jobber i barnehage observerer hele
tiden, enten bevisst eller ubevisst. For & innhente informasjon om et barn som man mistenker
blir utsatt for omsorgssvikt, er det avgjgrende at observasjonen rettes mot et spesifikt tema
eller problemstilling. I tillegg ma man alltid ha generell kunnskap om barns normalutvikling
som referanse, slik at en har en forutsetning til & kunne registrere det som er

unormalt (Claussen, 2010, s. 64). Man kan altsa ikke bare observere et eller annet som skjer.
Ved & planlegge og arbeide systematisk far en kvalitetssikret observasjonsarbeidet, ogsa kalt
strukturert observasjon (Claussen, 2010, s. 62). Selv om en arbeider systematisk er det viktig
at en er bevisst pa at det alltid er en mulighet for at observasjoner og vurderinger ikke gir et
fullstendig bilde av de faktiske forholdene (Claussen, 2010, s. 61).

2.4.3 Samarbeid i personalgruppen

Nar en mistanke om at noe ikke er som det skal vaere oppstar, kan det veare krevende a bare
denne falelsen alene. A ha evne til, samt & vage & sette ord pa uroen en barer pa overfor et
barn ved a fortrinnsvis snakke med pedagogisk leder eller styrer, er avgjgrende for videre
arbeid (Emilsen og Lehn, 2020, s. 141). | samtale med andre kan det vere enklere a definere
hva falelsen kommer av, og sammen kan en avgjgre om denne falelsen er alvorlig nok til &
arbeide videre med (Emilsen og Lehn, 2020, s. 141). For a kunne ga videre i arbeidet ma
denne falelsen defineres, konkretiseres og kommuniseres, og det er avgjerende at den som

opplever falelsen selv forstar hva som forarsaker denne falelsen, og at en skiller mellom

11



BLUBACH KANDIDATNR. 321 OG 350 31.05.21

individuelle falelser og konkrete fakta (Emilsen og Lehn, 2020, s. 141). Barnehageansatte har
ofte ulike utdanninger og erfaringer. | arbeidet med a konkretisere uroen kan en gjennom a
snakke med de andre ansatte pa avdelingen beskrive og tydeliggjere hva en opplever og finne
ut o ogsa andre opplever den samme uroen for barnet. En apner opp for at denne uroen kan
fastsettes og tas tak i sa raskt som mulig (Emilsen og Lehn, 2020, s. 141).

2.4.4 Samarbeid med eksterne instanser

Barnehagen har et stort nettverk rundt seg, og dermed star ikke de ansatte alene nar en
mistanke om omsorgssvikt oppstar. «Det er lovpalagt at det skal forega samarbeid om barns
beste med eksterne instanser» (Bratterud og Emilsen, 2020, s.52). En viktig samarbeidspartner
for barnehagen nar det gjelder mistanke om omsorgssvikt, er barneverntjenesten. Dersom en
trenger rad eller veiledning i forbindelse med en sak eller mistanke, kan en som
barnehagelerer kontakte barneverntjenesten i kommunen og drgfte saken anonymt sammen
med dem (Bufdir, 2020). Samarbeidet med de eksterne instansene kan ha betydning for at
personalet i barnehagen skal fagle seg trygge og kompetente, som videre kan fare til at de

melder fra om sine bekymringer til barneverntjenesten (Bratterud og Emilsen, 2020, s. 35).

2.4.5 Foreldresamarbeid

For & lykkes med barna er det viktig at vi ogsa lykkes med foreldrene. Foreldre er som oftest
barnas primare omsorgspersoner og er sveert viktig for barna, og nettopp derfor er det
ngdvendig at personalet i barnehagen legger til rette for et godt

foreldresamarbeid (Bratterud og Emilsen, 2012, s.127). Barnehagen skal «i samarbeid

og forstaelse med hjemmet» arbeide for barnet beste (Kunnskapsdepartementet, 2021). Det er
barnehagens ansvar a hele tiden legge til rette for et godt foreldresamarbeid, og som
barnehagelaerer star vi i en posisjon der var personlige kompetanse og profesjonalitet kan
knyttes til et godt samarbeid. Det er viktig at personalet i barnehagen viser respekt og
forstaelse for de foresatte. Med slike holdninger kan det vere lettere a ta opp de vanskelige
samtalene, i tillegg til at risikoen for at foreldrene trekker seg unna er lavere (Glaser, 2018,

s. 15). Nar det oppstar mistanke og/eller bekymring for et barn er apenhet med de foresatte er
helt avgjerende. Det & skape en god dialog med foreldre, gjer at de far mulighet til & forklare
og uttrykke sine tanker pa en trygg mate, og barnehagen kan dele sine opplevelser og
observasjoner om barnet i barnehagen (Bratterud og Emilsen, 2020, s. 127). Som

barnehagelerer kan det & mate foreldre og barn med apenhet og forstaelse gjere at foreldrene
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faler seg godt hjulpet (b, Killén, 2017, s. 278). Er det snakk om mer alvorlig grunnlag til
bekymring, kan det & gi foreldrene mulighet til 2 begynne a arbeide med problemene pa et
tidlig tidspunkt, forhindre at en situasjon utvikler seg til mer alvorlig

omsorgssvikt (b, Killén, 2017, s. 276). Er det derimot snakk om mistanke om seksuelle
overgrep eller andre kriminelle handlinger, gjelder ikke apenhetsprinsippet angaende
bekymringen for de foresatte. | disse tilfellene skal barnehagelaereren sammen med

styrer konsultere med kollegaer i barnevernet, og det er ngdvendig a etablere et profesjonelt
nettverk. Grunnen til at barnehagelearere gjer dette er for a vurdere grunnlaget for
bekymringen og for & planlegge videre observasjon, undersgkelser, og
(be)handlingsstrategier. | en vurdering av mistanke om alvorlig omsorgssvikt

ma barnehagelarere alltid tenke pa barnets beste, og ta dette med i overveielsene om hvordan
en skal ga videre (b, Killén, 2017, s. 278).
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3.0 Metode

“En metode er en fremgangsmate, et middel til & lzse problemer og komme frem til ny
kunnskap” (Dalland, 2012, s. 111). | dette kapittelet vil vi gjgre rede for hvilken metode vi har
valgt a bruke. Videre begrunner vi ulike metodiske hensyn og valg vi har foretatt i alle faser

av prosjektet for a svare pa problemstillingen var.

3.1 Kvalitativ Metode

For a svare pa problemstillingen har vi valgt a bruke en kvalitativ tilneerming, med kvalitativt
forskningsintervju som metode. Denne tilnermingen gav oss god data og belyste
problemstillingen var pa en faglig, interessant mate (Dalland, 2012, s. 111). Den kvalitative
metoden har som hensikt a fange opp meninger og opplevelser som ikke lar seg tallfeste eller
male (Dalland, 2012, s. 111). | dette forskningsprosjektet sgkte vi akkurat dette; erfaringer og
opplevelse fra ansatte i barnehagen. Vi gnsket dybdekunnskap om hvordan

barnehagelerere arbeider med mistanke om omsorgssvikt hos barn, samt hvilke tegn og
signaler det er som skaper mistanke. Gjennom gode samtaler med barnehagelerere fikk vi

mulighet til & innhente denne dybdekunnskapen.

Det blir satt stort fokus pa fortolkningen og en viss farforstaelse i den kvalitative metoden, da
svarene ikke kan basere seg pa fakta, men heller tolking ut fra hvilket perspektiv en ser pa.
«Kvalitative metoder som intervju og observasjon vil ogsa preges av forskerens
personlighet» (Dalland, 2012, s. 114). Dalland (2012, s. 114-115) beskriver forskerne som et
instrument, der forskernes evne til 4 oppna kontakt med informantene vil ha mye a si. Var
rolle som forskere var av stor betydning, da det var opp til var evne a ta imot svarene, for
deretter a tolke hva informantene fortalte. Dalland (2012, s. 117) skriver ogsa at nar vi skal
gjennomfgre en undersgkelse, er normen at en skal veere sin egen farforstaelse bevisst. Dette
kommer frem i bade problemstillingen, spgrsmalene vi valgte a stille informantene, samt hva
vi tolket som interessante svar fra informantene. Var fgrforstaelse kommer ogsa godt frem i
teoridelen, da vi selv har valgt ut det vi mener er relevant teori for a svare pa oppgaven.
Dersom en ikke er bevisst pa sin egen farforstaelse i forkant av en undersgkelse, kan svarene

blir pavirket av personlige meninger, noe som ikke er heldig (Dalland, 2012, s. 117).

14



BLUBACH KANDIDATNR. 321 OG 350 31.05.21

3.2 Kvalitativt forskningsintervju

Vi valgte intervju som metode for & fa mulighet til & fa mer nyanserte svar pa hvert av
spgrsmalene vi stilte. Dersom vi gnsket en dypere forklaring pa noe, kunne vi spgrre
informanten om hun eller han kunne utdype. «Et intervju er bokstaveligtalt et inter view, en
utveksling av synspunkter og erfaringer som utvikler ny kunnskap» (Lekken og Sgbstad,
2013, s. 104). Vi gnsket & gke kunnskapen om hvordan barnehagelarere arbeider nar

det oppstar mistanke om omsorgssvikt for barn, samt hvilke tegn og signaler som gav
bekymring hos barnehagelererne. 1 et kvalitativt forskningsintervju gnsker man a fa frem
informantens perspektiver innenfor et avgrenset tema. Malet er & synliggjare informantens
oppfatninger og perspektiver, samt deres erfaringer (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 20). Vart
mal med intervjuene var a fa et innblikk i informantenes individuelle erfaringer pa
problemstillingen var. Lokken og Sgbstad (2013) skriver blant annet at et forskningsintervju
ofte gar ut pa a samle skildringer fra informantens daglige virke, som i denne sammenheng er
barnehagelarer, og sa er det opp til oss som forskere a tolke og formidle det som ble sagt
(Lgkken og Sgbstad 2013, s.104). Det var viktig for oss a fa frem at intervjuet ikke var noe
form for test, men heller en samtale der vi gnsket a fa innblikk i informantenes opplevelser og

erfaringer (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 20).

| forkant av selve intervjuet lagde vi en intervjuguide som vi brukte som et hjelpemiddel for &
fa datamateriale fra intervjuobjektet pa en slik mate at vi kunne bruke funnene til & svare pa
oppgavens problemstilling. En intervjuguide er en slags ramme for samtalen som skal utspille
seg. | intervjuguiden finner man spgrsmal som intervjuer har tenkt ut pa forhand (Lekken og
Sgbstad, 2013, s. 108). Intervjuguiden (Vedlegg 3) som vi utformet ble sendt ut til
informantene i forkant av intervjuet, og pa denne maten fikk informanten et innblikk i hva
som var tema for intervjuet, og kunne dermed vere mer mottakelig for oppfglgingssparsmal
(Lgkken og Sgbstad, 2013, s. 108). Bergsland og Jaeger (2014, s. 72) sier at pa generell basis
er det de apne spgrsmalene som gir mulighet for refleksjon, samt apner det for at informanten
kan dele sine erfaringer. Intervjuguiden ble utformet med tanke pa at spgrsmalene skulle vare
apne. Sparsmalene var knyttet til problemstillingen, og under selve intervjuet la vi til rette for
at det skulle veere tid til a stille oppfelgingssparsmal, samt tilpasset vi

sparsmalsformuleringene til hver enkelt informant.
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3.3 Utvalg

For a finne informanter til bacheloroppgaven sendte vi ut e-post med forespgrsel om a delta i
forskningsprosjektet vart til barnehager hvor vi selv har veert i praksis i lgpet studietiden,
totalt fem forskjellige barnehager. | e-posten presenterte vi tema og problemstillingen var,
samt forklarte hva deltakelse i intervjuet ville innebzre, og at vi gnsket a intervjue
barnehagelerere som hadde erfaring med temaet. | forste omgang var responsen fravaerende.
Dermed sendte vi foresparsler via e-post til 26 tilfeldige barnehager vi fant pa Bergen
Kommune sine nettsider. Herfra fikk vi svar pa e-post fra tre barnehagelarere fra ulike
barnehager som gnsket a delta i forskningsprosjektet. | forkant av intervjuene fikk tilsendt
intervjuguiden (Vedlegg 3), et informasjonsskriv og samtykkeskjema (Vedlegg 2) der de fikk
mer informasjon om temaet, anonymisering og vart gnske om a bruke lydopptaker under
intervjuet. For a minske avstanden mellom oss som intervjuer og den som ble intervjuet, har
vi valgt & bruke fiktive navn pa informantene. Videre i oppgaven nar vi omtaler informantene

vil bruke navnene Vera, Gina og Nelly.

Vera

Mer enn fem ars erfaring.

Gina

Fem ars erfaring.

Nelly
Mer enn 5 ars erfaring.

Gjennomfgring av intervjuene foregikk pa Teams grunnet Covid-19 situasjonen og
smittevernstiltak. Vi satt i et lukket rom der en av oss skrev notater, mens den andre var
ansvarlig for & intervjue informanten. Far selve intervjuet fikk vi muntlig samtykke

fra informanten for a ta lydopptak av intervjuet. Bergsland og Jaeger legger frem at intervjuer
ma skape en atmosfere i en slik grad at informanten faler seg trygg nok til a fortelle om sine
erfaringer og falelser (Bergsland og Jaeger, 2014, s. 72). Dette kan til en viss grad veere mer
problematisk a fa til gjennom en videosamtale enn om vi hadde gjennomfart intervjuet ansikt
til ansikt i samme rom. Til tross for dette var det viktig for oss a starte samtalen lett og ledig
for vi startet med intervjuspgrsmal, slik at vi opparbeidet oss en viss relasjon. Gjennom selve

intervjuet var vi hele tiden bevisst pa kroppsspraket vart. Selv om det ofte er informanten som
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star for mesteparten av pratingen, er det viktig at vi som intervjuer gir en form for respons slik
at informanten far en opplevelse av a bli hgrt og sett. Informantene fikk selv bestemme
tidspunktet for nar intervjuene skulle skje, og hvert av intervjuene varte imellom 30 og 40
minutter. | etterkant av hvert intervju, ble transkriberingen av intervjuet sendt til deltaker.

Der fikk hver deltaker anledning til & gi tilbakemelding dersom det var noe som skulle rettes
pa, og eventuelt tas bort. Vi fikk tilbakemelding pa transkriberingen fra en av informantene.
Informanten rettet pa noen ord og uttrykk som var uklart i transkriberingen, noe som var til

nytte for oss i etterkant.

3.4 Transkribering og analyse

Transkribering handler om & transformere det muntlige om til skriftlig tekst. Da vi
transkriberte intervjuene, skrev vi ordrett ned det informantene sa. Vi skrev ned fyllord

som for eksempel “ehm”, “hm”, “liksom” etc., samt ufullstendige setninger. Vi valgte a skrive
pa bokmal, til tross for informantenes dialekt. For a fa til en god samtale der vi hele tiden
hadde mulighet for & opprettholde gyekontakt med informanten, valgte vi & bruke
lydopptaker. P& den maten var vi ikke avhengig av a skrive ned svarene for & huske det som
ble sagt. Vi valgte likevel a ta notater underveis, da dette kunne veere til hjelp i analysefasen. |
notatene som ble tatt underveis ble bade ansiktsuttrykk, kroppssprak og gestikuleringer

notert, da dette er uttrykk vi ikke far med pa en lydopptaker. Viktige og interessante svar som
var av interesse med tanke pa problemstillingen var, ble ogsa notert ned

underveis i intervjuene.

Like etter hvert intervju, transkriberte vi intervjuet hver for oss. Dette for & kunne
sammenligne og dobbeltsjekke at vi fikk med oss alt som ble sagt. Da den muntlige samtalen
ble omgjort til en skriftlig tekst, fikk vi strukturert intervjuet slik at den ble bedre egnet for
analyse (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 206). Etter at transkriberingen ble gjennomfart, kunne
vi betrakte de transkriberte intervjuene som grunnleggende empiriske data til
intervjuprosjektet (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 204-205). | prosjektet vart ble de
transkriberte intervjuene dataen var, og analysen tar utgangspunkt i transkripsjonene.
Intervjuene utgjorde til sammen 26 sider med transkripsjoner, hvor ett av intervjuene utgjorde

ti sider, mens de to andre utgjorde atte sider.
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Allerede i intervjuguiden la grunnlaget for analysen; vi hadde vare tanker om hva vi gnsket a
finne, dermed lagde vi spgrsmal som kunne brukes til & svare pa

problemstillingen (Dalland, 2012, s. 178). | analysen ble innsamlet datamateriale bearbeidet
for & fa oversikt. Vi tok bort overflgdig materiale som ikke var relevant for oppgaven. Da vi
analyserte datamaterialet reduserte vi mengden materiale. Det ble dermed lettere & fa orden og
oversikt samt & trekke ut viktige og sammenlignbare funn. I hvert av intervjuene markerte vi
det vi ansa som interessante svar pa spgrsmalene vi stilte. Da vi hadde gatt gjennom alle
intervjuene, analyserte vi intervjuene pa tvers. Der sa vi etter svar som lignet pa

hverandre, svar som skilte seg ut, og svar der det kom frem noe interessant hos den ene, og
noe annet interessant hos den andre. Det er viktig at materialet som er av betydning har en
sammenheng med oppgavens problemstilling. Videre drgftet vi funnene vare opp mot allerede
eksisterende teorier og forskning, samt problemstillingen for oppgaven, og fikk dermed
mulighet til & drafte og diskutere oss frem til mulige svar (Bergsland og Jeger, 2014, s. 81-
82).

3.5 Etiske Retningslinjer

Omsorgssvikt kan for mange veere et vanskelig tema a snakke om, og som intervjuer hadde vi
et etisk ansvar i behandlingen av personopplysninger. Det er serlig tre aspekter ved etisk
ansvar som er viktige; informert samtykke, konfidensialitet og konsekvenser (Bergsland

og Jeger, 2014, s. 83-85). Informert samtykke gar ut pa at vi som informasjonssgkere
informerer informantene om intervjuets overordnede mal, frivilligheten ved & delta, samt
deres mulighet til & kunne trekke seg pa hvilket som helst tidspunkt uten & matte oppgi

grunn (Bergsland og Jeeger, 2014, s. 83). Som nevnt tidligere lagde vi et informasjons-

og samtykkeskjema (Vedlegg 2) i forkant av intervjuene, som informantene fikk lese gjennom
og samtykke muntlig til. Aspektene ved konfidensialitet og konsekvenser kom ogsa frem i
samtykkeskjema. Konfidensialitet gar ut pa at personlige data ikke skal offentliggjeres pa

en slik mate at en kan gjenkjenne identiteten til informanten, noe som betyr at vi i
bacheloroppgaven bruker fiktive navn pa informantene, og vi kommer ikke til & bruke
informasjon som kan spores tilbake til informanten. Konsekvenser handler om at vi som
intervjuere gjer en vurdering pa om det kan komme til & pafare noen form for skade pa

informanten, og dermed unnga dette (Bergsland og Jeger, 2014, s. 83-85).
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3.6 Metodekritikk

Det er viktig a veere kritisk og reflektert over egen metode og gjennomfgringer av intervjuene,
ettersom ingen metode er feilfri (Bergsland og Jeger, 2014, s. 80). Det finnes styrker og
svakheter ved enhver metode, og som forskere i dette prosjektet er det viktig at vi er bevisst

pa dette.

En kvalitativ metode har den styrken at vi gjennom et intervju far mulighet til a fange opp
meninger og opplevelser, samt ga i dybden (Dalland, 2012, s. 112). Ettersom utvalget bestar
av kun tre barnehagelarere, vil en svakhet ved denne metoden vare at vi ikke kan bekrefte at
dette er opplevelser og erfaringer som gjelder alle, eller majoriteten av, barnehagelaerere. Men
forskningen var kan likevel ha en verdi for den som leser, ettersom den kan vaere med pa &
skape en bevissthet rundt temaet, samt gi innsikt i hvordan andre barnehagelarere arbeider
med mistanke om omsorgssvikt. Det er viktig & papeke at ved a intervjue informantene, far
man kun frem deres egne oppfatninger og tanker om hvordan de arbeider, og vi far ikke
mulighet til & faktisk se hva de gjer nar de oppstar en mistanke om omsorgssvikt. For a kunne
innhente denne informasjonen, matte vi ha observert barnehagelarere i praksis. Det finnes
flere aspekter en ma ta hensyn til nar en skal utfere en metode. Men for at vi skal fa relevant
og palitelig innhold til oppgaven, slik at vi far svart pa problemstillingen, er det noen krav
som ma veere oppfylt. Kravet til validitet sier noe om hvor gyldig informasjonen vi far
gjennom intervjuene er (Christoffersen og Johannessen, 2018, s. 23-24). For at svarene
informantene gav oss i intervjuet kunne bidra til & belyse problemstillingen i denne oppgaven,
matte vi i forkant av intervjuene og underveis i prosessen hele tiden vurdere spgrsmalene vi
skulle stille/stilte. Vi matte ogsa stille oss selv spagrsmalet om vi fikk svar pa det vi gnsker
gjennom spgrsmalene vi hadde utformet i intervjuguiden, slik at alle sider ved
problemstillingen var ble belyst (Dalland, 2012, s. 120). Til tross for at datamaterialet er
aktuelt, er det ogsa viktig at informantenes svar er samlet inn pa en méte som er

troverdig. Kravet til relabilitet sier noe om hvor troverdig og palitelig undersgkelsen

er (Christoffersen og Johannesen, 2018, s. 23-24).

Det er flere muligheter for at feilkilder kan oppsta i et intervju. En av de vanligste feilene som
kan oppsta er feil i kommunikasjonen, der for eksempel informanten ikke har forstatt
spgrsmalet. Andre vanlige feil som kan oppsta er at vi som intervjuere noterer ned

spgrsmalet/svaret feil, samt at lyden pa lydopptakeren kan veere for darlig, slik at vi ikke far
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med oss alt som blir fortalt (Dalland, 2012, s.120). For & kvalitetssikre at informasjonen vi
innhentet ble transkribert riktig, sendte vi transkriberingen til informantene i etterkant av
intervjuene, da feil i transkriberingen ogsa er en av de vanligste feilene som

kan forekomme. Som nevnt i kapittel 3.3 utvalg, fikk informantene mulighet til & komme med
kommentarer pa det vi hadde skrevet ned, og de hadde mulighet til & si ifra om noe var blitt
skrevet eller tolket feil. Ettersom vi gjorde et godt forarbeid, samt var oppmerksomme i

utferelsen av intervjuene, klarte vi a unnga de vanligste feilene (Dalland 2012, s.120).
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4.0 Funn og Drgfting

| falgende kapittel presenteres vare funn fra intervjuene, hvor vi fortlgpende drefter de funn
som pa best mulig mate kan belyse problemstillingen var. For & synliggjere informantenes
stemmer, trekker vi frem noen sitater i fra intervjuene. Vi ma presisere at dette er var

oppfatning av svarene til informantene.

4.1 Omsorgssviktbegrepet

Vi startet intervjuene med a sparre informantene om hva de tenkte da de harte begrepet
omsorgssvikt. Grunnen til at vi startet intervjuet med a stille dette spgrsmalet, var at vi gnsket
a fa et innblikk i hva informantene la i begrepet, slik at vi i resten av intervjuet hadde en

forstaelse av hva de beskrev med tanke pa hvordan de arbeider i barnehagen.

Da vi spurte informantene om hva de tenkte da de hgrte begrepet omsorgssvikt,

fortalte samtlige at omsorgssvikt i all hovedsak handler om at foreldre av en eller annen grunn
ikke evner & ivareta omsorgen for barnet. Gina fortalte: «Det fgrste jeg tenker med
omsorgssvikt det er jo enten fysisk eller psykisk vold, eller seksuelle overgrep. Det er liksom
det verste av det verste. Men samtidig sa tenker jeg at omsorgssvikt er jo mye mer, det
handler jo om barn som ikke har det bra nok hjemme, foreldre som sliter og klarer a ta seg av
barna, men ikke godt nok. Foreldre som ikke mestrer & gi barna den grunnleggende omsorgen
de trenger». Vera svarte nok sa likt som Gina, mens Nelly fortalte: «Det jeg tenker med en
gang er a skille omsorgssvikt og mistanke om vold og overgrep». Hun fortalte videre at om en
har en mistanke om at det er noe hjemme som ikke helt stemmer, ma vi ta det opp med
foreldrene. For at en barnehagelerer skal kunne arbeide med mistanke om omsorgssvikt, er
det viktig at de har kunnskap og kompetanse pa omradet, samt vil det vere relevant a ha en

formening om, og definisjon pa hva omsorgssvikt er.

Gina og Vera har mye av det samme innholdet i sine beskrivelser av hva de legger i begrepet
omsorgssvikt. De trekker frem at omsorgssvikt handler om foreldre som av en eller annen
grunn ikke klarer & ivareta omsorgsrollen overfor barnet sitt. Som vi skrev i

kapittel 1.3, stemmer deres oppfatning av begrepet med Killéns (2017) beskrivelse

av begrepet. Killén (2017, s.86) skriver at omsorgssvikt handler om et bredt spekter av
situasjoner, alt fra der omsorgen har veert «god nok», men at det har oppstatt kriser hvor de

foresatte ikke har vart i stand til & prioritere barnet, til livssituasjoner hvor barnet lever med
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kronisk utrygghet og bekymring for det forutsigbare uforutsigbare. De to informantene
trekker ogsa frem hva de tenker omsorgssvikt omfatter, der de nevner flere forskjellige typer
omsorgssvikt. | lys av teorier beskrevet i denne oppgaven, nevner Vera og

Gina alle fire formene for omsorgssvikt. Fra Nelly fikk vi et mer uklart svar pa hva hun la i
begrepet omsorgssvikt. Vi syntes svaret var noe uklart da vi ikke fikk et spesifikt svar pa hva
hun la i begrepet, bortsett fra at hun skilte mellom omsorgssvikt og mistanke om vold og

overgrep.

En fellesnevner for alle tre informantene er at de trekker frem at omsorgssvikt handler om
foreldre som av en eller annen grunn ikke klarer a ivareta barnets grunnleggende behov,
samt at de erkjenner de at omsorgssvikt skjer. Som barnehagelerer er det viktig at en

erkjenner dette, og at en er bevisst pa at omsorgssvikt skjer (Utdanningsdirektoratet, 2017).

4.2 Erfaring med omsorgssvikt

For oss som gnsker a forske pa temaet omsorgssvikt, var det relevant a innhente informasjon
om hvilke erfaringer informantene har med temaet. | intervjuene kom det frem at alle
informantene har hatt erfaringer med omsorgssvikt gjennom sitt arbeid i barnehagen. Det kom
ogsa frem at Vera var den som definitivt hadde mest erfaring med tematikken. Gina og Nelly

hadde noe erfaring, men i ulik grad.

Vera fortalte blant annet om barn som har kommet i barnehagen gjentatte ganger uten
matpakke, ikke «riktig» kler og med nattens bleie. Vera fortalte ogsa om barn som har blitt
misbrukt seksuelt, samt foreldre som krangler og av den grunn ikke evner a gi tilstrekkelig
omsorg for barnet. Gina fortalte “Jeg har ikke meldt opp noen barn til barnevernet grunnet
omsorgssvikt, men jeg har vert med pa saker som har blitt meldt opp. Da er det andre
avdelinger og andre som har hatt ansvar for sakene, men pa mine avdelinger s& har vi hatt
mistanker, men vi har ikke meldt opp enda”. Videre fortalte hun at hun bade har veert
involvert saker hvor det har veert mistanke om seksuelle overgrep og vold, der foreldre ikke
har blitt informert far saken har blir sendt inn, og saker hvor barnehagen har veert i dialog
med foreldre fgr saken har blitt meldt opp. Nelly fortalte om en spesifikk sak som hun husket
godt; “Det var en familie som slet veldig ekonomisk, s& dette barnet hadde lite kler, for sma
Klzer, for lette kleer, ofte ikke mat med seg i barnehagen, ja alle disse tingene her da”. Videre

trekker hun frem at da det var ulike arrangement i regi av barnehagen, var alltid dette
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barnet det eneste som var alene, og foreldrene dukket aldri opp, noe som var veldig sart for

barnet.

| barnehagen mgter man sa mye som 92,2% av alle barn i Norge, ogsa de som utsettes for
omsorgssvikt (SSB, 2020). Det gir de som arbeider i barnehagen en unik mulighet til & bade
oppdage og falge opp barn som trenger ekstra beskyttelse (Emilsen, 2020, s. 20). Det er sveert
interessant at det er sprik mellom hva informantene delte av erfaringer de har opplevd og dette

gjorde oss nysgjerrige pa hvorfor det er slik.

Det er interessant at Vera og Gina videre fortalte; “Jeg har nok oversett en del, som de alle
fleste barnehagefolk gjar, og kommer nok til & overse flere tegn opp gjennom min
arbeidskarriere”. Emilsen og Bratterud (2020, s. 33) skriver at det er en prosentvis lav andel
av bekymringsmeldinger som kommer til barnevernet fra barnehagen. Samtlige av
informantene fortalte at deres erfaring og kunnskap med omsorgssvikt har blitt opparbeidet

i lgpet av deres yrkeskarriere. Nelly fortalte “men det har kommet med yrkeserfaring, versus
det jeg leerte pa skolen. Vi hadde veldig lite om det nar jeg tok utdannelse, for du mgter det
som ett slag i fjeset nar du kommer ut i arbeid. Ikke for a skremme noen, men det er jo det. Sa
litt informasjon burde vi hatt i sekken nar vi gar ut og er nyutdannet”. Claussen (2010) skriver
at «gjennom utdanning og praksis har barnehagelerere opparbeidet seg gode kunnskaper om
barns normalutvikling i aldersgruppen 1-5 ar, samt kunnskaper om hva som ikke er

normalt». Samtlige informanter far frem at de skulle gnske de fikk mer kunnskap om temaet
underveis i utdanningen, dette stemmer overens med undersgkelsen vi har referert til i kapittel
2.4 (Ruud, 2019). Der det kommer frem at hele 58 prosent av studenter pa
barnehagelaererutdanningen opplever for darlig og for lite undervisning i temaet omsorgssvikt
(Ruud, 2019). Samtidig fortalte de ogsa at de har fatt mye erfaring gjennom arbeidslivet, og

en slik erfaring vil man aldri kunne fa i et klasserom.
Vi tolker det slik at teoretisk kunnskap om omsorgssvikt ikke er nok i seg selv. Til tross for

dette, tolker vi det ogsa som at faglig pafyll underveis i arbeidslivet er viktig for &

opprettholde og skape bevissthet rundt temaet i praksis.
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4.3 Bevissthet om tegn og signaler barn gir fra seg

For & hjelpe oss med a svare pa problemstillingen, er vi nysgjerrige pa hva som skaper en
mistanke om omsorgssvikt hos hver enkelt, og hvilke erfaringer de har med ulike tegn og

signaler barn gir.

Pa sparsmalet om hva det er som gjgr at du far en mistanke om omsorgssvikt, fortalte

Vera «Pa en mate er det litt sann, noen ganger er det veldig, veldig synlig, og andre ganger sa
er det bare en falelse av noe, etter eller annet, noe du ikke klarer a sette fingen

pa». Gina svarte pa spgrsmalet slik «Det er jo veldig mye forskjellig egentlig, men slik som
med starre barn sa er det gjerne ting de sier eller ikke sier. Nar et barn forandrer atferd gjerne
over natten og plutselig er veldig sint, eller plutselig blir veldig innadvendt og stille, sa er det
tegn som vi legger merke til”. Nelly svarte slik «Det er vanskelig & svare konkret, for det er jo
mer en sann opplevelse av at her er det et eller annet, fordi det skiller seg ut fra mangfoldet,
pa en mate, hvis det gir mening.». Bade Vera og Nelly nevner at ved en mistanke om
omsorgssvikt, er det farst en falelse av at noe ikke stemmer med barn og/eller foreldre som
oppstar. De gir en beskrivelse av en udefinerbar bekymring som er vanskelig a

konkretisere.

Pa sparsmalet om hvilke signaler og tegn som vekker denne mistanken, svarer

Vera; «Det kan vere sa enkelt at de har skitne kler, lite mat. Eller at det har en sann
“mismatch” mellom foreldre og klaer og mat, det kan vare en sann voldsom fasade. Men du
ser at det er noe som ikke stemmer». Gina fortalte at hun merket det spesielt godt pa sma
barn dersom en finner blamerker og sar pa steder som er unaturlig. Videre fortalte hun at med
starre barn er det gjerne ting de sier eller ikke sier, som skaper en form som mistanke. Nelly
kunne fortelle at «darlig tannhygiene er en typisk sann greie jeg reagerer pa, generelt bare det
a veere ustelt. Men ogsa barnets oppfarsel i forhold til foreldrene i bringe/hente situasjoner er

jo slike ting vi ser pa.»

Samtlige av informantene fortalte om flere eksempler pa signaler som vekker deres mistanke
om omsorgssvikt. De nevnte blant annet flere tilfeller der trekk ved, og omstendighetene rundt
barnet samlet sett, skaper en mistanke om omsorgssvikt. Vera fortalte at et typisk signal som
hun legger merke til, er nar et barn endrer atferd. Dette stgttes opp av barne-ungdom og

familiedepartementet (2018) som skriver at dette er en av de vanligste indikatorene pa at et
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barn er utsatt for omsorgssvikt. Som Gray og Kempe (1976) beskriver, og som Vera ogsa
trakk frem, kan barnets adferd endres ved at det plutselig blir veldig sint eller at det blir
innadvendt og stille. Dette kan betegnes som en overlevelsesstrategi som barn kan utvikle nar
de blir utsatt for vanskjatsel og/eller fysiske overgrep. Vera trakk videre frem, i likhet med
Nelly, at oppferselen til barnet i1 forhold til foreldrene, eller en “mismatch” mellom foreldre -
barn, er noe de reagerer pa. Som vi har skrevet i kapittel 2.3 om tegn og signal, skriver
Lilleberg og Rieber-Mohn (2018) om overdrevent tilpassede barn. Dette barnet er hele tiden
pa vakt og analyserer hvilken sinnstilstand forelderen er i, som igjen kan fare til at samspillet
mellom forelder — barn kan oppleves kunstig, slik som Vera og Nelly beskrev. Som det star i
kapittel 2.2.1 om Vanskjatsel, skriver Killén (b, 2017) at nar barn ikke far sine fysiske,
sosiale, kognitive eller emosjonelle behov dekket, kaller vi det for vanskjgtsel. Denne
“mismatchen” som Vera fortalte om, der foreldre kom i barnehagen med fine og rene kler,
mens barnet som ble levert i barnehagen hadde skitne, darlige og lite kleer og mat, er noe vi
kan gjenkjenne i det Killén (b, 2017) beskriver som vanskjgtsel da barnet ikke far oppfylt sine
grunnleggende behov. Gina beskrev blamerker og sar pa steder som er unaturlig, som et
signal og tegn som vekket en mistanke om omsorgssvikt hos henne. Som Killén (2008)
skriver, er blamerker en av de vanligste synlige tegnene pa at et barn blir pafart fysisk skade.
Ettersom barn i smabarnsalder og tidlig skolealder har en tendens til & fa blamerker i
bevegelse og lek, kan plasseringen av blamerkene pa unaturlige steder som Gina forteller,

vitne om at det er pafart av voksne.

Gina og Nelly fortalte at barnehagene deres har egne beredskapsplaner som forteller hva de
ansatte skal gjgre, samt hvilke tegn og signaler de skal se etter dersom de er usikre pa
omsorgsituasjonen til et barn. Ut ifra dette tolker vi at bade Gina og Nelly har et overordnet
system i barnehagen som tilsynelatende virker oppdatert, men at det er opp til

hver enkelt ansatt & falge opp og a sette seg inn i systemet barnehagene har.

Samtlige informanter viser til en rekke eksempler som de oppfatter som tegn og signaler pa
omsorgssvikt. Til tross for at de nevnte forskjellige tegn og signaler, var det en fellesnevner
ved dem; de var synlige. Altsa tegn og signaler de kunne se, som for eksempel blamerker og
skitne Kklar, eller relasjonelle signaler mellom barn og foreldre. Den ene informanten nevnte
ogsa at barnet avviker fra mangfoldet, men det hadde vart interessant a vite pa hvilken mate
barnet avviker. Som vi har skrevet om i kapittel 2.3 om tegn og signaler som kan gi grunn til

mistanke, er det en rekke signaler som kan bli forklart som “et barn som avviker fra
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mangfoldet”. Lilleberg og Rieber-Mohn (2018) beskriver for eksempel barn som avviker fra
mangfoldet som barn med forsinket sprakutvikling og leerevansker, de beskriver ogsa barn
som er klamrete og hele tiden oppsgker voksenkontakt. Dersom vi hadde stilt
oppfelgingsspersmal kunne vi fatt en nermere forstaelse om hva informanten mente da hun

snakket om barnet som avviker fra mangfoldet.

4.4 Arbeidsmetoder

| dette delkapittelet av funn og drefting vil vi se naermere pa hva den enkelte barnehagelaerer

gjer nar det oppstar en mistanke om omsorgssvikt og hvilke arbeidsmetoder de bruker.

4.4.1 Hva gjer den enkelte barnehagelarer ved mistanke om omsorgssvikt

Pa sparsmalet om hva den enkelte gjer nar det oppstar en mistanke om omsorgssvikt, og
hvordan de gar frem, svarte Vera fglgende; “Kan si at hvis det er mistanke om vold, som jeg
ogsa har opplevd, da melder jeg med en gang”. Videre fortalte hun; “Om jeg far en mistanke
om et barn er under omsorgssvikt, vil jeg snakke med de andre pa avdelingen og hare om de
har opplevd noe av de samme, og om de ser det samme som meg, og hvis de gjer det, vil jeg
observere en stund”. Gina svarte; “Det forste jeg gjer hvis jeg far en mistanke, er a skrive ned,
loggfere absolutt alt, om det sa er det barnet som sier “mamma er sint”, og det er veldig
unaturlig for dette barnet & si, sa skriver vi det ned”. Mens Nelly svarte; “Dokumentasjon,
hele veien dokumentasjon. Skriv ned, har min egen bok, lase det inn en plass, skrive ned bade
hva jeg tenker og datoer for nar det skjedde, som f.eks. kom i barnehage med nattbleie, ikke

mat i dag heller. Skriv ned alle tingene, for det er viktig i arbeidet senere”.

Ettersom at alle informantene nevner observasjon og dokumentasjon, kan vi tydelig se at
observasjon og dokumentasjon er to viktige arbeidsmetoder for samtlige av informantene nar

det er snakk om mistanke om omsorgssvikt.

I barnehager i Norge blir observasjon som arbeidsmetode brukt i 94% av barnehager (Lakken
0g Sgbstad, 2013, s.61). Ansatte som jobber i barnehage observerer hele tiden, enten bevisst
eller ubevisst. For a innhente mer informasjon om et barn som man mistenker blir utsatt for
omsorgssvikt, er det avgjerende at observasjonen rettes mot et spesifikt tema eller

problemstilling. Man kan altsa ikke bare observere et eller annet som skjer. Allerede her er
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informantene klar over hvilke “briller” de skal ta pd i arbeidet med observasjon, de har altsa

en plan over hva som skal observeres (Claussen, 2010, s. 62).

4.4.2 Samarbeid i personalgruppen

En annen viktig arbeidsmetode som informantene trekker frem i hvordan de arbeider nar det
oppstar en mistanke om omsorgssvikt, er samarbeid med personalet i barnehagen og

styrer. Informantene nevner flere ganger at det har vert nyttig a drafte sine bekymringer med
personalgruppen eller styrer for a fa et annet perspektiv pa saken, og om det trengs a

undersgkes naermere.

Det farste Vera nevnte da hun fikk spgrsmal om hvordan de arbeider, var at hun ville
diskutere med de andre pa avdelingen for & hare om de opplever noe av det sammen som
henne. Gina nevnte ogsa dette med drafting i personalgruppen, og trakk det frem som
nummer to etter observasjon og dokumentasjon. Nelly nevnte kun drgfting med

styrer. Samtlige presiserte ogsa at det ikke ngdvendigvis er alle i barnehagen som trengte a

vite alt, men at en diskuterte med neermeste leder, eventuelt personalgruppen pa avdelingen.

Til tross for at samtlige informanter farst nevnte observasjon i arbeidet med mistanke om
omsorgssvikt, trakk de videre frem viktigheten av samarbeid og drgfting innad

med personalet. Selv om en arbeider systematisk er det viktig at en er bevisst pa at det alltid er
en mulighet for at observasjoner og vurderinger ikke gir et fullstendig bilde av de faktiske
forholdene (Claussen, 2010, s. 61).

Ut ifra det informantene fortalte, virker det som at det & drgfte situasjonen sammen med
personalet kan gi et mer fullstendig bilde over de faktiske forholdene. P4 denne maten far
informantene hgre andres oppfatninger og far et mer nyansert blikk pa situasjonen. Emilsen
(2020) skriver at det er avgjerende at personalet i barnehagen ter og evner a sette ord pa uroen
de berer pa overfor et barn, slik at de i fellesskap kan avgjere om uroen er berettiget eller
alvorlig nok til & sette i gang tiltak eller oppfalging. Slik vi tolker svarene, er det viktig for
informantene a kunne drafte sakene med personalgruppen og styrer, dette for & fa mulighet til
a reflektere og utveksle sine tanker kollektivt. Nar informantene drgfter uroen sin, apner de
ogsa opp for at denne uroen kan fastsettes og gjgres noe med sa raskt som mulig (Emilsen,
2020, s. 141).
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4.4.3 Samarbeid med eksterne instanser

Samtlige informanter nevnte ogsa samarbeid med eksterne instanser. De sa gjentatte ganger at
de ofte ringte anonymt til barnevernet for a drafte saker de var usikre pa. Videre fortalte
informantene at barnevernet har veert behjelpelige i saksgangen; om de skal ga videre med
saken og om det er en meldesak eller ikke. Samtlige informanter fortalte ogsa at de er godt

kjent med opplysningsplikten de har til barnevernet.

| denne sammenheng fortalte Vera; «Vi tar gjerne kontakt med barnevernet anonymt for &
hare hva de tenker». Videre fortalte Gina; «Hvis det er litt usikkert, er dette en barnevernssak,
er det en familievernssak, er det, sant, hvor hgrer dette hjemme?, sa tar vi gjerne kontakt med
et tverrfaglig team i bydelen jeg jobber i. Der er bade familievern, PPT, barnevern, der er alle
instanser, sa du kan drgfte saken anonymt der, og sa fa den veiledningen i forhold til hvor
dette skal meldes». Nelly fortalte at hun har erfart at det a ringe til barnevernet anonymt, har
veert til veldig god hjelp. Hun fikk da innspill og tips til hva de kunne gjare

videre, og hvordan hun kunne snakke med foreldrene til barnet.

Vi far inntrykk av at informantene er bevisst pa at de har et stort nettverk rundt seg som de
kan bruke for a fa hjelp og veiledning nar det oppstar saker der de er usikre pa hva de skal
gjere. «Det er lovpalagt at det skal foregd samarbeid om barns beste med eksterne

instanser» (Emilsen, 2020, s. 141, s. 52). Barnevernet er en viktig samarbeidspartner i
barnehagen nar det gjelder mistanke om omsorgssvikt. Ut ifra det informantene har fortalt, far
vi inntrykk av at de har et godt etablert samarbeid med barnevernet, hvor deres fokus er
barnets beste. Vi far ogsa et inntrykk av at ved a ta kontakt med barnevernet far informantene
en trygghet og bekreftelse pd om deres mistanke er reell eller ikke. Samarbeidet med de
eksterne instansene kan ha betydning for at personalet i barnehagen skal fgle seg trygge og
kompetente (Emilsen, 2020, s. 35).

4.4.3 Foreldresamarbeid
I lys av teorien kan vi si at en viktig arbeidsmetode for barnehagelarere i arbeidet med
mistanke om omsorgssvikt, er foreldresamarbeid. Av den grunn var vi interessert i a finne

ut hvordan barnehagelerere arbeider med foreldre nar det er mistanke om omsorgssvikt.

Samtlige informanter fortalte at det & snakke med foreldrene, og det & ha et godt samarbeid fra

starten nér barnet begynner i barnehagen, er viktig. Nelly fortalte; «A snakke med foreldrene,
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og ha et godt samarbeid, og vise at vi er tilgjengelig og at vi bare er her for & hjelpe. Og vi
gnsker barna det beste, og vi gnsker foreldre det beste». Gina svarer noksa likt som Nelly,
men trekker ogsa frem at “sa lenge det ikke er de mest alvorlige sakene, er det 4 fortelle og

snakke med foreldrene om det”.

Barnehagen skal «i samarbeid og forstaelse med hjemmet» arbeide for barnet

beste (Kunnskapsdepartementet, 2021). Personalet i barnehagen har et ansvar for a legge til
rette for et godt foreldresamarbeid, ettersom foreldre er viktige for barnet. Av den grunn er det
viktig a skape en god dialog, slik at foreldrene far mulighet til & forklare hva de tenker, og
barnehagen kan dele sine opplevelser og observasjoner fra nar barnet er i

barnehagen (Bratterud og Emilsen, 2020, s. 127). Basert pa svarene fra informantene, er det a
etablere et godt forhold til foreldrene tidlig viktig i arbeidet med barn i barnehagen. Glaser
(2018, s. 15) skriver at det er viktig at personalet i barnehagen viser respekt og forstaelse for
de foresatte. Med slike holdninger kan det bli lettere a ta opp de vanskelige samtalene, i
tillegg kan en unnga at foreldrene trekker seg unna (Glaser, 2018, s.15). Vi oppfatter det
informantene fortalte slik som Glaser (2018) skriver; at sa lenge en har en god dialog med
foreldrene, og er apen om sin mistanke, vil det vare stgrre mulighet for a finne en

lgsning sammen med foreldre, og pa den maten vil mistanken avta. Men som Gina trekker
frem i sitt svar, “sa lenge det ikke er snakk om de mest alvorligste sakene, skal foreldre vite
pa forhand at du melder “. Det er viktig det hun papeker her, ettersom at dersom det er snakk
om alvorlige saker, skal en ikke ga i dialog med foreldrene far en melder inn til barnevernet. |
disse tilfellene er det enda viktigere at en hele tiden tenker pa barnets beste, og tar med dette i

alle overveielsene om hvordan en skal ga videre med saken (b, Killén, 2017, s. 278).
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5.0 Avslutning

Formalet med denne bacheloroppgaven var a opparbeide oss kunnskap og svare pa
problemstillingen var «Hvordan arbeider den enkelte barnehagelarer nar de far en mistanke
om at et barn kan veere utsatt for omsorgssvikt, og hvilke tegn og signaler er det som skaper
mistanke?». Ved bruk av kvalitativ forskningsmetode har vi intervjuet tre barnehagelerere,
som alle hadde erfaringer med omsorgssvikt fra barnehagen. Gjennom datainnsamlingen fikk
vi et innblikk i hva den enkelte barnehagelarer la i begrepet omsorgssvikt, hvilke erfaringer
de hadde, hvilke signaler det er som skaper en mistanke og hvilke arbeidsmetoder de bruker i
arbeidet med mistanke om omsorgssvikt. Ettersom vi valgte a bruke fa informanter, gnsker vi
a papeke at denne bacheloroppgaven ikke ngdvendigvis representerer hvordan den
gjennomsnittlige barnehageansatte arbeider ved mistanke om omsorgssvikt. Dette var heller
ikke formalet med oppgaven, da malet var a fa et innblikk i hvordan oppgavens informanter

tenker og gjer ved mistanke om omsorgssvikt.

Gjennom intervjuene kom det frem at informantenes oppfatning av begrepet omsorgssvikt var
av varierende grad, men en fellesnevner for alle tre informantene er at de alle trekker frem at
omsorgssvikt handler om foreldre som av en eller annen grunn ikke klarer & ivareta barnets
grunnleggende behov, samt erkjenner at omsorgssvikt skjer. Som barnehagelerer er det viktig
at en erkjenner dette, og at en er bevisst pa at omsorgssvikt skjer (Utdanningsdirektoratet,
2017). Videre i intervjuene kom det frem at informantenes erfaringer ved mistanke om
omsorgssvikt varierte etter hvor lenge de har arbeidet i barnehage. Det kommer frem at den
erfaringen og kunnskapen de har fatt i lgpet av arbeidslivet vanskelig kan erverves i et
klasserom, men at faglig pafyll underveis i arbeidslivet er viktig for & opprettholde og skape
bevissthet rundt temaet. Nar det gjelder tegn og signaler som vekker mistanke hos
informantene, er fellesnevneren ved dem at de var synlige. Altsa tegn og signaler du kunne se,
som for eksempel blamerker, skitne klar, samt relasjonelle signaler mellom barn og foreldre.
Selv om det ikke ser ut til at barnehagelaererne har en universell systematisk arbeidsmetode,
har informantene noen fellesnevnere i arbeidet ved mistanke om omsorgssvikt som gar igjen.
Samtlige nevner observasjon og dokumentasjon som en viktig arbeidsmetode, hvor en som
barnehagelerer kan innhente viktig informasjon om et barns omsorgssituasjon. Det kommer
ogsa frem hvor betydningsfullt et godt samarbeid innad i personalet er. Da en kan drgfte og
skape bevissthet rundt egne observasjoner og vurderinger, samt fa et mer fullstendig bilde av

de faktiske forholdene. Samtlige av informantene uttrykker at de opplever en trygghet i det &
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ha mulighet til 3 kontakte og drafte saker med eksterne instanser som for eksempel
barnevernet. Pa denne maten kan de fa bekreftet eller avkreftet sine mistanker, samt kan de
motta tips og rad for videre oppfelging. Tidlig innsats i arbeidet med foreldresamarbeid har
vist seg a veere betydningsfullt i arbeidet med barnehagebarn. Informantene legger vekt pa
viktigheten av & ha en dpen og god dialog med foreldre. P4 denne maten kan det veere enklere
a ta opp vanskelige temaer, slik som for eksempel skitne kleer og manglende matpakke.
Sannsynligheten for at foreldrene vil trekke seg unna i en slik situasjon, vil veere betydelig
mindre dersom en allerede har opparbeidet seg et godt samarbeid og en trygg relasjon. Pa

denne maten vil man kunne ivareta barnets beste.

Det er verdt & merke seg at to av informantene uttrykker at de mest sannsynlig har oversett en
del barn som kan veere utsatt for omsorgssvikt, og at de mener at dette er felles for de fleste
som jobber i barnehager. Bade informantene og undersgkelser blant studenter i
barnehagelearerutdannelsen mener at temaet omsorgssvikt ikke er godt nok, eller nok, belyst
gjennom utdanningen. For & fange opp flere barn som blir utsatt for omsorgssvikt bar det bli
mer fokus pa dette emnet i utdanningslgpet samt veere en starre del av etterutdanning for de

som jobber i barnehagene.

Arbeidet med denne bacheloroppgaven har gitt oss dyrbar kunnskap som vil veere av stor
nytte i arbeidslivet som barnehagelerer. Vi haper at denne oppgaven kan vare en ressurs for
andre mennesker som jobber med barn daglig. Vi vet allerede at omsorgssvikt skjer, og det vil
skje igjen og igjen, nettopp derfor er det viktig & ha god kjennskap til hvilke tegn og signaler
man skal vaere oppmerksom pa. Ansatte som arbeider i barnehage kan vere en signifikant
voksen i et barns liv, da disse kan veere med pa a gjenopprette balansen for manglende omsorg
og behov. I en viderefgring av dette forskningsprosjektet ville det veert interessant a ga ut i
forskjellige barnehager for a undersgke og observere hvordan barnehagelearere arbeider med
barn i omsorgsviktsituasjoner. For & fa et starre bilde av hvordan den enkelte barnehageleerer
arbeider med mistanke om omsorgssvikt, ville det veert interessant a fa flere enn tre

informanters perspektiver og erfaringer om temaet.
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Vedlegg 1, Godkjenning NSD
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NSD sin vurdering

Prosjekttittel

Mistanke om omsorgssvikt i barnehagen.
Referansenummer

380434

Registrert

Behandlingsansvarlig institusjon

Hggskulen pa Vestlandet / Fakultet for lererutdanning, kultur og idrett / Institutt for pedagogikk, religion og
samfunnsfag

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)

Type prosjekt [
Studentprosjekt, bachelorstudium

Kontaktinformasjon, student

Prosjektperiode
29.01.2021 - 31.05.2021
Status

07.04.2021 - Vurdert

Vurdering (1)
07.04.2021 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vare i samsvar med
personvernlovgivningen sé fremt den gjennomfgres i trad med det som er dokumentert i meldeskjemaet med
vedlegg den 07.04.2021, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det vare ngdvendig &
melde dette til NSD ved & oppdatere meldeskjemaet. Fgr du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til &
lese om hvilke type endringer det er ngdvendig & melde: https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-
meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema Du ma vente pa svar fra NSD far
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255202 Meldeskjema for behandling av personopplysnimper
endringen gjennomfares.

TYFE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 31.05.2021.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Vir vurdering er
at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig,
spesifikk, informert og utvetydig bekrefielse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke
tilbake.

Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veEre den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art.
& nr. 1 bokstav a.

TAUSHETSPLIKT
Deltagemne 1 prosjektet har taushetsplikt. Intervjuene ma gjennomfares uten at det fremkommer opplysninger
som kan identifisere bame eller foreldre.

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene i
personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte fir tilfredsstillende informasjon om og
samtykker til behandlingen

- formélsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og
berettigede formdl, og ikke behandles til nye, uforenlige formdl

- dataminimering (art. 3.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
ngdvendige for formdlet med prosjekiet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for & opptylle
formilet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
5i lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha falgende rettigheter: innsyn (art. 15). retting
{art. 16), sletting {art. 17), begrensning (art. 18), og dataportabilitet {art. 20).

MNSD vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form
og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13,

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plike til
4 svare innen en mined.

FOELG DIN INSTITUSIONS RETNINGSLINIER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (sparreskjemaleverandar, skylagring eller videosamtale) md behandlingen
oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29.

For 4 forsikre dere om at kravene oppfylles, mé dere falge intemne retingslinjer og/eller ridfpre dere med
behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFALGING AV PROSIEKTET
NSD vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!
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Vedlegg 2, Informasjonsskriv og Samtykkeskjema

Vil du delta i forskningsprosjektet:
«Mistanke om omsorgssvikt hos bamn i barnehagens?

Dette er et sparsmal til deg om 4 delta i et forskningsprosjekt hvor formélet er & finne ut hvordan
ansatte i barnehagen arbeider ndr det er mistanke om omsorgssvikt hos barn i barnehagen. [ dette

skrivet gir vi deg informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebere for deg.

Formiil

Problemstillingen i virt forskningsprosjekt er «P4 hvilken méte arbeider personalet i barnehagen nér
de fir en mistanke om et bamn er utsatt for omsorgssvikt, Hva slags signal er det som er det som skaper
en form for mistanke og Hva gjer den enkelte barnehagelzrer nir en mistanke om omsorgssvikt
oppstir?s Dette er en bacheloroppgave pd barnehagelererutdanningen ved Heyskolen pd Vestlandet.
V1 hiper med dette prosjektet 4 fi mer innsikt i reaksjonsmensteret hos barnehagelzrere nir det
kommer til mistanke om omsorgssvikt. Navnet og kontaktopplysningene til dem som deltar vil bli

anonymisert.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

_ Barnehagelzrerstudenter fra Heyskolen pd Vestlandet,

Campus Bergen. Institutt for Religion, Pedagogisk og Samfunnsfag.

Hvorfor fir du spersmil om & delta?
Dwu fiir spersmdl om 4 delta da vi ensker 4 intervjue og komme | kontakt med ansatte som har arbeider i

barnehagen og som har erfart 4 ha en mistanke om omsorgssvikt.

Hva inneberer det for deg di delta?

Hvis du velger & delta i prosjektet, innebarer det at du blir intervjuet fortrinnsvis, med et fysisk mate,
men om det ikke lar seg gjere via zoom/teams. Intervjuet vil dreie seg om dine og barnehagens
erfaringer, rutiner og arbeidsmetoder ved mistanke om omsorgssvikt. Du vil fi utdelt spersmdlene pd
forhind. Intervjuet vil ta ca. 45 minutter.

Vi kommer til 4 ta opp samtalen med en lydopptaker, som vil std pd under hele intervjuet. Dette vil

bare bli hert av oss to studenter, og brukt for & sikre en forsvarlig transkribering. Lydopptaket blir

slettet s snart prosjekttiden er over, og bacheloroppgaven er bestitt.
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Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig 4 delta i prosjektet. Hvis du velger 4 delta, kan du nér som helst trekke samtykket
tilbake uten 4 oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger 4 trekke deg.

Ditt personvern = hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi wil bare bruke opplysningene om deg til formélene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Innsamla data vil bli lagret pa
passord beskyttet datamaskin. Personene som deltar i intervjuet, navnet pd informant og transkripsjon

vil bli anonymisert i oppgaven og fir fiktive navn. Lydfiler og transkripsjoner blir lagret hver for seg.

Hva skjer med opplysningene dine nédr vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes 31.mai 2021. All personlig informasjon vil bli slettet s snart
oppgaven er sensurert og bestt.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pd ditt samtykke.
P4 oppdrag fra HVL har NSD - Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen av

personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Dine rettigheter
54 lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

- innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og 4 {3 utlevert en kopi av opplysningene
- 4 fh rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
- & f slettet personopplysninger om deg

- #sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger
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Hvor kan jeg finne wt mer? Hvis du har sparsmil til studien, eller ensker 4 benytte deg av dine

rettigheter, ta kontakt med:

Heyskolen pd Vestlandet, Campus Bergen ved ‘v’ei]eder.‘_
B e srudcnter:

HVLs personvernombud: Trine Anikken Larsen, Trine Anikken Larseni@hvlno eller

personvernombod@hvlno.

Hvis du har sparsmdl knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pd epost (personverntjenesterf@nsd.no) eller pé telefon: 55

382117,

Med vennlig hilsen
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Samitykkeerklering

Jeg har mottatt og forstitt informasjon om prosjektet «Mistanke om omsorgssvikt hos barn i

barnehagens, og har fitt anledning til 4 stille spersmil.
leg samtykker til:

O A delta intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet.

(Signert av progjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3, Intervjuguide

Problemstilling:

Pa hvilken mate arbeider personalet i barnehagen nar de far en mistanke om et barn er utsatt

for omsorgssvikt?
- Hvaslags signal er det som er det som skaper en form for mistanke?

- Hvagjer den enkelte barnehagelaerer nar en mistanke om omsorgssvikt oppstar?

BAKGRUNN, innlede sparsmal.
- Hvor lenge har du arbeidet i barnehage? Mer eller mindre enn fem ar?

- Hvilken utdanning har du?

PROBLEMSTILLING, spgrsmal knyttet til problemstillingen?

- Hvatenker du nar du hgrer ordet omsorgssvikt?
- Har du noen erfaringer med omsorgssvikt i fra barnehagen?
- Kan du utdype hvilke erfaringer du har fra arbeidet i barnehagen?
- Hvaer det som gjer at du far en mistanke om omsorgssvikt?
- Huvilke signaler eller kjennetegn som vekker en mistanke?

- Har du statt overfor en situasjon der du er i tvil om barnet blir utsatt for
omsorgssvikt eller ikke? Hvordan kjentes det ut? Faler du deg usikker eller

trygg overfor meldeplikten?

- Hvagjer dere i forhold til barnet med tanke pa din mistanke og barnets beste?
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- Arbeidsméte

Hva gjer du nar du far en mistanke?
- Hvordan gar du frem?

Hvilke planer eller retningslinjer har barnehagen for hvordan dere arbeider nar

det oppstar mistanke om omsorgssvikt?
Hvordan vil du vurdere din egen kompetanse rundt tema omsorgssvikt?

- Foler du at du har nok kunnskap og kompetanse til & kunne avdekke

signaler og tegn barn gir i forhold til omsorgssvikt?

Hvordan er kompetansen rundt omsorgssvikt i personalgruppen? Kurs?

Erfaringer? Utdanning? Personalmater?

Er du kjent med meldeplikten og lovverket rundt omsorgssvikt? Fgler du at du
kan nok eller skulle du gnske at du kunne mer? (Barneloven, Rammeplan for

barnehagen, FNs barnekonvensjon).

- Samarbeid med foresatte.

Tenker du det er noe dere i barnehagen kan gjere for & forebygge

omsorgssvikt?

I enkelte tilfeller kan det vaere aktuelt & samarbeide med foreldre nar det er

mistanke om omsorgssvikt, hvordan arbeider dere med dette?

Hvordan opplever du foresatte nar du som barnehageleerer ma melde i fra til

barnevernet? Kan du si noe generelt, uten a nevne spesifikke situasjoner.

Hvordan opptrer du i en slik situasjon? Kroppssprak, Handlinger?

- Erdet noe du faler du ikke har fatt sagt? Noe a tilfaye?
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