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Abstract

Classroom management is an important part of the school day, and it can be challenging to
manage in a good way. The teacher’s classroom management affect the pupil through out the
school day. The case of this bachelor thesis is:

“How can the teacher work with the classroom management to deal with challenging

behaviour?”

Through qualitative research interviews, it has been researched how two teachers reflect on
how they act and respond to challenging behaviour. The teachers work at the same school,
and they had to answer the same questions. The two interviews are the basis for the collected

data material, which then have been analysed and argued.

The field of topic has been researched before, and it exists professional literature of the topic;
challenging behaviour. Among other things, the thesis focused on four areas of classroom
management, which has been tested towards the findings from the interviews. The four areas
are; relationships, rules and routines, expectations and motivation, and teaching culture
(Nordahl, 2012, a, p. 108; Udir, 2015). Bandura’s theory of expectation of mastery is also
included, to be able to approach how classroom management with focus on mastering, affect
the pupil (Hagen, Nysater & Kennair, 2009, p. 88).

The findings of the thesis are organized in to categories, which is derived from an inductive
analysis. The categories are; positive pupils views, clarity, safeness and relationships. Some
of the findings of the thesis, were that the basic worldview and the attitude of a teacher,
creates guidelines for how they perform their classroom management. It is important to act
and speak out clear enough in the classroom, because it affects the behaviour of the pupils.
Furthermore, the teacher should create a safe environment for the pupils because it is related
to their behaviour. Finally, the thesis found out that building a relationship with the pupils,

can help to deal with the challenging behaviour.
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1. Innleiing

Klasseleiing har vore eit tema som har interessert meg sidan eg byrja i praksis i det farste aret
av leerarutdanninga mi. Det var leererikt & sja korleis lzeraren var i si rolle som klasseleiar. Det
var spesielt a sja kor stor tillit elevane hadde til lzeraren. Eg hugsar fortsatt da ein elev gjekk
bort til leraren sin og sa: «Sjglv om du er streng, sa er eg sa glad i deg». Eg funderte pa
korleis lzeraren kunne vise bade varme og omsorg, men ogsa vere tydeleg og setje grenser i
klasserommet. Etter kvart som eg skulle undervise, merka eg at det var mykje brak i klassen,
og det var vanskeleg a undervise. Eg fekk ogsa oppleve nokre klassar som utfordra leeraren
sin. Det var bade uro og utfordrande atferd, men lzraren klarte etter kvart & snu dette. Dette
vart eit tema ved leerarrolla som fatta mi interesse. Korleis kunne lzeraren oppna ei slik positiv
retning i klassen? Derfor ville eg forske pa korleis leeraren kan oppna gode resultat i
elevgrupper som har utfordrande atferd. Det er nok vanleg for dei fleste leerarar & ha innslag
av uro og konfliktar i klassen, men i denne oppgava skal eg sja narare pa korleis ein kan

handtere atferd som leeraren opplever som leeringshemmande.

| undersgkingar fra skular kan ein lese at elevar ogsa merkar uroa. | Pisa-undersgkinga fra
2009 vart det funne at 39 prosent av elevane syntes det var mykje brak og uro i klassen. 33
prosent meinte at elevane ikkje hgyrde pa kva leraren sa (Ogden, 2013, s. 13). Dette kan
sjaast pa som at elevane utfordrar leeraren sin autoritet, og at det er ei relevant utfordring i

dagens skule.

1.1. Presentasjon av problemstilling

Med bakgrunn i temaet har eg formulert problemstillinga:

«Korleis kan leeraren arbeide med klasseleiing for & handtere utfordrande atferd i

elevgrupper»

Denne problemstillinga spar altsa etter korleis leeraren kan handtere utfordrande atferd i sitt
arbeid. Dermed vinklar problemstillinga seg inn pa leerarrolla og korleis leeraren jobbar med
elevgruppa. Det blir gjennom intervju av to lerarar at eg skal fa erfaringar, refleksjonar og
meiningar som vil vere utgangspunktet for & svare pa problemstillinga. Dermed er eg open for

ulike metodar, arbeidsmatar og tiltak fra bade informantane og faglitteraturen.
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1.2. Oppgavas disposisjon

| oppgavas farste del skal eg presentere teori. Blant anna skal eg gjere greie for fire omrade
som definerer god klasseleiing. Dei fire er relasjonsbygging, reglar og rutinar, forventing og
motivasjon, og leeringskulturen. Desse omrada finn ein igjen hos Thomas Nordahl og pa
Utdanningsdirektoratet sine sider om god klasseleiing (Nordahl, 2012, a, s. 108; Udir, 2015). |
metodedelen gjer eg greie for metodetilneerminga mi som er tilneerma ein kvalitativ metode. |
denne delen reflekterer eg over oppgavas validitet, reliabilitet og det etiske perspektivet. |
slutten av metodedelen forklarar eg korleis eg har analysert datamaterialet mitt. Etter
metodedelen presenterer eg ein funn- og resultatdel som gir uttrykk for mine hovudinntrykk
fra intervjua mine. Denne delen baserer seg pa analysearbeidet mitt. | neste del draftar eg
funna mine opp i mot problemstillinga mi og relevant faglitteratur. Til slutt kjem ein
avslutningsdel som oppsummerer dei viktigaste funna. Ein kan knyte utfordrande atferd til
omgrepa problematferd og atferdsproblem, men i denne oppgava blir termen utfordrande
atferd brukt. Omgrepa klasseleiing og atferd er viktig i den vidare undersgking, men det er

klasseleiing som blir vektlagd mest for & kunne finne svar pa problemstillinga.

2. Teori

I den vidare presentasjon av teori vil eg gjere greie for relevant teori og faglitteratur i mitt
forskingsprosjekt. Ein finn mykje teori om temaet og derfor matte eg velje det som eg syntes
kunne vere interessant & undersgkje neerare, og som var mest relevant for a svare pa mi
problemstilling. Faglitteraturen knyt seg til elevane si atferd, perspektiv pa klasseleiing og
korleis leeraren kan handtere utfordrande atferd. Utvalet av teori vil gi meg moglegheit til &
drgfte datamaterialet mitt og finne svar pa problemstillinga mi. Dei fire omrada for god
klasseleiing, relasjonar, reglar og rutinar, forventing og motivasjon og leeringskultur, har eg
opplevd som eit godt utganspunkt for a skildre kva klasseleiing kan innebere. Dei fire omrada
for god klasseleiing er gjennomgaande i oppgava, og dei har vore bakgrunn for
intervjuspgrsmala mine. For vise til andre matar a skildre kva ei god klasseleiing kan vere,
valde eg bruke proaktiv og autoritativ klasseleiing. Banduras teori, forventing om meistring,
brukar eg ogsa fordi den kan vise til korleis leeraren si uteving av klasseleiing, med bakgrunn
i denne teorien, kan paverke eleven sine forventingar til seg sjglv. Noko som kan vere med pa
a paverke eleven si atferd i skulen. I teoridelen vektlegg eg mest lzraren si klasseleiing for a

vise til korleis det kan paverke atferda til elevane.
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2.1. Kva er utfordrande atferd i skulen?

I forhold til utfordrande atferd i skulen kan ein gjerne objektivt observere oppfarselen til
eleven, men ein har ikkje funne ein allmenn definisjon som skiljer bastant mellom normal
atferd og avvikande atferd (Nordahl, Sgrlie, Manger, & Tveit, 2005, s. 32). Utfordrande atferd
kan vere eit mangfoldeg omgrep. Ein bruker ogsa ofte utfordrande atferd om andre omrade
slik som innanfor sosiale og emosjonelle vanskar, psykososiale vanskar, innagerande eller
utagerande atferd. Ein ser gjerne pa det som dei elevane som irriterer, provoserer eller
bekymrar leerarar. Dette kan vere i form av at elevar er hggreysta, er uhgflege, folgjer ikkje
reglane eller gnskjer ekstra merksemd (Ogden, 2009, s. 13). Ein kan ogsa sja pa utfordrande
&tferd i skulen der eleven bryt reglar, normer og forventingar. Atferda avviker gjerne det
alderadekvate nivaet til eleven slik at det hemmar eller forstyrrar leering og utvikling, som
igjen forstyrrar eller skapar problem for andre. Utfordrande atferd kjem i varierande omfang
blant elevane. At elevar har ein problematisk oppfarsel fra ei tid til annan, er naturleg for dei
fleste, og er lite bekymringsfullt (Nordahl, Sgrlie, Manger, & Tveit, 2005, s. 31). Utfordrande
atferd blir opplevd ulikt alt etter kva for ei toleranse leeraren har i si undervisning. Ogden
(2009) ser pa samanhengen mellom utfordrande atferd til dei elevane som ikkje oppnar skulen
sine krav og lzrarane sine forventingar til aksepterande atferd, og det er ofte desse elevane

som gjer det vanskeleg & undervise (s. 13).

Prosjektet «Dei utfordrande barna» har sett sgkelyset pa elevar med utfordrande atferd (Olsen,
2009). | falgje forskargruppa er gjerne aggresjon i form av utagerande atferd ofte vanskeleg a
handtere. For eksempel rapporterer kasusa fra forskinga om elevar som slar, spyttar, ropar og
skrik. Forskinga viser ogsa til at nokre elevar kan ha ei innagerande atferd som tyder pa at dei
er usikre i skulesituasjonen (Olsen, 2009). Pa bakgrunn av prosjektet har dei vektlagd teori
om utagerande atferd i form av aggressiv atferd. Dette omradet blir gjerne snakka meir om i
skulesamanheng sidan aggressiv atferd kan opplevast som forstyrrande i leeringsaktivitetar.
Likevel referer dei ogsa til at ein kan oppleve at elevar kan ha ei innagerande atferd som
gjerne kan merkast ved at dei trekkjer seg bort fra sosial samhandling med andre og at dei er
uttrygge. Utagerande aggresjon er eit vanleg fenomen i tidleg barndom far spraket er pa plass,
men dersom denne utagerande aggresjonen fortset, kan det opplevast som ei utfordrande

atferd i klasserommet (Roland, Fandrem, Sterksen, & Lage, 2007).
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2.2. Klasseleiing

Det er ulike definisjonar pa klasseleiing. | Terje Ogden si bok definerer ein klasseleiing som:
«klasseledelse er lzererens kompetanse i & holde orden og skape produktiv arbeidsro
gjennom & fremme og skjerme undervisning og leringsaktiviteter i samarbeid med
elevene» (Ogden, 2013, s. 17).

Klasseleiing kan sjaast pa som at det er leeraren som skal vise og formidle i undervisninga.
Samtidig skal leeraren vise at han eller ho tar ansvar, og elevane skal kjenne seg verdsett og
anerkjent. Leeraren skal ogsa i si klasseleiing opparbeide og leggje til rette for eit positivt
klima og leeringskultur i klassen. Her meiner ein eit fellesskap som er prega av ein
inkluderande, trygg og vennleg kultur (Nordahl, 2012, b, s. 13). For at undervisninga til
lzeraren skal kunne lukkast, er leeraren ngydd til & vise leiarkompetanse ovanfor klassen
(Nordahl, 2012, b, s. 14). Lararen si leiing gar ogsa ut pa a ha ein autoritet. Det betyr at
leeraren kan noko eller veit noko meir enn elevane. For eksempel at lzeraren ved sin autoritet
har eit gnske og ei forventing om at elevane skal leere (Nordahl, 2012, b, s. 29). I neste
omgang skal noko av leeraren sin autoritet overfgrast til elevane, slik at dei skal kunne
lausrive seg fra leeraren si stgtte, bade nar det gjeld fagleg og sosialt. Her treng ikkje autoritet
a sjaast pa som undertrykkjande, men som ein frigjerande prosess for elevane (Nordahl, 2012,
b, s. 30).

2.2.1. Proaktiv klasseleiing

A vere ein proaktiv klasseleiar inneber & farebyggje og korrigere begynnande utfordrande
atferd slik at det er minst mogleg forstyrrande i undervisninga (Ogden, 2013, s. 53). Den
proaktive klasseleiaren farebyggjer utfordrande atferd, darleg leeringsutbytte og lag
arbeidsinnsats. Dette kjem av at leeraren bidrar til at uheldige situasjonar oppstar sjeldnare.
Dei leerarane som brukar verkemiddel som kjefting, truslar og advarslar, er med pa a skape
ein negativ klasse- og leringskultur (Nordahl, 2012, b, s. 22). Det er lettare for leeraren &
farebyggje og jobbe med eit godt klassemiljg i forkant, enn at leeraren ma handtere
utfordrande og vanskelege situasjonar som oppstar timen (Ogden, 2009, s. 140). Som for

eksempel protestar mot arbeid med oppgaver.
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2.2.2. Autoritativ klasseleiar

I samband med den proaktive klasseleiaren skal leraren utgve ei autoritativ klasseleiing.
Denne laeraren rettleier og underviser pa same tid som han eller ho anerkjenner og ser
elevane. Autoritative leerarar utstraler varme ovanfor elevane, men viser ogsa pa same tid
tydelegheit og kontroll. Malet til denne leeraren er at elevane skal kunne oppna lzring og
undervisning. Denne lzeraren klarer ogsa a justere sin autoritet i forhold til
undervisningssituasjonar og etter kva for nokre elevar han eller ho skal undervise (Nordahl,
2012, b, s. 32).

2.3. Fire omrade for klasseleiing

2.3.1. Relasjonsbygging

Ein kan sja pa god relasjon som a ha narleik til, respekt og omsorg for nokon. Det er leeraren
sitt primaeransvar & kunne skape ein god relasjon med eleven, men eleven sjglv paverkar ogsa
korleis relasjonen er (Drugli & Nordahl, 2012, s. 69). Ved a skape relasjon kan leraren vise ei
oppriktig interesse for elevane. Elevane vil til demes verdsette at leeraren viser interesse for
hobbyane og interessene dei har. Det har vore vist til at elevar sjglv seier at dei hgyrer meir pa
lerarane som dei likar, og at dei derfor vil leere meir. Som fglgje av dette meiner ein at

leraren ogsa ma invitere elevane til & bli kjend med seg (Ogden, 2013, s. 31).

| relasjonsforholdet er det viktig at det er ein viss balanse mellom a vere dominerande og
samarbeidsorientert, og da kan leraren oppleve ei viss grad av kontroll, men samstundes ogsa
ha god kontakt med elevane (Ogden, 2013, s. 32). For & underbyggje viktigheita med
relasjonsarbeid i klassen, kan ein vise til at dersom laeraren gar inn i positive og stgttande
relasjonar med elevane, kan det paverke positivt pa elevane si atferd i klasserommet. Dette
gjeld bade i arbeidsro og konsentrasjon (Nordahl, 2012, a, s. 108). 1 tillegg til
relasjonsarbeidet kan leeraren leggje til rette for inkludering. For & kunne auke laering i
klasserommet ma det vere ei viss arbeidsro tilstade (Arnesen, Ogden, & Sgrlie, 2006, s. 20).
Kvar enkelt elev skal ogsa oppleve a ha eit trygt miljg rundt seg. Dette inneber at dei opplever
at det er trygt a vere pa skulen og at skulen opprettheld best mogleg tryggleik for eleven bade
fysisk og psykisk (Mikalsen, u.d.).

Frederici og Skaalvik (2013) presenterer ei internasjonal forsking der relasjonen mellom lerar

og elev er viktig. | denne relasjonen kan den sosiale stgtta og oppleving av a hayre til, styrke
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trivselen pa skulen og motivasjonen for a leere. Derfor har kvaliteten pa forholdet mellom
lerar og elev ei viktig betyding i skulekvardagen for elevar. Innanfor den sosiale statta finn
ein den emosjonelle stgtta som inneberer at eleven blir oppmuntra, akseptert, verdsett og
respektert av leeraren sin. Eleven som opplever ei slik statte fra lzeraren, kan oppleve gode
vekstvilkar (Federici & Skaalvik, 2013). Frd CIESL-prosjektet (Classrom interaction for
enchanted student learning) presenterer Pal Roland nokre resultat. | forskinga om laeraren si
relasjonsbygging finn ein ogsa her at emosjonell statte er eit viktig punkt for a kunne utegve
dette arbeidet. Positiv relasjonsbygging blir ogsa nemnt som eit viktig arbeid i forhold til
denne forskinga (Roland, 2017).

2.3.2. Reglar og rutinar

Reglar og rutinar inngar i forventingane leeraren har til elevane si atferd. Reglane bade
forpliktar leeraren til & falgje opp, og at det blir konsekvensar dersom elevane bryt reglane.
Reglane fortel ogsa kva eleven far lov til og ikkje far lov til i klasserommet. For & farebyggje
uro og skape eit godt klassemiljg, ber reglane fungere i klassen for at den regelstyrte atferda
skal fungere. Eit tiltak lzeraren kan gjere er til demes a ha fem korte og enkle reglar som alle
ma falgje. | tiltaket nemnt ovanfor kan leraren la elevane kome med forslag til reglar og
konsekvensar for regelbrot (Ogden, 2013, s. 40). Det finst ogsa tiltak som til demes a lzere
reglar og tiltak i fellesomradet slik at eleven kan fremme ansvar, tryggleik og respekt
(Arnesen, Ogden, & Serlie, 2006, s. 20). Positive tiltak bar dominere, slik som a fokuserer pa
positive sider ved elevane og tiltak som dei kan oppleve meistring i. Likevel er det ikkje til &
unnga a tenkje over tiltak som ogsa fokuserer pa den ugnskt atferda til eleven (Arnesen,
Ogden, & Serlie, 2006, s. 21).

Det er viktig at leeraren handhevar alle reglane dersom det blir brot. Ogden (2013) gjorde ei
undersgking der han spurde leerarar om reglane pa skulen blei handheva dersom det vart brot
pa dei. Omtrent halvparten av lzerarane svarte nei pa at dei hadde rutinar for korleis reglane
skulle handhevast, og dei same lerarane rapportere ogsa om fleire utfordrande atferdsmgnster
ved desse skulane enn ved skular der reglane vart handheva (Ogden, 2013, s. 41). Rutinar blir
sett pa som eit handlingsmgnster som gjentar seg i skulen. Rutinar kan for eksempel vere
korleis ein startar dagen. Rutinar kan fgrebyggje forstyrringar og uro i klasserommet (Ogden,
2009, s. 152).

10
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2.3.3. Forventing og motivasjon

Utfordrande atferd i klasserommet viser ogsa klar samanheng med arbeidsinnsats,
leringsutbytte og motivasjonen til eleven. Undersgkingar har vist at ein viktig arsak til
utfordrande atferd i skulen, er at leeraren ikkje er ein tydeleg nok klasseleiar i for eksempel
forventingane sine (Nordahl, 2012, b, s. 21). Nar det gjeld atferda til elevane i klasserommet,
er det viktig at leeraren legg vekt pa positive og realistiske forventingar til elevane. Slike
forventingar kan bidra til at elevane klarer a strekkije seg til desse forventingane. For a kunne
gjer dette, ma leraren titt og ofte formidle sine forventingar pa ein tydeleg og klar mate.
Leeraren sitt syn pa elevane og sine eigne verdiar, paverkar korleis atferdsforventingane er til
elevane. Erfaringane som lararen gjer seg opp gjennom ara paverkar ogsa grada av

forventingar leeraren stiller til elevane sine (Ogden, 2013, s. 39).

Dersom lararen viser positiv merksemd ovanfor elevane, kan dette vere med pa a auke
motivasjonen som igjen kan paverke den faglege og sosiale aktiviteten til elevane i
klasserommet. Likevel viser det seg at leeraren si merksemd blir retta mot negativ atferd
snarare enn mot meistringa til elevane (Bergkastet, Dahl , & Hansen, 2009, s. 105). For at
elevane skal kunne oppna meistring og innsats i arbeidet mot lzering og gnska atferd, er det
viktig at leeraren er bevisst pa korleis og kva tid ein viser merksemd til elevane. Dersom
elevane fgler meistring, kan dette auke motivasjonen til a ta dei gode vala (Bergkastet, Dahl ,
& Hansen, 2009, s. 123). Negativ og positiv merksemd fra leeraren paverkar atferda til eleven.
Handlingar som far merksemd kan ofte gjenta seg, anten om laeraren er klar over det eller
ikkje. Ein av forklaringane til at nokre elevar brakar og skapar uro i klassen, kan vere at dei
tenkijer at det er betre med ei form for merksemd, enn ingen. Ofte paverkar dette elevar som
har vanskar med & skaffe seg positiv merksemd (Arnesen, Ogden, & Sarlie, 2006, s. 99).
Dersom lzraren gir ros til eleven, vil dette oppfattast som ei vurdering fra leeraren si side, og
eleven opplever at han eller ho meistrar aktiviteten i klasserommet (Bergkastet, Dahl , &
Hansen, 2009, s. 114).

2.3.4. Leeringskultur

Learingskulturen i eit klasserom endrar seg fra leerar til leerar. For a kunne etablere ein god
leringskultur i eit klasserom, er lzeraren ngydd til & vere bevisst pa at ein skal fremme
leeringskulturen positivt i eit sosialt og inkluderande fellesskap. Dette vil ha ei sterk verknad
pa kva for nokre verdiar og normer som kjem fram i leeringskulturen. Det er leeraren sitt

ansvar at leeringskulturen blir bygd pa positivitet, trivsel, laering og helse. Learingskultur som
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er god og positiv i ein klasse, vil fare til ein positiv haldning til lzering. A kunne etablere ein
positiv leeringskultur er med pa a auke elevane sin konsentrasjon, deltaking og motivasjon
(Nordahl, 2012, a, s. 110). Det blir ogsa vist til pa Utdanningsdirektoratet sine sider at det blir
skapt sosiale strukturar og samhandling som har betyding for elevane sin konsentrasjon,

merksemd og deltaking, og igjen vil dette paverke laeringskulturen i klassen (Udir, u.d.).

I Meld.St.21 blir det skildra at ein god leeringskultur er med pa & farebyggje uro og
utfordrande atferd. Dette kan sjaast pa som eit psykososialt miljg som inneber god helse,
trivsel og leering, altsd som nemnt ovanfor ei beskriving av god leeringskultur. Eit godt
psykososialt miljg, inneber ogsa eit trygt miljg for elevane a vere i (Kunnskapsdepartementet,
2017, s. 46) Leeraren har stor paverknadskraft for korleis verdiane og normene blir skapt i ein
leringskultur. Leeraren har i oppgave a styre klassen mot ein positiv leeringskultur i eit trygt
0g godt psykososialt miljg. Det kjem til uttrykk at god klasseleiing i ein leeringskultur er prega
av ei autoritativ leerarrolle som har ngdvendig kontroll og som er stgttande i relasjonen til
elevane sine (Udir, 2015).

2.4. Albert Bandura

| sosial leeringsteori vektlegg ein mennesket som har ei instrumentell laering til & leere seg
reglar heller enn atferd. | denne teorien ser ein ogsa pa forventingane me har til atferd. Bade
ein sjglv og andre har ei forventing til korleis ein skal handle i ein situasjon. |
skulesamanhengen har eleven ei forventing til seg sjaglv for korleis han eller ho skal vere i
klasserommet. Laeraren har ogsa ei forventing om at eleven skal ha den atferda som er etter
skulenormene. Albert Bandura har ein teori som handlar om mennesket si tru pa sine eigne
meistringsevner, altsa meistringstru. | klasserommet er det ikkje berre lzeraren som kan ha tru
pa at eleven skal kunne kontrollere atferda si etter skulenormene, men eleven sjglv ma ogsa
ha tru pa at han eller ho kan klare dette (Hagen, Nysater, & Kennair, 2009, s. 88). Det handlar
om a tru pa var eigen kapasitet som bestemmer kva ein gjer med kunnskapen, ferdigheitene
og evnene ein har. Dersom eleven far fleire erfaringar med & meistre oppgaver, aukar det trua
pa ein sjglv (Manger, 2013, s. 241). | skulesamanheng er det derfor viktig at leeraren, gjennom
realistiske forventingar, legg til rette for at eleven har trua pa seg sjelv nar det gjeld fagleg

lering og innfriing av gnska atferd.
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3. Metode

3.1. Kvalitativ metode

Eg var interessert i a vite meir om laeraren sine tankar, meiningar og opplevingar kring det &
handtere utfordrande atferd, og dermed valde eg metodetilnserminga kvalitativ metode
(Dalland, 2007, s. 82). | forskinga mi gnska eg a intervjue to leerarar for a fa vite meir om
deira refleksjonar, meiningar og matar a handtere utfordrande atferd pa. Som falgje av dette
valde eg a bruke ei fenomologisk tilneerming. Dette er ei tilnaerming som utforskar og far fram

tankar og erfaringar fra menneske (Christoffersen & Johannessen, 2018, s. 99).

Eit kvalitativt forskingsintervju kan sjaast pa som ein samtale med struktur og faremal
(Christoffersen & Johannessen, 2018, s. 77). | intervjuet valde eg a ha strukturerte spgrsmal til
deltakarane. Dette innebar at intervjuet mitt hadde eit fast tema, faste spgrsmal og rekkefalgja
pa spersmala var klare pa farehand av intervjuet. Likevel var det eit fleksibelt intervju med
tanke pa at informantane kunne kome med eigne svar pa spgrsmala (Christoffersen &
Johannessen, 2018, s. 79). Eg valde strukturerte sparsmal for a lettare halde meg til temaet.
Da eg utarbeida spgrsmala mine, tok eg utgangspunkt i dei fire omrada for god klasseleiing. |
intervjuet gjekk eg inn med mi eiga tolking om korleis ein kan utfare klasseleiinga etter a ha
lese faglitteratur. | intervjuet gnska eg ogsa ha eit ope sinn for & auke kunnskapen min pa
dette omradet. Medan eg utarbeida sparsmala, matte eg tenkje pa a unnga ja eller nei
sparsmal, og heller leggje til rette for utfyllande sparsmal. Eg valde ogsa a utarbeide
oppfalgjande sparsmal for a fa mest mogleg ut av kvart spgrsmal. Intervjuet vart tatt opp pa
lydopptakar, og deretter transkriberte eg det. Her vart den munnlege samtalen overfort til ord
pa datamaskina (Dalland, 2007, s. 172)

3.2. Utval av informantar

| kvalitative metodar skal ein finne mest mogleg data pa eit avgrensa tal med informantar.
Derfor valde & bruke sngballmetoden som ein strategi for & velje informantane (Christoffersen
& Johannessen, 2018, s. 50). Denne metoden gar ut pa at eg forhgyrde meg rundt om det var
nokre personar som kunne mykje om, og hadde erfaringar om temaet eg skulle undersgkje
(Christoffersen & Johannessen, 2018, s. 51). For & kunne ga djupt inn i deira tankar og
erfaringar, var det viktig a ikkje velje for mange, dette ogsa med tanke pa forskinga sitt
omfang. Eg tok kontakt med ein avdelingsleiar ved ein skule som hadde to leerarar som

oppfylte mine kriterier. Informant 1hadde arbeidd med same klasse i nokre ar og denne
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leraren hadde klart & snu klassemiljget fra negativt til positivt. Informant 2 hadde akkurat
starta prosessen og arbeidet med a snu eit negative klassemiljget til eit positivt klassemiljg.
Dermed hadde dei litt ulikt utgangspunkt, men begge hadde erfaring med & handtere
utfordrande atferd.

3.3. Etisk aspekt

| forskingsprosjektet var det og viktig a tenkje pa det etiske aspektet. Etikk kan sjaast pa som
normer for god og rett oppfarsel (Dalland, 2007, s. 232). Eg som forskar valde & ta omsyn til
tre aspekt for at intervjuet skulle vere mest mogleg etisk. Det farste handla om informantens
rett til sjglvbestemming og autonomi. Det vil seie at informantane eg spurte kunne bestemme
over eige deltaking, og dei kunne trekke seg utan grunn og konsekvensar (Christoffersen &
Johannessen, 2018, s. 41). Det andre omsynet eg tenkte over var a respektere informantanes
privatliv ved at dei hadde rett til & anonymisere bort namn og anna sensitiv informasjon
(Christoffersen & Johannessen, 2018, s. 41). Informantane eg intervjua i forskinga mi vil
kjenne igjen sitata sine. Likevel sikra eg at andre ikkje kan spore fram informantane. Som for
eksempel ved at ingen andre fekk hgyre lydopptaket av intervjuet. Det tredje omsynet var a
unnga skade. Dersom det vart nemnt namn pa elevar, matte eg sikre meg for a halde elevane
anonyme (Christoffersen & Johannessen, 2018, s. 42). Eg sgkte ogsa til NSD for & overhalde
etikken i form av at eg hadde rett til 4 ta lydopptak av intervjuet.

3.4. Reliabilitet

| undersgkinga tenkte eg over kor paliteleg datamateriellet mitt var, og dette blir kalla
reliabiliteten i ei undersgking. Dermed matte eg ta omsyn til ngyaktigheita ved undersgkinga,
korleis den blei samla inn og korleis datamateriellet kunne arbeidast med (Christoffersen &
Johannessen, 2018, s. 23). Eg valde derfor a ta lydopptak og deretter transkribere intervjuet.
Da kunne eg forsikre meg om at heile intervjuet vart med. | analysen min fra intervjuet var det
viktig & tenkje over om datamateriellet vart tolka feilaktig, og eg valde derfor & observere
mimikk og gestikk for & forhindre misforstaingar. Eg matte ta omsyn til at utfordrande atferd
kan opplevast ulikt for leerarar, og dermed kan andre finne annleis data enn det eg har gjort i

denne undersgkinga.
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3.5. Validitet

Datamateriellet som eg har samla inn er ein representasjon av verkelegheita. Validiteten i
oppgava handlar om kor godt dette materiellet representerer fenomenet (Christoffersen &
Johannessen, 2018, s. 24). Undersgkinga mi handla om i kor stor grad eg kunne finne svar og
sanning i problemstillinga. Eg valde a styrkije validiteten ved & intervjue to leerarar som har
erfaringar fra temaet, og bruke teori og faglitteratur. Gjennom heile prosessen av

undersgkinga var det viktig i a tenkje over validiteten.

3.6. Analyse

I analysearbeidet mitt valde eg a gjennomfare ein induktiv analyse. Ein induktiv analyse
innebere at ein ved open koding kan identifisere og klassifisere mgnstre i datamaterialet sitt.
Det handlar om & finne fram tema, mgnster og kategoriar i eit datamateriale (Nilssen, 2012, s.
14). I mitt analysearbeid valde eg a sja pa mgnsteret etter kva for nokre ord og omgrep som
vart nemnt gjennomgaande i intervjua. Dette var for a leite etter om det var nokre metodar
informantane brukte for & handtere utfordrande atferd i si klasseleiing. Til kvart spgrsmal
skreiv eg ned alle ord og omgrep som vart brukt da dei forklarte kva som var viktig a hugse
pa eller korleis dei utfarte arbeidet sitt. Til slutt sag eg eit slags mgnster der nokre ord og
omgrep vart nemnt fleire gonger i dei forskjellige intervjua. Til slutt fann eg fire kategoriar
som dei hadde nemnt i nesten alle spgrsmala, og som dominerte arbeidet deira. Eg sat igjen
med kategoriane positivt elevsyn, tydelegheit, tryggleik og relasjonar. Begge informantane
nemnte dei same kategoriane, men det var gjerne i forskijellige settingar og spersmal dei vart
nemnt. Likevel fann eg i analysen at informantane hadde noksa felles forstaing i deira arbeid
for & handtere utfordrande aferd. Sjglv om det var nokre nyansar for kor viktig dei ulike
kategoriane vart for dei, var det desse kategoriane som dominerte hos begge to. Dette var ei
empiridreven analyse der det var dataene som var funna i analysen min (Christoffersen &
Johannessen, 2018, s. 22). Vidare skal eg drgfte om funna mine, som eg kallar for

kategoriane, kan vere med pa a svare pa problemstillinga mi.

4. Funn og resultat

| denne delen av oppgava skal eg pa bakgrunn av den systematiske analysen presentere
hovudinntrykka og funna mine fra intervjua. Dette kjem gjennom sitat og eksempel. | den

systematiske analysen min fann eg som nemnt fire forskjellige kategoriar av klasseleiinga
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som informantane brukar i deira arbeid for & handtere utfordrande atferd: positivt elevsyn,
tydelegheit, tryggleik og relasjonar. I det analyserte arbeidet har det vist seg at begge
informantane har ei noksa felles forstaing for handtering av utfordrande atferd sjglv om det er

nokre nyansar for korleis dei arbeider med det.

4.1. Positivt elevsyn

I denne kategorien legg begge informantane vekt pa at det er viktig a vere gjennomgaande
positiv, likevel kan det sja ut til at det positive elevsynet kjem tydelegare from hos informant
1. I sparsmal om utgving av klasseleiing og relasjonsbygging kom det fram at positivt elevsyn
var viktig & ha med seg i arbeidet. Dette ved at leerarane brukte omgrep som positiv
tilbakemelding, positiv kommunikasjon og positiv merksemd. Det kunne ogsa sja ut til at det
var viktig med positive haldningar ovanfor eleven, tross utfordringa med det: «Sjglv om du
ma leite med lys og lykter pa ein mate, sa er det a lgfte fram det positive for eg har veldig tru
pa at det gir ei merksemd som veks mest.» | informantane sitt arbeid kan det verke som at dei
bevisst utfarer positiv merksemd for & utvikle ei positiv atferd hos elevane. Denne bevisste
merksemda opplever informantane gir motivasjon for elevane ved & byggje opp om og skryte
over dei positive sidene ved elevane, og dei nemnte g at dei brukar dette bade i sosiale og
faglege situasjonar. Dette kan ein sja igjen i sitatet: «Kan skryte over alle, skryte felles, men

negative ting sa tar eg det med den eine det gjeld.»

| informantane sitt arbeid med reglar ser det ut til at positivt elevsyn dekker dette omradet
ogsa. Det kjem til uttrykk der dei nemner at det er viktig a fokusere pa dei positive sidene ved
elevane i arbeidet med reglar. Blant annan poengterer informant 1 at reglane fungerer dersom
dei vektlegg positive sider ved elevane. | spgrsmal om handheving av reglar kjem fglgjande
sitat fra informant 2: «Det & ha eit godt forhold til alle, det er jo nokon som ofte trar uti.» Her
kan ein ane at denne informanten gnskjer & ha positive haldningar og positiv kommunikasjon
ovanfor elevane i handheving av reglar. Ei anna side i informantane sitt arbeid med positivt
elevsyn kjem til uttrykk i spgrsmal om deira leeringskultur. Begge nemner at det er viktig at
alle blir inkludert, uavhengig av faglege prestasjonar. Vidare nemner dei at elevane ma ha
senka skuldrer og oppleve trivsel, noko som kan indikere at elevane opplever miljget som ein

positiv laeringskultur.
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4.2. Tydelegheit

I denne kategorien omtalar begge informantane viktigheita av a vere tydeleg. Det kan sja ut
som at begge har eit like sterkt behov for a vere tydelege. | forhold til omgrepet tydelegheit
hevdar informantane at a vere tydelege i si klasseleiing, er viktig. Slik som & ha tydelege
forventingar ovanfor kvar enkelt elev, gi tydelege beskjedar og gi elevane tydelege reglar. |
tillegg fortel begge informantane at ein ma vere ein tydeleg leiar for & kunne arbeide inn ein
positiv leeringskultur. Dette kjem til uttrykk i blant anna sitatet til informant 1: «A vere ein
ekstremt tydeleg vaksen og utstrale ein tryggleik, sjglv om du har puls pa 200.» eller fra sitatet
til informant 2: «Dersom du merkar at det er ein negativ kultur, sa er det a jobbe og du ma
std i det i ei stund.» Begge informantane papeiker at arbeid, som er skildra ovanfor, er med pa

& redusere noko av den utfordrande atferda.

4.3. Tryggleik

I denne delen kjem hovudinntrykka mine for kvifor eg opplever at tryggleik er ein kategori i
deira klasseleiing for & handtere utfordrande atferd. | det analyserte materialet tolkar eg at
informantane opplever at arbeidet med tryggleik kan vere med pa a handtere og redusere
utfordrande atferd. Til demes forklarar informant 1 at utfordrande atferd kan ha utspring i at
uttrygge barn har ei atferd tilknytt dette. Begge informantane papeiker eit gnskje om a utstrale
ei tryggleik i form av si klasseleiing, men ogsa i form av at elevane er trygge pa dei.
Informantane poengterer ogsa at reglar i klasserommet, kan opplevast som ein tryggleik.
Andre aspekt, slik som ein trygg leeringskultur, ser ut til & vere viktig for informantane om
elevane skal oppna best mogleg lering i ein positiv leeringskultur. Siste aspektet til
informantane er det a byggje elevane opp til & vere trygge pa seg sjalv, og at elevane har tru
pa seg sjglv bade fagleg og positivt. Ein kan sja dette igjen i sitat som: «A motivere dei til &

finne fram den positive leiaren i seg sjglv.»

4.4. Relasjonar

Den siste kategorien er ogsa temaet i eit av spgrsmala mine i intervjuet, men informantane
nemner ofte relasjonar i dei andre spgrsmala mine, og derfor opplever eg at relasjonar ogsa er
ein kategori. Vidare kjem hovudinntrykka mine for kvifor dette kjem fram. Informantane gir
uttrykk for at relasjonsbygging med kvar enkelt elev er viktig for eleven si atferd. Ved
handheving av reglar opplever informantane at relasjonar er gode a ha i botn. Det kjem til

uttrykk ved at dei gnskjer & samtale om regelbrot, i staden for & «vise peikefingerenx.
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Informant 1 gnskijer & tilpasse situasjonar dersom noko provoserer eleven. Begge
informantane gnskjer & vise til positive sider ved eleven. Informant 2 nemner at for at ho skal
klare & motivere elevane, s3 ma det ligge ein god relasjon i botn. Dette kjem til uttrykk i
sparsmalet om korleis leeraren kan motivere eleven til & oppné gnska atferd: «A ha ein god
relasjon da, for det trur eg paverkar meir enn kva me trur.» Det ser ut til at informantane
brukar samtalar med elevane bade i motiveringsarbeidet og i arbeidet med a formidle

forventingane sine til elevane. Desse samtalane ber preg av positiv kommunikasjon.

5. Drafting

I denne delen av undersgkinga drgftar eg funna mine i dei fire kategoriane positivt elevsyn,
tydelegheit, tryggleik og relasjonar. For & grunngi om desse kategoriane kan gi meg svar pa
problemstillinga mi, blir dei drgfta opp mot om dei samsvarer med presentert litteratur for a

handtere utfordrande atferd gjennom god klasseleiing.

5.1. Positivt elevsyn

Det farste aspektet handlar om at positivt elevsyn kan vere med pa a handtere elevar som har
ei utfordrande atferd. Informantane papeiker blant anna at «I denne jobben ma du like ungar.»
Ein kan lese at synet pa elevane og lararen sine verdiar paverkar atferdsforventingane
(Ogden, 2013, s. 29). Ut fra kva informantane beskriv vel dei & fokusere pa positive
forventingar. Likevel er det ikkje nok & berre ha eit positivt elevsyn dersom ein skal ha
atferdsforventingar til elevane sine. Ein skal ogsa kunne ha realistiske forventingar (Ogden,
2013, s 29). Dette kan koplast til Albert Banduras teori, forventing om meistring (Hagen,
Nyseater, & Kennair, 2009, s. 88). Informantane nemner ikkje eksplisitt at dei set realistiske
forventingar til eleven. Pa ei annan side verkar det som at dei er bevisste pa a ha realistiske
forventingar til eleven. For eksempel kjem dette fram gjennom sitat som: «A senke
forventingane for dei elevane som slit med forskjellig i ein periode, leggje det mange hakk ned
slik at dei kan fgle meistring og at me pa ein mate kan byggje dei opp.» Informant 1 gir
uttrykk for at elevar som kan ha ei utfordrande atferd ma fa oppleve meistring. Det kan sja ut
til at informant 2 ogsa samsvarer med Banduras teori (Hagen, Nysater, & Kennair, 2009, s.
88). «At dei skal vere geie mot kvarandre, det er ting me snakkar om heile tida.» | denne
samtalen kan leraren regulere sine forventingar gjennom a fa innspel og refleksjonar fra
elevane sine. A ha eit positivt elevsyn kan kanskje indikere at det blir lettare for leeraren &

fokusere pa positive og realistiske atferdsforventingar til eleven. Dermed kan ein underbyggje
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med teori som seier at realistiske atferdsforventingar, som fokuserer pa positive sider, kan sja

ut til & vere med pa & handtere utfordrande atferd.

Positivt elevsyn kjem ogsa fram i leeringskulturen i klasserommet. Informant 1 siterer: «Ja,
der er det senka skuldrer og der er det rom for & vere seg sjelv med heile seg.» Informant 2
siterer: «Sjglvsagt ma det vere rom for alle sortar.» Slike utsagn passar overeins med at
positiv elevsyn ogsa finnes i leeringskulturen. For det farste kan sitata vise til at haldningane
deira aksepterer og respekterer elevane. For det andre vil slike haldningar paverke til eit
positivt syn pa elevane. Pa ei anna side nyttar det ikkje & berre ha eit positivt elevsyn for &
fremme ein leeringskultur som er beskrive ovanfor, leeraren ma ogsa kunne etablere den
(Nordahl, 2012, a, s. 110). Likevel kan positivt elevsyn vere eit godt verkemiddel a ha for a
fremme ein god lzeringskultur som igjen paverkar utfordrande atferd mot ei positiv retning.
Ein kan ogsa sja at det passar overeins med Nordahls (2012) forklaring pa eit sosialt, positiv
og inkluderande fellesskap som kan ha ein samanheng med utfordrande atferd (s. 110, a), og
at ein god leeringskultur kan farebyggje utfordrande atferd (Kunnskapsdepartementet, 2017, s.
46).

For a farebyggje uro og annan utfordrande atferd, bar reglane fungere for elevane. Tiltak slik
som a fokuserer pa dei positive sidene ved eleven, kan fungere godt (Arnesen, Ogden, &
Serlie, 2006, s. 21). Elevsynet kan kanskje vere med pa a paverke at ein fokuserer pa dei
positive sidene ved eleven. Informantane papeiker blant anna: «Det ma vere vekt pa positive
ting som dei kan fgle at dei har noko igjen for i skulekvardagen.» Her kan det tyde pa at
elevane sine positive sider blir bygd opp, og at dei negative sidene, som kan oppfattast som
utfordrande, bli handtert gjennom vekst av dei positive sidene. | faglitteraturen finn ein igjen
at bevisst merksemd paverkar eleven si atferd (Arnesen, Ogden, & Sarlie, 2006, s. 99).
«Dersom medelevane oppfattar at me kun gir nokon negativ respons, sa far dei ogsa slikt
negativt omdeme, og det er veldig gydeleggjande tenkjer eg da.» Sitatet viser til at det bar
vere ein viss balansegang mellom & fokusere pa dei positive og dei negative sidene ved
eleven. Sjglv om mange leerarar rettar merksemda si mot det negative (Bergkastet, Dahl , &
Hansen, 2009, s. 105), ber den positive merksemda fremmast for a paverke elevane si atferd
positivt. Dermed ser ein koplingar mellom det at leeraren fokusere pa positive sider ved reglar
og gir positiv merksemd, kan vere med pa a byggje opp dei positive sidene ved eleven og han

eller ho blir opplevd som mindre utfordrande for leeraren.
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5.2. Tydelegheit

Arsaka til utfordrande &tferd er ofte at leeraren ikkje er tydeleg nok i si klasseleiing (Nordanhl,
2012, b, s. 21). Informantane hevdar fleire gonger i intervjuet at det er viktig a vere tydelege
klasseleiarar. Farst og fremst gir informantane uttrykk for at forventingane dei gir til elevane
sine skal vere korte og tydeleg formulerte i samtalar med klassen. | eit slikt samspel viser
informantane at det er dei som har autoriteten ovanfor elevane sine. Pa den eine sida viser
informantane ei grad av kontroll ved a vere tydelege med sine forventingar, reglar og rutinar,
og dette kan peike pa at relasjonsforholdet er for dominerande. Pa den andre sida kjem
forventingane til uttrykk gjennom samtalar med elevane, noko som opnar for innspel og
samarbeid mellom leeraren og elevane, noko som ein ogsa finn igjen som eit godt tiltak i
faglitteraturen (Ogden, 2013, s. 40). Dette kan indikere at informantane justerer mellom det &
vere dominerande og samarbeidsvillige (Ogden, 2013, s. 32). Med andre ord kan
informantane passe overeins med ei autoritativ rolle (Nordahl, 2012, b, s. 32). Her kan det
indikere at informantane har ei viss grad av kontroll over elevane sine for & handtere
utfordrande atferd. Pa same tid kan kanskje elevane oppleve dette som eit rettferdig forhold
der lzeraren er ein slags rettleiar som balanserer bade det a ha kontroll og a vise varme. |
tillegg kan det vere positivt at informantane samtalar om forventingane sine til elevane sine,
og dette finn ein igjen som eit viktig punkt i arbeidet med forventingar i faglitteraturen
(Ogden, 2013, s. 39).

Undersgkingar viser at leerarar som ikkje handhevar alle regelbrot, ogsa opplever utfordrande
atferd i klasserommet sitt (Ogden, 2013, s. 41). «Det er ikkje vits i & ha for mange reglar har
eg funne ut, du ma ha nokon som dei kan forholda seg til og som dei kan falgje opp.» Sitatet
passar saman med at tiltak som & ha fa reglar kan fungere godt i arbeidet med klasseleiing
(Ogden, 2013, s. 40). Her kan det vere lettare for informantane a falgje opp alle regelbrot,

noko som igjen kan fare til at utfordrande atferd blir luka bort.

«l ein innkjaringsfase kor ein skal lande leringsmiljget som ikkje har vore utelukkande
positivt da, sa er det veldig viktig dette med & halde dei rutinane, ekstremt viktig a halde dei
heile tida og ikkje vike fra dei.». Sitatet fra informant 2 samsvarer med & halde rutinane for &
handtere utfordrande atferd slik som uro (Ogden, 2009, s. 152). Den autoritative rolla blir
beskrive som a ha ngdvendig kontroll (Udir, 2015), og kan sjaas i samsvar som a vere i eit
relasjonsforhold der det er samspel mellom & vere dominerande og vere samarbeidsvillig

(Ogden, 2009, 32). Ngdvendig er eit vagt ord, og kan gjerne tolkast ulikt. Derimot er alle
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leringskulturar og klassemiljg ulike, og det kan vere forskjell for kor mykje kontroll leeraren
ma ha. Angaande dette siterer informant 1: «Dei skal ikkje fa lov til & gydelegge
leringskulturen til nokon andre, dei veit at da er det null rom for diskusjon.» Ein kan oppfatte
at denne informanten har tydeleg kontroll over klassen, og utsegn slik som «null rom for
diskusjon» kan virke strengt. P4 ei side kan det sjaast ut som at det er viktig for informantane
a oppna god kontroll pa klassen ved & vere tydelege og streng. Pa ei annan side kan ein sja
sitat fra informant 1: «Ja, der er det senka skuldre og der er det rom for & vere seg sjglv med
heile seg», og fra informant 2 «Sjglvsagt ma det vere rom for alle sortar og aksept for at ein
kan seie feil utan & bli ledd av.» | forhold til slike sitat vil nok desse informantane opplevast
som autoritative i sitt arbeid. For det farste er dei bevisste pa at dei skal ha autoriteten. For det
andre viser dei pa same tid varme og inkludering. | faglitteraturen kan dette sjaast pa som eit
godt psykososialt miljg for elevar der dei opplev tryggleik (Kunnskapsdepartementet, 2017, s.
46). Totalt sett kan det sja ut for at informantane er tydelege til ei ngdvendig grad, men at dei
ogsa utstraler emosjonell stgtte ovanfor elevane (Roland, 2017). Dermed kan det sja ut til at
leraren som har ngdvendig grad av kontroll og vere tydeleg kan bidra til & handtere
utfordrande atferd slik som uro og disiplinproblem. Dette samsvarar ogsa med Ogdens (2013)

utsegn om at klasseleiinga til lzeraren skal besta av & halde orden og arbeidsro (s. 17).

5.3. Tryggleik

Informant 1 poengterer: «Eg tenkjer at det gar pa at dei rett og slett ikkje faler seg trygge. At
dei har ei atferd som viser at dei ikkje fgler seg trygge i den situasjonen dei er i. Gjerne viser
teikn til stress, kroppsleg uro, utagering i form av sprak og slike ting.» | faglitteraturen les ein
at elevane skal oppleve skulen som fysisk og psykisk trygg for dei (Mikalsen, u.d.). Reglar
kan blant annan fremme tryggleik, og dei papeiker gjerne korleis ein skal vere psykisk og
fysisk ovanfor andre (Arnesen, Ogden, & Sarlie, 2006, s. 20). Med dette kan ein vise til at
reglar kan vere eit tiltak for at utrygge born med ei utfordrande atferd kan fale seg trygge, og
denne type atferd blir redusert i skulekvardagen. Likevel treng ikkje utfordrande atferd handle
om at elevar er utrygge, og reglar kan generelt vere der for & kontrollere atferda til alle

elevane.
Eit godt psykososialt miljg inneber at elevane er trygge i skulesituasjonen

(Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 46). Informantant 2 beskriv: «Det er viktig & finne

oppgaver som alle far til, for ein opplever ofte at frustrasjonen kjem nar ein ikkje far ting til.»
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Ut fra sitatet kan det verke som at elevar som ikkije klarar & presterer fagleg, gjerne blir
urolege og frustrerte. Ein kan sja det slik at elevane blir utrygge pa seg sjolv faglege. Tvert i
mot kan det ogsa bety at dei blir frustrerte, utan a bli utrygge, dersom dei ikkje klarar &
prestere fagleg. Pa ei annan side kan elevane oppleve slike situasjonar ulikt, og leeraren ma ta
hagde for at alle skal fa oppleve fagleg meistring uansett motiv slik som frustrasjon eller
utryggleik. Gjennom innsikt i faglitteratur og informantane sine refleksjonar, kan det a
tilpasse det faglege nivaet vaere med pa a farebyggje at eleven far ei utfordrande atferd

dersom dei foler seg utrygge i slike situasjonar.

Informantane uttalte at dei gnskijer at elevane skal vere trygge pa seg sjglv. Pa den eine sida
kan ein sja pa det som ein frigjerande autoritet (Nordahl, 2012, b, s. 30). P& den andre sida
kan det vere vanskeleg a vere frigjerande ovanfor elevar som har ei utfordrande atferd i form
av for eksempel uro eller lite motivasjon til & arbeide. Desse elevane har ein gjerne eit ekstra
blikk pa og ein fglgjer dei meir opp. Likevel, som nemnt, kan det vere at dei som utfordrar i
form av atferd er utrygge pa seg sjelv, og dei treng kanskje ekstra oppfalging for a kunne
frigjere seg. Banduras teori om forventing om meistring kan koplast til at elevar som har lite
tru pa seg sjglv kan bli utrygge pa situasjonar dei ikkje klarar & meistre (Manger, 2013, s.
241). Noko som vil seie at elevar som er utrygge pa seg sjelv i form av liten meistringstru,
kanskije treng ekstra oppfalging fra leeraren si side i den frigjerande prosessen. Denne
prosessen kan ein ogsa sja koplingar til i informantane sitt arbeid der dei for eksempel
utrykkjer: «Sa det er & fa det trygt, men da ma me ta litt skritt for skritt.» A skape tryggleik
for at eleven skal kunne utvikle seg i ei positiv retning, sosialt og fagleg, kan vere med pa a

minske den utfordrande atferda.

Som nemnt tidlegare kan det sja ut som at informantane utfgrer ei autoritativ lzerarrolle
(Nordahl, 2012, b, s. 32). Pa ei anna side kan dette opplevast som at leeraren ikkje bryr seg
nok i forhold til det & vere interessert i og bli kjend med eleven, og dermed kan det hende at
eleven ikkje faler seg trygg pa leeraren sin. Elevar leitar etter vurderingar fra leeraren i form av
for eksempel ros (Bergkastet, Dahl , & Hansen, 2009, s. 114). Dermed kan dei kanskje
oppfatte om det er ei overflatisk relasjonsbygging fra leeraren si side. Likevel kan eleven
kjenne seg meir trygg pa leeraren dersom laeraren gar emosjonelt inn i relasjonsbygginga med
eleven og viser genuin interesse ovanfor dei (Roland, 2017; Ogden, 2013, s. 31). Sitat fra
informant 1: «Vere interessert, og genuint i dette med a ville bli godt kjend med dei og vere

trygg pa at eg synes du er heilt fantastisk.» Informant 2: «Men det ma vere eit smil rundt
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munnen, du ma like ungar og du ma preve a fa ein relasjon.» Dette kan underbyggje for at dei
er emosjonelt stgttande for elevane. Faktorar som a utfare ei autoritativ lerarrolle og
samstundes vere emosjonelt til stades kan gjerne paverke til at elevane opplever
skulekvardagen som meir trygg, og som igjen kan fare til at atferda gar i positiv retning. For
eksempel opplever informant 2 at leik er eit godt tiltak for & kunne arbeide for at elevane og

klassen skal kunne bli meir trygge pa skulen.

5.4. Relasjonar

Sitat fra informant 2: «Eg tenkjer at ein kan kome ganske langt med relasjonsbygging med
kvar enkelt elev.» og informant 1: «Men for a fa ein god relasjon ma du passe pa a ta med
deg det gode ogsa.» Slike sitat om relasjonar blir nemnt gjennomgaande i intervjua. Dette
tolkar eg som at informantane synest at relasjonar kan vere ein veg & ga for a handtere
utfordrande atferd, og ein kan kople det til at elevar hgyrer meir pa dei leerarane dei likar
(Ogden, 2013, s. 31). Ved a byggje relasjonar kan leeraren ha stgrre sjanse for a bli likt av
elevane sine, og dermed vil det vere lettare & na inn til elevane dersom ein skal korrigere
utfordrande atferd. Informantane si handheving av reglar kan sja ut til & vere ei
relasjonsbygging i form av ei autoritativ leerarrolle, og at dei er emosjonelt stgttande ovanfor
elevane. Pa ei anna side kan ein sja pa dette som utgving av lerarrolla i staden for a sja pa det
som relasjonsbygging. Likevel handlar relasjonar om & ha nerleik, respekt og omsorg, noko
som ein kan finne igjen i den autoritative leerarrolla (Drugli & Nordahl, 2012, s. 69; Nordahl,
2012, b, s. 32).

Det kan vere eit godt grunnlag for & motivere elevar gjennom a byggje pa positive sider ved
eleven i ein positiv kommunikasjon. Sitatet «ein ma like ungar» underbyggjer at relasjonen
0gsa er autentisk, og at dei er genuint interessert i a bli kjiend med elevane (Ogden, 2013, s.
31). Likevel kan det vere vanskeleg a fa ein relasjon til alle elevane sine, spesielt sidan eleven
sjelv er med pa a paverke korleis relasjonen blir (Drugli & Nordahl, 2012, s. 69). I tillegg
poengterer forskinga «Dei utfordrande barna» at elevar med utagerande atferd kan opplevast
som vanskeleg & handtere (Olsen, 2009). Faktorar som er nemnt ovanfor kan bidra til at
leraren ikkje alltid klarar & skape ein positiv og stettande relasjon til kvar enkelt elev.
Derimot har leeraren hovudansvaret for a leggje til rette for og skape denne relasjonen (Drugli
& Nordahl, 2012, s. 69). Dermed kan slike samtalar om regelbrot, i staden for irettesetting,

vere grunnlag for ein relasjonsbyggjande samtale. Ein kan sja det igjen i deme der

23



GBPEL412 Kandidathummer: 252 03.06.2019

informantane formidlar atferdsforventingane sine i samtalar. Dette sitatet kjem fra informant
2: «Dei skal vere geie mot kvarandre, det er ting me snakkar om heile tida.» Med andre ord
kan arbeid med reglar og forventingar vere med pa a skape ein god relasjon til elevane, noko
som igjen kan fare til at eleven blir tryggare pa leeraren. Det vil seie at relasjonshygginga til
lzeraren kan fare til at atferda til elevane blir paverka positivt, og at relasjonsbygging er eit
godt hjelpemiddel for & handtere utfordrande atferd. Dette kan ein ogsa knyte til internasjonal
forsking som viser at relasjon mellom laerar og elev er viktig i skulesamanhengen (Federici &
Skaalvik, 2013).

Dersom ein leerar skal kunne vere proaktiv (Ogden, 2013, s. 53), bar han eller ho kjenne
eleven nok til & kunne farebyggje for eksempel brak og urosituasjonar. Begge informantane
gir uttrykk for at dei likar & vere i forkant i mgte med utfordrande elevar dersom det er
moglegheit for det. Dette blir poengtert i sitatet fra informant 1: «Du ma opptre roleg og vise
forstaing, kvifor vart det slik? Kva var det som skjedde? Vart det noko som opprarte deg?
Kva kan eg gjere for at slike ting ikkje skal skje igjen? Var det noko eg sa eller gjorde som
utlgyste at du vart provosert, eller er du sint eller lei deg?» For det farste kan slike samtalar
med eleven oppfattast som at denne informanten gnskjer a vere i forkant neste gong slikt
skijer, eller farebyggje for at det ikkje skal skje igjen. For det andre kan dette ogsa sjaast pa
som ei relasjonsbygging der leeraren gar inn med ei emosjonell statte og respekt i samtalen
(Roland, 2017). Det indikerer at informanten handterer utfordrande atferd ved a vere i ei
proaktiv rolle der ein gnskjer a skape ein positiv relasjon til eleven, og ein opplever at leeraren

handterer utfordrande atferd i relasjonsorienterte samtalar med elevane.

6. Avslutning

Gjennom undersgkinga mi har eg forsgkt a fa svar pa problemstillinga mi: «Korleis kan
leraren arbeide med klasseleiing for & handtere utfordrande atferd?» Problemstillinga mi er
slik at den ikkje kan gi eintydige svar, men den opnar opp for a sja korleis ulike lzerarar
arbeider, og dermed kan det ogsa finnast mange andre relevante svar pa den. Undersgkinga
har medfart til at kompetansen min innanfor temaet har auka, og eg har fatt gjort meg nokre
nyttige erfaringar pa omradet som eg vil ta med vidare i mi eige klasseleiing Mine funn og
metode i denne forskinga beskriv fleire av mange relevante svar. Det finnest mange
oppskrifter og utfaringar for god klasseleiing som kan vere med pa a paverke leringsmiljget.

Undersgkinga har gitt meg kunnskap om korleis eg som leerar kan arbeide for a handtere
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utfordrande atferd, og som eg sannsynligvis kjem til & nytte i mi framtidige leerarrolle. Eg har
drgfta om funna mine innan positivt elevsyn, tryggleik, tydelegheit og relasjonar kan vere
med pa & handtere utfordrande atferd, og eg har kome fram til at dei fire kategoriane kan vere

gode hjelpemiddel og utgangspunkt i arbeidet med klasseleiing.

Grunnsynet til leeraren kan leggje feringar for korleis kulturen og miljget blir i klasserommet.
Eit positivt elevsyn, slik som informantane har, kan paverke deira utfering av klasseleiing.
Dette i form av kva for nokre verdiar og haldningar som kjem fram i leeringskulturen, reglar,
forventingar, motivasjon og i relasjonsbygging. Dermed paverkar positivt elevsyn fleire
aspekt ved klasseleiinga til leeraren, som igjen paverkar atferda til elevane. Derfor kan det sja
ut for at utfordrande atferd kan handterast dersom leeraren legg vekt pa positive verdiar og
haldningar ovanfor eleven. Ved a ha eit positivt elevsyn, kan ogsa elevane oppleve leraren

som ein meir gjennomfert og autentisk leerar.

Noko som har blitt klarare for meg i denne prosessen er a vere tydeleg nok i elevgruppa for a
handtere utfordrande &tferd i form av for eksempel utagering. A vere ein tydeleg og
autoritativ klasseleiar, heng naye saman med grada av utfordrande atferd i klasserommet.
Som leerar ma ein vere tydeleg for & kunne handtere uro og brak som blir opplevd som
utfordrande. Ein tydeleg klasseleiar har klare forventingar og reglar. Likevel ved a lese teori,
og gjennom intervju, har det blitt klarare for meg at det kan fungere a vere tydeleg pa same tid

som ein kan utstrale varme.

Elevane skal vere fysisk og psykisk trygge, og det er skulen og leraren si oppgave a ivareta
dette. | forkant av forskinga mi, tenkte eg ikkje over at ein kunne kople utryggleik og
utfordrande atferd saman. Eg har fatt innsyn i at atferda til elevane kan bli paverka av kor
trygge dei er, og for min del har det vore viktig a sja at lzeraren kan bidra til & auke
tryggleiken til elevane. Eg har erfart at det er viktig a ta hagde for a tenkje over om eleven
kan oppleve a vere utrygg i bade sosiale og faglege situasjonar, og det er mi oppgava a
tilpasse dette. Eg som lzerar kan ogsa legge feringar for at eleven utviklar seg til a bli meir

trygg pa seg sjalv, noko som ogsa kan paverke og utvikle eleven si atferd i ei positiv retning.

Det var spanande a sja i arbeidet at positivt elevsyn, tydelegheit og tryggleik ogsa kjem inn i
relasjonar, og at desse fire kan paverke kvarandre. Bade i leeringsmiljeet, i arbeid med reglar

og gjennom forventingar og motivasjon poengterer informantane at arbeid med relasjonen kan
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skape ein positiv skulekvardag. | tillegg kan det positive elevsynet paverke korleis relasjonen
blir mellom lerar og elev. Pa same tid som a vere tydeleg, ma leraren ogsa arbeide med
relasjonen for at dei skal bevare ein god kontakt. Dersom relasjonen til laeraren og eleven er
god, kan dette ogsa paverke om eleven blir tryggare i ulike situasjonar pa skulen. Slik som at
det & arbeide med samtale i form av reglar og forventingar kan sjaast pa som ei
relasjonsbygging. Det har kome fram i undersgkinga mi at begge informantane brukar samtale
med elevar i arbeidet med klasseleiing, og denne metoden gnskjer eg a vidarefare til mi

klasseleiing.

I lapet av forskinga har fleire emne fatta interessa mi, blant anna kunne det ha vore ein ide for
meg a forska nerare pa korleis samtalen paverkar relasjonen mellom lzrar og elev. Eller sa
kunne eg ha sett neerare pa korleis samtalen er eit verkemiddel for leeraren si utfgring av

klasseleiing.

Til slutt vil eg oppsummere at dei fire kategoriane kan bidra til at lzeraren kan handtere
utfordrande atferd. Det har vore spanande a sja korleis lzeraren si klasseleiing kan paverke
atferda til elevane. Eg har fatt meir kunnskap om kva som kan vere utfordrande atferd, og at
dette kan opplevast ulikt fra lerar til leerar. | mi framtid i leeraryrket har eg eit gnskje om a
kunne praktisere metodar eg har blitt kjend med gjennom undersgkinga mi dersom eg
opplever elevar som utfordrande. Teori og faglitteratur vil kunne hjelpe meg eit steg pa vegen,

men det er eg som skal vere trygg i og kunne utfgre og praktisere klasseleiinga.
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Vedlegg 1

Intervjuguide
Problemstilling:

«Korleis kan leeraren arbeide (med klasseleiing) for a handtere utfordrande atferd?»

Innleiingsspgrsmal:
Kan du fortelje litt om di erfaring med klasseleiing.
Kan du seie kort kva du legg i omgrepet klasseleiing?
Kva legg du i omgrepet utfordrande atferd?
Hovudspgrsmal:
1. Beskriv korleis du planleggjar timane i farekant med tanke pa klasseleiing.
2. Korleis meiner du at lzeraren kan arbeide med relasjonar i elevgrupper der det er elevar
med utfordrande atferd
2.2 korleis arbeider du med dette?
3. Kuva tenkjer du om a ha tydelege forventingar til klassen din?
3.1 Og Korleis viser du dette?
4. Kva betyding har regler med tanke pa utfordrande atferd i klassen?
4.1 Og korleis handhevar du reglar for elevar som bryt dei?
5. Korleis tenkjer du at leeraren kan motivere for at elevane skal oppna gnska atferd?
6. Kva forbinder du med ein god leeringskultur?
6.1 Og korleis tenkjer du at leeraren kan etablere ein god leeringskultur
i eit klasserom der elevane har ein utfordrande atferd?
7. Fortel litt om tiltak/arbeidsmatar du har sett inn dersom du har opplevd at utfordrande
atferd blir eit for stort problem i timane dine.
Avslutningsspgrsmal:

Er det noko ekstra du vil tilfgye til det me har snakka om?
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