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Sammendrag:

I denne oppgaven tar vi for oss Standard Audit File - Tax (SAF-T) som innfares i Norge 01.01.2020.
Dette er et standard filformat for utveksling av regnskapsdata. Vi gnsker & se pa hvordan innfgringen av
SAF-T vil kunne pavirke de ulike fagomradene innenfor naeringslivet og Skatteetaten. For & besvare
problemstillingen har vi gjennomfgrt dybdeintervjuer med representanter fra regnskaps- og
revisjonsselskap, systemutviklere og Skatteetaten. Dette ga 0ss oppdatert og relevant informasjon fra
fagomradene som vil bli pavirket av innfgringen. Vare hovedfunn indikerer at det er revisorer og
Skatteetaten som blir mest pavirket av SAF-T, gjennom enklere import av data, gkt datatilgang og
standardisering av analyser. Det finnes i dag lite forskning pa SAF-T i Norge og vi haper at denne
oppgaven kan danne et grunnlag for videre studier.

Stikkord:
| SAF-T | Rapportering | Bokettersyn [
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Abstract:

This bachelorthesis addresses Standard Audit File - Tax (SAF-T) which is implemented in Norway
01.01.2020. This is a standard file format for the exchange of accounting data. Our research question is
how the implementation of SAF-T will influence the various diciplines within the business sector and the
Tax Administration. In order to answer this question, we have conducted in-depth interviews with
representatives from accounting and auditing companies, system developers and the Tax Administration.
This gave us updated and relevant information from the various diciplines that will be influenced by the
implementation. Our main findings is that the auditors and the Tax Administration will be influenced the
most by SAF-T, through easier import of data, increased data access and standardization of analyzes.
There is currently limited research on SAF-T in Norway and we hope that this thesis can form a basis for
further studies.

Keywords:
| SAF-T | Reporting | Tax Audit [




Forord

Denne oppgaven er skrevet som et ledd i bachelorutdanningen i gkonomi og administrasjon ved

Hpgskulen pa Vestlandet (HVL).

Vi gnsket a skrive om et dagsaktuelt tema som vil pavirke var egen fremtid og arbeidsoppgaver. Vi har
fatt inntrykk av at regnskaps- og revisjonsselskaper er sveert interessert i den digitale utviklingen i
bransjen, og valgte derfor temaet «SAF-T» som vil vaere en del av denne utviklingen. Obligatorisk
rapportering av SAF-T-formatet innfgres fra 01.01.2020. Med utgangspunkt i dette @gnsket vi a

undersgke om innfgringen ville pavirke fagomradene i naeringslivet og Skatteetaten pa noe vis.

Vi gnsker a takke var veileder Carmen Olsen for nyttige innspill og god hjelp underveis. | tillegg retter
vi en stor takk til vare informanter som tok seg tid til 3 stille til intervju, og som bidro til et omfattende
og sveert godt datamateriale. Hele bacheloroppgaveprosessen har vaert utfordrende, interessant og

lererik.
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Forkortelser

Forkortelser i den rekkefglgen de er benyttet:
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SMB
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Extensible Business Reporting Language Global Ledger
Enterprise Resource planning

Customer Relationship Management

Human Resource Management

Bokfgringsloven

Bokfgringsforskriften

Merverdiavgift

Statistisk sentralbyra

Neeringslivets Hovedorganisasjon

Norsk Bokfgringsstandard

Norsk senter for forskningsdata

Organisation for European Economic Co- operation
Kommune-Stat-Rapportering

General Data Protection Regulation

Intra European of Tax Administration

Elektronisk handelsformat

Audit Command Language

Sma og mellomstore bedrifter

Application Programming Interface



1. Innledning
«SAF-T» star for Standard Audit File — Tax, og er «et standardisert dataformat for utveksling av

regnskapsopplysninger mellom regnskapsrelaterte systemer» (Ellefsen, 2017). Arbeidet med SAF-T er
et privat-offentlig samarbeid. Det ble nedsatt en prosjektgruppe bestdende av medlemmer fra det
offentlige og neeringslivet som utredet utformingen av formatet, samt konsekvensen av en
implementering. Prosjektgruppen vurderte to ulike format, XML-format og XBRL GL-format som er
brukt i USA (Cong, Du, Vasarhelyi, 2018, s. 23-29). Norge har valgt a8 benytte standarden med XML-
format (EY, u.a.).

Vi gnsker a se pa hvilken effekt innfgringen av SAF-T vil kunne fa. Vart forskningsspgrsmal er derfor:

Hvordan vil SAF-T pdvirke de ulike fagomrddene innenfor naeringslivet og Skatteetaten?

Vi gnsker a se pa dette fordi det er meget tidsaktuelt og kommer til & pavirke oss nar vi selv skal ut i
arbeidslivet. Ny bokfgringsforskrift palegger en innfgring av SAF-T for alle bokfgringspliktige, med noen
unntak, fra og med 01. januar 2020. SAF-T er et relativt nytt begrep, og det er fremdeles mange
bokfgringspliktige som ikke har implementert dette dataformatet i sin bedrift. Av den grunn er det blitt
utfert lite tidligere forskning pa SAF-T i norsk sammenheng. For 3 finne informasjon til oppgaven har

vi derfor intervjuet fagpersoner om temaet.

| dag har Norge to typer formater av SAF-T, SAF-T Regnskap og SAF-T Kassasystem. SAF-T Kassasystem
er en elektronisk journal for kontantsalg og dagsoppgjgr som har veert tilgjengelig for nye
kassasystemer fra 01.01.2017 (Ellefsen, 2017). SAF-T Regnskap er som beskrevet innledningsvis, et
standardformat for utveksling av regnskapsopplysninger. Dette dataformatet er i en
implementeringsfase, og er derfor ikke tilgjengelig i alle regnskapssystemer riktig enda (Ellefsen, 2017).
| denne oppgaven skal vi begrense oss til a kun se pa SAF-T Regnskap. | tillegg har vi begrenset

oppgaven ved a ikke fordype oss i de tekniske detaljene i SAF-T-formatet.

| kapittel 2 ser vi pa teori bygget pa informasjon tilgjengelig pa internett. | kapittel 3 har vi gatt inn pa
hvilken metode vi har brukt i oppgaven. Kapittel 4 inneholder oppgavens analysedel der vi fgrst ser pa
implementeringen av SAF-T, arbeidsoppgaver og hvordan det vil pavirke de ulike faggruppene. Her har
vi 0gsa sett pa hvilke forventninger informantene vare har til SAF-T i fremtiden sammen med dagens

teknologiske utvikling. Til slutt har vi oppsummering og konklusjon i kapittel 5.



2. Teori
| teorikapittelet vil vi fgrst forklare IT-miljget rundt SAF-T, for a gi en bedre forstaelse av hvilken

«verden» vi befinner oss i. Ettersom vart forskningsspgrsmal omhandler hvilken effekt SAF-T vil kunne
fa, blir det naturlig & forklare hva SAF-T er og hvorfor dette blir innfgrt. Vi vil definere selve SAF-T-
standarden og oppgi hjemmelen for SAF-T. Deretter vil vi forklare bakgrunnen og formalet med
innfgringen, og videre mer om implementeringen av formatet. Til slutt vil vi nevne forventede

konsekvenser for de ulike fagomradene ved innfgringen av SAF-T.

2.1 IT-milj@ og ERP-system
Selskaper bruker ulike systemlgsninger for & holde oversikt og kontroll pa all informasjon, blant annet

regnskap/ekonomi, lager og innkjgp. De minste selskapene kan klare seg med enkle system som kun
handterer regnskap, mens stgrre selskap gjerne trenger et stgrre, mer komplekst system. Mange
selskap bruker et ERP-system. ERP star for «Enterprise resource planning» og er en programvare som
stgtter flere av bedriftens virksomhetsomrader, som produksjon, innkjgp, salg, CRM (Customer
Relationship Management), lager og skonomi («ERP», 2019). Moen og Havstein beskriver ERP-system
som et «helhetlig system som fanger opp, systematiserer, lagrer og vedlikeholder opplysninger en
virksomhet trenger for a kunne gjennomfgre sine kjerneaktiviteter» (2017, s. 178). ERP-systemet kan
styre alle ressursene og transaksjonene i selskapet gjennom ett enkelt system (Osnes et al., 2018, s.
542). Malet er 3 effektivisere informasjons- og prosessflyten i virksomheten gjennom a knytte sammen
systemene internt i selskapet. ERP-systemet legger ogsa til rette for god kommunikasjon med eksterne

selskap (Heggernes, 2017, s. 198).

Customer ' b
Relationship

Inventory
Management Management
Human
Resources
Accounting/
Finance

Figur 1: ERP. Fra «Enterprise Resource Planning», av A. Pang, 2015 (https.//www.appsruntheworld.com/enterprise-resource-
planning-applications-market-2010-2015/).




Strukturen i et ERP-system er basert pa kontoplanen, ogsa kalt hovedboken, i regnskapet (Heggernes,
2017, s. 207). ERP-systemet bestar av ulike moduler og en felles database. Gjennom denne databasen
har de ansatte tilgang til all data pa tvers av de ulike avdelingene i selskapet. Modulene varierer ut fra
hva det enkelte selskapet gnsker eller har behov for. Eksempler pa moduler er HRM (Human Resource

Management), produksjonsstyring, regnskap og innkjgp.

Analyse og kontroll

Skatteetaten

ERP-
systemet Automatiserte avstemminger

Konsolidering
Konsernrapportering
Arsavslutning
Skatteberegning
Ekstern revisjon
Analyseverktey / Business Intelligence
Sikkerhetskopi | Sikkerhetskopi

og oppbevaring | og oppbevaring Coer"INQ
SUETBELS 121 | \GUeCBEL ST Radgivningsplattformer

Forsystemer

Figur 2: IT-miljget. Modell basert pG modell fra «SMART ANVENDELSE AV SAF-T-FILEN», av H. Ellefsen, 2017
(https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/).

°

Eksempler pad forsystemer er ordre/fakturasystem, Ignnssystem, logistikksystem og
anleggsmiddelsystem (Ellefsen, 2017). Disse systemene kan vaere uavhengige system eller integrert i
ERP-modulene. Informasjonen fra forsystemene integreres og overfgres til modulene i ERP-systemet.
Videre hentes informasjonen ut fra ERP-systemet til blant annet analyseformal og rapportering internt
og eksternt, som vist i modellen over. Rapporter hentes ut og sendes til ulike interessenter, som
ledelsen i selskapet, styret, banker, interne regnskapsfgrere, revisor og Skattemyndighetene. Data fra
de ulike ERP-systemene er i dag ikke standardisert og har ulikt oppsett og format. Ved

implementeringen av SAF-T vil dette standardiseres.

2.2 SAF-T som standard
SAF-T er et standardisert dataformat for utveksling av regnskapsopplysninger (Ellefsen, 2017).

Definisjonen av en standard er «en teknisk spesifikasjon som beskriver hvordan ulike objekter skal
kunne defineres pa en entydig mate» («Standard», 2018). Det er vanlig a skille mellom to typer
standarder; apne standarder og proprieteere standarder. Proprieteere standarder er
leverandgrspesifikke egenutviklede standarder. Det vil si at de er utviklet av et selskap, hvor det kun

er dette selskapet som har tilgang til & lese spesifikasjonen pa standarden (Bekkelund, 2007). Apne
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standarder er per definisjon fritt tilgjengelig for alle, hvor alle som matte gnske det har tilgang («Apen
standard», 2018). Det finnes imidlertid ingen definisjon av begrepet i Norsk Lovverk. Informasjon om
standarden og anvendelsen av den er typisk tilgjengelig pa dpne nettsider. Apne standarder er godt
gjennomarbeidet, hvor man kan anta at konseptene og metodene for standarden er av relativt hgy
kvalitet. Videre forventes disse standarder a ha en ngdvendig grad av bestandighet, som vil si at de er
uendret over tid, eller at endringene er kontrollert og/eller kan kontrolleres av anvender (Skatteetaten,
2014, s. 8). Med apne standarder kan hvem som helst implementere standarden i Igsningen man

leverer, uten kostnader (Bekkelund, 2007).

SAF-T er en apen standard. Fordelen med apne standarder er at man enkelt kan ta med seg data om
man skulle bytte datamaskin, operativsystem eller programvare. Videre kan informasjon utveksles
enkelt med andre programmer, uavhengig av leverandgr og plattform (Skatteetaten, 2014, s. 8). Dette
apner for en friere konkurranse i markedet. Det er med dette neerliggende & pasta at apne
standardiserte formater har sine fordeler fremfor leverandgrspesifikke egenutviklede standarder.
Fornyings- og administrasjonsdepartementet (nd Kommunal- og moderniseringsdepartementet) har i
St.meld. nr. 17 (2006-2007) punkt 7.3.3 en definisjonstilnaerming til begrepet «apen standard» uttalt
folgende: «Sakalla leverandgreigde standardar kan verke hemmande pa konkurransen i marknaden og

kan fgre til monopolliknande tilstandar». Denne uttalelsen stgtter pastanden ytterligere.

Det finnes to veier for etablering av en standard. Det er Top-down, hvor standarder fastsettes av
myndigheter, eller Bottom-up, hvor standarder vokser frem gradvis gjennom bruk, og «apen»
konkurranse. Standarden i SAF-T er blitt etablert i samarbeid mellom Skatteetaten og aktgrer i
naeringslivet. Slik har etableringen blitt en form for kollektiv investering av en standard alle kan ta del
i. Standarden i SAF-T blirimidlertid begrenset og fastsatt av myndighetene tilsvarende en «Top-down»-

modell (Skatteetaten, 2014, s. 8).

2.3 Hjemmel for SAF-T

For @ kunne forsta hvilken effekt SAF-T vil ha pa bokfgringen, ma vi fgrst vite hva som menes med
begrepet bokfgring. Visma (a, u.d.) har definert bokfgring slik: «bokfgring vil si a registrere
verdibevegelser eller transaksjoner, og utarbeides etter spesielle bokfgringsregler». Bokf@ring
kjennetegnes ved at transaksjoner posteres til debet og kredit med like store belgp. Formalet med
bokfgring er at alle bilag skal registreres pa en slik mate at det ikke kan endres senere (Visma a, u.a.).
Bokfgring i dag felger bokfgringsloven med tilhgrende forskrift. Alle som har plikt til & utarbeide

arsregnskap etter regnskapsloven, er ogsa pliktige til a fglge bestemmelsene i bokfgringsloven (BL)

(Moen & Havstein, 2017, s. 20).



Bestemmelsen i BF §7-8 ble tilfgyd bokfgringsforskriften (BF) 22. desember 2017. Denne forskriften
angir at alle bokfgringspliktige som har informasjonen elektronisk tilgjengelig etter BL § 13 b, er pliktig
til 3 gjengi denne informasjonen i standardisert form (bokfgringsloven, 2015, § 7-8). Med hjemmel i
samme paragraf andre ledd, har Skattedirektoratet myndighet til 3 fastsette innholdet og formatet av
de elektroniske bokfgrte opplysningene. Skatteetaten fastsatte 23.mars 2018 at bokfgrte opplysninger

skal leveres pa det standardiserte dataformatet SAF-T (Skatteetaten, 2018).

Bokfgringspliktige med omsetning under 5 millioner vil veere unntatt fra lovkravet om a rapportere pa
SAF-T-formatet. Grunnen til dette er at de allerede er unntatt fra det alminnelige kravet i BL§ 13 b om
a ha bokfgrte opplysninger elektronisk tilgjengelig. Dersom slike bokfgringspliktige velger a ha bokfgrte
opplysninger elektronisk tilgjengelig, vil de likevel omfattes av SAF-T-palegget. Dette er ikke et
oppbevaringskrav, og kravet til slike elektroniske tilgjengelig opplysninger er 3,5 ar, jf. BL § 13 b fgrste
ledd.

Et grunnleggende bokfgringsprinsipp er prinsippet om oppbevaring (bokfgringsloven, 2004, § 4). Dette
prinsippet innebaerer at de bokfgrte opplysningene skal bli oppbevart pa en slik mate at lesekvaliteten
opprettholdes gjennom hele perioden (bokfgringsforskriften, 2004, § 7-1). Opplysningene ma vaere
betryggende sikret mot tap, gdeleggelse og endring (bokfgringsloven, 2004, § 13). Dette gir offentlig
kontrollmyndighet mulighet til a fgre etterkontroll (bokfgringsloven, 2004, § 13). Innfgringen av SAF-T
vil medfgre at dette prinsippet blir enklere a overholde. SAF-T-filen vil tilfredsstille denne plikten gitt

at filen kan produsere spesifikasjoner av pliktig regnskapsrapportering (Skatteetaten, u.a.).

2.4 Bakgrunnen og formal for innfgringen av SAF-T
Bakgrunnen for innfgringen av SAF-T strekker seg helt tilbake til 2010. Pa et mgte i Regnskap Norges

IT-forum dette aret ble det for fgrste gang diskutert a etablere et standardisert dataformat i Norge.
Malsettingen var a effektivisere dataflyten av regnskapsinformasjon i neeringslivet. Behovet for en
standardisert metode for overfgring av regnskapsdata fra ett system til et annet ble diskutert, samt a
sikre en enklere lagringsmetode for en obligatorisk langtidslagring av regnskapsinformasjon.
Bakgrunnen for diskusjonen rundt a etablere et standardisert dataformat fremkom av Regnskap
Norges IT-forum sin malsetting. Denne malsettingen er a styrke forholdet mellom regnskapsfgrere og
programvareutviklere, og a sikre at utviklingen av Igsninger er i trdd med regnskapsfgrernes og deres

kunders behov (Skatteetaten og Regnskap Norge, 2018, s. 5).



Senere fikk Skattedirektoratet en oppfordring fra OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) om & etablere et standardformat for bokettersynsformal (Ellefsen, 2017). Som fglge av
denne oppfordringen besluttet Skattedirektoratets ledergruppe i desember 2011 & opprette en
prosjektgruppe ledet av rettsavdelingen for a utrede konsekvensene av innfgring av SAF-T i Norge. |
oktober 2012 ble det opprettet en prosjektgruppe bestadende av representanter fra Skattedirektoratet,
NHO, Regnskap Norges IT-forum, samt Norsk institutt for revisorer. For a sikre bredde i utredningen
og et godt samarbeid, deltok ogsa neeringslivet i prosjektgruppen gjennom sine nevnte foreninger

(Skatteetaten, 2014, s. 4).

Prosjektgruppen ferdigstilte i 2014 en rapport om utredningen av SAF-T hvor det ble anbefalt 3
implementere SAF-T i Norge. Pa dette tidspunktet hadde Regnskap Norges IT-forum allerede startet
arbeidet med utviklingen av et standardisert dataformat. Det ble i tiden fremover derfor naturlig med
et tett samarbeid mellom Regnskap Norge og Skattedirektoratet. | stedet for at de utviklet to ulike
formater, et som tilfredsstilte naeringslivets behov og et som tilfredsstilte de offentliges kontrollbehov,
utarbeidet de et felles format. Felles ressurser ble slatt sammen i et kombinert privat og offentlig

prosjekt som sammen utarbeidet SAF-T Regnskap (Ellefsen, 2017).

Hovedformalet med SAF-T fra skattemyndighetenes perspektiv er a effektivisere bokettersyn. | fgrste
omgang skal bokettersynet veere varslet pa forhand, hvor de bokfgringspliktige bare skal sende inn
SAF-T-filen ved forespgrsel. SAF-T-filen sendes inn til Skatteetaten via Altinn. Planen er at SAF-T skal
gjore arbeidet med innhentingen av de elektronisk tilgjengelige regnskapsopplysningene enklere enn
for. Pa lang sikt gnsker Skattedirektoratet at SAF-T-filen skal sendes inn av bokfgringspliktige uten
oppfordring. Denne innsendingen vil skje periodevis, og vil erstatte en del av den pliktige
rapporteringen som utfgres i dag. Fordelen for Skatteetaten med en slik rapportering vil veere fullt
innsyn i alle transaksjoner, ikke bare akkumulerte tall som i dag (Ellefsen, 2017). Bedre innsyn i

regnskapsdata vil gi et stgrre analysegrunnlag enn tidligere (EY, u.a.).

Regnskap Norges IT-forum sitt formal med innfgringen av det standardiserte dataformatet er 3
«effektivisere dataflyten av regnskapsinformasjon i nzeringslivet». SAF-T er et standardisert format
som vil gjgre integrasjon enklere mellom forsystemer, hovedbok og reskontro. Formatet gjgr det
enklere a overfgre bokfgringsopplysninger fra forsystem til hovedbok, for endelig bokfgring (Ellefsen,
2017). SAF-T kan videre forenkle avstemmingen av regnskapet ved a gjgre sammenstillingen av
regnskapsdata lettere. Integrasjoner mellom mange typer systemer og automatiserte avstemninger,
vil forenkle avstemmingsprosessen. Videre vil standardstrukturen i SAF-T forenkle oppsettet i bade

arsregnskapet og skattemeldingen (Ellefsen, 2017).



2.5 Implementering og rapportering av SAF-T
Flere andre land som Nederland, Spania, Sverige, Frankrike og Luxembourg har allerede tatt i bruk SAF-

T med utgangspunkt i OECD sin standard, eller en egen variant av SAF-T i sine rapporteringssystemer
(«SAF-T», 2019). Norge er som nevnt fremdeles i implementeringsfasen av SAF-T. Dette SAF-T-
formatet vil bygge pa OECD sin standard (Skatteetaten, 2014, s. 26).

Nar bokfgringspliktige skal implementere SAF-T i sine systemer er det fgrst og fremst viktig & forsta
endringene dette medfgrer. For bokfgringspliktige blir det derfor viktig @ ha en god dialog med
systemleverandgren som leverer deres system. Kommunikasjon motsatt vei, fra systemleverandgr til
bokfgringspliktige, er spesielt viktig for at systemleverandgrene skal kunne utvikle velegnede systemer
tilpasset sine kunders behov, som gjgr det mulig a lage XML-filen (OECD, 2010, s. 5-6). ERP-systemet

til bedriften ma ogsa klargjgres for SAF-T-formatet.

Innfgringen av SAF-T Regnskap er fremdeles i en tidlig fase. Innfgringsprosessen vil giennomga 3 ulike
faser, hvor innholdet i formatet vil bli mer omfattende for hver fase. Per dags dato er innfgringen av
filen i den fgrste fasen, hvor obligatorisk innhold vil besta av: kundespesifikasjon (hovedbok), kunde-
og leverandgrspesifikasjoner (reskontro), mva-koder og ngdvendige faste data. Den fgrste versjonen
av SAF-T vil ha en begrensning i fil-stgrrelse pa 2 gigabyte (GB) per XML-fil (Skatteetaten og Regnskap
Norge, 2018, s. 8). De senere versjonene av formatet vil inneholde mer omfattende regnskapsdata.
Andre fase vil inneholde detaljerte fakturaopplysninger, mens tredje og siste fase vil omfatte «alle»
opplysningene, som blant annet varelager, saeravgifter, anleggsmidler, samt eierinformasjon (EY, u.a.).

Tredje og siste fase vil da vaere en fullverdig versjon av SAF-T-formatet.

2020
= Kontospesifikasjon = Detaljerte “Alle" opplysninger,
(hovedbok) fakturaopplysninger blant annet
= Kunde- og = varelager
leverandgrspesifikasjoner » saravgifter
(reskontro) * anleggsmidler
= MVA-koder = eierinformasjon

= Ngdvendige faste data

« Obligatorisk ved kontroller Obligatorisk ved kontroller Obligatorisk ved
og bokettersyn fra og bokettersyn fra Igpende rapportering
skattemyndighetene skattemyndighetene
og lppende rapportering

Brukes til
myndighetsfastsetting direkte

Figur 3: Fremtidige versjoner av SAF-T. Fra «SAF-T Standard Audit File — Tax», av EY, u.@.
(https://www.ey.com/no/no/services/ey-saf-t).



En implementering av SAF-T krever at regnskapsfgrer utfgrer en «mapping» av kontoplan og mva-
koder, som vil si at man knytter disse mot en tillatt kontoplan. Tillatte kontoplaner er standard SAF-T-
kontoplan, KOSTRA-kontoplan (kommune-stat-rapportering), Neaeringsoppgaven 1-4, Naeringsrapport
Skatt for enkeltpersonforetak/aksjeselskap og Skattemelding for selskap som omfattes av
petroleumsskatteloven § 1, side 6-9 (Skatteetaten, 2018). | selve SAF-T-filen fremkommer den
bokfgringspliktiges kontoplan i feltet som heter «AccountID», og mappingen fremkommer i feltet som
heter «StandardAccountID» (SAF-T standard kontoplan), eventuelt
«GroupingCategory»/»GroupingCode (Naeringsoppgave/KOSTRA) (EY, u.a.). Regnskapsfgreren ma
ogsa mappe mva-koder til SAF-T mva-koder. Pa skatteetatens nettsider finnes en oversikt over SAF-Ts
mva-koder i SAF-T-regelverket. | selve SAF-T-filen fremkommer den bokfgringspliktiges mva-koder i
feltet som heter «TaxCode», og mappingen fremkommer i feltet som heter «StandardTaxCode» (EY,

u.a.).

F@r SAF-T- filen kan rapporteres inn til Skatteetaten, er det viktig at den bokfgringspliktige har analysert
dataene i filen. Dette er for & kontrollere at det er riktig data som er samlet inn. Det hentes som sagt
data fra mange forskjellige systemer, og det blir derfor viktig & vurdere datakvaliteten. For & unnga feil,
kan den bokfgringspliktige foreta interne analyser og rutinemessige kontroller, slik at man er bevisst
pa hvilke data som sendes inn. Deretter kan bokfgringspliktige validere og generere selve XML-filen

(EY, u.3.).

| henhold til Norsk Bokfgringsstandard (NBS) 8 «tillater sideordnede spesifikasjoner, parallelle
spesifikasjoner av bokfgrte opplysninger for en bokfgringspliktig». Med sideordnede spesifikasjoner
menes «at en bokfgringspliktig har flere spesifikasjoner av den aktuelle kategori, og at summen av
disse utgjgr en fullstendig spesifikasjon etter bokfgringsloven § 5». (Norsk regnskapsstiftelse, 2015).
Et eksempel pa dette kan vaere nar hver avdeling innad i en bedrift har sitt eget regnskapssystem, og
plikter a samle alle regnskapsopplysningene i en regnskapsrapport til myndighetene. Ved bruk av SAF-
T, kan hver avdeling utarbeide en egen SAF-T-fil som settes sammen til en felles spesifikasjon (Ellefsen,
2017). SAF-T kan ogsa lette konsolideringen av regnskapet mellom ett eller flere datterselskap og et
morselskap, til et konsernregnskap. Datterselskapene kan hver for seg levere sitt regnskap pa SAF-T-
formatet til et felles konsolideringsprogram, hvor den standardiserte kontostrukturen i SAF-T vil bidra

til & forenkle denne konsolideringsprosessen (Ellefsen, 2017).



2.6 Fremtiden med SAF-T, digitalisering og Smart Government
Innfgringen av SAF-T Regnskap vil gjgre det enklere a bytte bade regnskapssystem og regnskapsfgrer.

Det vil bli lettere for regnskapsfgrere a bytte regnskapssystem og ta med seg historiske data pa
kundene (Ellefsen, 2017). Det vil ogsa bli lettere for de bokfgringspliktige/regnskapspliktige a bytte

regnskapsfgrer fordi all informasjonen er standardisert og lettere a flytte til et nytt system.

Revisors revisjonshandlinger vil bli pavirket av innfgringen av SAF-T. Tidligere har det vaert vanlig at en
revisor utfgrer stikkprgvekontroller for & kontrollere at regnskapsopplysningene er korrekte.
Innfgringen av SAF-T vil gjgre det mulig for revisor a kontrollere at all data hos revisjonspliktige er
korrekt ved hjelp av standardiserte kontrollhandlinger. Dette er mulig pd grunn av standardiserte
kontoer og merverdiavgiftskoder i SAF-T. | tillegg vil revisors revisjonshandlinger effektiviseres ved at
relevant data fra kundenes regnskapssystemer trekkes ut pa en standardisert mate og er lett

tilgjengelig. Dette vil ogsa veere positivt for revisors kunder (Ellefsen, 2017).

| dag er det vanlig at systemleverandgrene tilpasser analyseprogrammene til de ulike
regnskapssystemene som kundene benytter. Regnskapsproduserende systemer har i seg selv hatt en
begrenset analyse- og kvalitetskontroll. Med en effektiv dataflyt mellom ulike regnskapssystemer og
bedre innsyn i regnskapsdata gjennom bruk av SAF-T, vil man kunne utfgre bedre analyser av
regnskapet enn tidligere, og pa denne maten fa et bedre overblikk over bedriftens aktiviteter. Dette
kan videre gi et bedre grunnlag for a fatte gode beslutninger. SAF-T gjgr det ogsa mulig med sine
standardiserte styringsparametere (herunder kontostruktur og MVA), a tilby kunder standardiserte
analyser, som kan tilpasses kundenes behov. Autoriserte regnskapsfgrere kan med utgangspunkt i
analysene, kvalitetssikre regnskapsoppdrag utfgrt av en i teamet som ikke er autorisert (Ellefsen,

2017).

ERP-systemene vil i stgrre grad vaere globalt integrerte i fremtiden (Kinserdal, 2017, s. 79-86). Med
SAF-T-formatet vil standarden som sagt fgre til felles kontoplaner, integrerte konsolideringslgsninger
og kontrollsystemer. Dette apner for en ny mate a revidere pa. Om dette blir en realitet trenger
revisorer bare foreta testing av ett integrert ERP-system, og arbeidsoppgavene vil bli mer bygget pa
kontroller fremfor manuell testing. Med integrerte regnskapssystemer kan revisjonen lage
automatiserte avstemming- og dokumentasjonsprosesser. | dag er det imidlertid mest effektivt at
revisorer i ulike land gjgr mange sma ulike avstemminger og sjekker ulike kontroller hver for seg, og
dokumenter dette lokalt. Revisjonsbransjen i Norge outsourcer gjerne enkle revisjonsoppgaver til
lavkostland. EY har for eksempel mange revisjonsmedarbeidere i India som utfgrer enkle

avstemmingsoppgaver, rekalkulering, eksterne forespgrsler og kontroll, pa detaljerte instrukser fra

10



Norge (Kinserdal, 2017, s.79-86). Outsourcing til lavkostland er vanlig for a spare kostnader. | et
integrert, globalt system kan man imidlertid lage én automatisert prosess, hvor man fra ett sted kan
utfgre mange like tester for mange enheter samtidig. Etterhvert som kundenes regnskapssystemer blir
mer digitalisert, kan enkle revisjonsoppgaver som tidligere har blitt outsourcet til andre land, mulig

overtas av roboter i hjemlandet (Kinserdal, 2017, s. 79-86).

| tillegg til SAF-T-standarden har det blitt vedtatt et annet prosjekt som skal forenkle utveksling av
regnskapsdata innad i Norden, kalt «Smart Government» (Hgylie, 2018). Prosjektet er toarig og har
som formal a utvikle en digital I@sning, hvor sma og mellomstore bedrifter kan utveksle regnskapsdata
pa en sikker mate. Gjennom digitalisering og automatisering av blant annet bokfgring vil prosjektet
bidra til en reduksjon av den administrative byrden for bedriftene. Automatisering betyr at maskiner
overtar tidligere manuelt arbeid, som ble utfgrt av mennesker (Kinserdal, 2017, s. 79-86). Ragnvald
Sannes tillegger begrepet digitalisering fglgende betydning: «transformasjonen fra at IT er et
stotteverkt@y i virksomheten til at det er en del av dens DNA». Denne definisjonen peker pa at
digitalisering vil innebaere at teknologiske nyvinninger (referert i Myhrvold, 2017). Smart Government-
prosjektet vil ikke begrenses til & kun gjelde arsregnskapsopplysninger, men vil vaere langt mer
omfattende, da det er et mal at oppdaterte regnskapsopplysninger pa detaljniva skal kunne utveksles

her og na (Hgylie, 2018).

3. Metode

| dette kapittelet skal vi presentere samfunnsvitenskapelig metode, og deretter hvilken metode vi har
valgt @ benytte i var oppgave og hvorfor. «Metode er en planmessig fremgangsmate» (Gripsrud, Olsson
& Silkoset, 2016, s.15). Metode handler om hvordan man gar frem for a innhente informasjon om et
tema. Hvilken metode man velger er avhengig av hva man skal undersgke og hva malet er. Det er vanlig

a dele metode inn i to hovedretninger; kvantitativ og kvalitativ metode.

Kvantitativ metode er fremgangsmater som benytter data som kan tallfestes/kvantifiseres
(«Kvantitativ analyse», 2018). Kvantitativ metode brukes ofte dersom man gnsker a finne forklaringer
eller sammenhenger, og kunne generalisere ut ifra et utvalg av populasjonen. Et eksempel pa dette er
sporreundersgkelser som blir sendt ut til et representativt utvalg av befolkningen i Norge, der funnene
i undersgkelsen gjerne blir generalisert til 3 gjelde hele befolkningen. Andre eksempler pa kvantitative
metoder er statistiske analyser, systematisk observasjon og eksperiment. Kvantitative undersgkelser
benytter et stgrre utvalg, og er mer overfladisk enn kvalitative undersgkelser. Kvalitative metoder

bruker derimot data som ikke kan tallfestes, som for eksempel bilder, tekst og tale (Krumsvik, 2014, s.

11



21). Kvalitative metoder brukes til a studere og ga mer i dybden av et spesifikt fenomen for a forsta
fenomenet i sin kontekst (Gripsrud et al.,, 2016, s. 103). Eksempler pad kvalitativ metode er

dybdeintervju, fokusgrupper og dokumentanalyse (Krumsvik, 2014, s. 116).

Forskningsdesign er en beskrivelse av hvordan man skal ga frem for a finne svar pa problemstillingen.
Det er tre hovedtyper av forskningsdesign; eksplorativt, deskriptivt og kausalt design (Gripsrud et al.,
2016, s. 47). Et eksplorativt design brukes nar malet er a utforske og forsta et tema bedre. Dette
designet brukes nar man har lite eller ingen kunnskap om temaet, og dermed ingen teoretiske begrep
eller modeller som utgangspunkt (Gripsrud et al., 2016, s. 47). Et deskriptivt design brukes nar man har
grunnleggende kunnskap om temaet, og hvor malet er a kartlegge mulige sammenhenger og beskrive
en situasjon pa et bestemt omrade (Gripsrud et al.,, 2016, s. 50). Dersom malet er & finne
arsakssammenhenger mellom hendelse X og hendelse Y, bruker man gjerne eksperiment. For a kunne
si at hendelse X er arsak til hendelse Y ma man ogsa samtidig vise at det ikke er andre mulige arsaker

til samvariasjonen. Et slikt forskningsdesign kalles et kausalt design (Gripsrud et al., 2016, s. 54).

| denne bacheloroppgaven har vi undersgkt et tema som vi tidligere hadde svaert lite kunnskap om, og
sett pa hvilken pavirkning dette vil ha pa neeringslivet og Skatteetaten. Forskningsdesignet i var
bacheloroppgave er dermed et eksplorativt design. Designet har betydning for hvilke metoder vi velger
a ta i bruk. | et slikt design er det ifglge Gripsrud, Olsson og Silkoset (2016, s. 47) naturlig a fgrst

undersgke om temaet har blitt skrevet om tidligere og om det finnes innsamlet data.

3.1 Valg av metode
Vi har i var oppgave valgt 3 benytte oss av kvalitativ metode gjennom individuelle dybdeintervju.

Grunnen til at vi valgte en kvalitativ metode, var at vi mente denne metoden ville vaere best egnet til
a gi oss svar pa var problemstilling. Det finnes i dag mye informasjon om SAF-T tilgjengelig pa internett.
Vi startet derfor med a gjennomga denne litteraturen for a fa en bedre forstaelse av SAF-T, og hva som
var bakgrunnen for innfgringen av dette standardformatet. Dette ga oss mer innsikt i temaet og
forberedte oss til dybdeintervjuene. Pa bakgrunn av dette lagde vi en intervjuguide. Gjennom
dybdeintervjuene har vi fatt informasjon som er oppdatert, og personlige erfaringer og meninger fra

folk som har fgrstehandskunnskap om SAF-T.

3.2 Litteratursgk pa internett
Gjennom litteratursgket pa internett tilegnet vi oss mye nyttig informasjon om temaet. Vi startet med

a spke etter informasjon pa Skatteetaten og OECD sine nettsider. Dette gjorde vi fordi vi visste at SAF-

T er et filformat som skal leveres til Skatteetaten, og at dette hadde veaert en oppfordring fra OECD. P3
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Skatteetatens nettsider fant vi naeermere informasjon om innfgringstidspunkt og informasjon om SAF-

T-formatet, samt nedlastningslink for rapporten fra 2014. Her sa vi ogsa at utviklingen hadde veert et

samarbeid mellom Skatteetaten og Regnskap Norge. Dette fgrte til videre spk pa Regnskap Norges

nettside i jakt pd mer informasjon. Videre s3 vi pa fagmagasinet Regnskap og @konomi som blir utgitt

av Regnskap Norge. Vi har forsgkt a finne forskningsartikler gjennom skolens tilgjengelige databaser,

men har dessverre funnet lite som var relevant for var oppgave. Vi har laget en tabell som viser

nettsidene vi har besgkt. Under vises et utdrag av denne tabellen. Den fullstendige tabellen ligger som

vedlegg nr. 3.

Tabell 1: Utdrag av litteratursgk

Selskap/nettsted

Link

Kommentar

OECD

http://www.oecd.org/tax/administra
tion/45045602.pdf

Veiledningsnotat

Regjeringen

https://www.regjeringen.no/no/dok
umenter/horing---standard-audit-
file-tax-saf-t---standard-dataformat-
for-gjengivelse-av-elektronisk-
regnskapsmateriale/id2506225/

H@ringsnotat og svar

Regnskap Norge

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/losning-for-
utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-
norden-skal-utvikles/

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/smart-
anvendelse-av-saf-t-filen/

Skatteetaten

https://www.skatteetaten.no/global
assets/bedrift-og-
organisasjon/starte-og-drive/rutiner-
regnskap-og-kassasystem/saf-t-
regnskap/saf-

trapport2014finansdepartementet.zi
b

Hovedrapport 2014

https://www.skatteetaten.no/bedrif
t-og-organisasjon/starte-og-
drive/rutiner-regnskap-og-
kassasystem/saf-t-regnskap/

ScienceDirect

https://www.sciencedirect.com/scie
nce/article/pii/S1877050918317204

Forskningsartikkel
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http://www.oecd.org/tax/administration/45045602.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
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https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/saf-trapport2014finansdepartementet.zip
https://www.skatteetaten.no/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/
https://www.skatteetaten.no/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/
https://www.skatteetaten.no/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/
https://www.skatteetaten.no/bedrift-og-organisasjon/starte-og-drive/rutiner-regnskap-og-kassasystem/saf-t-regnskap/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050918317204
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050918317204

3.3 Intervju
| forkant av intervjuene utformet vi en intervjuguide, som er «et manuskript som strukturerer et

intervjuforlgp» («Intervjuguide», 2018). Denne ble laget pa grunnlag av det vi laerte gjennom
tilgjengelig informasjon om SAF-T. | intervjuguiden skrev vi opp hvilke spgrsmal vi planla a stille i
intervjuene, og grupperte spgrsmalene etter ulike kategorier. Fgrst startet vi med a stille noen
spgrsmal om informantens bakgrunn, for a fa et inntrykk av deres faglige tyngde og erfaring knyttet til
SAF-T. Deretter delte vi intervjuspgrsmalene inn i fglgende hovedtemaer: implementering, samarbeid,

endring av arbeidsoppgaver og system, samt fremtid.

Endring av
Implementering Samarbeid arbeidsoppgaver

og system

Figur 4: Flytskjema

Vi spurte informantene om hvordan implementeringsprosessen har veert i deres selskap og om det
hadde oppstatt noen utfordringer. Videre gnsket vi a finne ut om arbeidsoppgavene i de ulike
selskapene hadde blitt endret eller effektivisert, og om de merket en endring i arbeidshverdagen som
en fglge av implementeringen. | rapporten fra 2014 star det at det kan bli lettere & bytte ERP-system
(Skatteetaten, 2014, s. 36). For a undersgke dette spurte vi informantene hvilke system de bruker i dag
og om de tror at de kommer til 3 bytte system dersom SAF-T forenkler denne prosessen. Videre gnsket
vi a kartlegge hvordan samarbeidet mellom de ulike fagfeltene innenfor nzeringslivet og Skatteetaten
har veert. Til slutt spurte viom hvilke fordeler og ulemper informantene tror SAF-T vil medf@re og hvilke
forventninger de hadde til SAF-T i fremtiden. Arbeidet med intervjuguiden forberedte oss til intervjuet
og hvilke tema vi gnsket a fokusere pa. Intervjuguiden og samtykkebrevet finnes som henholdsvis
vedlegg nr. 1 og 2 til denne oppgaven. Vi har brukt oppsettet i intervjuguiden som et rammeverk for

analysedelen i oppgaven, med noen sma endringer.

En fordel med individuelle intervju er at man far innsyn i informantenes synspunkt, uten pavirkning fra
andre (Gripsrud et al.,, 2016, s. 49). Man har ogsa muligheten til a forklare, dersom noen av
spgrsmalene skulle vaere uklare. Pa denne maten kan man oppklare misforstaelser der og da. Gjennom
a stille oppfalgingssp@rsmal kan man fa informanten til 8 utdype eller forklare naermere, dersom det
skulle bli behov for det. Ulempen med dybdeintervju er derimot at det er ressurskrevende a

gjiennomfgre, og analysearbeidet i ettertid er tidkrevende. | tillegg er det svaert avgjgrende at vi
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kommer i kontakt med de riktige informantene, og at de gnsker a gi oss informasjonen vi trenger.
Intervjuene ble gjennomfgrt enten personlig, eller ved bruk av Skype. Grunnen til at vi tok i bruk to
ulike intervjuformer, var at noen informanter befant seg i Oslo, mens andre befant seg i Bergen. Vi
gnsket helst @ gjennomfgre intervjuene personlig nar dette var mulig, da vi erfarte at en slik
intervjuform fgrte til mer tillit og en mer dpen samtale. Intervjuene som ble gjennomfgrt ved bruk av

Skype ble mindre personlige og flyten i samtalen var ikke like bra.

| juli 2018 kom det nye regler om personvern, kalt General Data Protection Regulation, (GDPR),
(Personopplysningsloven, 2018). Gjennom dybdeintervjuene har vi behandlet persondata, og vi har
derfor mattet melde inn prosjektet til NSD, Norsk senter for forskningsdata. Dette innebar ogsa at vi
matte utarbeide et samtykkebrev som alle informantene matte signere. Bade intervjuguiden og

samtykkebrevet ble utformet i henhold til kravene i GDPR-reglene, og er godkjent av NSD.

3.4 Utvalg
For & undersgke problemstillingen har vi, som nevnt, benyttet oss av individuelle dybdeintervju. Vart

utvalg bestar av yrkesgrupper som pa ulike mater vil bli pavirket av SAF-T. Vi kontaktet noen av de
stgrste selskapene innenfor regnskaps- og revisjonsbransjen, systemleverandgrene i disse bransjene
og Skatteetaten. Selskapene ble valgt giennom et strategisk utvalg, hvor vi kontaktet de vi trodde ville
ha den mest relevante og interessante informasjonen, med tanke pa var problemstilling. Bakgrunnen
for at vi valgte a intervjue flere grupper, var fordi vi gnsket a fa frem ulike synspunkter, og fa vite mer
om hvordan og i hvilken grad de ulike fagomradene vil bli pavirket av SAF-T. Intervjuguiden ble sendt
ut sammen med invitasjonen til selskapene, hvor selskapene selv kunne bestemme hvem som skulle
stille til intervju. Dette sa vi pa som en stor fordel, da personene som stilte til intervju var forberedt og
hadde relativt mye kunnskap om SAF-T. Totalt tok vi kontakt med 8 selskaper. Av disse 8, var det 6
representanter som sa seg villige til a stille til intervju. Vi har intervjuet en IT-revisor i Skatteetaten,
regnskapsfgrere, revisorer og en utvikler av regnskapssystem. Noen av de vi kontaktet hadde ikke
muligheten til 3 stille til intervju, da de var utilgjengelige i intervjuperioden. Tabellen under viser en

oversikt over informantene vare.
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Tabell 2: Informanter

Informant Firma Stilling Erfaring Tidsbruk
1 1 IT-revisor 10-15 ar 24 min
2 2 Partner Accounting 20ar 34 min
3 3 IT-revisor 4-5 ar i stillingen 19 min
4 4 Produktsjef 3 ar i stillingen/20 ar 33 min
5 5 Revisor 1,5 ar i stillingen 35 min
6 6 Partner Accounting 7 ar i stillingen 35 min

Ved 3 sgke pa regnskapsfgrere og revisorer i Finanstilsynets konsesjonsregister vet vi at det finnes 11
676 autoriserte regnskapsfgrere og 7 999 autoriserte revisorer i Norge per 15.04.2019 (Finanstilsynets
konsesjonsregister, 2019). Vi erkjenner at det alltid vil veere en mulighet for at vart utvalg ikke er
representativt siden vi bare har intervjuet seks personer. Samtidig er det ikke ngdvendigvis alle
regnskapsfg@rere som er involvert i detaljimplementering av SAF-T. Gjennom a intervjue fagpersoner
med lang erfaring og detaljkunnskap om SAF-T mener vi at denne oppgaven kan veere f@rste steg i

forskningen pa dette omradet. Vi haper at oppgaven kan legge et grunnlag for videre forskning.

3.5 Primaer- og sekundaerdata
Sekundaerdata er data som er samlet inn av andre, mens primardata er data som vi selv har samlet

inn (Gripsrud et al., 2016, s. 47). | var oppgave har vi brukt bade primeer- og sekundaerdata. All data
som ble samlet inn gjennom dybdeintervjuene er primardata, mens fagartiklene vi har brukt er
sekundaerdata. Det positive med primeaerdata er at vi har mer kontroll pa ngyaktigheten og
paliteligheten til dataene i forhold til sekundaerdata. Fordelen med sekundaerdata er at man slipper a
bruke mye tid og ressurser pa innsamling av data. Det er derimot viktig a vurdere kildene nar man
bruker sekundeerdata. Man ma vurdere om kilden er troverdig, og om informasjonen er ngyaktig.
Gripsrud, Olsson og Silkoset (2016, s. 69) papeker ogsa at sekundeaerdata er utsatt for de samme
feilkildene som primaerdata, siden de opprinnelig var samlet inn som primaerdata. Sekundzerdata kan
imidlertid ga «ut pa dato». Den digitale utviklingen gar meget hurtig, og szerlig innenfor digitalisering
kan data raskt bli utdatert. Det kan hende at det som var gjeldende da artikkelen ble skrevet, ikke
lenger er riktig. Sekundeerdata kan ogsa vaere samlet inn til et annet formal, og dermed fokusere pa

andre ting enn det man er pa jakt etter. Dette kan vaere en potensiell feilkilde. | et forskningsprosjekt

16



vil det alltid veere visse feilkilder, men to faktorer som vil vaere avgjgrende for prosjektets kvalitet er

reliabilitet og validitet.

3.6 Reliabilitet og validitet
Reliabilitet handler om hvor palitelige resultatene er (Gripsrud et al., 2016, s. 61). Resultatene er

palitelige dersom man far samme resultat ved gjennomfgring av en undersgkelse flere ganger, eller
med forskjellige metoder. Vi giennomfgrte dybdeintervjuene med tre personer som intervjuere. Ulike
personer vil kunne oppfatte og tolke utsagn ulikt. Underveis i intervjuet stilte vi kontrollspgrsmal bade
for a sikre at vi forstod informanten riktig og at informanten forstod spgrsmalene som ble stilt. Dette
ferer til at reliabiliteten blir hgyere. | teoridelen av oppgaven tok vi i bruk fagartikler for a tilegne oss
mer kunnskap om SAF-T. Fagartikler er sekundeserdata, og vi har derfor matte vare kritisk til disse

kildene. For & sikre reliabiliteten, har vi sett pa hvem som har skrevet og publisert disse artiklene.

Validitet dreier seg om «hvor godt man maler det man har til hensikt @ male» (Gripsrud et al., 2016, s.
61). Resultatene vi far kan veere sveert palitelige, men dersom de ikke er relevant for det vi gnsker &
undersgke, vil de ha liten betydning for oss. Hgy reliabilitet er en forutsetning for hgy validitet, men er
ikke nok alene. Gjennom internettsgk og intervjuene har vi fatt store mengder informasjon. For a sikre
hgy validitet i oppgaven, ble det ngdvendig a skille ut den informasjonen som var relevant for a svare

pa var problemstilling.

4. Analyse

Hovedformalet med analysen er a drgfte hvordan Skatteetaten, regnskaps- og revisjonsbransjen, og
systemleverandgrene vil bli pavirket av innfgringen av SAF-T. Her vil vi ta utgangspunkt i informasjonen
fra vare informanter kombinert med det som fremkommer av rapporten fra 2014. Analysedelen vil
vaere strukturert etter intervjuguidens temainndeling. Hovedtemaene vil besta av implementering,
samarbeid og endring av arbeidsoppgaver og system, samt fremtid. Under «implementering» vil vi
drgfte hvordan implementeringsarbeidet har vaert hittil for de ulike fagfeltene innenfor neaeringslivet,
samt Skatteetaten. Deretter vil vi drgfte hvordan samarbeidet mellom disse har vaert. Under «endring
av arbeidsoppgaver og system» vil vi videre drgfte hvordan innfgringen av SAF-T vil pavirke
arbeidshverdagen deres. Avslutningsvis har vi temaet «fremtid», som i intervjuguiden er dekket av
punktet «erfaringer og meninger». Her vil vi drgfte hvilke forventninger man har til SAF-T i fremtiden,

og SAF-T i kombinasjon med annen teknologi.
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4.1 Implementering av SAF-T
SAF-T innfgres fra 01.01.2020. Innfgringsfristen naermer seg og derfor har vi gnsket a fa oversikt over

hvordan de ulike selskapene ligger an i implementeringsprosessen. Vi spurte derfor vare informanter

felgende spgrsmal: «hvordan har prosessen med implementeringen i ditt selskap vaert?».

Skatteetaten

Var informant fra Skatteetaten fortalte om deres prosess knyttet til utviklingen av SAF-T. Under
implementeringsarbeidet av  SAF-T-formatet, ble fagressurser fra Skatteregionene og
Skattedirektoratet slatt sammen til et daglig samarbeid for a utnytte potensialet i SAF-T. Prosjektlgpet
har veert dpent for eksterne interessenter, slik at for eksempel systemleverandgrer har kunnet bidra
til utviklingen av formatet. Som fglge av dpenheten har IT-prosjektet veert sveert kostnadseffektivt for
Skatteetaten. Kjernen til SAF-T, selve XML-filen, ble utviklet i samarbeid med flere systemleverandgrer
gjennom et tett samarbeid med Regnskap Norges IT-forum. En referansegruppe ledet av Skatteetaten
har ansvaret med forvaltningen av formatet. Denne referansegruppen har ogsda medlemmer fra

Regnskap Norge og Revisorforeningen, som representanter fra naeringslivet.

Skatteetaten har hatt samtaler med blant annet Spania og Nederland i forbindelse med
utredningsarbeidet av SAF-T i Norge. Dette er land som allerede har implementert og tatt i bruk SAF-
T. Skatteetaten kunne derfor lzere av deres erfaringer med et standardisert dataformat. Informanten
fortalte videre at Skatteetatens medarbeidere ogsa fikk inspirasjon og kunnskap gjennom workshops
fra IOAT (Intra European of Tax Administration), hvor Norge er medlem. IOAT er en organisasjon som
bestar av 45 europeiske skatteadministrasjoner. | tillegg fortalte informanten at Skatteetaten i Norge
hadde hatt kontakt med skattemedarbeidere i Portugal. Disse fortalte hvordan direkte overfgring av
regnskapsdata til skatteadministrasjonen skapte transparens, samt at grunnlaget for falsk fakturering
og svart omsetning (omsetning som unndras fra regnskapsfgring og skatt) ble betraktelig redusert.
Portugal sendte en brosjyre til Skatteetaten om implementeringen av elektroniske fakturaer, hvor det
blant annet gikk frem at netto mva-inngang gkte med 16% pa ett ar. Skatteetaten har altsa veert mye i
dialog med de andre landene som har tatt i bruk SAF-T underveis i arbeidet med implementeringen.
Hvordan implementeringsarbeidet har veert i disse landene, og hvordan bruken av standardformatet

har utartet seg i ettertid, har vare gvrige informanter imidlertid hatt litt delte meninger om.

Informant 5 opplyste om at Sverige sitt standardformat kalt SIE-formatet, er neermest privatdrevet.
Dette betyr at myndighetene ikke har like mye ansvar for dette formatet, slik som de har i Norge.
Informanten fortalte videre at alt innenfor neeringslivet blir utvekslet pa dette SIE-formatet, noe

informanten sa pa som veldig positivt og lettvint. Informant 6 kommenterte at han likte hvordan de
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hadde implementert SAF-T i Portugal. De prgvde fgrst a innfgre SAF-T pd samme mate som i Norge,
men at dette var ikke vellykket. Lgsningen ble @ be om mindre informasjon, og i dag rapporterer
bedriftene inn data fra fakturasystemene sine hver maned. Dette er data som omfatter kundenavn,
fakturanummer, belgp og mva-belgp. Denne informasjonen gjgr at skattemyndighetene kan finne ut
hvor mye mva-fradrag selskapene kan kreve, og sammenligne dette belgpet med det fradraget som
selskapene faktisk prgver a ta. Denne informasjonen har stor verdi for skattemyndighetene, mente
informanten. Ifglge informantene har altsa Sverige en egen privatdrevet standard for utveksling av all
informasjon innad i naeringslivet som fungerer utmerket. Portugal pa sin side, har en SAF-T-variant som
krever mindre informasjon innrapportert enn det den norske SAF-T-filen krever. Denne Igsningen har

likevel veert til stor nytte for skattemyndighetene med tanke pa mva-rapportering.

Informant 6 var derimot ikke like begeistret over hvordan implementeringsprosessen i de andre
landene hadde utartet seg. Han kontaktet flere fagpersoner i disse landene og forhgrte seg om hvordan
innfgringen hadde veert. Det gjennomgaende svaret han fikk var: at det var vanskelig, at det ikke var
innfgrt etter intensjonen, og at det tok lang tid. Grunnen til dette var at SAF-T-filen er svaert kompleks.
Det som videre skjedde i disse landene var at skattemyndighetene ikke sanksjonerte, altsa ikke ga
bgter, dersom det ikke ble levert pa rett format. Mange av landene hadde innsendelsen av SAF-T-
formatet som et obligatorisk krav. | noen land manglet myndighetene verktgy for a ta imot SAF-T-filen.
Dette medfgrte at de ikke hadde mulighet til 3 lese filen, og da mistet det naturlig nok sin verdi.
Informanten fortalte ogsa om flere problem som oppstod. Skattemyndighetene mottok blant annet
SAF-T-filer med feil i formatet. Kvaliteten pa regnskapsdataene har derfor vaert svaert darlig, noe som
har fgrt til darlige analyser. Dette har, ifglge informanten, skjedd i alle landene han har snakket med. |
disse tilfellene har myndighetene sagt at dersom man ikke klarer a levere SAF-T-filen, kan man heller
levere pa samme mate som fgr. Dersom man apner for muligheten til a levere pa samme mate som

for, vil det ikke skje noen endring og heller ingen innfgring, slo informanten fast.

Ifglge informant 6 er det altsa flere land som har innfgrt SAF-T pa samme mate som planlagt i Norge.
Oppfolgingen har deretter vaert mangelfull, og SAF-T har dermed ikke blitt innfgrt ordentlig. Han
fortalte om ett land som kun hadde mottatt 100 SAF-T-filer pa ett ar, noe som er veldig lite.
Informanten mener at det samme vil skje i Norge, dersom de ikke bgtelegger de som ikke klarer a
levere filen. Om Skatteetaten har planer om 3 bgtelegge de som ikke klarer a levere SAF-T-filer er

forelgpig usikkert, men muligheten er der.
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Regnskap/Revisjon

De fleste regnskapsselskapene har ikke implementert SAF-T-formatet enda, da de ifglge informant 4
og 6 i stor grad venter pa at systemleverandgrene skal klargjgre eksportformatet. Videre sier de at
regnskapsselskapene ikke har involvert seg mye i utviklingsprosessen. | selskapet hvor informant 2
arbeider har de fleste systemleverandgrene formatet klart. De har likevel ikke tatt det i bruk fordi det
ikke blir etterspurt enda. Dette er noe som er gjennomgdende for vare informanter.
Revisjonsselskapene har derimot involvert seg mer i prosessen. Dette skyldes trolig at flere av
revisorenes arbeidsoppgaver vil bli pavirket av SAF-T. Informant 1 fortalte at de har hjulpet ulike
systemutviklere for a finne ut om SAF-T-filen de har utviklet er i henhold til kravene. Informanten
forteller at de gar gjennom SAF-T-filen opp mot spesifikasjonene, og sjekker at bade formatet er riktig
og at informasjonen er hentet fra riktig felt i regnskapssystemet. Deres tjeneste innenfor
implementeringsprosessen har dermed vart & hjelpe systemutviklerne med & oppfylle filkravene.
Informant 6 papekte ogsa at implementeringen av SAF-T kan medfgre en forretningsmulighet.
Selskapet han er ansatt i s& at mange kanskje ikke ville klare & levere en SAF-T-fil i 2017, og utviklet
derfor en konverteringstjeneste i Igpet av 2016. Denne tjenesten kunne hente ut data fra
regnskapssystemene og konvertere det til en SAF-T-fil. Denne forretningsmuligheten vil ogsa vaere

aktuell i 2020, da det ikke er sikkert at alle klarer a levere eksportformatet i tide.

Systemleverandgrene

Systemleverandgrenes oppgave i implementeringsprosessen har veert a utvikle denne sakalte «SAF-T-
knappen» i sine regnskapssystemer, slik at kundene deres far muligheten til a rapportere inn en SAF-
T-fil. Informant 4 regnet med at ikke alle systemleverandgrer som tilbyr regnskapssystemer i dag, ville
klare & produsere en slik «SAF-T-knapp» i tide. Han mente at de store systemleverandgrene pa
markedet vil handtere dette pa en grei mate, men at andre selskaper som ikke bruker
standardsystemer vil kunne fa problemer. Videre sa han at dette har veert kommunisert for darlig, og
at dersom slike selskaper starter dette arbeidet i for eksempel august, sa vil de ikke bli ferdig innen
fristen. Vi har bare intervjuet én stor systemleverandgr, og kan derfor ikke uttale oss pa vegne av de
mindre systemleverandgrene om dette faktisk er en realitet. Dette er ogsa vanskelig a si noe om fgr
01.01.2020. Informanten kommenterte videre at Skatteetaten ikke alltid hadde forstaelse for hvor lang
tid det tok a tilrettelegge systemer, og uttalte fglgende: «En ting er at vi skal utfgre arbeidet i vire
systemer, men det skal ogsa ut til tusenvis av kunder som skal ha dette her ut og i orden hos seg, og

det tar tid.»
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To av vare informanter (4 og 6) har uttalt at kompleksiteten og omfanget av SAF-T har veert
underkommunisert fra Skatteetatens side. Informant 6 sa felgende om kompleksiteten rundt SAF-T:
Det er utrolig mye data som skal leveres pad et strukturert format j en ustrukturert verden. For eksempel
vil enhver bedrift i Norge hdndtere ting pd forskjellige mdter. A kreve at regnskapsinformasjon leveres
pd samme format for alle selskaper i alle stgrrelser, krever at man ma ta noen generelle betraktninger
for hvordan formatet skal se ut, og det passer ikke for noen. Derfor er det er en stor jobb d innfgre.

Vi har ikke gatt i dybden pa det tekniske ved SAF-T-formatet. Det er strenge krav om struktur og

oppsett i formatet, og dette gj@r at det tekniske blir mer komplekst.

| rapporten fra 2014 vurderte prosjektgruppen to ulike format: XML og XBRL GL. Begge formatene er i
dag i bruk. Noen land, som Portugal og Nederland, har tatt i bruk XML-formatet med noen avvik fra
OECD sin anbefaling (Skatteetaten, 2014, s. 10). Tyrkia bruker en variant av XBRL GL-formatet
(Skatteetaten, 2014, s. 13). XML-formatet er ifglge rapporten fra 2014 mer detaljert og konkret enn
XBRL GL-formatet (2014, s.24). XBRL GL-formatet er mer komplekst enn XML, og prosjektgruppen
papeker at dette kan gke risikoen for feil. Videre mener prosjektgruppen at XML-formatet fremstar
som mer klart til bruk enn XBRL GL-formatet, som fremstar som «ikke tilstrekkelig utviklet»
(Skatteetaten, 2014, s.24). Siden XBRL GL-formatet er mer komplekst krever det ogsa mer tid og
kompetanse for a forsta, noe som fgrer til gkt kostnad. Prosjektgruppen skriver fglgende om XBRL GL-
formatet i rapporten: «Det er vanskelig G se fordelene med G benytte dette rammeverket, nar vi ikke
har ambisjoner om a bruke formatet til G utveksle data internasjonalt og funksjonaliteten teknologien
har ikke gir oss noen identifiserte fordeler» (Skatteetaten, 2014, s. 25). XML-formatet blir altsa sett pa
som enklere a implementere og har mindre risiko for darlig kvalitet pa dataene siden det er mindre
komplekst enn XBRL GL-formatet. Prosjektgruppen poengterer likevel at dersom XBRL GL blir mer
utbredt og utviklet, vil man kunne endre til XBRL GL i fremtiden (Skatteetaten, 2014, s. 26). Selv om
XBRL GL-formatet er mer komplekst er som nevnt XML-filen ogsa svaert kompleks. Kompleksiteten i
SAF-T-formatet har ogsa veert et problem i andre land. Det er naerliggende a tro at kompleksiteten kan

ha vaert en medvirkende arsak til at innfgringen har blitt utsatt gjentatte ganger.

Utsatt innfgring
Finansdepartementet sendte i 2016 ut et hgringsnotat utarbeidet av Skattedirektoratet, hvor det ble

foreslatt at SAF-T skulle innfgres i Norge fra 01.01.2017. Innfgringen har imidlertid blitt utsatt flere
ganger etter dette. Fgrst ble det utsatt til 01.01.2018, deretter til 01.01.2020 (Deloitte, 2019). Samtlige

av vare informanter har kommentert at det har vaert uklart nar denne ordningen skulle tre i kraft.
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| hgringssvarene var det tydelig at samtlige hgringsorganer var enig om en ting: at innfgringen kom for
bratt pa, og at de fikk for liten tid pa seg til 8 implementere SAF-T i sine systemer. Informant 4 fra
systemleverandgrselskapet kommenterte fglgende:

Det ville veert helt hdplgst for oss og andre systemleverandgrer. En ting er at vi trenger G lage Igsningen
i systemet hos oss, men vi trenger ogsa tid til G fa dette ut til alle kunder. Det i seg selv er en prosess
som sannsynligvis ville ta et dr for var del, og for kundene sin del, i praksis. Bade Revisorforeningen og

Regnskap Norge mente at dette her ble hdplgs kort tid.

Informant 3 fra Skatteetaten har uttalt at utsettelsen kan ha flere arsaker. Prosessen med a behandle
et nytt lovforslag tar gjerne tid. Forslaget ma f@rst diskuteres i departementet, deretter skal flere andre
parter ogsa vurdere forslaget. En lovendring tar alltid lengre tid enn man gnsker, og informanten tror
at dette kan vaere hovedarsaken til forsinkelsen, uten a veere helt sikker. Optimisme til formatet er en
annen arsak som blir nevnt: «ndr man begynner G jobbe med selve formatet, har det gjerne oppstdtt

diskusjoner pd omrdader som man i forkant ikke tenkte skulle bli diskutert».

En annen informant (5) tror at utsettelsen skyldes tilliten i samfunnet. | Norge er det kultur for a ha
tillit til hverandre og fglge lovverket. Han uttalte at: «/ Sgr-Europa, i Hellas typisk, er skattemoralen
sdpass mye lavere at myndighetene ma ha slike systemer pa plass, for at de skal kunne fa krevd inn
nok. | Norge er det kanskje ikke sa pdkrevd». Myndighetene i Norge gnsker som sagt & bedre
bokettersynet med SAF-T, altsa kreve inn mest mulig riktig skatt og avgifter. Norge er imidlertid ikke

avhengig av SAF-T for a fa krevd inn nok skatt til staten, slik som noen land er.

Da Elektronisk handelsformat (EHF) ble innfgrt i Norge i 2012, ble det ogsa definert en standard som
sa hvordan den elektroniske fakturaen skulle se ut. Det var mange av de store selskapene som hadde
elektronisk fakturering fgr myndighetene hadde definert EHF-formatet. Da myndigheten innfgrte
dette, krevde de at alle leverandgrer for stat eller kommune skulle sende pa EHF-format. | starten var
det imidlertid ingen av kommunene som kunne ta imot en EHF-faktura, som myndighetene hadde
krevd, opplyser informant 6. Han forteller videre at det tok tid lang tid fgr alle standardsystemene i
Norge kunne sende eller motta en EHF-faktura. | likhet med EHF-standarden har myndighetene

definert en SAF-T- standard, og de fleste av informantene tror at etableringen av SAF-T vil ta lang tid.

Muligheten for a rapportere inn en SAF-T-fil er som nevnt tilgjengelig i dag. Flere systemleverandgrer
som tilbyr regnskapssystem til sine kunder, har SAF-T som en rapporteringsmulighet i deres system.
Det er imidlertid ingen av selskapene til de informantene vi har snakket med, som har begynt a

rapportere inn SAF-T -filer enda, annet enn test-filer. Informant 3 fra Skatteetaten mener at grunnen
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til dette, kan vaere en kombinasjon av at Skatteetaten ikke har begynt & etterspgrre filen, og at

regnskapsfgrerne kanskje ikke er klar over at de har denne muligheten.

Testing av SAF-T-filer og utfordringer
Informant 3 fra Skatteetaten informerte om at Skatteetaten i dag har et tilbud ute til

systemleverandgrer og bokfgringspliktige, hvor de kan sende inn anonymiserte SAF-T- filer, sakalte
test-filer. Skatteetaten validerer disse for @ se om de er riktig i forhold til formatet gjennom en
skjemavalidator. En skjemavalidator er et dataprogram som skal sikre at utviklere av
regnskapssystemer far bekreftet at de skriver filer i samsvar med standarden (Skatteetaten, 2014, s.
34). Filen blir undersgkt om den henger sammen logisk sett, om alle elementer er med, og om noen
eventuelt ma fjernes. XML-formatet har et spesielt oppsett som skal fglges. Informanten fortalte
videre at starten i filen blir kalt «<masterdata». Her ligger det informasjon om oppsettet i XML-filen. «En
typisk feil i test-filene har veert at element som er brukt i transaksjoner ikke er definert i masterdata»,
sa informanten. Formatet er oppbygd pa en spesiell mate med tanke pa definisjonen av positive og
negative belgp. Dette har fgrt til en del feil i test-filene. En annen typisk feil som har oppstatt er at
mva-kodene har blitt brukt feil i transaksjonene, som fgrer til at de blir vist pa feil linjer i

transaksjonene. Informanten mener at slike feil er viktig a fa tatt bort fgr det gar i produksjon.

Informant 2 fra ett av regnskapsfirmaene opplyser om at det har blitt kjgrt testfiler, primeert fra deres
kunder til Skatteetaten, og at mange av disse har feilet fordi de har vaert for store og inneholdt for mye
data. Fgrste versjon av XML-formatet har som sagt en begrensning i filstgrrelse, som mulig vil kunne
skape noen utfordringer. Informant fra Skatteetaten bekrefter at Altinn har begrensninger pa
filstgrrelse, og foreslar at filen kan deles opp i flere filer eller pakkes og sendes i en zip-fil. Informanten
sa videre: «Et problem for de som har sendt inn disse test-filene, kan ha veert hvordan de skal dele opp
disse filene». For en bedrift med veldig mange transaksjoner som for eksempel en bank eller et
telefonselskap, kan dette bli en utfordring. Finans Norge skriver i sitt hgringssvar at dersom
«finanssektoren skal vaere underlagt bruk av formatet, er det behov for at det gjgres en rekke

tilpasninger og avgrensninger i kravet» (Finans Norge, 2016, s.1).

| implementeringsfasen av SAF-T har Skatteetaten fatt en del spgrsmal og tilbakemeldinger fra
systemutviklere og bokfgringspliktige. Noen av disse tilbakemeldingene har veert at dokumentasjonen
ikke har veaert god nok pa en del omrader. Informant 3 fra Skatteetaten forteller at de har forbedret
dokumentasjonen underveis pa bakgrunn av disse tilbakemeldingene. Dokumentasjonen har blitt

oppdatert for a fa tydeliggjgre informasjonen for & unnga misforstaelser.
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4.2 Samarbeid
| veiledningsnotatet fra OECD som ble utgitt i 2010, ble det hevdet at et tett samarbeid mellom

bokfgringspliktige og systemleverandgr var svaert viktig i prosessen med & implementere SAF-T (OECD,
2010, s. 5-6). For bokfgringspliktige var det viktig a ha en god dialog med systemleverandgrene, for a
forsta hvilke endringer denne implementeringen ville medfgre i deres systemer. Rapporten redegjorde
ogsa for at kommunikasjonen motsatt vei, fra systemutviklere til bokfgringspliktige, var like viktig. Et
slikt samarbeid innebaerer at systemleverandgrene vil lage systemer som er tilpasset kundenes behov
og som kan lage en SAF-T-fil i henhold til kravene. | vare dybdeintervju spurte vi informantene om
hvordan dette samarbeidet hadde foregatt. Informantene ble spurt om de hadde samarbeidet med
kunder, systemutviklere eller Skatteetaten gjennom implementeringsprosessen ved hjelp av fglgende
spgrsmal:
«Hvordan samarbeider dere med kundene om implementeringen av SAF-T?»

«Samarbeider dere med systemutviklere, Skatteetaten eller andre?»

Tilbakemeldingen var ganske varierende. Det var kun informant 2 som opplyste om at de hadde hatt
et tett samarbeid med sine systemutviklere, ikke bare rundt SAF-T, men ogsa annen type teknologi.
Informanten sa videre at de ikke gnsket et for tett samarbeid med systemutviklerne, fordi det da ville
bli deres problem om en kunde skulle fa problemer med systemet, noe de ikke har mulighet til 3
pavirke. Med et samarbeid som ikke er for tett, kan de vaere tydelige med sine kunder og si at: «bruk
gjerne dette systemet, men kontrakten er mellom dere». Videre har noen av informantene opplyst om
at de bare har samarbeidet litt med systemutviklere. Informant 1 sa at de ikke hadde samarbeidet med
systemutviklere om implementeringsprosessen av SAF-T, men at de hadde tatt kontakt for a fa vite

mer om hvor langt systemutviklerne har kommet i sin utvikling.

Informant 5 sa at de hadde samarbeidet litt med sine konkurrenter, via Revisorforeningen, om hvordan
rapporteringen skulle forega. Han mente at det er ikke noe poeng at alle de stgrste firmaene skal finne
ut hvordan de skal rapportere helt selv. Informant 5 opplyste videre om at de ikke hadde hatt direkte
dialog med noen, men hadde brukt et fora for idéutveksling, hvor utfordringene ved implementeringen
hadde blitt diskutert. Dette idéutvekslingsforaet omfattet personer fra Skatteetaten, systemutviklere
og konkurrenter. Ingen av informantene fra regnskapsfirmaene hadde imidlertid hatt noen samarbeid
med Skatteetaten. En feilkilde kan her vaere at vart begrensede utvalg av informanter gir informasjon

som ikke er rettvisende for flertallet.

Informant 4, fra systemutviklerselskapet, fortalte at de hadde diskutert innholdet i SAF-T-formatet

med revisjonsfirmaene, men i liten grad med sine kunder. Videre hadde de samarbeidet med Regnskap
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Norges IT-forum for a fa synspunkter fra regnskapsbransjen. Informanten sa at de selvfglgelig ville
snakke med kundene dersom de kom med spgrsmal, men at det til nd hadde veert veldig stille fra
kundebasen generelt. Dette er litt overraskende, spesielt siden regnskapskontorene pleier & vaere mer
«pa». Han regner med at det kommer mer spgrsmal i siste liten, nar innfgringen naermer seg. «Til
hgsten sd vil det vel vaere mer oppmerksomhet rundt dette igjen, for da begynner det G naerme seg
nyttdr», sier han. Skatteetaten sa at de har hatt et godt samarbeid med revisorforeningen og Regnskap
Norge. «Man har et felles gnske, dette er positivt og et godt utgangspunkt for G fa dette til», la
informanten til. Videre kommenterte informanten at implementeringsprosessen har veert en rimelig
grei prosess, men at alt ikke alltid er pa plass, og at det alltid vil oppsta noen utfordringer. Skatteetaten
har fatt spgrsmal og tilbakemeldinger fra revisorforeningen og Regnskap Norge underveis i prosessen,

som har bidratt til 3 oppdage feil, som videre har blitt fikset.

4.3 Pavirkning pa arbeidsoppgaver og system
| dette kapittelet ser vi pa hvordan arbeidsoppgavene til de ulike fagomradene kan bli pavirket av

innfgringen av SAF-T. Vi har tatt utgangspunkt i konsekvensutredningen fra hovedrapporten fra 2014.
Vi spurte derfor vare informanter blant annet fglgende sp@rsmal: «Har noen av arbeidsoppgavene blitt
endret pa grunn av SAF-T?». Dette hovedspgrsmalet kombinerte vi med underspgrsmal angaende
endring eller fjerning av arbeidsoppgaver. Fgrst skal vi se pa konsekvensen for Skatteetaten. Deretter
ser vi pa regnskapsbransjen, f@r vi gar naermere inn pa revisjonsbransjen. Enkelte av arbeidsoppgavene
i disse to bransjene vil bli pavirket pa samme mate og vi har derfor samlet disse i et eget punkt. Til slutt

vil vi se pa SAF-Ts pavirkning for systemutviklere.

Skatteetaten

En stor utfordring for Skatteetaten er at det i dag ikke er krav til hvilke format bokfgringspliktige skal
levere i. Dette har fgrt til at Skatteetaten har egne spesialrevisorer som kartlegger IT-miljget,
tilrettelegger og konverterer regnskapsfilene, for deretter a importere filene til programmene som
Skatteetaten benytter (Skatteetaten, 2014, s. 33). Deretter er det revisorer uten denne

spesialfunksjonen som videre utfgrer arbeidet med kontrollen (Skatteetaten, 2014, s. 33).

Endringen i Bokfgringsforskriften slar fast at det er Skatteetaten som bestemmer hvilket innhold og
format som skal leveres (§7-8). Informant 3 fra Skatteetaten sier at innfgringen av SAF-T
forhapentligvis vil gjgre at Skatteetaten slipper unna en del arbeid de gj@r i dag, for a fa de rapporterte
opplysningene inn i deres analyseverktgy. Prosessen med import av data kan standardiseres ved
innfgringen av SAF-T, og informanten mener dette vil utgjgre den stgrste forskjellen for Skatteetaten.

Et standard dataformat, som definerer hvilken informasjon som skal innga i det enkelte felt i
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regnskapsfilen, vil gjgre arbeidet med rapporteringen lettere. Standardiseringen vil bidra til at bade
avgiver (bokfgringspliktig eller regnskapsfgrer) og mottaker (Skatteetaten) av regnskapsfilen vil ha en
felles forstdelse av hvilken informasjon filen skal inneholde. Dette vil gjgre Skatteetatens arbeid
enklere, ved at de ikke lenger trenger a tilrettelegge og konvertere de inngdende regnskapsfilene, fgr
de kan konverteres til Skatteetaten programmer. Import av regnskapsfiler til Skatteetatens
analyseprogram vil dermed kunne automatiseres. Standardiseringen og automatiseringen avimporten
farer til at en revisor uten spesialkompetanse kan gjgre dette uten bistand fra andre med denne
kompetansen. Fordelen med en standardimport, fremfor en manuell tilrettelegging av regnskapsfiler,
vil gjgre at Skatteetaten slipper a bruke like mye tid og ressurser pa a fa importert filer til deres
systemer. Videre vil risikoen for at det oppstar misforstaelser bli redusert, som fglge av at et

mellomledd mellom avgiver og mottaker blir fijernet (Skatteetaten, 2014, s. 33).

Ved innfgringen av SAF-T far Skatteetaten ogsa tilgang pa mer data enn tidligere da de ikke lenger bare
far et utvalg, men fullstendige data. Bedre innsyn i regnskapsdata vil kunne gi et stgrre analysegrunnlag
enn tidligere. Skattemyndighetene vil dermed kunne kontrollere flere omrader enn fgr, som for
eksempel: nasjonal- og internasjonal skatt, merverdiavgift, internprising og bokfgringsloven (EY, u.a.).
Skatteetaten sin representant fortalte at en innfgring av SAF-T vil gjgre det mulig for Skatteetaten a
lage automatiske analyser av regnskap, nettopp som fglge av at formatet er standardisert. For
Skatteetaten var det tidligere ofte slik at det a innhente et nytt regnskap innebar et helt nytt oppsett,
noe som gjorde det vanskelig a lage noe fast og standardisert. Innfgringen av SAF-T vil altsa gjgre det
mulig 3 automatisere og effektivisere denne prosessen. Mer effektive analysemetoder vil redusere
revisorens tidsbruk pa kontrollen. En kombinasjon av tilgang til et stgrre datagrunnlag og
standardanalyser, gjgr at man kan utfgre analyser av stgrre deler av datagrunnlaget enn tidligere.
Dette vil bidra til & gke datakvaliteten (Skatteetaten, 2014, s. 33). Denne type kontrollgiennomfgring

er ventet a gke i tiden fremover (Skatteetaten, 2014, s. 34).

Skatteetaten skal sgrge for at utlevering og mottak av regnskapsfiler skjer pa en trygg mate, og sikrer
konfidensialiteten til de bokfgringspliktige. Dette er informasjon som vil kunne vaere av interesse for
de bokfgringspliktiges konkurrenter, og andre interessenter som ikke bgr fa tilgang til informasjon. |
dag finnes det bestemmelser knyttet til hvordan (eksterne) regnskapsfgrere skal behandle slik
informasjon. Bedriftssensitiv informasjon kan i hovedsak lekkes pa to mater: ved at en regnskapsfgrer
(eller annen) bryter sin lovbestemte taushetsplikt eller ved at ansatte i bedriften gir informasjonen
videre. Informant 2 forklarer at det ville vaere mye mer uheldig om en SAF-T-fil kommer pa avveie enn
en liten rapport fra et regnskapssystem, da SAF-T er en komplett samling av dataene, i stedet for bare

deler av informasjonen. Det vil fgre til at data pa avveie vil kunne utgjgre en stgrre risiko.
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Konfidensialiteten sikres gjennom Altinn-lgsningen som brukes i dag. Informanten fra Skatteetaten
opplyser om at dataene som kommer inn til dem, vil vaere tilgjengelig for kun én person. Personen som
far tilgang til dataene er enten kontrollgr eller revisor pa saken. Dersom det skulle vzere flere personer
som jobber med samme sak, sa vil det likevel bare vaere én person som vil ha tilgang til 3 hente ut
dataene. Dataene blir hentet ut fra en database som er tilgangsstyrt. Nar det gjelder behandlingen av
dataene, sa skal dataene lagres pa et bestemt filomrade. Dette filomradet er ogsa tilgangsstyrt til dem
som har ansvaret for regnskapet. Videre har Skatteetaten strenge regler for sletting av filene i etterkant

av en kontroll.

Skatteetaten analyserer gkonomiske data primeaert ved hjelp av et analyseverktgy, SESAM
(Skatteetaten, 2014, s.7). | tillegg til SESAM bruker de ACL, Audit Command Language (Skatteetaten,
2014, s. 16). Ifglge rapporten fra 2014 stgtter bade SESAM og ACL import og lesing av XML-skjema
etter strukturen fra OECD sitt SAF-T skjema allerede (bade versjon 1 og 2), (Skatteetaten, 2014, s.
16). Dersom man gjgr justeringer fra strukturen pad OECD sitt SAF-T-skjema, ma leverandgren
spesialtilpasse importgrensesnittet. Teknisk senter i Skatteetaten har ansvaret for a utvikle
standardanalyser til SESAM (Skatteetaten, 2014, s. 34). SESAM ble i 2018 fornyet og heter na Audit

Assistant.

Informant fra Skatteetaten opplyser at Skatteetaten vil ha ansvaret for det daglige vedlikeholdet av
SAF-T. Endringer som skal gjgres i formatet ma imidlertid gjennom en referansegruppe for a bli
godkjent, fgr man kan ta det inn som en del av standardfilen. Skatteetaten skal ogsa stgtte utviklingen
av en skjemavalidator, bade na ved innfgringen av SAF-T, samt ved fremtidige endringer og videre
utvikling av formatet (Skatteetaten, 2014, s.34). Skatteetaten vil, som nevnt over, ha myndighet til a
bestemme hvilket skjema og hvilken versjon som gjelder. Informant 3 sa at Skatteetaten ikke har noen
planer om a utvide SAF-T med andre versjoner; «I dag er hovedfokuset d fa innfart dagens versjon, far

man eventuelt senere kan tenke pd G utvide til de neste versjonene».

Regnskap

De regnskapsproduserende systemene har i dag en begrenset analyse- og kvalitetskontroll. Det er
derfor vanlig at bedrifter benytter seg av ulike analyseprogrammer for bedre analyser og kontroller.
Bedriftene benytter analyseprogrammer tilbudt av systemleverandgrene og som er tilpasset deres
regnskapssystem. Disse programmene fungerer bra i dag, men er ifglge informant 6 gjerne dyre for
bedriften a benytte seg av, bade i form av engangskostnader og Igpende lisenskostnader. Det finnes i
dag veldig mange ulike analyseprogram. Disse verktgyene brukes til rapportering, avviks- og

kvalitetskontroller og som et styringsverktgy for ledelsen (Tripletex og Visma b, u.d.). Det finnes
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standardoppsett for rapporter klare til bruk i analyseverktgyene, men bedriftene kan ogsa tilpasse
rapportene selv. Her kan bedriftene velge hva de gnsker rapportene skal inneholde av informasjon.
Dette vil variere fra bedrift til bedrift og utfra hva formalet med rapporten er, for eksempel
avdelingsrapporter, prosjektrapporter og rapportering til styret eller til myndighetene.

Analyseverktgyene kan stgtte ledelsen eller styret til a ta bedre beslutninger i bedriften.

| tillegg til standardoppsettene for rapporter, inneholder mange av analyseverktgyene standard
budsjettoppsett. Mange bedrifter bruker budsjettet som et styringsverktgy. Analyseverktgyene vil
kunne analysere gkonomiske ngkkeltall og sammen med budsjettet vil det fungere som et
styringsverktgy for bedriftsledelsen. Ifglge informant 2 fra regnskapsbransjen bruker de i dag flere
analysesystemer som blant annet PowerBl, Onestop Reporting og BizView, hvor analysedata blir
hentet ut ifra regnskapssystemene. Den f@rste versjonen av SAF-T vil bare hente ut deler av
informasjonen, mens analysene i regnskapssystemene har tilgang til all informasjonen. SAF-T 1 vil altsa
fungere til regnskapsanalyse pa et helt generelt nivad, men vil ikke gi like gode analyser som de
analysene som ligger i regnskapssystemene fra fgr, sa informant 2. Analysesystemene er heller ikke
klargjort for SAF-T, og informanten ser derfor ikke noen behov i & «bytte ut» disse systemene for &
jobbe pa SAF-T-formatet riktig enda. Den fgrste versjonen av SAF-T-formatet, til tross for sin
begrensede informasjon, vil likevel inneholde nok informasjon til a kunne utfgre gode analyser, bade i

forbindelse med bokettersyn og revisjon.

Regnskapssystem og rapporteringsverktgy har i dag tilgang til all data de matte trenge. Dagens SAF-T-
versjon inneholder ikke nok informasjon, og er ikke komplett nok, til at bedrifter skulle gnske a belage
sin rapporteringsstruktur pa SAF-T. Informant 2 fra regnskapsbransjen tror ikke det vil skje noen
voldsomme endringer fgr SAF-T er fullverdig. Det vil si nar SAF-T inneholder absolutt alle dataene som
i dag ligger i regnskapssystemene og de omkringliggende systemene, som ulike typer forsystemer,
varelagersystem, anleggsmiddelregister eller arsoppgj@rsystemer. SAF-T vil altsa ikke fgre til store
endringer verken i regnskapssystem eller analyse- og rapporteringsverktgy i férste omgang. | dag er
SAF-T primaert et format for eksport av regnskapsinformasjonen. Flere av vare informanter sa at
innfgringen av SAF-T ikke vil endre hvordan regnskapsfgrere jobber, eller selve inputen i
regnskapssystemene. «SAF-T vil bare vaere en av de 180 rapportene som ligger tilgjengelig i systemene
fra f@r», sa informant 2. Han mener derfor at regnskapsfgrere ikke vil bli pavirket av SAF-T 1 i szerlig

grad.

Informant 5 fortalte om standard kontoplan og hvordan dette kunne pavirke regnskapsfgrere og

revisorer. | tillegg mente han at det ville kunne bli et hgyere kompetansekrav. Dette kommer vi tilbake
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til under punktet Revisjon og regnskap senere i oppgaven. | fremtiden vil SAF-T kunne bidra til stgrre

endringer, noe vi vil se pa under punkt 4.4 Fremtid.

Revisjon

Tradisjonelt har man foretatt kontrollering av regnskap med et visst transaksjonsvolum basert pa
stikkprgver. | et regnskap med 2-3000 transaksjoner, vil man ikke kunne ga gjennom alle
transaksjonene. Derfor har man foretatt stikkprgver basert pa et utvalg pa 20-30 transaksjoner. SAF-T
gjor det mulig at revisorer vil kunne kontrollere all datainformasjonen effektivt (Ellefsen, 2017).
Informant 1 og 2 forteller at eksterne revisorer som ikke har tilgang til regnskapssystemet, na vil fa
tilgang til mye mer data. Dette gjgr at de kan kontrollere alle transaksjonene. Informant 2 har ogsa
uttalt felgende: «Uavhengig av SAF-T er det allerede laget ganske mange algoritmelgsninger for testing
av hele utvalget. Disse algoritmelgsningene kan finne feil i regnskapet, mye bedre enn man kan i dag
med manuelle kontroller». En algoritme er definert som en «presis beskrivelse av en endelig serie
operasjoner som skal utfgres for a Igse et problem eller flere problemer. Hvis en prosess er algoritmisk,
kan den skrives som en serie operasjoner som kan utfgres giennom beregninger» («Algoritme», 2019).
Forklart pa en enkel mate er en algoritme en oppskrift som forteller hvordan noe gjgres (Solhaug,

2015).

| revisjonsarbeid per i dag hentes det ut saldobalanser, hovedbok og reskontroer i store Excel-format.
Fra Excel-formatet blir dataene «kvernet» til analyseformal. Informant 1 forteller at man kan lage gode
analyser i dag, men en utfordring er at dataene fra de ulike leverandgrene av regnskapssystem, som
f.eks. Visma, SAP og Agresso, er strukturert pa ulike mater. Dette fgrer til at det kreves mye arbeid for
a strukturere de inngdende dataene til dataanalysene. Visma leverer for eksempel bade Visma
Business, Visma Global og andre Visma-utgaver, hvor oppsett av data kan vaere forskjellig. | tillegg kan
det tenkes at ulike versjoner at samme regnskapssystem ogsa kan se forskjellig ut, som for eksempel
at Visma Business versjon 1 lager datasett som ikke er like som Visma Business versjon 5. Dersom data
fra et regnskapssystem ser veldig annerledes ut enn data fra et annet regnskapssystem, ma det lages
to analyser, en for hvert av regnskapssystemene. Innfgringen av SAF-T vil fgre til at dataene fra de to
regnskapssystemene vil bli standardisert, og man vil dermed kunne lage bare en analyse, i stedet for

to.

Kontrollering av alle transaksjonene og standardiserte analyser vil bidra til at kvaliteten pa
revisjonsarbeidet heves. Som informant 2 nevnte, skyldes ikke denne endringen bare
implementeringen av SAF-T, men hele den teknologiske utviklingen. Det er dermed ikke SAF-T isolert

sett som fgrer til effektivitet i revisjonsleveransen og kostnadsbesparelse for kundene/selskapene
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(Friisk, Rosseland og Flaa, 2017). Revisjonsbransjen vil bli mer avhengig av analyseverktgy, og disse
verktgyene bidrar til at man kan hente ut informasjonen mer effektivt. Revisors oppgave blir da a tolke
dataene. Derfor vil dette ogsa apne muligheter for tilleggsradgivning for revisorer (Friisk et al., 2017).

Dette vil vi komme tilbake til i punkt 4.4 Fremtid.

Revisjon og regnskap

Gjennom internettsgket ble vi oppmerksomme pa at innfgringen av SAF-T medfgrer krav til at alle
virksomheter skal rapportere med standard kontoplan (NS4102) fra Regnskap Norge og med mva-
koder utarbeidet av Skatteetaten og Sticos (Evers, Rosseland, Friisk & Flaa, 2017, s. 25-28). Mange
selskap fglger allerede standard kontoplan sa dette vil ikke veere problematisk for dem. For noen
bransjer er det ikke naturlig & benytte en standardisert kontoplan og for disse selskapene vil det bli
krevende 3 levere etter kravene. Finans Norge (2016, s. 5) og Norsk Olje og Gass (2016, s. 3) pekte pa
dette som en stor utfordring for dem i sine hegringssvar. | tillegg skrev Revisorforeningen i sitt
hgringssvar at de ikke sa noen god begrunnelse for innfgringen av en ny standard kontoplan (2016, s.
1). Informant 5 fortalte at dette har pavirket dem i og med at de har en litt utdatert kontoplan. Han sa
likevel positivt pa det da de far endret den gamle kontoplanen til den nye standarden og dermed

redusere arbeidet med mapping.

Bokettersyn krever i dag mye arbeid. Informant 2 mener at innfgringen av SAF-T vil bidra til at dette
kun vil veere et tastetrykk for regnskapsfgrere og revisorer for sma og mellomstore bedrifter (SMB).
Dette vil likevel ikke veere tilfelle for bedrifter med ekstreme transaksjonsvolum, som for eksempel
banker. SAF-T-filen inneholder en st@grrelsesbegrensning, som vil gjgre at innrapportering for bedrifter
med store transaksjonsvolum ikke blir like enkelt som for bedrifter med faerre transaksjoner. SAF-T vil
altsa medfgre en stor reduksjon i arbeidsmengden knyttet til bokettersyn for bade regnskapsfgrere og

revisorer.

Dataflyt er en viktig del av hverdagen til en revisor. @kt dataflyt blir nevnt som en av fordelene ved
bruk av SAF-T (Ellefsen, 2017). Mange selskap bruker i dag system med apne APl-er. «APIl» er en
forkortelse for det engelske begrepet «Application Programming Interface». Per definisjon er API «et
hjelpeverktgy ved programmering, et grensesnitt mot en eller flere tjenester i et operativsystem, en
databasetjeneste eller lignende». Et API definerer hvordan en utenforstdaende programmerer skal
kunne utvikle ny funksjonalitet eller nye tjenester til en applikasjon eller programvare, som er utviklet
av andre («APl», 2018). Pa denne maten slipper vedkommende a sette seg inn i applikasjonens
kildekode. Typisk brukes APl-er for @ gi brukere og utviklere tilgang til spesifikke data i en

organisasjon/applikasjon («Programmeringsgrensesnitt», 2017). Informant 2 fortalte oss at man i dag
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kan ha forskjellige system som kommuniserer gjennom a&pne APl-er. APl standardiserer
kommunikasjonen mellom brukerprogram og operativsystem, som deler informasjonen. Innfgring av
SAF-T vil gjgre denne prosessen enklere, men informanten mener imidlertid at dette ikke vil vaere
«revolusjonerende». Den fullstendige versjonen av SAF-T, sammen med resten av den digitale
utviklingen, vil kunne fgre til store endringer i dataflyten. Bade informant 1 og 2 mente at SAF-T 1 vil
kunne lette dataflyten fra regnskapsselskapene til revisor og Skatteetaten. @kt dataflyt bidrar til at det

frigjgres tid som kan brukes pa mer komplekse oppgaver som krever stgrre del av skjgnn (Kleive, 2018).

Informant 5 sa at han tror at kompetansekravet til regnskapsf@rere og revisorer vil endres. Han mener
at det vil kreve en viss dataforstaelse for a forsta hvordan transaksjonene i regnskapssystemet henger
sammen med det som blir rapportert inn til myndighetene pa SAF-T-filene. Regnskapsfgrerne vil gjerne
fa en controller-funksjon, i stedet for @ «punche» transaksjonene inn i systemene. Var informant
papeker at dette er nok litt pa sikt. Kompetansekravet vil altsa endres pa grunn av den teknologiske

utviklingen i dagens samfunn i kombinasjon med SAF-T.

Systemutviklere

Systemleverandgrene ma utvikle og tilpasse systemene sine slik at de kan produsere SAF-T-filen som
kreves. Hvis en leverandgr ikke klarer dette innen tidsfristen, 01.01.2020, vil kundene bli ngdt til &
skifte til et regnskapssystem som er SAF-T-kompatibelt. Innfgringen av SAF-T-formatet fgrer til en
utfordring for systemutviklerne, med a utvikle sine system slik at de oppfyller kravene til innhold og

kvalitet i filen.

| rapporten fra 2014 har prosjektgruppen utredet hvilke konsekvenser de tror innfgringen av SAF-T vil
fa (Skatteetaten, 2014). De ulike systemleverandgrene vil fa ulike utfordringer. Store, komplekse
system er ofte tilpasset kunden i stor grad, mens sma system er mer standardiserte. Dette fgrer til at
de store systemene ma utvikle og tilpasse eksporten for hver enkelt kunde, mens de sma systemene
kan utvikle et standardformat for SAF-T-rapporteringen (Skatteetaten, 2014, s. 36). ERP-system som
har vaert i bruk lenge og bygger pa eldre teknologi vil kunne fa flere tekniske utfordringer enn nyere
system. Prosjektgruppen fra 2014 foreslo at de eldre systemene kunne Igse disse utfordringene ved a

utvikle en selvstendig modul for eksporten av SAF-T-formatet (Skatteetaten, 2014, s. 36).

Det finnes, som nevnt, veldig mange ulike ERP-system og regnskapssystem i dag. Dette gjgr at
systemutviklerne ma utvikle og vedlikeholde eksport- og importrutiner opp mot flere system.
Innfgringen av SAF-T vil standardisere dette, noe som vil fgre til effektivisering og lavere utviklings- og

vedlikeholdskostnader. Standardiseringen vil ogsa fgre til at det blir lettere for nye aktgrer a etablere
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seg i markedet (Skatteetaten, 2014, s. 36). Innfgringen av SAF-T vil derfor kunne fgre til stgrre
konkurranse mellom systemleverandgrene. | dag er det relativt vanskelig 3 bytte ERP-system og/eller
regnskapssystem siden det er vanskelig a flytte dataene fra et system til et annet. Flere av vare
informanter papeker at standardisering av dataene vil gjgre det lettere for kundene a bytte system.
Mange tror likevel at dette ikke vil skje f@r SAF-T er fullverdig. Ifglge informant 1 omfatter SAF-T versjon
1 for lite informasjon til at man lett kan flytte til et annet system. SAF-T 1 omfatter bare hovedbok,
reskontro, mva-koder og andre ngdvendige faste data. Man far altsa bare med seg deler av dataene,
og ikke det fulle bildet. Informant 4 papeker at for at dette skal vaere mulig, ma alle systemene kunne
bade sende og motta filer pa SAF-T-formatet. Per dags dato har fokuset kun vaert pa a levere data,
altsd & ta dataene ut fra regnskapssystemet for @ sende dem inn ved et eventuelt bokettersyn.
Muligheten for @ sende eller lese data inn i systemene har hittil ikke blitt etterspurt av kundene, og
systemutviklerne har derfor ikke utviklet Igsninger for dette. Dette er likevel noe systemleverandgrene

forventer at regnskapsselskapene vil etterspgrre.

Systemleverandgrene trenger tid til 3 tilrettelegge systemene og utvikle nye lgsninger for & sikre at det
blir gjort pa en god mate. | tillegg tar det tid a fa Igsningene pa plass ute hos kundene. SAF-T-formatet
var fgrst foreslatt innfgrt 01.01.2017, bare noen fa maneder etter hgringsfristen gikk ut. Mange av
hgringssvarene kommenterte som nevnt at dette var altfor kort tid til 3 klare a implementere kravene
pa en fornuftig mate. Informant 4 fortalte at de hadde god informasjon om hva som skulle innga i SAF-
T-formatet, men at de var usikre pa nar dette ville tre i kraft. Dette fgrte til at de utviklet en midlertidig
Igsning for a sikre at de kunne levere pa SAF-T-formatet innenfor fristen. Innfgringstidspunktet ble sa
utsatt flere ganger. Den midlertidige Igsningen de lagde blir na erstattet av den endelige Igsningen.
Dette har fgrt til at selskapet har brukt mer tid og ressurser pa utviklingen av SAF-T-formatet enn det
som var ngdvendig. Var informant mener at Skatteetaten ikke alltid har forstaelse for hvor lang tid
systemleverandgrene trenger for 3 tilrettelegge sine systemer og hvor stor kompleksitet det er i det

de krever.

| dag er det mulig @ sende inn testfiler til Skatteetaten for a se at alt fungerer som det skal. Utenom
dette er det i dag etter hva alle vare informanter vet/erfarer fa eller ingen som har tatt i bruk SAF-T.
Dette gj@r at det kan veere utfordringer som enna ikke er blitt oppdaget. Informant 4 papekte at selv
om dataene godkjennes i validatorene og at de far sendt inn filen er det ikke sikkert at det er riktig
informasjon som legges i de ulike feltene. Den tekniske valideringen sjekker bare om et felt har en viss
lengde og et visst innhold. Man kan ikke vaere sikker pa om dette innholdet er eksakt det innholdet

som er forventet. Dette gjgr at man ikke er helt sikre pa at alt fungerer som det skal fgr man faktisk tar
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i bruk SAF-T-formatet. Dersom det oppdages feil s& ma systemleverandgrene Igse problemene og

distribuere Igsningen til alle sine kunder.

Tabell 3: Oppsummerende tabell

SAF-Ts pavirkning

Skatteetaten Revisjon

e Tilgang til mer data e Tilgang til mer data (for eksterne

e Kan kontrollere flere omrader revisorer)

e Enklere import av data e Mindre ressursbruk til strukturering av
(spesialkompetanse ikke ngdvendig) data

e Redusert risiko for misforstaelser e Mindre arbeid ved bokettersyn

e Mulighet for automatiske analyser e Enklere og bedre kontrollering

o  (Pkt datakvalitet e Hgyere kompetansekrav/dataforstaelse

e Ansvar for daglig vedlikehold av e Innfgring av standard kontoplan
formatet e Standardiserte analyser

o (kt kvalitet pa revisjonsarbeidet

Regnskap Systemleverandgr
e Mindre arbeid ved bokettersyn e Utvikling kan vaere utfordrende for
¢ Hgyere kompetansekrav/dataforstaelse noen systemleverandgrer
e Innfgring av standard kontoplan e Mindre vedlikehold pa

eksport/importrutiner
e Stgrre konkurranse (ved fullverdig
versjon)

4.4 Fremtid
Skatteetaten gnsker pa lang sikt at rapporteringen av SAF-T-filen inn til Skatteetaten, skal skje

uoppfordret og periodevis. Altsa at bokfgringspliktige rapporterer inn SAF-T-filen for hver periode,
uten at Skatteetaten trenger a sp@rre om det. Hver periode kan for eksempel veere en gang i aret eller
manedlig. Nar den fullstendige versjonen av SAF-T-formatet en gang i fremtiden blir implementert, vil
en mulig konsekvens av dette bli at en del av den pliktige rapporteringen som utfgres i dag, kan
erstattes. Eventuelt vil SAF-T-formatets innhold med regnskapsdata veere tilstrekkelig, slik at
rapportering utover rapporteringen av SAF-T-filen, ikke lengre vil vaere ngdvendig. Samtlige av

informantene har kommentert at dette er gnskelig.

Flere av vare informanter hevdet at SAF-T i seg selv ikke ville fgre til de store endringene, men at SAF-
T i kombinasjon med annen teknologi kunne gi mange nye muligheter. Mye har skjedd innen
regnskapsbransjen de siste 50 arene. Bokfgring har gatt fra manuell bokfgring i bgker, til digitale
systemer som gjgr mye av arbeidet. For 25 ar siden kom internett, og da trodde folk at det ikke ville ta
lang tid fgr data kom til 3 ta over alle arbeidsoppgavene. Informant 2 sa: «/ dag frykter vi fremdeles at

dette «digitale monsteret» vil spise alle jobbene vdre. Erfaringsmessig har vi sett at utviklingen innen
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teknologi gar fort, men likevel ikke sa ekstremt fort». Endringsprosesser tar tid. Dagens realitet er at
arbeidsoppgaver i regnskaps- og revisjonsbransjen blir stadig mer automatisert, og standardisering i
bransjen blir mer utbredt. Mer standardisering vil gjgre det lettere a utveksle informasjon internt i
bedriften og eksternt. Ved en fullverdig versjon av SAF-T vil man kunne ta med seg all
regnskapsinformasjon, inkludert historiske data. Dette vil gjgre det lettere a bytte regnskapsfgrer,
revisor og regnskapssystem, og samtidig overholde oppbevaringsplikten. Det vil ogsa bli lettere a bytte

ERP-system.

Det er mye ny teknologi som vil pavirke regnskaps- og revisjonsbransjen i tiden fremover. Det er bade
teknologi som allerede er kommet, som bare venter pa a bli tatt i bruk, og ny teknologi som holder pa
a bli utviklet. Informant 2 nevnte eksempler som Smart Government, algoritmer, blockchain og kunstig
intelligens i tillegg til SAF-T. Arbeidsoppgaver i bade regnskaps- og revisjonsbransjen blir stadig mer
automatisert. De siste tiarene har det imidlertid skjedd st@rst utvikling innenfor revisjon. Som nevnt i
punkt 4.3, under Revisjon, har det blitt laget mange algoritmelgsninger for testing av utvalget og for a
finne feil i regnskapet. Dette har fgrt til at mange av prosessene har blitt automatisert. Prosessene
utfgres i integrerte IT-systemer, men prosessene som helhet er imidlertid lite integrerte. Det vil si at
mange bedrifter gjerne har egne systemer eller egne versjoner av hovedsystemet og lager egne
rapporter og regnskaper. Deretter laster de opp tall til konsolideringsrapporter manuelt. Det er ogsa
flere regnskapsprosesser som fremdeles utfgres manuelt. Avstemmingsoppgaver, konsolidering,
beregninger i Excel-regneark, oppstillinger av rapporter og kontroller av den finansielle rapporteringen
er noen av dem. Dette er tidkrevende, som ved en automatisering kan gi rasjonaliseringsgevinster

(Kinserdal, 2017, s.79-86).

Bedrifter som gnsker a veaere konkurransedyktige i den digitale tidsalderen velger gjerne i dag et
skybasert ERP-system. | dag tiloyr ogsa en rekke ERP-systemer apne APl-er som letter
informasjonsdelingen internt i bedriften. APl er et grensesnitt for maskiner som gir ulike systemer
mulighet til 8 snakke sammen. Dette gir brukere mulighet til 3 koble og dele informasjon pa tvers av
systemene. APl-er gjgr det mulig & hente ut og lagre informasjon i regnskapssystemet, slik at man
slipper a lete etter og legge inn informasjon som allerede har blitt lagret et annet sted. Pa denne maten
unngar man dobbeltregistrering, det holder a lagre informasjonen en gang (Krauss, 2016, avsn.3). Fgr,
med alminnelig software, var det vanlig at bedrifter matte utvikle de samme programmene flere
ganger, pa ulike maskiner og i ulike systemer. A lage integrasjoner mot andre systemer, var gjerne en
tidkrevende og dyr prosess (Krauss, 2016, avsn.1). | dag er dette heldigvis blitt mye enklere. Informant
2 fra ett av regnskapsfirmaene har uttalt at de fleste systemer i dag deler informasjon med andre

systemer internt i bedriften gjennom apne APl-er. Flere software-leverandgrer som blant annet
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24SevenOffice og Visma, tilbyr i dag ERP-systemer med en slik teknologi. Bruk av apne APIl-er vil bidra

til en mer effektiv arbeidsflyt internt i bedriften, og vil gjgre kundenes hverdag enklere.

Mer standardisering vil ogsa bidra til enklere deling av informasjon internt i bedriften, og eksternt.
Standardformatet SAF-T i kombinasjon med annen teknologien, vil som nevnt gjgre det mulig for
revisorer til 3 teste alle transaksjonene, altsd hele utvalget, ikke bare et lite utvalg. Revisors
datasystemer vil bli koblet opp mot kundens systemer, og laster ned alle relevante regnskapsdata,
videre utfgrer revisor tester pa disse dataene. De innhentede dataene analyseres, hvor revisor typisk

leter etter feil eller avvik. Dersom avvik blir oppdaget, blir disse undersgkt naermere.

Vare informanter tror at revisorenes og regnskapsf@rernes arbeidsoppgaver i fremtiden, vil bli mer
eller mindre helautomatisk basert pa kunstig intelligens, logisk tenkning, dataanalyser og andre
teknologier. Informant 2 fortalte at en naturlig utvikling for dem er a bli mer «fremoverlent» i
kundedimensjonen. Det vil si at bedriftens rolle som radgiver overfor sine kunder stadig blir viktigere.
For at kundene skal ha tillit til tallene som regnskapsfgrer fremlegger, er det viktig at regnskapsfgrer
har evnen til & se sammenhenger, har mye erfaring og en god relasjon med sine kunder. | selskapet
hvor informanten er ansatt, jobber de derfor med a utvikle de ansatte mer i retningen kalt «trusted
business adviser», pa norsk en «betrodd radgiver». Det er viktig at kunden stoler nok pa deg til & dele
sine utfordringer. Videre er egenskaper som empati, at man evner a sette seg inn i en annens situasjon,
og erlighet viktig. En radgiver skal sammen med kunden jobbe som et team mot et felles mal, og en
god Igsning. Kunden gnsker ogsa en radgiver som man stoler pa vil gjgre det rette, og som evner a
virkelig lytte og @nsker a forstd ens utfordringer og behov. | tillegg til at revisjonsbransjen gar i
retningen mot mer radgivning, vil en klar forretningsrisiko for revisjonsbransjen vaere at myndighetene

kan gjgre jobben med analyser selv, slik at behovet for revisorer reduseres.

| tillegg til SAF-T-standarden har det blitt vedtatt et annet prosjekt som skal forenkle utveksling av
regnskapsdata innad i Norden, kalt «Smart Government», som nevnt under punkt 2.6. Visjonen til
Smart Government er a skape en innovativ, digital infrastruktur for automatisk informasjon mellom
foretak og offentlige myndigheter, kreditorer og andre interessenter (Hgylie, 2018). Bedriftenes
finansielle informasjon og transaksjoner vil vaere digitalisert og standardisert, og data vil automatisk
bli prosessert. Bokfgringen vil dermed bli automatisert, slik at fakturaer, bestillinger og regninger
krever minimalt med manuelt arbeid. Med samtykke kan offentlige myndigheter trekke ut den
informasjonen de trenger, og opprette ngdvendige rapportene som for eksempel mva og statistikker.

Kreditorer kan fa tilgang til relevant, oppdatert informasjon, og tilby bedre og mer relevante tjenester.
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Videre kan leverandgrer stgtte bedriftens lagerstyring. Smart Government vil gjgre at bedriften ikke

lenger trenger & bekymre seg for hva som skal sendes til hvem og nar (Hgylie, 2018).

Databasen vil vaere godt beskyttet og bare delt med autoriserte partnere. Dataene vil vaere fordelt pa
en strukturert mate, slik at den er tilgjengelig for ulike autoriserte interessenter, automatisk og ved
behov. Dette betyr at offentlige myndigheter som Skatteetaten, SSB og foretaksregistre vil ha tilgang
til relevante rapporter nar det matte behgves. Private interessenter som kreditorer,
forsikringsselskaper og leverandgrer vil ogsa kunne dra nytte av Smart Government, fordi de far tilgang
til kundedata. Det vil for eksempel ikke vaere ngdvendig a rapportere arsregnskap til bankene fordi de
kan hente regnskapet selv fra databasen. Bedriften vil kunne velge selv nar og hvor mye data som skal
deles med databasen (Hgylie, 2018). Med Smart Government kan bedriftene altsa la bokfgringsdata
bli overfgrt til en database, hvor alle kan aggregere data etter behov (Hgylie, 2018). Med en slik
datadeling behgves ikke lengre noen manuelt arbeid for @ rapportere til offentlige myndigheter og
private interessenter. Med en slik teknologi kan bedriftene i fremtiden si farvel til a lage en arsrapport
til foretaksregisteret, en mva-rapport til skattemyndighetene og finansiell rapport til SSB, og holde
oversikt over all bokfgringen (Hgylie, 2018). Dette er retningen utviklingen ser ut til 4 ga i, og flere av

vare informanter gnsker en slik utvikling.

Forslag til videre forskning
| Ippet av var studie av SAF-T oppstod det problemstillinger som kunne veert interessant a studere

nzaermere i fremtiden. For det fgrste, kan man studere hvordan implementeringen av SAF-T har foregatt
i Norge sammenlignet med hvordan det var planlagt. En annen interessant vinkling kunne veaert 3
undersgke effekten av innfgringen av SAF-T i Norge, og gjerne se dette opp mot effekten i andre land

som har innfgrt SAF-T. Eksempler pa land som har innfgrt SAF-T er nevnt i punkt 2.5.

5. Oppsummering og hovedkonklusjon
Vi gnsket @ undersgke hvordan SAF-T vil pavirke de ulike fagomradene innenfor neeringslivet og

Skatteetaten. Vi delte vart forskningsspgrsmal i fglgende temaer: implementering, samarbeid og

endring av arbeidsoppgaver og system, samt fremtid.

Implementering
Kravet om SAF-T har ikke tredd i kraft enda, og dette har fgrt til at mange selskap venter med 3 ta i
bruk SAF-T som rapporteringsformat. Grunnen til dette er at det forelgpig er ingen som etterspgr

informasjon pa dette formatet. | dybdeintervjuene har det kommet frem at regnskapsbransjen i liten

36



grad har involvert seg i implementeringsprosessen, mens revisjonsbransjen har vaert mer engasjert.
Arsaken til dette er at revisjonsbransjen vil pavirkes i stgrre grad enn regnskapsbransjen. | tillegg til lav
etterspgrsel av formatet var det ogsad uklart nar kravet faktisk ville tre i kraft. Uklarheten fgrte til
dobbeltarbeid hos noen av systemutviklerne, som fryktet at de ville fa sveert darlig tid f@r innfgringen.
SAF-T-formatet har vist seg a vaere svaert komplekst, og noen av informantene mente at omfanget har
veaert underkommunisert fra det offentlige. Skatteetaten opplyser at de underveis har oppdatert

dokumentasjonen for a oppklare eventuelle misforstaelser.

Samarbeid

Kommunikasjonen mellom regnskapsfirmaene og systemleverandgrene har veert litt begrenset til na.
Det var kun én informant som sa at de hadde hatt et tett samarbeid med systemleverandgrene. De
andre informantene sa at de hadde hatt noe samarbeid, men i liten grad og da over diskusjonsforum
pa nettet. Systemleverandgren sa at de hadde hatt svaert lite dialog med regnskapsfirmaer om SAF-T
den siste tiden, men forventet mer spgrsmal fra regnskapsfirmaene like fgr pliktig innfgring.
Skatteetaten mente at samarbeidet rundt implementeringsprosessen hadde fungert bra, og at

dialogen med revisorforeningen og Regnskap Norge hadde veert god.

Endring av arbeidsoppgaver og system

Ved innfgringen av SAF-T vil Skatteetaten fa tilgang til mer data. | dag far de bare aggregerte tall, mens
ved SAF-T vil de fa tall pa transaksjonsniva. Dette gjgr det mulig a kontrollere flere omrader enn fgr og
datakvaliteten vil gke. Prosessen med a importere datamateriale vil ogsa bli standardisert, noe som
gjor at Skatteetaten kan lage automatiske analyser. Dette fgrer til at de vil bruke mindre ressurser pa
a fa dataene inn i systemet og gjennomfg@re kontroller. Noen arbeidsoppgaver som blir utfgrt av bade
regnskapsfgrere og revisorer vil ogsa kunne bli pavirket. De som ikke bruker en standardisert kontoplan
vil bli pavirket siden det na blir krav om standard kontoplan gjennom SAF-T. | tillegg nevner en av
informantene at det kan bli et hgyere kompetansekrav med tanke pa dataforstdelse for a forsta

sammenhengen mellom regnskapene og SAF-T-filen.

Revisjonsselskaper vil i likhet med Skatteetaten fa tilgang pa mer data. Dette gjgr at de kan utfgre
kontroller pa hele regnskapet istedenfor kontroll basert pa stikkprgver. Regnskapene som blir sendt
inn til revisjonsselskapene vil standardiseres. Dette fgrer til at revisorene vil bruke mindre tid og
ressurser pa strukturering av dataene, samtidig som de kan lage standardiserte analyser. Sammen vil
dette gke kvaliteten pa revisjonsarbeidet. Systemleverandgrenes arbeidsoppgaver vil derimot ikke

pavirkes i seerlig stor grad av SAF-T. Rapporten fra 2014 pekte pa at utvikling og vedlikehold av import-
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og eksportrutiner kunne reduseres pa grunn av standardisering, men vi har ikke fatt informasjon
gjennom intervjuene som underbygger dette. Denne standardiseringen kan fgre til at det blir lettere &
bytte regnskapssystem. Dette vil gjgre at det blir mindre etableringshindringer og konkurransen

mellom systemutviklerne vil gke.

Fremtid

| temaet “Fremtid” ser vi at regnskaps- og revisjonsbransjen vil bli preget av digitalisering og
automatisering av arbeidsoppgaver. SAF-T vil bidra til at rutiner og oppgaver blir mer standardiserte.
@kt standardisering i kombinasjon med en fullverdig versjon av SAF-T-formatet vil gjgre det enklere &
utveksle data internt og eksternt. Dette fgrer til at man lettere kan flytte regnskapet og historiske data,
og dermed enkelt kan bytte regnskapsfgrer, revisor og regnskapssystem. Siden arbeidsoppgavene vil
bli mer og mer automatisert, vil funksjonen til regnskapsfgrere og revisorer dreie mer mot
kontrollering og radgivning. Skatteetaten gnsker i fremtiden at SAF-T-rapporteringen skal skje
periodevis og uoppfordret. SAF-T i kombinasjon med annen teknologi vil videre gi nye
rapporteringsmuligheter. Med blant annet Smart Government ser vi en utvikling som gar i retningen

av mindre rapportering.

Vare hovedfunn indikerer at det er revisorer og Skatteetaten som blir mest pavirket av SAF-T, giennom
enklere import av data, gkt datatilgang og standardisering av analyser. Regnskapsfgrere og
systemutviklere vil i mindre grad pavirkes av den f@rste versjonen av SAF-T. Det kan likevel tenkes at

en fullverdig versjon av SAF-T vil kunne pavirke alle de nevnte fagfeltene i mye stgrre grad.
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Vedlegg 1
Intervjuguide: «Implementering av SAF-T og dagens regnskapspraksis»

Informasjon
Vi gnsker & ta et lydopptak av dette intervjuet og dette vil bli slettet nar forskningsprosjektet er
avsluttet juni/juli 2019.

Vi gnsker a se pa hvordan implementeringen av SAF-T vil pavirke dagens regnskapspraksis?

Temaet og problemstillingen er sveert relevant for var fordypning. Vi er interessert i a se pa SAF-T
fordi dette standardiserte dataformatet vil bli lovpalagt for regnskapsbransjen fra 2020. Dette vil bli
relevant for oss i arbeidslivet, og vi gnsker derfor a finne ut om det vil fgre til en endring i
arbeidsmater eller arbeidsoppgaver for regnskapsfgrere.

Vi skal prgve a svare pa vart forskningsspgrsmal gjennom intervju av regnskapsfgrere, radgiver i
Skatteetaten og utviklere av regnskapssystem.

Vi setter stor pris pa din deltakelse.

Bakgrunn
1. Hva jobber du med/hvilken utdanning har du?
a. Hvor lenge har du jobbet med dette?
2. Hvor mye erfaring har du med SAF-T?

Implementering
Regnskapsfarer
1. Hvordan synes du prosessen med implementeringen av SAF-T i ditt selskap har vaert?
a. Hvavar bra/darlig?
b. Hvordan kunne prosessen blitt forbedret?
c. Oppsto det noen utfordringer?
i. Hvordan ble utfordringene Igst?

Rddgiver

1. Hvordan synes du prosessen med implementeringen av SAF-T i Norge har vaert sa langt?
a. Hvavar bra/darlig?
b. Hvordan kunne prosessen blitt forbedret?
c. Oppsto det noen utfordringer?

2. Erdet mange som har tatt i bruk SAF-T?

3. Vet du om noen forskjeller mellom implementeringen i Norge og andre land som har innfgrt

SAF-T?

Utvikler av regnskapssystem
1. Hvordan synes du prosessen med implementeringen av SAF-T i systemet deres har vaert?

a. Hvavar bra/darlig?
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b. Hvordan kunne prosessen blitt forbedret?
C. Oppsto det noen utfordringer?
i. Hvordan ble disse Igst?

Ansvarlig for implementering i bedrift som ikke har tatt i bruk SAF-T

1. Hvor langt er ditt selskap kommet med implementeringsprosessen?

2. Hvordan synes du prosessen med implementeringen av SAF-T i ditt selskap har veert hittil?
a. Hva har veert bra/darlig?
b. Hvordan kunne prosessen blitt forbedret?
c. Har det oppstatt noen utfordringer?

i. Hvordan ble disse Igst?
3. Hva tror du vil bli utfordrende fremover?

Arbeidsoppgaver
Regnskapsfarer
1. Har noen av arbeidsoppgavene blitt endret pa grunn av SAF-T?
a. Har noe blitt effektivisert?
b. Har noen arbeidsoppgaver blitt fjernet?
c. Har det blitt lagt til nye oppgaver?
2. Har SAF-T fgrt til nye utfordringer?
3. Merker du en endring i det daglige arbeidet som fglge av SAF-T?

Rddgiver
1. Som radgiver, hva er dine arbeidsoppgaver?
2. Hva er de vanligste utfordringer selskap kommer med?
a. Hvilke spgrsmal far du ofte?

Utvikler av regnskapssystem

1. Hvaer dine arbeidsoppgaver?

Ansvarlig for implementering i bedrift som ikke har tatt i bruk SAF-T
1. Hvordan tror du noen arbeidsoppgaver vil bli endret pa grunn av SAF-T?
a. Tror du noe vil bli effektivisert?
b. Vil noen arbeidsoppgaver bli fijernet?
c. Vil det bli lagt til nye oppgaver?

Regnskapssystem
Regnskapsfarer
1. Har ditt selskap endret regnskapssystem som fglge av implementeringen av SAF-T?
a. Huvilket regnskapssystem bruker ditt selskap?
2. Erduforngyd med dagens regnskapssystem?

Ansvarlig for implementering i bedrift som ikke har tatt i bruk SAF-T
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1. Har ditt selskap endret/skal dere endre regnskapssystem som fglge av implementeringen av
SAF-T?
a. Hvilket regnskapssystem bruker ditt selskap?
b. Erduforngyd med dagens regnskapssystem?

Samarbeid
Utvikler av regnskapssystem
1. Hvordan samarbeider dere med kundene om implementeringen av SAF-T?
a. Har det blitt gjort endringer pa bakgrunn av diskusjon med kunder?
b. Har det oppstatt konflikter/uenigheter?
2. Samarbeider dere med Skatteetaten eller andre juridiske enheter?

Ansvarlig for implementering i bedrift som ikke har tatt i bruk SAF-T
1. Hvordan samarbeider dere med systemutviklere nar det kommer til implementeringen av
SAF-T?

Erfaringer og meninger
1. Hvilke fordeler eller ulemper har SAF-T etter din mening? Hva burde ev. vaert annerledes?
2. Huvilke forventninger har du til SAF-T i tiden fremover?
a. Hvordan ser du for deg de neste versjonene av SAF-T?

Avsluttende spgrsmal
1. Erdet noe du har tenkt pa under intervjuet som viktig, som du na gnsker a legge til?
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Vedlegg 2

Vil du delta i forskningsprosjektet
”“Implementering av SAF-T og dagens regnskapspraksis”?

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a finne ut om
implementeringen av Standard Audit File — Tax (SAF-T) vil pavirke dagens regnskapspraksis. | dette
samtykkebrevet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebaere for

deg. Vedlagt finner du ogsa intervjuguide.

Formal

Vi er tre studenter som studerer @konomi og administrasjon ved Hggskulen pa Vestlandet (HVL). Vi
skal dette semesteret skrive bacheloroppgave innenfor fordypningen Regnskap og skatt. Vi valgte a
se naeermere pa SAF-T Regnskap. Formalet med prosjektet er & se pa implementeringen av SAF-T og
hvordan dette vil pavirke dagens regnskapspraksis.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Hggskulen pa Vestlandet, ved veileder Carmen Olsen er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du sp@rsmal om & delta?
Vi gnsker a intervjue personer med relevant kompetanse som har erfaringer med SAF-T.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebaerer det at du vil bli intervjuet. Intervjuet vil ta ca. 45
minutter. Vi vil stille spgrsmal om dine erfaringer angaende SAF-T og ev. hvordan SAF-T vil pavirke
dine arbeidsoppgaver. Vi gnsker a ta lydopptak og notater fra intervjuet.

Det er frivillig 3 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykke
tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

De som vil ha tilgang ved behandlingsansvarlig institusjon vil vaere medlemmene i bachelorgruppen
og var veileder. Bacheloroppgaven vil leveres til sensur, og da vil ogsa sensor fa tilgang til oppgaven.
Vi gnsker a kunne henvise til navn og ev. organisasjon i var oppgave dersom du samtykker til dette.
Dersom du ikke gnsker a samtykke til dette, kan vi anonymisere opplysningene i oppgaven.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
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Prosjektet skal etter planen avsluttes juni/juli 2019. Ved prosjektslutt gnsker Hggskulen pa
Vestlandet at bacheloroppgaven skal vaere offentlig. Dersom du gnsker det, kan vi anonymisere
opplysningene som fremkommer i oppgaven, etter sensur. Lydopptak og andre opplysninger som
ikke er med i oppgaven inkl. vedlegg vil bli slettet.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
- afarettet personopplysninger om deg,
- fa slettet personopplysninger om deg,
- fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- asende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger.

Hva gir oss rett til 8 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Hggskulen pa Vestlandet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
Hggskulen pa Vestlandet ved Carmen Olsen, Cardamine.Carmen.Estrella.Olsen@hvl.no.
Vart personvernombud: Halfdan Mellbye, personvernombod@hvl.no eller telefon: 55 30 10
31.
NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa e-post (personverntjenester@nsd.no) eller
telefon: 5558 21 17.

Med vennlig hilsen

Mucyo Marirosi
(Student)

Ingvild Lund Flgtre
(Student)

Julie Garnes Strgm
(Student)

Carmen Olsen
(Veileder)
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Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet “Implementering av SAF-T og dagens
regnskapspraksis”, og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg samtykker til:

[1 adeltaiintervju
[] at opplysninger om meg publiseres slik at jeg kan gjenkjennes, herunder navn og

organisasjon

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, juni/juli 2019.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3

Selskap/nettsted

Link

Kommentar

24SevenOffice https://24sevenoffice.com/no/blogg
/bygge-integrasjoner-basert-pa-
apier/

Already On https://www.alreadyon.com/hva-er-

api

American Accounting

https://aaapubs.org/doi/10.2308/jis.

Forskningsartikkel

Association 2011.25.1.37

Deloitte https://info.deloitte.no/lg-tax-saf-t-
hjelp.html
https://www?2.deloitte.com/no/no/p
ages/tax/articles/saf-
t/english/taxcube-
deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t iBR
ApEiwAn-vt-
xB8HPfwL404sEB1v50zXLBfOP84g8X
gZkXLySv7-
3tgmh2DJznL8hoCbASQAVD BwE

EY https://www.ey.com/no/no/services
[ey-saf-t

Github https://github.com/Skatteetaten/saf
E/blob/master/Example%ZOFiIes/Exa
mpleFile%20SAF-
T%20Financial 8388888888 2018022
8235959.xml

KPMG https://home.kpmg/no/nb/home/ny

heter-og-innsikt/2018/01/saf-t-
regnskap-pliktig-fra-2020.html

https://verdtavite.kpmg.no/rapporte

ringsformat-saf-t-til-skatteetaten-
standard-audit-file-tax/?s
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https://aaapubs.org/doi/10.2308/jis.2011.25.1.37
https://info.deloitte.no/lg-tax-saf-t-hjelp.html
https://info.deloitte.no/lg-tax-saf-t-hjelp.html
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www2.deloitte.com/no/no/pages/tax/articles/saf-t/english/taxcube-deloitte.html?gclid=CjwKCAiA4t_iBRApEiwAn-vt-xB8HPfwL4o4sEB1v50zXLBf0P84q8XqZkXLySv7-3tqmh2DJznL8hoCbA8QAvD_BwE
https://www.ey.com/no/no/services/ey-saf-t
https://www.ey.com/no/no/services/ey-saf-t
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://github.com/Skatteetaten/saf-t/blob/master/Example%20Files/ExampleFile%20SAF-T%20Financial_888888888_20180228235959.xml
https://home.kpmg/no/nb/home/nyheter-og-innsikt/2018/01/saf-t-regnskap-pliktig-fra-2020.html
https://home.kpmg/no/nb/home/nyheter-og-innsikt/2018/01/saf-t-regnskap-pliktig-fra-2020.html
https://home.kpmg/no/nb/home/nyheter-og-innsikt/2018/01/saf-t-regnskap-pliktig-fra-2020.html
https://verdtavite.kpmg.no/rapporteringsformat-saf-t-til-skatteetaten-standard-audit-file-tax/?s
https://verdtavite.kpmg.no/rapporteringsformat-saf-t-til-skatteetaten-standard-audit-file-tax/?s
https://verdtavite.kpmg.no/rapporteringsformat-saf-t-til-skatteetaten-standard-audit-file-tax/?s

https://home.kpmg/no/nb/home/ny
heter-og-innsikt/2019/02/nytt-
kpmg-verktoy-forenkler-saf-t.html

https://assets.kpmg/content/dam/k
pmg/pdf/2016/01/gits-going-
beyond-the-data-january-2016.pdf

https://home.kpmg/no/nb/home/ny
heter-og-
innsikt/2017/11/kartlegger-
okonomifunksjonen-for-a-redusere-
risiko.html

Magma

https://www.magma.no/nhh-skal-
forske-pa-digitalisering-i-
revisjonsbransjen

https://www.magma.no/en-ny-
tidsalder-for-regnskap-skatt-avgift-

og-kontroll

Nordic Smart Government

https://nordicsmartgovernment.org/

OECD

http://www.oecd.org/tax/administra

tion/45045602.pdf

Veiledningsnotat

Regjeringen

https://www.regjeringen.no/no/akt
uelt/endring-i-bokforingsforskriften-
--standard-audit-file-tax--saf-

t/id2583118

https://www.regjeringen.no/no/dok
umenter/horing---standard-audit-
file-tax-saf-t---standard-dataformat-
for-gjengivelse-av-elektronisk-
regnskapsmateriale/id2506225/

Hgringsnotat og svar

Regnskap Norge

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/losning-for-
utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-
norden-skal-utvikles/

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/smart-
anvendelse-av-saf-t-filen/

51


https://home.kpmg/no/nb/home/nyheter-og-innsikt/2019/02/nytt-kpmg-verktoy-forenkler-saf-t.html
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https://home.kpmg/no/nb/home/nyheter-og-innsikt/2017/11/kartlegger-okonomifunksjonen-for-a-redusere-risiko.html
https://www.magma.no/nhh-skal-forske-pa-digitalisering-i-revisjonsbransjen
https://www.magma.no/nhh-skal-forske-pa-digitalisering-i-revisjonsbransjen
https://www.magma.no/nhh-skal-forske-pa-digitalisering-i-revisjonsbransjen
https://www.magma.no/en-ny-tidsalder-for-regnskap-skatt-avgift-og-kontroll
https://www.magma.no/en-ny-tidsalder-for-regnskap-skatt-avgift-og-kontroll
https://www.magma.no/en-ny-tidsalder-for-regnskap-skatt-avgift-og-kontroll
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http://www.oecd.org/tax/administration/45045602.pdf
http://www.oecd.org/tax/administration/45045602.pdf
https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/endring-i-bokforingsforskriften---standard-audit-file-tax--saf-t/id2583118/
https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/endring-i-bokforingsforskriften---standard-audit-file-tax--saf-t/id2583118/
https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/endring-i-bokforingsforskriften---standard-audit-file-tax--saf-t/id2583118/
https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/endring-i-bokforingsforskriften---standard-audit-file-tax--saf-t/id2583118/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---standard-audit-file-tax-saf-t---standard-dataformat-for-gjengivelse-av-elektronisk-regnskapsmateriale/id2506225/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/losning-for-utveksling-av-regnskapsdata-innad-i-norden-skal-utvikles/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/
https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/teknologi2/smart-anvendelse-av-saf-t-filen/

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/automatisert-
men-ikke-borte/

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/teknologi2/saf-t-suse---vi-
narmer-oss-effektiv-dataflyt/

https://www.regnskapnorge.no/fage
t/artikler/magasin/slik-digitaliseres-
okonomifunksjonen/

Revisjon og regnskap

https://www.revregn.no/i/2018/3/rr
03-2018-1292

https://www.revregn.no/asset/blap
df/YmxhcGRmMjAxOS8wMg/mobile
/index.html?fbclid=IwAR2YR8UwrT5
8dQtSp1DO7wkRj30lunPgYC1MZaU)J
O5REAXGACFmIOgBOUAA

https://www.revregn.no/i/2017/1/r
01-2017-1195

https://www.revregn.no/i/2018/8/r
evregn-08-18-469

Skatteetaten

https://www.skatteetaten.no/global
assets/bedrift-og-
organisasjon/starte-og-drive/rutiner-
regnskap-og-kassasystem/saf-t-
regnskap/saf-

trapport2014finansdepartementet.zi
p

Hovedrapport 2014

https://www.skatteetaten.no/bedrif
t-og-organisasjon/starte-og-
drive/rutiner-regnskap-og-
kassasystem/saf-t-regnskap/

https://www.skatteetaten.no/bedrif
t-og-organisasjon/starte-og-
drive/rutiner-regnskap-og-
kassasystem/saf-t-
regnskap/dokumentasjon/

https://www.skatteetaten.no/rettski
Ider/type/kunngjoringer/standard-
for-innhold-og-format-ved-
giengivelse-av-elektronisk-bokforte-

opplysninger/
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