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Sammendrag

Masteroppgave i samfunnsarbeid, Hagyskolen i BerGatemagasinet Megafon og

samfunnsarbeidav Christine Simonsen og Monica Stadaas.

Megafon kom fgrste gang ut i 2007. Magasinet sedgesmnskeligstilte mennesker. |
praksis er dette mennesker med rusmiddelavhengigjieller psykiske lidelser.
Magasinet kjgpes for 25 kroner og selges pa gaies(f kroner. Mellomlegget

beholder selgeren selv.

Vi startet et feltarbeid over seks maneder pa Maggnuar 2008, og hadde fem
kvalitative intervjuer mot slutten av denne periodei gnsket a se pa hvordan Megafon

kan forstas i et samfunnsarbeidsperspektiv.

| Norge er det tidligere ikke blitt gjort noe forskg om gatemagasiner i tilknytning til
samfunnsarbeid. Samfunnsarbeid har ulike tilngeraring definisjoner. Likheten kan
sees ved at det er et mal om endring pa kollektixd. Medvirkning, bevisstgjgring og
empowerment er viktige begreper innenfor samfurbesdr | var studie kom vi frem til
at Megafon pa flere mater kan sees som samfunridaBegermgtene er en god arena
for & involvere selgerne mer i tiltaket. Gjennonn dge rollen som selger, fant vi at det
ligger et potensial for en empowermentprosess.ttemdring for Megafon er selgernes
tendens til & leve i en "her og nd” situasjon. Hifuenet vart er at det er muligheter for
medvirkning i Megafon, men at slik deltagelse kreme forstaelse for selgernes
situasjon og tilrettelegging av eventuelle tiltR& denne maten sa vi at det var
muligheter og begrensninger for samfunnsarbeid m&tode i tiltaket Megafon og hos

selgerne av gatemagasinet.



Abstract

Master thesis in Community Work, Bergen Univer€igllege The street paper

Megafon and community wqry Christine Simonsen and Monica Stadaas.

Megafon was first released in 2007. The paperlgIspunderprivileged people. In
practical terms this means people with drug adalstiand/or psychological illnesses.
The paper is purchased for 25 kroner and is solth@street for 50 kroner. The

difference is kept by the vendor.

We started a six month long field work researcMagafon in January 2008 and
completed five qualitative interviews towards timel @f this period. The objective was

to assess how Megafon can be interpreted from anzomty work perspective.

There has been no previous research done in Naswayreet papers in relation to
community work. Community work has different appoes and definitions. The
common objective of these is change at a colledtivel. Involvement, awareness and
empowerment are important terms within communitykv®ur study concluded that
Megafon in many different ways can be viewed asmomty work. The vendor
meetings serve as a good venue for involving timelees more in the initiative.
Through the new role as a vendor we found thaktlepotential for an empowerment
process. Megafon’s challenge is the vendors’ tecglémlive in a ‘here and now’
situation. Our main finding is that Megafon offeqsportunities for involvement but
that this participation requires an understandiinipe vendors’ situation and adjustment
of prospective measures. In this way we conclutatthere were possibilities and
restrictions associated with community work as shoe for the Megafon initiative and

for the vendors of the street paper.
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Del 1

Innledning

En interesse vokser frem

Gatemagasinet i Bergen, Megafon, ble fgrste gagitf ufebruar 2007. Dette magasinet
selges av "vanskeligstilte” mennesker. | praksidedte hovedsakelig mennesker med
en rusmiddelavhengighet. De kjgper magasinet fdar@ber og selger det videre pa
gaten for 50 kroner. Mellomlegget beholder de senml Megafon farte til at en gruppe
mennesker ble mer synlig i bybildet, i hvert fadl @n helt annen mate en tidligere. Fra a
veere en gruppe som holdt seg i periferien tradienipa en arena og henvendte seg
direkte til "den vanlige mann i gata”. Dette hartfiél oppmerksomhet rundt denne

tilstedeveerelsen og synliggjaringen i samfunnetyqut og vondt.

Vi som skriver denne oppgaven har erfaringer fkeeigr med rusmiddelavhengige
innenfor forskjellige lavterskeltiltak. Da Megaftue opprettet i Bergen var dette en ny
mulighet til en legal inntekt for en del av de meskene vi traff gijennom vart arbeid.
Vi visste at det a tjene penger pa en lovlig mateutfordrende for de fleste. Mange
finansierte sin rusmiddelavhengighet ved tiggimgnknalitet, prostitusjon og salg av
narkotiske stoffer. Megafon skulle blant annet vegralternativ til denne
problematikken og var interesse for a se naermefenminenet Megafon ble vekket.

| utgangspunktet viste vi en del om gateavisefdrav. Vi hadde begge veert ute og
reist en del og sett dette fenomenet i andre @eleerden. For noen ar siden snakket vi
0gsa om 4 starte en gateavis i Bergen. Men sa ldemagasinet =Oslo og vi visste at

det bare var bare et spgrsmal om tid feor vi haddeeegensk utgave.

Som nevnt vekket Megafon en interesse i oss. Viettat feltarbeid over seks maneder
pa Megafon januar 2008, og hadde fem kvalitativerijuer mot slutten av denne
perioden. Nar vi gikk i gang med dette feltarbeickt det med et
samfunnsarbeidsperspektiv. Dette er viktig & hyskeDet er uttallige spennende
innfallsvinkler & se Megafon pa, men da vi gikkgbdnasterstudium i samfunnsarbeid
var det naturlig for oss a ta utgangspunkt i dettespektivet. Vi gnsket pa denne maten

& se pa hvordan tiltaket Megafon kan forstas sanflsansarbeid. Vi ser



samfunnsarbeid som et nyttig perspektiv fordi dettgangspunkt i & lgfte individuelle
utfordringer/problemer opp pa et kollektivt niva &enne maten kan resultatet bli
kollektive endringer som kan komme flere tilgodeadisjonelt sosialt arbeid er a jobbe
for en klient/pasient/bruker, men i samfunnsarbeikensian a jobbsammemmed de
bergrte. Dette er en forenklet fremstilling av sanmisarbeid, men det tar for seg noe av
kjernen i dette perspektivet. | teori som omhandé@nfunnsarbeid finner vi ulike
definisjoner, hvor det ser ut til at enkelte veggtjer ulikt innhold. Dette vil bli belyst i
oppgavens del to, samfunnsarbeid. Vi ser pa semttamenter innfor dette
perspektivetsom empowerment, bevisstgjagring og deltagelsael@etviktige begreper

som vil falge hele oppgaven igjennom.

Samfunnsmessig relevans og relevans til samfunnsaid

Gatemagasinet Megafon er et relativt nytt fenomiBargen og det har ikke veert utfart
noen starre forskningsprosjekter pa tiltaket. Masteliet i samfunnsarbeid er et nytt
studium og vart kull vil vaere dé#rste i Norge som far en utdanning pa dette feltet
Samfunnsarbeid har blitt brukt som metode i Noiders1960-70 tallet, hovedsakelig i
forhold til lokalmiljgprosjekter. Noen prosjekter @ysa i dag knyttet direkte til
samfunnsarbeidsmetoden, se for eksempel rappBdiggsosialt arbeid praksis(Woll
and Dahl 2002). Det kan virke som om samfunnsasheigrepet er lite i bruk i dag,
men at det eksisterer en praksis pa omradet (Tar20@4). Vi tenker derfor at var
oppgave vil veere et bidrag til et felt som lideriée dokumentasjon.

| forhold til tidligere dokumentasjon pa gateavise€oming up from the streets
(Swithinbank 2001) en bok vi har funnet nyttig 8desom et bidrag til & forsta selve
konseptet om gateaviser. Selv om denne boken dddert seg samfunnsarbeid har den
gitt nyttig informasjon som vi kan se i sammenheregl dette perspektivet. Det har
ogsa blitt skrevet tre masteroppgaver som pa hmenate har bidratt til den forstaelsen
vi har for gateaviser som fenomen den dag i datieH&ke disse masteroppgavene
sier noe om samfunnsarbeid, men har kunnet undgeywaotte eller forstyrre var
forstaelse av elementer innenfor gatemagasinet fdegsi mener det har en viss
overfaringsverdi til var oppgave og Bergen fordn dlturelle konteksten mellom de
starste byene i Norge er sa pass lik. | motsetilifigr eksempelComing up from the

streets(Swithinbank 2001) som er skrevet i relasjon titieke forhold.



Maria Engvik (Engvik 2007) skrev en narrativ analysed fokus pa hvordan
rusmiddelavhengige fremstilles gjennom gateavigesle. | tillegg har hun tatt opp
spgrsmalet om =Oslo er forretning eller veldedigRet var del har nok kanskje
sistnevnte veert mest interessant, men hennes tjerexfaringer fra feltarbeidet i
=Oslo har gitt oss innsikt i hennes opplevelseatining. Dette har som sagt bidratt til
at vi kan bekrefte eller se motsetningsforholdri e@et arbeid. Carolina Ohls (2007)
har basert sin masteroppgave pa hvordan salg ao h@sfatt betydning for deres liv.
Selv om hennes problemstilling ikke kan relateilegart utgangspunktar ogsa denne
bidratt til en starre kunnskap om gateaviser i idavg hvordan salg pavirker selgerne.
Den siste masteroppgavesa er vi veepna med varme pvar ferdig hasten 2008
(Pedersen 2008). Dette er en etnografisk undersskeh hvilket endringspotensiale og
begrensninger =Oslo har for selgeren i forholdtbrsamfunnets normalitet/avviks-
distinksjon.

De overnevnte oppgavene viser at det er spennanéiisvinkler pa gateaviser,
spesielt fordi det er et sa nytt fenomen i Norgiesa&f var oppgave som et nyttig bidrag
til samfunnsarbeidsfeltet, s& vel som den nordigkeavistradisjonen.

Problemstilling / forskningsspgrsmal

Problemstillingen var ble utarbeidet og omarbeidepet av skriveprosessen og ble
som fglgende:

"Hvordan kan gatemagasinet Megafon forstas i et samnsarbeidsperspektiv?”

Vi sé at det var et kunnskapshull bade i forhdlddteaviser i Norge generelt, og
spesielt med tanke pa samfunnsarbeid. Vi valgtiodérstarte bredt hvor fokuset
kretset rundt Megafon og samfunnsarbeid. Vi s& ettdigheter og begrensninger for
hvordan selgerne og deres deltagelse i tiltaketd¥tegkunne sees i sammenheng med
samfunnsarbeid. Som fremtidige samfunnsarbeiderearaperspektiv preget av a ville
arbeide sammen med selgerne. Vi var med a staptekemntlige selgermater og sa at
dette var en ny arena for deltagelse. Som en dosratningsvirksomhet er Megafon og

selgerne avhengig av hverandre for & eksistereddideltarbeidet utvidet vi derfor



vart fokus til ogsa & omhandle Megafon som tilRablemstillingen vil vi komme

tilbake til og den vil bli neermere belyst i oppgasenetodedel.

Var bakgrunn

Monica Stadaas er utdannet sosionom og Christmei&en barnevernspedagog med
tileggsutdanning i ungdomssosiologi. Ved siderstadiet arbeider begge med sosiale
problemer, med hovedvekt pa rus/psykiatri/prosiitusVi jobber som ekstravakter pa
Utekontakten (Bergen kommune), i tillegg jobber ManStadaas pa Hallvardstuen
(Kirkens Bymisjon). For oss begge har temaet meathiddelavhengighet ogsa en
personlig dimensjon. | var oppvekst og voksne &v Wi hatt personer i neer familie som
har veert rusmiddelavhengige. Dette har bidrattdilinteresse for feltet. Vi haper at det
har fert til en mer nyansert fremstilling der vegnpom vare erfaringer, bade privat og
profesjonelt, ser tydelig menneskene som selgdier lemn de symptomer pa
rusmiddelavhengighet de viser. Vi haper ogsa atkdenskapen vi besitter fra vart
arbeid med denne gruppen, kommer til syne gjennamnkjennskap til livssituasjonen

til en del av selgerne. De etiske aspektene vedrar mgtt mange av de samme
menneskene, bade pa var arbeidsplass og i vaatifeit, vil bli belyst under

metodekapittelet.

Pa tross av de erfaringene vi har med denne gryppeni gjennom feltarbeidet
tilegnet oss ny og nyttig kunnskap. Da vi gikk irfeltet, hadde vi en formening om at
var kunnskap om denne gruppen var god, imidlemicMfatt mange overraskelser som
har endret og utvidet var forstaelse.

Noen avklaringer

| denne oppgaven har vi valgt & omtale oss selvestten forskere eller studenter,
avhengig av sammenheng. Vi brukeformen gjennom hele oppgaven, selv om vi har
hatt hovedansvar for ulike deler av oppgaven. Itagteer bearbeidet av begge to og vi
star begge ansvarlige for innholdet i sin helhétoker forskningsprosjekt, studie
eller prosjekt, i beskrivelsen av den studien viltéart. Vi har valgt betegnelsen
Megafon, magasin eller blad, nar vi skriver om piiddt. Vi mener det skal komme

klart frem av sammenhengen om det er tiltaket élladet vi skriver om. Personer som
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selger Megafon blir enkelt omtalt som selgere élegafonselger. Vi bruker

anfarselstegn nar vi bruker engelske begrep ogefgengen vi introduserer nye begrep.

Det finnes mange mater & omtale mennesker med ddstavhengighet pa. Narkomane
og rusmisbrukere er de mest vanlige i Norge i dRaglérsen 2007). Vi har valgt & bruke
rusmiddelavhengig, da vi anser det som det mesekig i denne sammenherigette

fordi det viser til en avhengighet av et rusmidaej ikke rusen i seg selv.

Oppbygning av oppgaven

| oppgavens del en har vi belyst hvorfor vi villeige en oppgave om Megafon og
samfunnsarbeid. Vi har gitt en kort presentasjoprablemstillingen og om oss selv.
Noen avklaringer har blitt presentert. | den ardilen av oppgaveGateaviser og
samfunnsarbeidvil vi gjare rede for oppgavens teoretiske gragnled & belyse
gateaviser generelt, for & gi en ramme til & folstdmenet i. Deretter har vi presentert
tiltaket, gateavisen Megafon og deres selgere. Bjaniteten av selgerne er
rusmiddelavhengige, har vi skrevet litt om dettamagige ringvirkninger. Vi har kort
belyst samhandling, selvpresentasjon og stigma deewer dette gir et perspektiv pa
hvordan det pavirker selgerne & tre inn i en ngrebm selgere av Megafon.
Samfunnsarbeid er en viktig metode a opparbeidesdgrstaelse for, da det er det
problemstilingen var tar utgangspunkt i. Vi harrded belyst viktige begreper innenfor

samfunnsarbeid, som deltagelse og empowerment.

Del tre er det metodiske kapittelet og det er lierivgi en innfaring i vart

metodologiske utgangspunkt. Vi vil belyse hvilkesikningsstrategier vi har valgt og
forklare veien fra idé til prosjekt. Vi vil redeggafor viktige veivalg og

fremgangsmater i feltarbeidet og intervjuene. Asaprosessen og de etiske aspektene
ved denne studien vil bli belyst. Del fire er varapiriske kapitler. Innledningsvis til

del fire, vil vi gi en redegjgrelse for innholdeindenne delens fire kapitler. De to farste
kapitlene Det tydelige tilfelle: selgermgteg Megafon.er begge empiriske kapitler der
var tolkning og erfaring gjennom feltarbeidet otginjuene, vil bli presentert. | de to
neste kapitlenéd holde hodet over vannety Samfunnsarbeid og Megaforil, vi vaere
mer teorinaere og bruke empirien fra de tidligeneitkene. | del fem vil vi trekke

sammen tradene i oppgaven og komme med konklusjairen
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Del 2

Gateaviser og samfunnsarbeid

For & kunne si noe om hvilke potensial tiltaket feg har for samfunnsarbeid, vil vi
farst presentere gateaviser og sosial foretningseinhet generelt, for deretter & belyse
Megafon spesielt. Da flertallet av Megafonselgddae betraktes som
rusmiddelavhengige, velger vi a definere hva aviyeg er, si noe om rusmidler og
hvordan dette pavirker mennesker. Vi har kort dedgsnhandling, selvpresentasjon og
stigma da vi mener dette gir et perspektiv pa hanmet pavirker selgerne a tre inni en
ny rolle som selgere av Megafon. Deretter vil Viyjpe samfunnsarbeid som perspektiv
0g metode, og presentere deltagelse, empowermesasig) mobilisering som nyttig

bidrag i forstaelsen av samfunnsarbeid.

Gateaviser og sosial forretning

Allerede pa begynnelsen av 1900-tallet ble dettggtpaviser av hjemlgse i USA;
"Hobo News”. Men fgrste moderne utgave, og stapi&en bevegelse som sadan, kom i
1989 i New York. Gateavisen ble kalBtreet News og skulle veere et alternativ til
tigging for hjemlgse. Ideen spredde seg fort 0@d11kom gateavisen, "The Big Issue”,
ut i Storbritannia. Avisen selges til hjemlgse dorfastsatt sum og de selger den videre
med fortjeneste (Harman 2003). Swithinbank (20@tiyver at for & selge "The Big
Issue” ma selgeren dokumentere at man er hjemldésrplikter seg til & ikke tigge eller
veere ruset pa jobb "The Big Issue” dekker hovedsakelig "kjendis §tofnen med

deler av bladet dedikert til fattigdomsproblematitk egne sider for hjemlgses
skriverier (Harman 2003). |1 1994 ble paraplyorgasjsnen International Network of
Street Papers (INSP) lansert av "The big issue”a€grunnleggerne, Michael Stoops
uttaler falgende om gateavisbevegelsen: "it igtbst progressive grassroots segment
of the homeless world" (Harman 2003). | dag hare'Big Issue” filialer bade i
Australia, Japan, Namibia, Sgr Afrika og Kenyaatigpverskudd gar til et fond som
arbeider for de hjemlgse (ibid). | Amerika har offsdomenet spredd seg, og enkelte
gateaviser er medlem av INSP. Det har ogsa bdittetten paraplyorganisasjon for de

nordamerikanske avisene: The North American SPaper Assosiation (NASNA). |

! Bekreftet i samtale med ansatt p& et Big Issuslggsted i London 09.10.08
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denne grenen av gateaviser gnsker de at hjemlabeaske involvert i alle deler av
driften, fra & vaere i styret til & skrive i tillegiysalg (Swithinbank 2001: 174).

"The Big Issue” har valgt & dele driften inn i emrktningsdel som jobber med
magasinet, og "The Big Issue Foundation” som adyaided ulike tiltak for de

hjemlgse. Som en av de fagrste i England, defirigétie Big Issue” seg som "social
business”; et sosialt forretningsforetak, hellen ehveldedig tiltak (Swithinbank 2001).
Deres siktemal er a bekjempe fattigdom, bade iatgomalt og lokalt, gjennom sosial
forretningsvirksomhet (INSP 2006). Det er et minkient begrep i Norge, men i
utlandet har dette fenomenet etter hvert fattstioredelse. Da vi sgkte etter litteratur pa
"social business”, kom vi over noen beslektede &egrsom vi synes er viktig a skille
fra sosial forretningsvirksomhet. "Social firms”ferretninger som ofte bestar
hovedsakelig av arbeidere fra svakerestilte gruppégller funksjonshemmede (Social
Firms UK 2008). Sosiale entreprengrer er et anjegit begrep, som ogsa begynner a fa
innpass i norsk litteratur. Dette er mennesker kommer opp med nye og innovative
lgsninger pa sosiale problemer (Dees and Haas 1998¢ Big issue” er et slikt
eksempel pa sosiale entreprengrer som startetséal fmretningsvirksomhet
(Swithinbank 2001).

Utdelingen av Nobels Fredspris i 2006, til Muhamnyashus og hans Grameen bank
har gjort sosial forretning mer kjent i Norge. Hadk fredsprisen fordi han er en av
pionerene som gir ut sma lan uten sikkerhet tildat— sakalt mikrofinans. Han
fremstiller dette som en "social business entegfiriBette er en sosial
forretningsvirksomhet der prinsippet er hjelp éhdjelp. Lanene blir brukt pa ulike
mater, for eksempel til kigp av land eller oppstaregen virksomhet. Overskuddet gar
tilbake til banken, og blir dermed brukt pa andssiale tiltak. Yanus sier at formalet
med sosial forretning er & utgjegre en forskjekiden (NTB 11.12.06; @gstad
13.10.2006). Det handler om kombinasjonen av artioing som gnsker profitt, men
der profitten er kun et middel til & kunne skape susial verdi (Jamfar Swithinbank
2001).

Det er altsa slik at i motsetning til tradisjorfeliretningsvirksomhet, der man maler
suksessen i hvor mye profitt man har, maler sdsiagtning sin suksess pa hvilken

pavirkningskraft de far. En slik forretningsvirksbet er etablert:
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(...) “ not for the purpose of making lots of monewt for the purpose of having
a positive impact on the wellbeing of their workehseir members and the
communities in which they operate. This does naamtéat they should not be
financially successful — to achieve their sociahgihey will need to grow and
become financially secure, aiming to make a heathplus every year”
(CoActive 2008).

Bergens gatemagasin - Megafon

Fenomenet med gateaviser har de senere ar ogsil se@til Skandinavia. Danmark
har sitt "Hus Forbi”, og i Sverige "Faktum”, "Alumag "Situation STHLM". | Norge
har vi i dag gatemagasiner i flere av de stgrsembyTrondheim med "Sorgenftri”,
Tromsg med "Virkelig”, Kristiansand med "Klar” ogFOSLO” i hovedstaden.
Gatemagasinet i Bergen, Megafon, kom ut for fegsigg i slutten av januar 2007.
Ansvarlig utgiver er Senter for arbeidslivsforbezisg AS (ALF). ALF er et kommunalt
akseselskap som har ulike arbeidslivforberedettidd g er tiltaksarrangar for Bergen
kommune og NAV arbeid (ALF 2007; Megafon 2008). Mtxn har egne lokaler
sentralt lokalisert i Bergen sentrum, i omradetlomelkinoen og teateret. Huset rommer

bade en utsalgsavdeling i underetasjen, kontoreedaksjon i overetasjene.

Som sosial foretningsvirksomhet gnsker Megafon i@\ekalternativ til tigging, men
samtidig ikke en form for veldedighet. Salg av nsaget, skal i fglge Megafons
malsetning, gi disse menneskene en verdig inntidtéskare til gkt selvbilde og en
falelse av at de tilhgrer noe starre. Alle someselMegafon ma igjennom
oppleeringssamtale og skrive under pa en arbeidskdr{iMegafon 2008). Selgeren
skriver da blant annet under pa at de ikke skakw@gnlig pavirket av rusmiddel nar de
selger Megafon. Det vil dermed si at det ikke etrav om rusfrihet for a selge.
Selgerne far en startkapital pa tre magasiner sglgerkort. Selgerkortet har bilde av
selgeren og Megafon gnsker at selgeren skal hagsetgerkortet ved salg. Bladene
kigper de sa for 25 kroner og selger dem viderggién og pa kjgpesentre, for 50
kroner, mellomlegget beholder de selv (Megafon 200®gafon har laget avtaler med
kigpesentre i sentrum og i bydelene, om at et aisttll selgere kan selge inne pa
senteret. Disse senterplassene ma bestilles i Meg#dkaler etter "farst til malla”

prinsippet. Det er begrensinger pa hvor mange gliksser man kan ha i bestilling til
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enhver tid. Dersom en selger ikke har startkagitaMegafon dem mulighet til &
"krite” et blad som skal tilbakebetales ved neg@apk

Magasinet selges av det Megafon betegner som "etigskite” mennesker. | praksis
er dette hovedsakelig mennesker med rus og/eNdigs® problemer. Kriteriene for a
selge Megafon har pa denne maten veert relati@déihar kun veert et krav om at
selgerne er over 18 ar og har definert seg selv\sorakeligstilte. Det finnes derfor
noen selgere som av andre grunner enn problemétektiyrus/psykiatri regnes for &
veere vanskeligstilte. P& grunn av interne diskusjoforhold til blant annet
gsteuropeiske tiggere, har Megafon siden midte20@8, definert seg som et tiltak
innenfor rus/psykiatri feltet. Dermed blir mennesked andre livsutfordringer henvist
til andre instanser. Hos selgerne er det en oveaxeknennesker som injiserer opiater,
en del som er under Legemiddelassistert rehalmgegt AR) og mange
blandingsbrukere. Det er en liten overvekt av ms&wm selger Megafon, og
aldersmessig strekker de seg fra 18 — 55, medeemginsnittsalder pa ca 30. Selgerne
er mennesker med ulike erfaringer som kommer i@ wpplevelser knyttet til
oppvekst, levekar og livsvilkar. De har ogsa uli#anningsbakgrunn og tilknytning til
arbeidslivet. Det er enkelte av selgerne som eiedstzse, noen bor pa hospits, mens

andre har egen leilighet eller er under diverseppfalgningstiltak.

Redaktaren for Megafon hapet a selge 20.000 ekseenpligpet av de farste seks
ukene, isteden solgte de 30.000 pa fem uker (Ni2607:A).Da Megafon fylte ett ar i
februar 2008, ble tiltaket betegnet som en stosastk med sine 230 registrerte sefgere
Det fgrste aret kom magasinet ut hver sjette ukiedegember 2007 hadde de et opplag
pa 40.000. Dette er det starste opplaget magasandtatt, og i den senere tid har salget
gatt ned. Megafon kommer na ut en gang pr manethdde i september 2008 et
opplag pa 20.000.dag har Megafon nesten 300 registrerte selgerdeo det er ca 60

selgere som selger mer enn bare sporadisk

Som de andre utenlandske gateavisene har ogsa dfeftgre malsetninger:

2 P& dette tidspunktet var det ca 120 selgere stgtesmer enn bare sporadisk (Personlig
kommunikasjon med Morten Heszlein November 2007)
% Personlig kommunikasjon med Morten Heszlein 2@80.
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& gi vanskeligstilte mennesker en mulighet tikaffe seg en inntekt pa en
verdig mate. Samtidig vil Megafon jobbe aktivt fofremme rettferdighet,
likeverd, og medmenneskelighet i samfunnet vaen@pm et brennende
engasjement for de svake gruppene i samfunnet, kiitisk blikk pa hvordan
samfunnet er bygget opp, haper Megafon pa a skapg&élse og dialog mellom
ulike sosiale grupperinger og samtidig bidra tiv& ned en del fordommer”
(Megafon 2008).

Megafons visjoner er ogsa:

A bli et prisvinnende magasin som skal bidra tibedret situasjon for
vanskeligstilte; bade gjennom & bidra til samfurtsdt og belyse denne
gruppens utfordringer, og ved a tilby konkreteakiltil denne gruppen som vil
bidra til gkt verdighet (Megafon 2008).

Megafons verdier tar utgangspunkt i likeverd, medneskelighet, &penhet og humor. |
tillegg til visjoner og verdier har Megafon ogséerate kaller "mission statement”. Her

har de skissert et sammendrag av malene og verdiene

"Megafon skal, giennom a gi arbeidsmuligheter odigmeter til yrkesmessig
utvikling til vanskelig stilte mennesker, bidradilake verdigheten og den sosiale
status til denne gruppen, samt f problemomradesialsksklusjon,
bostedslgshet, og fattigdom pa dagsordenen” (Meg2008).

Slik det er i dag har magasinet lagt seg pa ea tief de kombinerer "vanlige”
kommersielle artikler med reportasjer som settkusogpa ulike sosiale problemer.
Magasinet belyser ulike temaer i hvert nummerfdtagdom, Bergen by til "ny start”. |
enkelte av utgavene har selgere bidratt med attiktaog sma historier, til at de har
veert med a intervjue "kjendiser”. En tidligere salgr na ansatt i magasinet og har sin
egen spalte i hvert nummer. Det har ogsa vaertgitatrav "manedens selger” og
reportasjer om enkelte selgere — bade anonymevjuégrog der selgeren star frem med
fullt navn og bilde. Historiene har variert fra ksess historier”, til usensurerte
beskrivelser av livet som rusmiddelavhengig. Remlesje pa disse reportasjene har
veert delte, pa lik linje med mottagelsen av tiltad@m helhet. Megafon har fatt en
gruppe mennesker frem i lyset som tidligere hat viaer skjult. Vanskeligstilte er na a
treffe pa flere av byens gatehjarner og kjgpesenae et Megafon i handen. Tiltaket
har fart til ulike debatter i media; hvor selgeskal fa lov til & sta, om man burde
innfare hayere aldersgrense enn 18 ar og den laggwdebatten om det er riktig &

finansiere en persons rusmiddelavhengighet vedgekplader av dem.
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Megafon begynte med to ansatte der alle hadderidies — fra a bidra i redaksjonen til
a selge blader i utsalgslokalet. De har na firaties redaksjonen og tre i
administrasjonsavdelingen. Administrasjonsavdelinigar ansvar for utsalget og
selgerne, men har ogsa oppgaver knyttet utad ofdrii kommunikasjon og samarbeid
med andre etater. Fordi Megafon gnsker a sett@eikbker pa dagsorden, har de ved
flere tilfeller invitert andre instanser til samaith, for sammen a kunne jobbe malrettet.
De ansatte pa Megafon er utdannet innen markedsgfag media, en er sosialarbeider
som skal drive individuelt og kollektivt arbeid meelgerne, bade i, og utenfor
Megafons lokaler. | tillegg tar Megafon imot stutkarfra hgyskolen som skal ha
utdanningspraksis, mennesker som gjennomfgreasitieneste og

arbeidstreningstiltak gjennom NAY

Megafon har ogsa andre tilbud til selgerne utoveligheten til & kjgpe og selge blader
for & skaffe seg en verdig inntekt. Hver maneddeabonusordninger der selgere kan fa
bli med pa ulike aktiviteter, fra kino til restantbesgk. De har ogsa, for eksempel hatt
med et lag i Norgesmesterskapet i gatefotball v&tger, der flere selgere deltok.
Megafon arrangerer na fotballtreninger hver ukk, sm ingen selgere har mgtt opp sa
langt. Under samtale med kommunikasjonsansvartijdeer han manglende oppmgate
med en antagelse om at det har vaert darlig vaerafdednar na fatt til en ordning om
trening i en hall, noe han mener kan gke oppmatehBr ogsa vaert en utfordring at
selgerne ikke har ngdvendig utstyr, for eksempdgsko, noe de vil prgve a fa ordne
ved at Megafon kan ga til innkjgp av dette. | titlehar de gatt til innkjap av en bil som

kjarer selgere til kigpesentre og som selgerneki@pe blader fra

Som medlem i International Network of Street PaiSP) har Megafon knyttet
kontakter med gateaviser verden rundt. INSP hat@ttefunksjon, og fungerer som et
utvekslingsnettverk for bilder og reportasjer. Madkkapet forutsetter at man falger
visse vedtekter. Deriblant en "charter” som forfgikmedlemmene til & vaere "non
profitt” (INSP 2006).Sammen med andre norske gateaviser jobber Megaf@nstarte
en underavdeling av INSP i Norge. =OSLO og Megdfanet samarbeid der de
utveksler erfaringer og redaksjonelt stoff. Debgsa mulig at andre byer vil benytte

Megafon som mal og varemerke i oppstart av tilt&#Q09 skal Megafon og Bergen

4 Samtale med Morten Heszlein 20.10.2008
®> Samtale med Morten Heszlein 20.10.2008
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kommune arrangere den arlige konferansen til IN&Ra&presentanter for gateaviser
over hele verden samles for & utveksle erfaringeknytte nettverk.
Kommunikasjonsansvarlig paA Megafon holder pa alptare denne konferansen. De vil
i forkant lage en auksjon og en stgttekonsert fearéle inn penger til INSP. Slik kan

Bergen bli satt pa kartet som en del av en gateadisjon i stadig utvikling.

Rusmiddelavhengighet

Som nevnt er Megafon et tiltak rettet mot vanslgtiite, men har i den seinere tid
avgrenset seg til & rette seg mot mennesker meabfalier psykiske problemer. |
praksis er dette hovedsakelig mennesker med eriddstavhengighet. Vi vil na belyse
hva som menes med rusmidler og avhengighet ogehkitksekvenser rusmiddelbruk
kan fa. Dette er kunnskap som er nyttig i samhagdined selgerne av Megafon og for

a fa en forstaelse for denne type livsutfordringer.

| fglge Den norske laegeforening er rusmidler:

"alkohol, beroligende medikamenter, sovemidler (iggar

benzodiazepintypen), cannabisprodukter, opiatepsgider (heroin, morfin),

sentralnervgst stimulerendemidler (amfetamin, kokg ecstasy mm),

hallusinogener (LSD, m.fl), fencyklidin («englestgly GHB, flyktige stoffer

(«sniffestoffer») og andre medikamenter med rusysoad

(karisoprodol/meprobamat)” (Hgie and Sletnes 2@06:
Det finnes ulike definisjoner av hva som er rusmiddhengighet. Ole - Jgrgen Skog
(2006: 165) viser til at det finnes diagnostiskieekrer for hva som er avhengighet i
bade ICD - 10 og DSM - IV. Men som han utdyperwremgighet et gradsfenomen. En
person som har utviklet en sterk appetitt for stiriddel gnsker & oppna en form for
virkning og/eller fordi det kan veere ubehageligréta (Skog 2006: 167). NOU 20083: 4,
Forskning pa rusmiddelfeltebruker denne definisjonen: "Med rusmiddelavhengige
forstar vi personer som ikke greier & styre sitbfok av rusmidler, og som selv
opplever problemer pga av denne avhengighetenjdigmmbm de skaper problemer for

andre” (NOU 2003:4). Det er denne definisjonentgiter oss til i denne oppgaven.
Hgie og Sletnes (2006) hevder at i et folkehelsguktiv er rusmiddelbruk et stort

problem i Norge, og bade direkte og indirekte bamkusmidler kan veere
helseskadelig. I tillegg har slikt bruk en hel rekiegative sosiale konsekvenser, og jo
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hayere forbruk, jo starre skadeomfang. Det er émsh@ing for pargrende, naermeste
omgivelser og for samfunnet (Hgie and Sletnes 28p@ehandling av
rusmiddelavhengige ble fra 1. januar 2004 omdeffiinarsosialfaglig tjeneste til
spesialisthelsetjeneste. Ansvaret ble overfartytk@skommunen til de statlige
regionale helseforetakene. Reformen ga rusmiddefeyibe pasientrettigheter (Haie
and Sletnes 2006: 1). Presidenten i Den norskeftesgeéng mener at tross rusreformen
lever fortsatt holdninger som ser pa rusmiddelpotar som selvforskylte og at denne

pasientgruppen ikke far ngdvendig behandling (FbtibHgie and Sletnes 2006: 1).

| praksis har vi hevdet at Megafonselgere hovedgpke mennesker med ulike
avhengighetsforhold til forskjellige rusmidler. Dahar et overordnet inntrykk av at
flertallet av Megafonselgerne er avhengig av opjatelger vi a ta utgangspunkt i dette,
noe som vil pavirke fremstillingen av selgerne pgaven. Vi fokuserer pa denne
gruppen av selgerne da de fleste vi snakket meskney heroin daglig. Dette er ikke et
vitenskapelig faktum, men altsa basert pa var kkeym®m denne gruppen gjennom
feltarbeidet vart pA Megafon. Ogsa andre studier sogjort i Norge knyttet til
gateaviser som fenomen, omtaler majoriteten aweselgom rusmiddelavhengige, og vi
tolker det som at heroin er mest fremtredende (kn2@007; Pedersen 2008; Ohls
2007). Disse studiene er relativt nye og er gjaitknytning til =Oslo. Vi mener at
hvilken type rusmiddelavhengighet det er snakk pavjrker selgerne pa flere mater
som vi vil vise, og det har dermed en del konsekeefor hvordan det er & samhandle
med dem. Hgie og Sletnes (2006) beskriver hva ayiaingighet kan fare til:

"Opiatavhengighet farer fort til sosialt forfall-art mange havner i en kronisk
ruskarriere med avhengighet, skadelig bruk, krititietaog store sosiale
problemer i forhold til bolig, skonomi, sysselsettimed mer. Belastningen pa
familie og naere nettverk er vanligvis stor. De alesskadevirkningene for
samfunnet er omfattende fordi sveert mange ikk&onhme gjennom utdanning
og ut i arbeid, og mange vil havne i en kriminglbébane” (Hgie and Sletnes
2006: 22)

Det er ogsa noen generelle fysiske virkninger rdénihar pa hjernen. Disse er:
endring av stemningsleiet, konsentrasjonssvekkblggmmelse- og innlaeringssvikt,
kritikklgshet og nedsatt vurderingsevne (Hgie alein®s 2006: 7). Rundt halvparten av
de som har en alvorlig sinnslidelse har ogsa eatierfde rusmiddelproblem, det vil si
en dobbeltdiagnose (Hgie and Sletnes 2006: 24).
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De fleste selgerne vi har snakket med mottar sigiaad eller trygd. Bretteville-Jensen
(2005) gjorde en undersgkelse over tolv ar om rddelavhengiges gkonomiske
aspekter ved sprgytemisbruk. | denne undersgk@sdémn utgangspunkt i fem
finansieringskilder til rusbruk: arbeidsinntekiydd og sosialhjelp, inntekter fra
vinningskriminalitet, prostitusjon og salg av natka. Forfatter viser til at
rusmiddelavhengighet ofte pavirker boevnen. Kudstavspraytemisbrukere oppgir at
de har egen bolig. Det er mange som ikke har esfad a bo. En del sover i perioder
utendears, eller midlertidig hos venner eller familAndre bor pa hospits, noen i lange
perioder om gangen. Dette er det mange velger@ lastedslgs (Bretteville-Jensen 2005:
39-40).En kartlegging fra 2005 viser at to av fem bostassler rusmiddelavhengige. |
rapporten kommer det frem at Bergen, med sine 08elslgse, er den kommunen
med flest bostedslgse pr innbygger (Hansen, Dyt Zsterby 2006: 7, 34). Som vi vil
komme tilbake til, er det med boforhold en utfondyfor mange av Megafonselgerne vi

har veert i kontakt med.

Hgie og Sletnes (2006: 5), skriver i en rapportCiem norsk leegeforening at det finnes
mellom 11 000 og 15 000 aktive sprgytebrukere igdoWi vet ikke hvor mange
rusmiddelavhengige det er i Bergen (Pedersen 20Q008 er det i underkant av 4000
Legemiddelassistert rehabilitering (LAR) pasiem&riandsbasis, og i Hordaland og
Sogn og fjordane, ca 500 (Nielsen 2008:C). Som newvan del av selgerne under
LAR. Denne type behandling ble i 1995 fgrst sgiing som et pragveprosjekt. Dette er
en behandling som retter seg mot personer med radggaed heroinmisbruk bak seg.
Medikamentfri behandling skal ha veert forsgkt. Deebahandlingen innebaerer en
substitusjonsbehandling med metadon eller suBusexn de far utdelt pa
utleveringsteder, hos fastlege eller apotek. Detemingen at det skal veere personlig
oppfalging fra et hjelpeapparat (Bretteville-Jen2605). Nar man er i behandling i
LAR er det regler for hvilke typer medikamenter nkam bruke ved siden av. Ved
omfattende sidemisbruk kan man bli utskrevet. 122G&r ca 3000 personer innskrevet i
LAR, og mange star pa venteliste (Bretteville-Jar2@05: 74). Mange av de selgerne
vi har snakket med star pa en slik venteliste eltesker LAR behandling. Var forstaelse
er at det er mange som mener at LAR er en Igsnimgkan hjelpe dem a komme ut av

sin rusmiddelavhengighet. Som nevnt mgtte vi erselglere som allerede er i LAR, og

® N& ogsé& subuxone
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slik vi oppfattet det kan en del av dem ha et sidbrak. Det kunne dermed veere
vanskelig a skille mellom selgere som var under Lg§Randre selgere som var

rusmiddelavhengige.

Selgerne er vanskeligstilte. Majoriteten er rusralddhengig og mange sliter med
psykiske vansker i tillegg. Gjennom var erfaring fusfeltet ser vi at det er en del
ufordringer denne gruppen har som pavirker dentesged det a skulle samhandle
med dem. Mange har utfordringer i forhold til boliglasjoner, gkonomi og helse. Som
vi vil komme tilbake til har rusmiddelavhengige tendens til & leve "her og nd”. Dette
far en del konsekvenser for deres muligheterditléa pa ulike areaer. Det pavirker

ogsa deres rolle i samfunnet og maten de blir dmfdette vil vi se neermere pa na.

Samhandling, selvpresentasjon og stigma

Med utgangspunkt i at samfunnsarbeid tar sikte @ddidesammemned de bergarte, og
ikke for, gnsker vi & se naermere pa begrepene samharslimga og selvpresentasjon.
Dette er alle begreper som er viktige for & fold&gafon som tiltak. Tiltaket har som
eksplisitt mal a rive ned fordommer og skape fais& og dialog mellom ulike sosiale
grupperinger. Pa denne maten blir ogsa forholdéibme'oss” som har fordommer mot
bl.a. rusbrukerne, og "de andre” som selger Megadentralt. Gjennom Erving
Goffman (1992) sitt dramaturgiske perspektiv patsamdling vil vi redegjare for
begrepene selvpresentasjon, situasjonsdefinisjonrgykkskontroll, samt se pa
hvilken funksjon forskjellige roller har for var fadd. Vi vil ogsa se pa hvordan

forholdet mellom stigma og selvpresentasjon pavitki&e former for samhandlinger.

| boken,Vart rollespill til daglig, beskriver Goffman (1992) deler av livet som
teaterstykker der vi hele tiden spiller forskjedligpller tilpasset den situasjonen vi
befinner oss i nar vi presenterer oss selv forandan beskriver formingen av selvet
som en evig prosess, der det bak en maske alfiithiee seg en annen maske. Goffman
bruker dette perspektivet for a analysere sosiahsadling, slik at vi lettere kan se
hvordan ulike roller fordeles og hvordan sosialesrdkapes. Samhandling mellom
forskjellige individer er hele Goffman’s livsverkpm hevder at selvpresentasjon og
rollespill er grunnleggende trekk som bidrar tdkape samfunnsorden (Goffman 1992:
kap 7).
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Det fgrste som skjer i mgtet mellom ulike indiviéerat de skaffer seg en oversikt over
situasjonen, og det er dette Goffman betegner sosit@asjonsdefinisjon. Til dette
brukes all den informasjonen som finner sted. Oletiwlant annet sprak og alle tegn
som gis og avgis fra folk, sted, tid og rom. Erfigrgjar at vi etter hvert raskt
kategoriserer ulike mennesker. Dette skjer fordinapte med andre samler et lager av
erfaringer og minner som ligner pa hverandre, ag gj@r at nar vi senere treffer pa
noe lignende, forventer vi det samme. Hvordan deuhenneskene definerer de
forskjellige signalene varierer fra individ til inid. Signaler som sendes ut kan blant
handle om sosial status og kroppssprak. Nar atiskedfet seg (samprodusert) en
definisjon pa situasjonen, skjer det en rollefdriebg det blir da klart av hvem og
hvordan de ulike rollene skal utspilles (Goffmar®29%ap 7). Det er dette Goffman

betegner som et riktig samspill (Goffman 1992: 18).

For a forklare hvordan vi trener oss pa rollenskél spille bruker han blant annet
metaforene "frontstage” og "backstage”. "Frontstageskriver en situasjon der vi
befinner oss pa "scenen”, klar for & fremfgre fop@blikum, mens vi "backstage”
forbereder oss pa forestillingen der vi skal présenoss selv (Goffman 1992: kap 3).
Selvpresentasjon skjer kun nar det er et publikijpeisepsjonsavstand” altsa noen som
faktisk kan se, hgre, lukte eller kjienne oss. Hanlkolle vi spiller, og hvordan vi spiller
den, bestemmes bade av den oppfatningen vi gnekamdte (publikum) skal fa av oss,
samt hvilke type situasjon vi befinner oss i. Hand/are "motspillere” utfgrer sine
roller, former ogsa vare egne fremfarelser. Degdar en gjensidig evaluering og
utprgving hele tiden, mens vi forhandler om hverkan, skal, bgr, eller vil veere for
hverandre i denne situasjonen, og hva denne situasjskal handle om. Derfor er
selvpresentasjonen med pa a pavirke relasjoneroppstar senere i situasjonen, og i
hvilken grad interaksjonen mellom de ulike rolldogsetter (Goffman 1992: kap 6).

Hvordan vi forsgker & pavirke andre gjennom detfiGah kaller kunsten & kontrollere
inntrykk (Goffman 1992: 173), handler om hvordarkharer a styre var egen
selvpresentasjon og dermed ogsa hvilket inntrykkeskal fa av oss selv.
Inntrykkskontroll kan manipuleres til et visst panken noen tegn kan vi ikke styre
eller skjule. I hvilken grad vi trenger a skjule eler ikke, avhenger av konteksten de
finner sted i. Forskjellige typer selvpresentasjorenfor ulike settinger forteller noe
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om Vvar identitet og personlighet. Disse settingarefor eksempel finne sted pa alle
hverdagslige steder som pa butikken, bussen ebeidsplassen, og pavirkes pa
forskjellige mater. A kontrollere sin selvpresejdaskan settes i sammenheng med det
& pavirke andres situasjonsdefinisjon, og detteegjgjennom ens egen adferd og
signalsending (Goffman 1992: kap 6). Et eksempekhge veere studenten som med
pene klaer og en hgflig fremtreden raskt oppfates en av de "normale”, og dermed

blir akseptert innenfor en sosial setting.

Noen tegn vi avgir, er det ikke mulig & ta vekktt®&an eksempelvis veere hudfarge
eller en fysisk funksjonshemning. Slike tegn solaratle er lavt verdsatt eller foraktet i
kulturen, er det Goffman kaller Stigma. A innehat@gma innebaerer & ha en egenskap
ved seg selv som er ufordelaktig for "de andre”dMedre ord kan vi si at de som er u-
stigmatisert synes det er ufordelaktig, og brukignsa til a identifisere og kategorisere
"dem” (Goffman 2000: kap 1). Denne ufordelaktigerskapen avviker fra hva som er
"normalt” eller forventet fra samfunnet. Et stigiean oppsta av ulike arsaker og kan
ifalge Goffman vaere forarsaket av bade fysiskeetagiersonlige egenskaper, eller det
at man tilhgrer en stigmatisert gruppe. Hvordanfsamnet legger faringer for hva som
er et stigma, avhenger av de forskjellige settiegemkulturene man befinner seg i —a
veere arbeidslgs kan innenfor en kultur veere stigerande, mens det oppfattes mer

normalt innenfor en subkultur (Goffman 2000).

Vi har i avsnittene over sett pa hvordan samhagdtiellom mennesker utfares pa
forskjellige mater. Vi har tatt for oss begrepemsselvpresentasjon, inntrykkskontroll
og situasjonsdefinisjon (Goffman 1992). Dette & begreper som er relevante for a
forsta Megafon og deres selgere. Rusmiddelavherggiga stigmatisert gruppe i
samfunnet som gjennom salg av Megafon ofte befisegn ulike former for
samhandling. Vi vil na se litt pa hvordan stigma kaere med a pavirke selgernes

selvpresentasjon i forbindelse med salg av magasine

Allerede i starten av en interaksjon, vil stigmaatre med pa a bestemme hvordan de
forskjellige rollene utspilles (Goffman 2000: kap Psituasjoner med et eller flere
stigma til stede, trekker Goffman frem forskjelliggter & opptre pa. En vanlig reaksjon
er at personen med stigma blir ansett som minddé&yeforhold til de "normale” i
samhandlingen, og en negativ tanke medfgrer fer¢ fIEn annen tanke han fremhever
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er at mange mennesker beskylder individer med stidon & veere skyld i det selv.
Dette gjor det ogsa mer forsvarlig a diskrimineeseé stigmatiserte personene. Et
kjennetegn i mgte mellom stigmatiserte og "de ahereaisikkerhet, og baereren av
stigma kan i noen tilfeller oppleve a bli mgtt nedkunstig vennlighet. Med andre ord
kan vi innenfor enkelte situasjoner derfor si,dliefordelingen er bestemt lenge far
samhandlingen starter (Goffman 2000).

Noen av Megafonselgerne har gatt fra & vaere usiyhiiildet til & bli synlig. De har
gatt fra a ta kontakt ved a tigge til & selge, ragdf bli oppfattet som kronisk ruset til a
framsta som en mer tilstedevaerende selger, og gjesalg av magasinet blir de
tiltakets ansikt utad. Denne overgangen har ikke irke enkel for alle. En selger
uttaler at salg av Megafon innebeerer bade god&dige dager: Jeg blir ofte skjelt ut
og kalt stygge ting. Men jeg er sa vant med drjttgrdet ikke bryr meg lengeVidere
forklarer han at alle dager ikke er like enkl®fte faler jeg meg stemplet pa grunn av
selgerkortet. Det er nesten som jgdene under avehaenskrig. Jeg baerer jgdestjernen
og er mindreverdig i alles gyhé\ielsen 2008:B ). Uttalelsene over beskriver god
hvordan stigma er med pa & pavirke selgernes sslgptasjon, og at det i enkelte
tilfeller kan veere et stigma i seg selv a ta didaket. Likevel har vi fatt inntrykk av at
majoriteten av selgerne foretrekker & selge magafiemfor a tigge eller utfare

kriminelle handlinger.

Vi har na gjort rede for gateaviser og sosial fmirey generelt, og gatemagasinet
Megafon spesielt. Fordi mange av selgerne er rudetasthengige har vi beskrevet hva
som menes med rusmidler og avhengighet. Vi har sgtdpa mulige ringvirkninger av
rusmiddelavhengighet, og vi har tatt for oss viktigegreper innenfor samhandling ved
a trekke frem Erving Goffman (1992) sitt dramatskgi perspektiv. Vi har ogsa sett pa
betydningen av a inneha et stigma. Dette er nigdkgrunnsinformasjon for a forsta
hva slags hverdag selgerne lever i og vil ha betygdfor hvordan Megafon kan forstas
i et samfunnsarbeidsperspektiv. Det handler badévmrdan selgerne kan
implementeres mer i form av medvirkning og hvordalve tiltaket kan sees i
tilknytning til samfunnsarbeid. | det neste vildarfor gjgre rede for begrepet
samfunnsarbeid. Dette er selve fundamentet i pnogtifingens sparsmal og vil bli

grundig belyst.
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Samfunnsarbeid

Community work is an area of practice that is botiprecise and unclear. It can
be almost everything (or anything) to everyone (#®{@1995:1).

Utsagnet er tatt fra introduksjonenAihalysing community work — its theory and
practice (Popple 1995). Forfatteren slar fast at samfurthesddikevel er visse typer
aktivitet innenfor felt som utdanning og velferdemat det er et felt som lider av for lite
teori og forskning. Det har siden den boken blewét, kommet en god del annen
litteratur p& omradet, spesielt i England og USAdkehar sterke tradisjoner pa feltet.
Oversettelsen til norsk er ikke uproblematisk ddebfcommunity” pa engelsk, slik vi
ser det, generelt har et stgrre innslag av ensikl tilhgrighet og kan dermed ligne

mer pa de norske begrepene; neermiljg og felleskap.

Historikk og ulike tilnaerminger til samfunnsarbeid

Da denne oppgaven er en av de fgrste som innleparemsterstudiet i
samfunnsarbeid, velger vi & ta med litt historikkpwesentere ulike mater & se pa
samfunnsarbeid. Samfunnsarbeidsorienterte prosjeatesksistert i Norge lenge i form
av blant annet dugnadsarbeid og velforeninger ([fem004: 128) og ulike
folkebevegelser som arbeider- og avholdsbevegélsaamsa 1989:35). | norsk sosialt
arbeid fikk samfunnsarbeid sitt inntog pa 19604lkt, og var pa denne tiden en
aktuell metode. Dette kan sees som et resultdeaufordringene man sto ovenfor med
tanke pa de velferdsskillene som viste seg i aigstiden. Det etablerte seg ulike
aksjonsgrupper som la press pa myndighetene. Detrvdd med gkt bevissthet om
arsaksforhold og sosiale problemer og sviktendiettiimyndighetenes handlingsevne
og vilie. Fokus ble pa denne tiden rettet mot kitrflodeller som kan sees som
gjeldende innenfor flere retninger i samfunnsarpei$a i dag. Konfliktteori er basert
pa at det finnes interessemotsetninger i samfusgat man kan handle kollektivt for a
endre disse strukturene (Kaasa 1989:36). | enkdiskeforstaelse er mennesket bade
formere og skapere av strukturene i samfunnet,idaysom de selv formes og skapes
av de samme strukturene (Hutchinson 2005: kapa@hf@nsarbeid i en slik forstaelse

forutsetter at bade mal og utforming er fra de ier@Hutchinson and Oltedal 2003).
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Samfunnsarbeid brukes som en samlebetegnelsekedilieerminger til sosiale
problemer. Megafon er et slikt tiltak som retteg s@ot vanskeligstilte mennesker og
ansker & gi dem en bedre hverdag. P& 1970 — 80 nédl det gjennomfart en rekke
samfunnsarbeidsprosjekter i Norge, dog under udé&tegnelser. De fleste av disse
prosjektene var inspirert av "community developmeattilrettelagt til norske forhold.
Dette er samfunnsarbeid av typen "lokalt utvikliadeeid” som er rettet mot et
begrenset geografisk omrade, eller grupper med sab&nov, med det formal & bedre
folks levevilkar (Thyness 2004: 46). | en tredglimasert pA Hermanséi§1975 se for
eksempel Thyness 2004: 45), blir lokalt utviklindszid sett pa som en av tre former
for samfunnsarbeid. Her skulle fagfolk samarbeid& mg mobilisere befolkningen til &
arbeide for & bedre levekar etter mal som skuttesav de bergrte. Medvirkning og
lokalt demokrati er viktige forutsetninger (Thyn&g04:45). En annen form for
samfunnsarbeid er en mer kortsiktig aksjonspregetoemmunity action” eller sosial
aksjon. Thynnes ( 2004:45) definerer det som:

"bistand til grupper som gnsker & vinne fram mestdrate saker, kreve

rettigheter og endre maktforhold. Det gjelder fagtfremst grupper som av

forskjellige grunner er usynlige og neglisjert mgannet, og som har behov for

a fa sine saker opp i lyset med sikte pa a faestdsept, bli tilfart ressurser og
fa endret sin situasjon”.

Bade lokalt utviklingsarbeid og sosial aksjon betsgsom samfunnsarbeid pa
grasrotniva og kjennetegnes av stor grad av meuivigk En tredje form for
samfunnsarbeid er organisasjons samfunnsarbeich(fumity organization”) som

retter seg mer mot a forbedre og effektivisereggter innenfor og mellom
organisasjoner og institusjoner. Her gnsker mankiefire samordnende hjelpetiltak ved
& arbeide med organisasjoner, foreninger og myediéghSosial planlegging/planarbeid
("social planning”) er en arbeidsmate innenfor migasjons samfunnsarbeid som er pa
et hgyere niva. Malet er a forbedre levekarengrtipper og individer og hvor det er
anskelig med brukermedvirkning. Denne trelingendigpa Rothmans typologi over
“community organization”:”locality development”, dsial planning” og "social action”.

| senere tid har Rothman sett at det er en statapy@ngmellom disse modellene og
hvordan de brukes (Rothman 1979/96 i Bracht, Kinggband Rissel 1999:85).

" Se for eksempel: Hutchinson 2005; Kaasa 1989. ®&rdelingen brukes fortsatt, se Pedersen (2006),
Thynnes (2004). Hggskolen i Bergen bruker betesgme!: lokalt utviklingsarbeid, sosialt planarbeid,
selvorganisering og sosial aksjon.
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| dag blir medvirkning sett pa som en forutsetrfimgat noe skal kunne kategoriseres
som samfunnsarbeid (Hutchinson 2005:23pm fremtidige samfunnsarbeidere er var
tilneerming altsa preget av synet om a jobhmmermed, og ikkefor de berarte. Vi
agnsker & mobilisere krefter gjennom kollektiv betggaring og handling som retter seg
mot endring Slik vil de bergrte fa medvirkning i tiltaket. Theen og Kinne (1999: 30)
hevder dette vil kunne skape et eierforhold, sgenigil veere viktig for engasjementet
og ansvarsfglelsen i det videre arbeidet i prosjelRe sier det slik: "Change is more
likely to be successfull and permanent when thelaeid affects are involved in
initiating and promoting it” (Thomson and Kinne 29280).

Nar et prosjekt leder til en slik medvirkning, karan snakke oraelvforsterkende

sosiale prosessebisse kan ofte fare til at lokale aktgrer jobb@msnen for & mgte

felles behov og handtere eventuelle konflikter.sBiprosessene er med pa a styrke den
kollektive handlekraften, og er ogsa et ngkkelomkeinfor empowerment tankegangen
(Meeland 2005). | forhold til & drive empowermeet iokalmilja, er det av betydning a
bruke de ressursene som finnes i et omrade adlegruppe. Dette er med pa & skape en
lokal forankring, og menneskene det gjelder oppletele har ressurser a tilfgre. Pa
denne maten kan et prosjekt ha som en mulig geatnsér skjeddenn det man i
utgangspunktet hadde tatt hgyde for. De selvfdestete sosiale prosessene, og
koblingen av lokale krefter i et nettverk, vil daexe mulige gevinster av prosjektet
(Meeland 2005).

Det finnes likevel ulike grader av medvirkning @mfor forskjellige tradisjoner. | den
Amerikanske og Kanadiske tradisjonen blir "commumwitganization” brukt som en
samlebetegnelse for ulike tilnaerminger til samfambsid (Clarke 1996, Thorpe &
Petruchenia 1985 i Turunen 2004:43). En definigjoricommunity organization”
innenfor helse er i dag:

(...) the process by which community groups are tetpadentify common

problems or goals, mobilize resources, and devatapimplement strategies for
reaching the goals they collective have set (Min&led Wallerstein 2005 : 26)

Her er det altsa en prosess der en samfunnsarligédieer mennesker & sette mal og

bidra til & utvikle strategier for & oppna dem. Benilnaermingen gnsker direkte
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medvirkning i en analyseprosess og oppmuntrentihedenifra og opp”
beslutningstaking (Bracht and Rissel 1999:63). Brgyment, som vil bli belyst
neermere senere, blir sett pA som et middel fopa@pette (Bracht, Kingsbury, and
Rissel 1999).

| den Australske og europeiske tradisjonen har”roomity development” veert en
samlebetegnelse for ulike samfunnsarbeidstilnsereni(@larke 1996, Thorpe &
Petruchenia 1985 i Turunen 2004:43). Den britiskéafteren Margareth Ledwith
(2005:21) deler "community development” i en radiizg en pluralistisk retnirfg Den
radikale grenen er preget av at man, via kritiskssthet om undertrykkende forhold,
skal forene mennesker i kollektive aksjoner foulsturelle endringer. Denne retningen
er sterkt influert av blant annet Freire og haiggdrende pedagogikk. Twelvtrees
(2002) innleder boken sin med at det ikke lengeistérer en slik radikal gren i den
forstand, mens Margareth Ledwith (2005) argumenferebehovet for en slik retning i
bokenCommunity development — a critical approatlun mener at radikal
"community development” ma gjenoppreises for diseaé denne arbeidsmatens fulle
potensial. Det er ikke nok & bare hjelpe lokalsamftil en bedre hverdag, man ma ta
tak i arsakene og endre de problemskapende formelsiem farer til urettferdighet
giennom kollektive aksjoner. Altsa ikke bare plgjenptomene, som hun hevder den
pluralistiske grenen av samfunnsarbeid gjar, mewllesfor & endre de undertrykkende
politiske strukturene. Hun mener at den plurakstigrenen har et syn pa staten som en
"forhandler” mellom de ulike maktkreftene i samf@tnog dermed at samfunnsarbeid

kun er i stand til & utfare smaskala endringer ({igd2005).

Twelvetrees (2001) vil, slik vi tolker det ifglgeetwith, ligge i den pluralistiske grenen
av samfunnsarbeid som ikke har hovedfokus pa eggdnsystemniva giennom
kollektive aksjoner. Forfatter skriver at samfurmbedd pa sitt enkleste ehe prosess

of assisting people to improve their own commuboytyindertaking collective action
(Twelvetrees 2002Han skisserer ulike kategorier i lokalsamfunnsatiokr han ogsa
skiller mellom "community development” og "socidbpning”. | tillegg nevner han
ulike arbeidsmetoder innenfor disse omradene dgrdekus pa "specialist community

work” som vi tolker som i mindre grad involvereukere, og som i mindre enn gnsket,

8 Popple (1995) har en lignende inndeling bla mew@@ikal/sosialistisk som er inspirert av konflédti,
og en pluralistisk som er mer basert pa konsenssispletiv.
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kommer "nedenifra”. Twelvetrees fokus er pa betaftmfunnsarbeidere som i stor grad
er ansatt for et formal, og mener det er vanske|wpbe i staten - mot staten. Han
skisserer de to tradisjonelle rollene som samfuilmesdere har. Man kan veere en
katalysator og tilrettelegger for en gruppes betltar inneha en mer lederrolle. Han

mener at ofte sa veksler man pa disse rollene (fletreles 2002 : kap 1).

Slik vi ser det fokuserer Twelvetrees pa en formsfamfunnsarbeid som er
gruppe/naermiljgbasert. Det er organisasjonsredtafimnsarbeid der
brukermedvirkning i mer eller mindre grad er tilde Han argumenterer for behovet for
mer medvirkning. | motsetning til Ledwith og denrdamerikanske retningen
"community organization”, fokuserer han ikke i Sgegrad pa empowermentbegrepet

eller kritisk bevissthet.

Samfunnsarbeid i dag

Det vi har belyst ovenfor er kun noen av tilnaerreimg innenfor samfunnsarbeid. For a
nevne noen andre: "community social work”, "Comniyiitducation” (se for

eksempel: Popple 1995) og "Community Building” (feeeksempel: Minkler and
Wallerstein 2005). | april 2007 deltok vi pa entmetkssamling for samfunnsarbeidere
fra Norden; her ble det blant annet diskutert hora &an betegnes som samfunnsarbeid!
Dette er noe vi som fremtidige samfunnsarbeiderdnat mang en diskusjon om. Det
finnes mange definisjoner og dermed ulike menimgerhva slags kriterier som ma
oppfylles for at noe kan kalles samfunnsarbeid. fpe prosjekter som ble utfgrt pa
1970 og 80 tallet var tilpasset den virkelighetems/ar da og mye har endret seg siden
den gangen. Det ble en dreining vekk fra samfuliesdmmot mer individrettet sosialt
arbeid frem til ar 2000 (Pedersen 2006 : 261).égjwr at man her kan gnske seg mer
litteratur og forskning i fremtiden knyttet til reke forhold i dag. Likevel har
samfunnsarbeid siden begynnelsen av 1970 tallétbesm en fierde arbeidsmate i
sosialt arbeid og blitt undervist i pa landets albgigskolerGraden av fokus pa denne
arbeidsmaten har variert og pa slutten av 1986ttedir omfanget av undervisning pa
omradet betydelig redusert men inngar fortsattrimeeplanene (2005:15,26).

Som nevnt er det lite norsk teori om samfunnsarhmgjdradisjonelt har samfunnsarbeid

blitt forbundet med naermiljgprosjekter. Boken tudtinson (20055amfunnsarbeid i
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sosialt arbeider en av de fa norske bgkene, i nyere tid, sotardekus pa
samfunnsarbeid. Hun skriver at samfunnsarbeidiak@sbeid handler om & forebygge
og avhjelpe pa et kollektivt plan. Hun mener ogsadea inkluderer en vektlegging av
kollektiv bevisstgjaring, der malet alltid vil veeiemobilisere krefter og handlingsevne
hos de bergrte. Vi som samfunnsarbeidere skal jehlmenen med de bergrte, og
sentralt i det arbeidet star empowerment. Hun megsa at for at noe skal veere
samfunnsarbeid, ma man ikke ngdvendigvis jobbe meahesker innenfor et
geografisk avgrenset omrade, man kan ogsa jobbeemgduppe mennesker med like
typer behov eller interesser (Hutchinson 2005:D&}te blir da et sakalt "community of
interest” (Kaasa 1989) eller "community of neediv@ivetrees 2002 : kap 6).

| falge Thynnes ( 2004:43-48)e det siden pionerprosjektene pa 1970 talletezinge
med dalende interesse for samfunnsarbeid. Han ndet@d er en ny faglig interesse
og et gnske fra myndighetene om a drive med forginggog problemlgsning i
lokalsamfunnet og egen bolig. Turunen (2004:9) kewad det er tegn pa at praktisk
samfunnsarbeid lever i ulike former i Norden, meder andre begreper. Hun nevner
neermiljgarbeid, omradearbeid og boligsosialt arseitt noen begreper. Thynnes (
2004) bekrefter dette ved a snakke om nye arbeitigiosom boligsosialt arbeid og
bomiljgarbeid. Denne typen arbeid er en helheilligerming for & bosette
vanskeligstilte, hjelp til mestring av boligsituasjog involvering i neermiljget. | falge
han har denne vridningen pavirket moderne samfubaghder individrettete tiltak blir
kombinert med kollektive tiltak (Thyness 2004:398uchinson (2004:34) argumenterer
for at samfunnsarbeid kan veere en aktuell arbeittsteautover disse bo og
naermiljgprosjektenddun mener at alle som arbeider med sosiale problesom igjen
kan sees oppimot kollektive forhold, kan bruke samsarbeid som arbeidsmetode.
Hun understreker at samfunnsarbeid trenger ikkar@ eere organisert i store
prosjekter, men kan kombineres med andre metastesialt arbeid (Hutchinson

2004:34) Dette bekreftes ogséa av studieplanen var:

"Samfunnsarbeid som arbeidsmate har sitt politrak@dat forankret i offentlige
dokumenter, lover og forskrifter eller kommunal@tak som i stadig sterkere
grad vektlegger forebyggende arbeid, neermiljgarbestiverksarbeid, statte til
selvhjelpsvirksomhet og brukermedvirkning. Samfanhsid er en
arbeidsmetode som kan kombineres med andre arbeitsf, slik at det blir en
veksling mellom fokus pa individene, og arbeid rketlektiv endring pa
samfunnsniva” (Hggskolen i Bergen 2008:5).
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Bergen har eksempler pa ulike samfunnsarbeidsegitesjekter. MOLA stiftelsen som
arbeider i bydelen Laksevag og Loddefjord, er etretatlig samarbeid som arbeider
med & bedre oppvekstvilkarene til barn og unge.daararbeider politi, sosialkontor,
kulturkontor, frivillige organisasjoner, foreldragrettslag og beboere. De har fatt
giennomfgrt store endringer i bydelen med alt fspussingsprosjekter og
aktivitetstilbud til drift av et grendahdsEt annet eksempel er "Ny energi rundt
damsgardssundéf’som ogsé har ulike naermiljgprosjekter. Begge tatkeom innefor
den pluralistiske tradisjonen i form av planlegdiokalt utviklingsarbeid. Utekontakten
har ogsa ulike samfunnsarbeidsrettete prosjektaresga organisasjonsniva, lokalt
utviklingsarbeid og i mer aksjonsrettet form. Pagar(2006) setter fokus pa at
Utekontaktens arbeid inkluderer en synliggjeringdogumentasjon pa ulike sosiale
problemer, og at dette kan bidra til & forbedreager og utvikle tiltak. De gir ogsa
statte til opprettelse av brukerforeninger elldvigelpsgrupper for at de skal gke sine
muligheter for & pavike tjenestetilbudene (Pede?8816). Noen av disse skisserte
prosjektene kan sies & veere ute etter endringgygtdmniva, men vektlegger ikke
kritisk bevissthet for & oppna dette.

| var studieplan (Hggskolen i Bergen 2008) sert waanfunnsarbeid, i korte trekk,
beskrives som & igangsette prosesser og tiltakadzeid og samspill med dem det
gjelder. BAde myndigheter, naeringsliv og friviligktor er sentrale aktgrer. | dette
ligger det en ideologi om at det skal veere et kteig forhold mellom de ulike
aktgrene. | tillegg ser man at tankegangen im@isen grunnleggende tro pa at
mennesker har iboende ressurser til & skape erdiisme livsbetingelser. Forstaelsen
av individer og gruppers problemer, kan knyttesdiinfunnets problemskapende
dynamikker. | samfunnsarbeid vil man mobilisereaitivere ressurser i en planlagt
prosess rettet mot kollektiv handling (Hggskol@&@eigen 2008). | denne maten a se
samfunnsarbeid pa kan vi se en tankegang basgrapéot samfunnsarbeid
(selvorganisering). Den innehar ogsa visse radikale i form av studiets vektlegging

av kritisk bevissthet, og et konfliktteoretisk geektiv ved a fokusere pa

® http://www.mola-stiftelsen.no/
19 Se for eksempel:
https://www.bergen.kommune.no/aktuelt/pressemeéditartSectionld=323&articleld=4843
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problemskapende forhold i samfunnet. Vi ser ogshadektisk syn pA mennesket og

samfunnet, der mennesker skaper samfunn og saskaper mennesket.

| denne delen har vi vist at det er ulike matee & hva samfunnsarbeid handler om.
Noen definisjoner er komplekse og stiller strengteker til hva som kan kalles
samfunnsarbeid. For var del er medvirkning et gildiement innenfor samfunnsarbeid.
Vi ser pa samfunnsarbeid pa to ulike nivaer. Nanakker om samfunnsarbeid pa
grasrotniva blir medvirkning fra de bergrte essahsVi vektlegger ogsa betydningen
av samfunnsarbeid pa organisasjonsniva selv orhettatiskuteres om medvirkning er
en forutsetning. Vi mener at ogsa sistnevnte naditneholde grad av medvirkning sa
langt det er mulig. Utfallet, enten det er pa graseller organisasjonsniva, er at det
resulterer i kollektive endringer. Vi mener at samfsarbeid i en pluralistisk forstand er
hensiktsmessig, men at det ideelt sett bgr streloé®ndringer pa systemniva slik som i
den radikale grenen. Dette blir vart utgangspuidene i denne oppgaven. De
begrepene vi legger vekt pa videre er: deltagesdd bergrte, empowerment og
bevisstgjagring. Uansett definisjon av samfunnsakrker vi at det er likhetstrekk i de
verdier som legges til grunn og mener Twelvetr@@92:9) oppsummerer disse
elegant; justice, respect, democracy, love, empowering ayedting a better deal” for
people who in some ways are disadvantag@#t er disse verdiene vi legger til grunn i
var forstaelse av samfunnsarbeid. Kaasa (1989htgder i boken sin med:
"samfunnsarbeitiandler om at mennesker tar ansvar for hverandiénne maten a

se pa samfunnsarbeid viser til at det kanskje ikdsager a veere sa kompleks.

| falge Megafons malsetninger gnsker de a gi vdiystidte mennesker en verdig
inntekt. De vil jobbe for & fremme rettferdighékelverd og medmenneskelighet
giennom et brennende engasjement. Rette et khiliisk pa samfunnet, skape forstaelse
og dialog mellom mennesker og rive ned fordommeande av kjernebegrepene og
verdiene innenfor samfunnsarbeid vil kunne relatéitele overnevnte malsetningene.
Her ser vi allerede en likhet mellom samfunnsarlogidlegafon. Det som vi ser pa
som hovedutfordringen er at Megafon fremhever idrergrad betydningen av
medvirkning, selv om det er gnskelig. Vi vil se nzere pa hvordan deltagelse fra
selgerne kan implementeres i tiltaket Megafon, ksiie samfunnsarbeid pa grasrot —
og organisasjonsniva. | det neste underkapittélet derfor se nsermere pa en teoretisk

tilneerming til forstaelsen av begrepet medvirkninfgrm av deltagelse pa ulike nivaer.
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"Ladder of Citizen Participation”

Sherry Arnstein har gjort en kritisk analyse awdderprivilegertes ulike nivaer for
deltagelse og innflytelse. Hun brukte eksemplefdiderale sosiale programmer i USA
pa slutten av 1960 tallet. Vi ser at hennes analyskitizen participation” er aktuell
ogsa i dag da det er kontinuerlig debatter i fathdlfor eksempel brukermedvirkning.
Direkte oversatt betyr "citizen partisipation”, lger deltagelse. Slik vi ser det er det et
ideal at deltagelse blir en borgerrettighet, dittiaddeltagelse. Hun definerer "citizen
participation” som:

"a categorical term for citizen power. It is thelistribution of power that
enables the have-not citizens, presently excluded the political and
economic processes, to be deliberately includekaruture. (...) In short, it is
the means by which they can induce significantaaeiform which enables
them to share in the benefits of the affluent dgti@rnstein 1969: 216).

Arnstein (1969) mener at ideen om "Citizen Paratign” er noe de fleste i
utgangspunktet mener er viktig. Hun mener deltagefte blir tomme ord eller noe som
ser fint ut pa papiret, men nar makteslgse gru@er have-nots”) forventer at
deltagelse skal fagre til en forskyvning av maktmakthaverne mindre begeistret.
Dermed blir ofte deltagelse fra de bergrte kun ‘tmaritualer” som ikke farer til reel
innflytelse hevde Arnstein (1969: 216-17). Hun lagye typologt* over ulike former for

deltagelse i form av en stige med atte trinn (Fiur

8 Citizen control h

7 Delegated power > Citizen power

6 Partnership /

5 Placation )

4 Consultation > Tokenism

3 Informing J

2 Therapy }
Non-participation

1 Manipulation

Figur 1 : Hentet fra Kumi-Kyereme (2008: 224) baserpa Arnstein (1969: 217)

" Denne typologien brukes fortsatt, se for eksenipemi-Kyereme (2008)
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Hvert trinn viser til i hvilken grad av faktisk ifigtelse (makt), deltagerne har pa
beslutninger. De nederste trinnene er manipulasimterapi der makthaverne gnsker a
"kurere” eller "utdanne” de makteslgse. Disse anlflert som deltagelse, men
innebeerer ingen genuin innflytelse. Hun kategoeisdermed disse trinnene som: "ikke

deltagende”.

Det tredje trinnet er informasjon. Det er det f@rsinnet som Arnstein kategoriserer
som en form for deltagelse. Informasjon om rettigheansvar og muligheter, kan bidra
til & legitimere et behov for full deltagelse. Infeasjon blir dog ofte gitt i en retning; fra
makthaverne til deltagerne. Under mgter kan degitiloverfladisk, eller for avansert,
informasjon slik at deltagerne ikke forstar hva semselve kjernen i saken. De som
informerer, altsa makthaverne, kan reagere avvispadspgrsmal, eller gi svar som
ikke er relevante. Under slike omstendigheter ledtaderne liten innflytelse pa
beslutninger (Arnstein 1969: 218-19).

Det fierde trinnet, rddgivende deltagelse ("coraidn”), er & invitere deltagerne til & fa
ytre sine meninger, ideer eller bekymringer. Hede&trogsa en fare for villedende
informasjon som farer til at den radgivende tilbalkddingen blir tatt pa feilt grunnlag.
Dette trinnet er ogsa en form for deltagelse sansbtt pa som ufullstendig dersom den
ikke blir kombinert med andre former for deltageBéde det tredje og fijerde trinn kan
veere legitime skritt mot full deltagelse, men pssdinivaene er det ingen oppfalging av
deltagernes grad av informasjon eller at deres mgeniblir tatt pa alvor. Det er altsa
ikke noe som sikrer deltagerne en endring av statos| det femte trinnet er det spor
av faktisk innflytelse pa beslutninger. "Formildetidieltagelse ("plactation”) kan for
eksempel innebaere at de makteslgse kan fa noenogedermed stemmer, i en komité
eller lignende. Det kan ogsa veere at noen "verdayedem det gjelder blir tatt med i
radslagning, men fortsatt er det makthaverne sandéraendelige bestemmelsesrett
(Arnstein 1969: 219-21).

Trinnene; tre, fire og fem blir klassifisert sonmdyolsk deltagelse ("tokenism”). Det

innebeerer de nevnte strategier der deltagernenfdimmert, lyttet til og blir tatt med i
radslagning. Men fortsatt, sier Arnstein, er détre liten reell innflytelse pa
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beslutninger. Nar vi kommer opp pa trinn seks, @y\étte begynner deltagerne & ha
grader av faktisk innflytelse; altsa en forskyvnangmakt ("citizen power”).
Partnerskap er det sjette trinnet. Deltagerne dghmaserne forhandler her seg frem til
strukturer som deler ansvaret for planlegging agjuteinger mellom dem. Trinn syv er
"delegated power” der forhandlinger farer fremttilde bergrte far en dominerende
rolle i beslutningstakningen. Det attende trinmmetd deltagerne har full kontroll over
et program eller institusjon. Det er de som stpgebestemmer retningslinjene. Altsa
full deltagelse; "citizen controll” (Arnstein 196219-23).

Som vi har sett er det ulike grader av deltagetsmaligheter for innflytelse. | forhold

til samfunnsarbeid er deltagelse i form av medvirgret viktig begrep. Vi vil giennom
oppgaven belyse pa hvilken mate selgerne deliig@ket Megafon, eventuelt kan delta.
Gjennom vart feltarbeid har vi sett ulik grad altagelse i sammenheng med selgerne.

Vi vil bruke Arnsteins typologi over deltagelse mgi@m oppgaven, for & belyse dette.

Empowerment

Som vi har vist, er empowerment et sentralt begreenfor flere retninger i
samfunnsarbeid. Vi vil her ga neermere innpa dedtgdpet som et bidrag til & forsta
tiltaket Megafon ut fra vart perspektiv som samfembeidere. Vi vil ogsa belyse en
mate vi kan se sosial mobilisering pa, med tankerpslik gruppe som selgerne av
Megafon representerer.

Empowerment — et ord til begjeer og besveer

Empowerment er et engelsk begrep hvor en god avelsekan diskuteres. | Danmark
har de oversatt begrepet til "selvoppreisning’yefge til "mobilisering”, og i Norge

har man oversatt empowerment til "myndiggjaringgt&bga 2000). Andre begreper
som brukermedvirkning, brukerinnflyelse, mestrirggstyrkning er sterkt relatert til
empowermentbegrepet (Askheim 2007). Hutchinson5R03er til, og oversetter
begrepet, til maktmobilisering. Uansett oversetiet®r man at ordet empowerment blir
oversatt med tanke pa tilneermet slutning. Det fearmth at individ skal fa starre makt
og kontroll over eget liv, slik at de far bedretftsetninger for & endre sine
livsbetingelser. Sissel Tveiten (2007) stiller spa@l ved om vi trenger en oversettelse,
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og papeker at det norske spraket allerede innehtédeord” fra det engelske spraket,
uten at dette farer til problemer. Vi har, somdksempel Askheim (2007), valgt &
bruke det opprinnelige begrepet empowerment, fardnser det som et innarbeidet

begrep i den norske faglitteraturen.

De siste ti arene har empowerment markert segtsterénfor sosialt arbeid. |
litteraturen, sier Adams, har empowerment blitirfséilt som et paradigmeskifte i
sosialfaglig arbeid (Adams 1996 i Askheim 2007:F2} at "eksperter” pa sitt omrade
skal fortelle andre hvordan deres liv best kandevetter empowerment sgkelyset andre
veien. P& denne maten fjerner man segq fra en pdistisk holdning (Slettebg 2000) og
fra behandlingsparadigme som lenge har dominerlsasbeid (Adams 1996 i Slettebg
2000). Solomon definerer empowerment som*“ (...) &@se whereby persons who
belong to a stigmatized social category throughioeit lives can be assisted to develop
and increase skills in the exercise of interpersmilaence and the peformance of
valued social roles” (Solomon 1976:6 i Sletteb@®06)

Uttrykk som "den vet best hvor skoen trykker somden pa” er en god metafor pa
denne ideologien. Men kanskje kan det vaere nyttigegke seg at teori og praksis er to
sider av en sak. Empowerment har blitt et mye bipekfrep innenfor bade offentlig og
privat sektor. Askheim (2007) viser til at i littduren ser man i dag en bekymring for at
empowerment har mistet sin radikale opprinnelsblidget moteord:

"en begrepsmessig deodorant som brukes til 3 reigigigre forslag som i bunn
og grunn representerer en rekke forskjellige idgiskee og politiske posisjoner,
som dekker over konflikter og forskjeller og i siststans fremstar som et
"forgylt redskap” for sosial kontroll og profesjdhegeninteresse” (Flemming
og Ward 1999 i Askheim 2007:22).
| en liberalistisk forstaelse av begrepet kan ats@owerment forstds som at man er
"sin egen lykkes smed” og dermed bli et argumenpfovatisering og sosial

nedrustning (Thyness 2004:60).

Empowerment blir ofte brukt i forhold til mennesleerm pa en eller annen mate er i en
stigmatisert posisjon, eller som Askheim (2007 $1&) "grupper som anses a sta i en
avmaktsposisjon”. Han nevner rusmiddelavhengige somav disse gruppene. Det
finnes ulike retninger innenfor empowermenttankeggan Askheim (2007:22) deler de

inn i tre: Markedsorientert tilnaerming, terapeutgsisjon, og empowerment som
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etablering av motmakt. Den sistnevnte bygger pdoFaeire og hans teori om de
undertryktes pedagogikk. Freire (1999) sier at ehneske som er undertrykt har lite
overskudd til & forbedre sin livssituasjon. Det glatte han betegnet som "den tause
kultur”. Hovedlinjene i den frigjgrende pedagogikk utgangspunkt i hvordan
mennesker kunne bli deltakere i et likeverdig fdleap. Han utarbeidet en metode hvor
han satte dialog i sentrum. | farste omgang harttieom a vaere subjekt i eget liv og
frigjgre seg fra undertrykkende vaner og rollerer@jom dialog og kritisk refleksjon
kunne man bli bevisst de undertrykkende struktagedermed endre sine

livsbetingelser (Freire and Nordland 1999).

Vi har valgt & vektlegge Bracht, Kingsury og Risdé199: 88) sitt syn pa empowerment
som blant annet kan knyttes til Freires frigjgrepddagogikk. Slik vi tolker det er
denne maten a se pa empowerment sterkt knyttebtiimunity organization” i de
nordamerikanske retningene. Forfatterne velgelélukgrepet empowerment i to,
psykologisk empowerment og samfunns/felleskaps &apuoent (community
empowerment). Dette fordi det er store forskjellden subjektive oppfatning av starre
kontroll over ens eget liv ved aktiv deltagels@ igguppe/organisasjon, og den
objektive gkningen i makt som fglger en faktisk ordeling av ressurser (Rissel 1994

i Bracht, Kingsbury, and Rissel 1999: 86). Forfateeviser til ulike mater & se pa
sammenhengen mellom disse fenomenene, og presesriareodell av de kritiske

komponentene (figur 2).
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Figur 2: “Modell of Critical Components of psycholagical and Community Empowerment”. Hentet
fra Bracht, Kingsbury, and Rissel (1999: 90)
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Psykologisk empowerment kan oppnas hos individgeapper/organisasjoner uten at
det forutsetter deltagelse i kollektive aksjonedr fbkuset skifter fra individuell til
kollektiv blir potensialet til samfunnsempowermemaksimert. Samfunnsdeltagelse
skaper en grobunn for psykologisk empowerment emde utviklingen av selvtillit,
gruppetilhgrighet, en kritisk forstaelse av matdrhold, og en gkt vilje til & delta i
kollektive aksjoner (Bracht, Kingsbury, and Ris$899: 86-88).

Dersom fokus skifter til & bli mer aktivistisk, katatusen til gruppen endres. Nar
samfunn eller grupper deltar i kollektive politiskiesjoner kan vi snakke om
samfunnsempowerment. Det forutsetter at aksjonesidterer i en gkning av den
psykologiske empowerment og at man har oppnaddssrfarm for omfordeling av

ressurser eller innflytelse pa beslutninger.

Hvert stadie har en psykologisk - og en samfunngevepment dimensjon. Figuren
viser hvordan psykologisk empowerment, felleskdptse ("sence of community”) og
samfunnsempowerment hagrer sammen. Slik vi forstared det ikke ngdvendigvis en
lineser prosess. For eksempel vil graden av suksegisine kontroll over ressurser ogsa
pavirke deltakernes niva av psykologisk empowermogrfelleskapsfalelse. Denne
endringen vil igjen kunne pavirke graden av kritigvissthet og gnske om a delta
videre i kollektive aksjoner (Bracht, Kingsbury,daRissel 1999: 88-90). Denne
kritiske bevisstheten er et ngkkelelement for @égla visjonene og innsatsen i
endringsarbeidet over tid og er dermed en viktipifulelse mellom psykologisk - og

samfunnsempowerment (Minkler and Wallerstein 2005).

Slik vi forstar begrepet empowerment ligger dettr@gp mot den forstaelsen vi har av
begrepet sosial mobilisering, og samfunnsarbeidnBhnnet Turunen (2004: 57) viser
til de ulike matene & oversette begrepet empowerpteng mangfoldet av definisjoner.
Hun velger a bruke sosial mobilisering som en shatiEgnelse for & favne om alle

aspektene ved empowerment. Vi vil nd preser@emate & tolke begrepet.
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Sosial mobilisering

Charles Tilly (1978) har skrevet en analyse avaaesobilisering, From mobilization

to revolutiori. | definisjon av ordet mobilisere sier han athe word mobilization
conveniently identifies the process by witch a grgaes from being a passive
collection of individuals to an active participantpublic life” (Tilly 1978: 69). Vi ser

her av definisjonen at man gar fra a veere padsivdlta aktivt. Videre ser vi at
mobilisering kan sees som en prosess og et endemilys analyse av mobilisering
skisserer han en prosess hvor en gruppe eller isagon farst ma ga sammen. Dette er
grunnlaget for a skape mobilisering av ressurseeriNgnsker a oppna noe, og dermed
mobiliseres man til kollektiv handling. Videre slen at ved kollektiv handling kan
revolusjon bli et resultat (Tilly 1978: kap 3).

| Marx sin analyse av den franske revolusjon (1&Kdirer han en konflikt mellom
proletariatet og borgerklassen. Marx delte samftimmei sosiale klasser basert pa deres
forhold/mening om eiendomsretten til produksjondemd. Hver gruppe hadde sin
visjon, kommunikasjonsstruktur og interesse. Ut #n marxistisk forstaelse ma
individer og institusjoner forstas ut fra et klgssespektiv. Sett i sammenheng med
mobilisering deler Tilly (1978: kap 3) mobiliserimgn i tre; "defensive” -, "offensive” -
0g "preparatory mobilization”.

Defensiv mobilisering tar utgangspunkt i & samésueser for & bekjempe trusler mot
(eksisterende) goder og interesser. Fordi fattipmakteslgse ikke har ressurser til &
handle far noen av deres (beskjedne) ressurserégser fgrst trues, vil denne gruppen
som oftest mobiliseres defensivt. Derimot vil efensiv mobilisering ta utgangspunkt i
at en gruppe mobiliseres for & oppna flere reseuv&an har, og bruker ressurser for &
oppna flere goder, og kan dermed realisere egeeesger. Tilly sier at de rike og
mektige benytter seg av offensiv mobilisering, ag $jeldent behov for & mobilisere
seg defensivt. Slik sett sgker de rike og mektiljiel &@ maksimere sine ressurser, og
har ikke samme behov som de fattige og makteslg®®tuke energi og ressurser pa a
beholde goder (Tilly 1978: kap 3).

Tilly sier at det er et stort skille mellom defengia den ene siden, og offensiv og

forberedende ("preparatory”) mobilisering pa dedrarsiden. Forberedende
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mobilisering handler om at en gruppe bruker regsur®rventning om fremtidige
goder, eller for & motvirke fremtidige trusler.kSiett skiller offensiv og forberedende
seg som mobilisering i henholdsvis natid og fremiélde offensiv og forberedende
mobilisering krever god innsikt i, og forstaelse @erden utenfor
mobiliseringsgruppen. Typisk for begge er at dedves rike og mektige grupper.
Disse har igjen et nettverk av andre mektige sorkatiebenytte seg av, eller
samarbeide med, for & oppna noe. Defensiv mobiligemed de relativt fattige og
makteslgse grupper, har ikke dette nettverkettfessgg pa, og ma dermed gjore alt

arbeidet som mobiliseringen krever selv (Tilly 19K8&8p 3).

Oppsummering

| denne teoridelen har vi forsgkt & lage et rammieser vi har presentert det vi ser pa
som viktige begreper og perspektiver i fornoldégafon og deres selgere. Vi har
presentert gateaviser generelt, og Megafon speBiefetter har vi tatt utgangspunkt i
rusmiddelavhengighet, og ringvirkninger av en §liksituasjon. Etter dette valgte vi &
presentere samhandling, selvpresentasjon og sfigndase sammenhengen til
rusmiddelavhengiges rolle i samfunnet. Samfunnsaiie blitt belyst med ulike
definisjoner og retninger. Samfunnsarbeid er somavivist et komplekst perspektiv
som gir seg utrykk i ulike arbeidsmater. For osdedtagelse fra de bergrte et viktig
ideal i samfunnsarbeid. Vi har valgt & ga naermanme ulike nivaer for deltagelse ved a
presentere Arnsteins (1969) typologi. Empowernsem et sentralt begrep innenfor

samfunnsarbeid er blitt presentert, sammen medlsosbilisering.
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Del 3

Samhandling og deltagelse som metodologisk
utgangspunkt

Forskningsstrateqi

Vitenskapsteoretisk stasted

Som sosialarbeidere og fremtidige samfunnsarbelt®rei med oss et syn pa
menneske og samfunnet som er dialektisk. Vi sen@anesket som skapt av
samfunnet, men ogsa som skapere av samfunnet (Risnch2005; Hggskolen i Bergen
2008). Vi er opptatt av mennesker og samhandligg; @r opptatt av a forsta sosiale
fenomener. Det blir derfor naturlig for oss & velkgalitative metoder. Denne type
metoder forsgker & beskrive kvaliteter ved sog@ailemener som for eksempel
relasjoner, oppfatninger og opplevelser. For @k tisse egenskapene kan vi utfgre et
feltarbeid eller intervjue personer. Vi velger a@enfit noen personer eller grupper som
kan belyse temaet pa en mest mulig utfyllende nifitse metodene innebaerer en
skriftliggjering, og er dermed i stor grad knyttiétekst som data. Dataene behandles
ofte ved & tolke ved hjelp av varianter av den legreutisk spiral. Dette er en metodisk
modell der man i en prosess veksler mellom & siefs og helhet for a skape en
forstaelse eller tolkning av det vi gnsker & stad¥i er ogsa inspirert av kritisk teori.
Denne teorien fokuserer pa vitenskapens samfurisklerioppgave. Samfunnsskapte
rammevilkar, sprak og kontekst er sentrale omrabeoretikerne setter spgrsmalstegn
ved alle sosiale kategorier og skal avslgre de derande kreftene i samfunnet. Den
som ligger kritisk teori naermest, er emansipatovigdnskap, altsa den frigjgrende
vitenskapen (Aadland 2004). | Paulo FreireBewundertryktes pedagogildg i
tilneerminger til samfunnsarbeid finner vi igjen redenne tankegangen.
Samfunnsarbeid er preget av gnske om a jobbe sam@aeller enn for mennesker.
Samhandling og dialog ble dermed et naturlig utgpogkt i valg av metode. Feltarbeid

ble en tilneerming som vi fant formalstjenlig.
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Fra ide til prosjekt

| november 2007 hadde vi vart farste mgte med konikasjonsansvarlig pa Megafon.
Vi presenterte oss som masterstudenter i samfupeisianvor vi gnsket a skrive en
masteroppgave i tilkknytning til Megafon. Gjennoistedevaerelse pa Megafon gnsket
vi & gjgre samfunnsarbeid parallelt med studiemkwnikasjonsansvarlig radet oss til
at prosjektet ikke tok utgangspunkt i konkrete sgdgDette forklarte han med at
selgerne i perioder kunne veere borte fra Megafotenedet gjaldt opphold i fengsel,
avrusning, annen behandling eller endog dadsfall.dbe derfor viktig for han a

poengtere at prosjektet ikke skulle bygges pa ¢pdedoner?,

Mange tiltak som igangsettes gjgres uten a ettespwa de enkelte selv har behov for.
Vi kom til Megafon med samfunnsarbeid som perspekiet var dermed viktig for oss
& ikke komme pa Megafon med en klar intensjon omm\hwille gjare. Dette gnsket vi
sammen med selgerne a komme frem til. Vi ville vagaegsettere og fungere som en
katalysator for selgernes gnsker og behov. Dettedra utgangspunkt, og vi hadde en
intensjon om a bruke aksjonsforskning som metodedefinisjon av aksjonsforskning
er: “Siktemalet med aksjonsforskning er bade a hjetlerhed a lgse praktiske
problemer og a fremme samfunnsvitenskapen, gjesaomarbeid innenfor felles
aksepterte rammer{Rappaport 1979:499 i Johannessen, Tufte, anddffiessen 2006:
58).

Aksjonsforskning er en forskningsstrategi der vi kalge metode etter behov, det veere
seg kvalitativ, kvantitativ eller en kombinasjondigse (Johannessen, Tufte, and
Kristoffersen 2006). Aksjonsforskning er en myekbnmetode i samfunnsarbeid (se for
eksempel: Turunen 2004; Hutchinson 2005; BracBB1Minkler 2005). Da vi hadde

et gnske om & bli kjent med selgerne, og fa takeslgnsker og behov, sa vi det som
hensiktsmessig & benytte kvalitativ metode i foxnfiedtarbeid. Tove Thagaard (2002)
skriver at kvalitativ metode er godt egnet til @dsire nye kulturelle fenomen og at det

er en mye brukt tilnaerming i forhold til svaker#stgrupper i samfunnet.

12 samtale med Morten Heszlein november 2007.
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Da vi begynte feltarbeidet brukte vi mye tid paligk}ent med tiltaket og selgerne. Det
var pa det tidspunktet ca 230 registrerte selgare,som vil si at dette er en stor gruppe
mennesker. Selgerne av Megafon er personer medemgikg utfordringer & hanskes
med, og mange lever et travelt og uforutsigbart\livforsto raskt at det var fa
samlingspunkter for selgerne, og at det ville taylid 8 komme i en posisjon der vi
sammen med selgerne kunne fa tak i et konkret canréskulle fokusere pa. Dersom
selgerne gnsket at vi sammen skulle igangsetikadt, hadde vi ingen gkonomiske
midler klare. Det ville si at en eventuell prosjsiskrivelse matte ha veaert klar etter kort
tid for & kunne sgke midler til gjennomfgring. Tigi prosessen ble vi derfor klar over
at vi hadde veert litt ambisigse i vart gnske orntfédre et aksjonsforskningsprosjekt pa

Megafon med en tidsramme péa seks maneder.

Vi valgte da a skifte perspektiv fra & forske sammed, til at vi gnsket & undersgke
hva som er muligheter og begrensninger for samfantvesd ved Megafon. Vi valgte &
utfylle feltarbeidet med kvalitative intervjuer, gai feltarbeidet opplevde det som

vanskelig a finne tid og "rom” til gjennomfaring ae mer dype samtalene.

Utdyping av problemstilling

Vart utgangspunkt var at vi skulle ha samfunnsarrkeim fokus, utover dette gnsket vi
a la forskningsspgrsmalene komme til oss gjennaioglimed selgerne og gjennom
bearbeiding av feltnotatene vi skrev etter endifel Vi hadde ingen oppdragsgiver
eller gkonomiske midler a forholde oss til og kupdedenne maten la
problemstillingen "vokse naturlig frem” av datanraéet, uten at vi hadde definert
denne pa forhand (Fangen 2004).

Var problemstilling:

"Hvordan kan gatemagasinet Megafon forstas i et samnsarbeidsperspektiv?”

Megafon ma her forstas som tiltaket Megafon, magasig Megafonselgerne.

Vare forskningssparsmal ble utarbeidet i Igpetedtafbeidet og ble som falger:
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- Hvilke muligheter og begrensninger er det hoskétaMlegafon for & anvende

samfunnsarbeid som metode?

- Hvilke muligheter og begrensinger er det hos selgav gatemagasinet

Megafon for & anvende samfunnsarbeid som metode?

Feltarbeid

Veivalg

Vi gnsket som nevnt & veere pa Megafon over endetidgperiode, ca seks mrfdr a
opparbeide oss innpass og tillit hos selgerne sengagasinet. Etter vart farste mgte
med Megafon, laget vi en samarbeidsavtale mellgrsom forskere oqg tiltaket
Megafon. | denne samarbeidsavtalen ble formalet vaedlIstedevaerelse, tidsperiode
og taushetsplikgjort rede for (Vedlegg 1). Vi gnsket &8 komme i tad med selgerne
gjennom et feltarbeid. Vi sendte sgknad til NoraknBinnsvitenskapelig Datatjeneste
(NSD) 14.02.2008 (Vedlegg 2).

Feltarbeid er en metode hvor forsker(ne) er ufeliét” i deltagernes hverdagsliv og
naturlige situasjoner slik de fremstar for dem. fdates ulike tilneermingsmater i et
feltarbeid, vi valgte deltagende observasjon. Déonmaen for observasjon bestar av to
handlinger pa en gang. Vi involverte oss i samhiagdhed selgerne, samtidig som vi
iakttok det de foretok seyi var der som forskere, men ogsa som menneskér. De
finnes ulike grader for involvering og vi valgte delvis deltagende. Det vil si at vi
deltar i selgernes sosiale samhandling som forskeréke at vi utfgrer de samme
handlingene. Vi har valgt en apen form for obsgorasMed dette menes at var rolle
som forskere er klargjort slik at selgerne pa Megadr klar over at vi er der som

forskere (Fangen 2004).

Da vi gikk i gang med feltarbeidet var det som ridena oppna innpass og tillit, men
det var ogsa for a fa tak i verdifull informasjom ¢wva som opptar selgerne, og hvordan
de samhandler. Vi ville ha fokus pa tilbakemeldinge kom med til de ansatte, klager
og opplevelser angdende Megafon som kommer freamiader seg imellom, og til oss.

| tillegg ville vi se etter motivasjon for endringi besluttet a skrive egne personlige

feltnotater etter hver feltgkt. Dette fordi vi tealat vi bade ser og opplever ting
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forskjellig. Diskrepansen oss imellom kunne gi iesante funn i seg selv, men ogsa
det at vi kunne fa mer utfyllende beskrivelser andelser/samtaler.

Da vi startet feltarbeidet hadde vi tenkt igjennenkelte situasjoner vi kunne komme i
og prevd & avklare var rolle pa Megafon. Vi haduleeksempel sett for oss at vi ville
komme i situasjoner der selgerne ville spgrre ossayk eller penger. Vi spurte de
ansatte pa Megafon hvilke rutiner/regler de haddehiold til dette. Megafon har en
uskreven regel om at de ansatte ikke skal bommie peiger eller rgyk. Dette fordi det
kan bli dyrt i lengden, men ogsa fordi de gnskesedie konsekvent med tanke pa at alle
selgerne skal behandles likt. Vi stod friere i fulchtil det & bomme vekk rayk siden vi
var der i mindre grad enn de ansatte og kun fdwoetere periode. Etter samtale med de
ansatte valgte ogsa vi a forholde oss til de prgsedom de ansatte hadde kommet
frem til. Dette var imidlertid en avgjgrelse vi thklt i starten av feltarbeidet vart, og vi
kom fort til & innse at reykepausene ga oss emuyddjhet til & komme i en uformell
dialog med selgern&/i hadde ogsa tatt noen vurderinger i forhold tillken rolle vi
skulle ha med selgerne kontra de ansatte av Meghtodi det kan oppsta konflikter
bade mellom selgere seg i mellom, og selgere oat@®nsket vi forholde oss mest
mulig ngytral i eventuelle konflikter (Fangen 20035).

Dette var beslutninger vi tok tidlig i forskningsgjektet. | Igpet av feltarbeidet gjorde
vi 0ss noen egne erfaringer, som fgrte til noemiegdr underveis. Vi vil na
konkretisere hvordan vi utfarte selve feltarbeingvil pa slutten av denne delen belyse

noen av disse endringene.

A mgtes pé en arena

| januar 2008 begynte vi et feltarbeid med utgang&pi a bli kjent med selgerne,
informere om hvem vi er og hvilken rolle vi villalpa Megafon. Til sammen var vi i
utsalgsavdelingen til Megafon i seks maneder. @eexte litt fra uke til uke hvor mye
tid vi tilbrakte der. | de farste tre ukene, tilki@vi tre dager ukentlig i utsalgslokalet,
fra de apnet kil 10.00 til de stengte kl 15.30. [Ete mer intensiv periode de farste tre
ukene valgte vi a vaere pa Megafon ca to dagern.ugem oftest var vi der enten fra kl
10.00 til 12.00, eller etter lunsj fra kl 13.0026.30, noen ganger hele dagen. Deretter
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trakk vi oss tilbake og bearbeidet den tiden videatllbrakt i utsalgslokalet og skrev
feltnotater. | den fagrste tiden vi var pA Megafemtet vi pa svar fra Norsk
samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) og kueni®dikke skrive mer enn
generelle feltnotater uten sensitive personoppihgani. Etter at vi fikk tilrading fra

NSD kunne vi skrive mer utfyllende feltnotater. hddde med oss en notatblokk som vi
skrev stikkord og sitater under feltgkten. Vi prealgjgre dette diskré, hvor vi trakk
oss tilbake nar det var ting som krevdes & blimataiddelbart. Etter hver feltgkt skrev
vi ned deler av samtaler og hendelser vi obsergr@bjektivt som mulig i en
feltdagbok. | denne skilte vi mellom disse besksgae og de refleksjonene vi gjorde
0SS.

Megafon sin utsalgsavdeling ligger i et hus i lgedv sentrum. Utsalgsavdelingen
ligger pa bakkeplan med redaksjonen i andre ethsjedu kommer inn i farste etasje
kommer du inn i et lite rom pa ca 20 kvm. Pa hvee sav rommet er det et hgybord
med et par stoler, en kaffemaskin og vannbeholaat en flatskjerm tv de nylig har
Kjgpt inn, som viser diverse informasjon til selygmrRett frem finner du salgsdisken
hvor de kjgper bladene. | lokalet har de ogsad®& rnos postkasse hvor selgerne kan
komme med anonyme tilbakemeldinger. | tillegg draliid fat med frukt pa bordene i
lokalet, samt frukt de kan ta med seg fra et kj@ps Dette er en ordning Megafon har
fatt med Bama om gratis frukt levert fra dem. L@tar trangt, og rommer ikke mange
folk pa en gang. Lokalet baerer preg av selgerelsmmmer og gar, en del sgle pa
gulvet og griseri etter kaffe og kakao. Noen sagmtter seg ned og prater litt, laner
telefon eller bare slapper av og varmer seg littaléle dager, for de haster av garde
igjen. Det er dette lokalet selgerne har tilgahdrinfor salgsdisken ligger det et lite
kontor som blir blant annet brukt til oppleerings®lgere og selgersamtaler. Tidligere
var der ogsa et lite kjgkken, men i perioden vider ble det investert i et nytt kjgkken
som ble flyttet til andre etasje hvor det er st@tess. Der oppe, i redaksjonen, holder
de som skriver bladet til. Lokalet oppe inneholeierom med en liten sittegruppe.
Innfor her er det et rom pa ca 20 kvm med fire kgmtlter med pc. Her produseres
magasinet far det sendes til trykk og returnepeler til utsalgslokalet. Det er
forskjellige mennesker som jobber her oppe enn,mada bindes sammen av mer enn
bare trapperNoen ganger er de nedom fra redaksjonen for a gasgsdisken, noen

ganger er artikler i magasinet skrevet av ansedtatalgsavdelingen
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| utsalgslokalet vekslet vi mellom & selge bladgwveere tilstede i lokalet. Tanken med
at vi skulle sta bak disken, ta i mot penger olg tepp antall blader, var fordi vi falte
det var en fin mulighet til & komme i dialog meds#égerne som var innom. Alle som
kigper blader ma oppgi navn eller selgernummerkasgen slik at antall kjgpte blader
blir registret pa kassaapparatet. Dette gjares S@iderne far belgnninger for aktivt
salg, men ogsa fordi Megafon har faste konkurrarssen for eksempel kjgper av
Megafon nr 5000, 10 000, osv. Pa denne maten vilaee naturlig at vi farer en dialog
over disken, og dermed kunne vi fa laert navn ogrkernposisjon til selgerne, samt
presentert 0ss selv som studenter. Det vi imidldatit innsa var at vi kunne komme i
en posisjon hvor selgerne kunne tro at vi var aveat Megafon, selv om vi hele tiden
prgvde a informere om var rolle. Etter en stuntkfel at vi ikke trengte a sta sa mye
bak salgsdisken for & komme i posisjon til selge¥fid&unne da oppholde oss i lokalet
og kom lettere i dialog med selgerne. Det ble lédeslik at vi i hektiske perioder kunne
gjgre praktiske deler av arbeidet til de ansatt®pgafon, slik som registrering av

senterplass, salg av blader, lan av telefon m.m.

Enkelte av de beslutningene vi tok far vi gikk hgamed feltarbeidet, endret seg
underveis. For eksempel sa vi at vi fikk gode séantatenfor salgslokalet nar vi var ute
for & ta oss en rgyk. Vi bestemte oss derfor k@ veere sa rigide i forhold til &
"bomme” vekk rgyk til selgere. Vi falte at disserdalene over en rgyk var sveert
verdifulle, da vi faktisk gjorde noe "sammen”. Vawni en mer uformell setting, og det
var dermed starre rom for a fa "de gode samtalévlahge av selgerne slet med sosial
angst og det kunne veere vanskelig a skape emyetshmtalen inne i utsalgslokalet,
men nar vi sto utenfor og raykte sammen, var det @m selgeren senket skuldrene og
slappet mer av. | disse samtalene ble det oft@pgttfrustrasjoner i forhold til Megafon.
Vi prgvde a forholde var rolle pa Megafon ngytrdisse frustrasjonene, men det var til
tider utfordrende. Vi fglte at i enkelte tilfellear frustrasjonen reell, og dermed ble
ansket vart om a stgtte selgerne satt pa provelredilfeller var situasjonen omvendt,
der var forstaelse for Megafons behov for reglerwmer ble vanskelig a prave & la

vaere 4 forsvare.

| begynnelsen av feltarbeidet sa vi at Megafon kdddnateplasser. Aktivitetene som
Megafon arrangerte gjennom konkurransene var kuddsom hadde kvalifisert seg.

Vi sa dermed at selgermgtene kunne bli en arenavikoinne komme i kontakt med
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og samle selgerne som en gruppe. Videre i denngaopp vil vi derfor presentere hva
selgermatene innebaerer. Vi vil belyse hvordan amyfovvi har valgt & fokusere sa

mye pa nettopp disse mgtene under.

Selgermgtene

Da vi kom til Megafon hadde kommunikasjonsansvaritkalt selgerne til deres tredje
selgermgate. Dette selgermgtet deltok vi pa. Hérikanledning til & presentere oss for
selgerne. Hensikten med et selgermgte, slik viatpgtfdet da, var primaert a fa gitt
selgerne informasjon. Slik informasjon kan dreig sm strukturelle avgjarelser i
tiltaket, regler, konkurranser og aktiviteter. Desatte gnsket tilbakemeldinger pa denne
informasjonen, og ville veere lydhgr for selgermasspill. Disse tre selgermgtene hadde
blitt avholdt sporadisk. | dialog med utsalgsankgarg kommunikasjonsansvarlig
besluttet vi & ha en prgveordning med selgermastrein dag i uken, hver onsdag ki
15.30. Vi tok pa oss hovedansvaret for & planlggggnnomfgre disse selgermgtene.
Vi avtalte med Megafon at en ansatt ville bistaagseere tilstedet under mgtene. Til
hvert selgermate lagde vi en saksliste over sakans gnsket a informere selgerne om,
direkte henvendelser pa hva selgerne synes omtersailer, samt et punkt som
omhandlet saker som selgerne selv ville ta oppnNeedisse sakene var det mer
naturlig at noen av de ansatte pa Megafon tok Bpgelte mgter ble dermed i starre
grad gjennomfgrt av oss alene, mens i andre materivner i bakgrunnen. Mgtene ble
avholdt i utsalgsavdelingen. Vi tilbgd selgerne maemt & spise, noe Megafon
finansierte. Mgtene varte i alt fra tjue minutiéen time alt etter hvilke saker som ble
tatt opp og hvor mange selgere som mgtte. Detevaut pver godt oppmgte. Ved to
selgermater mgtte ingen, til femten selgere pandste Det var til tider sveert trangt i

lokalet.

Til sammen hadde vi femten slike selgermgter oeergkrioden pa seks maneder vi
hadde feltarbeid ved Megafon. Var intensjon medalimgtene var noe mer utvidet en
det vi ansa som Megafons intensjon. | tillegg tji nformasjon gnsket vi ogsa a se pa
hvordan det kunne skapes en dialog innad i grupyiemadde ogsa gnsker om at
selgerne gjennom disse mgtene skulle fa starrekpéngiskraft pa tiltaket, alt fra det

redaksjonelle innholdet til mer praktisk drift akiatket. Vi gnsket & se pa hva selgerne
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interesserte seg for, hvilke problemer de mgttékéendringspotensiale de generelt
fokuserte pa og hva som fungerte bra.

| feltarbeidet vart pa Megafon fikk vi farsteharetaringer fra selgerne fordi vi kom
tett innpa deres omgivelser. Denne informasjonenss som forskere en unik tilgang
til & bedre var forstaelse og fortolkning av détiefevi studerte. Gjennom en slik prosess
er det viktig & reflektere over de opplevelsenénogyykkene som kommer. For oss var
dette en viktig del av feltarbeidet. Vi visste ikklart hva vi skulle se etter eller fa tak i,
men opplevelser, refleksjon, dialog med selgernetallige inntrykk frembrakte nye
sparsmal som vi kunne finne ut av ved seinerektdtaVed & organisere og
giennomfgre selgermgtene sa vi en unik mulighét kibmme mer i dialog med
selgerne. Vi laerte mye, bade i forhold til hva sefg selv vil og gnsker, hva Megafon
ansker & formidle til selgerne og ellers regleratiner ved driften. Selgermgtene vil ha
en sentral plass videre i denne oppgaven fordi é¢ tydelig tilfelle pa en god arena for
samfunnsarbeid. Dette vil vi gjgre neermere redeifoler presentasjon av vare funn

ved Megafon.

Deltagende observasjon kombineres ofte med andiedere vi har valgt 8 kombinere
det med intervju da vi gnsket & fa utfyllende infasjon fra selgerne. Pa denne maten
fikk vi ogsa en mulighet til & teste ut vare tolkger i feltarbeidet gjennom intervjuene
(Fangen 2004:140). Etter feltarbeidet opplevde vi Aadde fatt innpass og oppnadd
tillit pa Megafon. Vi falte dermed at vi hadde esdbe forutsetning for a velge ut og fa

kontakt med intervjupersonene.

Intervju

Vi valgte & ha en form for halvstrukturert intengar vi brukte en intervjuguide med
spgrsmal innenfor ulike temaer. Steinar Kvale (1297 definerer dette soret

intervju som har som mal & innhente beskrivelsedavintervjuedes livsverden, med
henblikk pa fortolkning av de beskrevne fenomenei'visste av erfaring at en del
selgere har en tendens til & hoppe litt fra teitartia, og vi kunne pa denne maten fa
utdypende uttalelser og holde fokus. Det vi varaiter var beskrivende uttalelser om

Megafon og det & veere selger, fra deres stastealdK@97: kap 5).
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Vi har i det fglgende valgt a bruke begrepet irjtggerson, heller enn informant,
respondent eller intervjuobjekt. Dette fordi dehkaere at selgere eller andre som vil
lese denne oppgaven, kan fa negative assosiasjeddaruk av ordet informant. |
rusmiljget brukes ofte informant synonymt med estdy. | tillegg henviser det til
informasjonsinnhenting og ikke dialog. Vi gnskelldreikke & bruke begrepet
intervjuobjekt eller respondent, da det henspgifeen tingliggjering av disse
menneskene vi har intervjuet. Vi gnsker i dennegappn & gjagre det motsatte, vi vil fa

frem deres stemme som selgere av Megafon.

Veivalg

Far intervjuene matte vi ta en del beslutningerhéld til hvem vi ville intervjue
(utvalg og utvalgskriterier) men ogsa praktiskegvigforhold til intervjusituasjonen,

som sted og tid. Vi vil her redegjgre for de vakgentok.

Vi valgte a ha et strategisk utvalg. Det vil suiitalget velges strategisk med tanke pa
egenskaper eller kvalifikasjoner som er relevaatgfoblemstillingen (Thagaard 2002
: 53). Vi gnsket & intervjue de selgerne vi hat hagst kontakt med, og som har veert
ofte i utsalgslokalet og pa selgermgtene. Dettevhaefinert som selgere som jobber
rimelig jevnt og trutt utover hele salgsmanedeette kan klassifiseres som et "egnet”
utvalg (Dalen 2004), der intervjupersonene hariss type forhold til fenomenet som
studeresVi mener at de som selger mer regelmessig vil dva ferfaringer a dele med
oss med tanke péa det vi gnsker & undersgke. Dikparse ville vaere mer tilgjengelige
for oss som forskere enn de mindre aktive selgéthannet kriterium a ta hensyn til i
forbindelse med utvelgelsen av intervjupersonetwilken form de var i pa
intervjutidspunktet. Personene matte ikke véereuset ellefor abstinente. Dette ble
da en skjgnnsvurdering fra var side med bakgrwame erfaringer fra arbeid med

rusmiddelavhengige, fra vart feltarbeid og kjenmstiade konkrete selgerne.

Ifglge Kvale (1997 : 59) er det vanlig med 15 +/+if@rvjupersoner. Vi hadde sett for
oss et utvalg pa ca fem personer. Vi beslutteedsitle av tidsmessige arsaker, men
ogsa pa grunn av at vi hadde et relativt stortrdatariale fra feltarbeidet og gnsket &

bruke intervjuene til & fa utfyllende beskrivels&ke for a fa kvantifiserbare data.
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Vi observerte at selv de mest aktive selgerne haddsker med a huske avtaler. Vi
laget derfor ikke intervjuavtaler pa forhand. Datrsne opplevde Carolina Ohls (2007 :
31) da hun skulle giennomfgre intervjuer til sindaoppgave om selgere av "=
OSLO". Hun forsgkte farst a lage avtaler om intenvjed selgere, men de dukket
sjelden opp som avtalt. Vi valgte, som henne hditige tid i utsalgslokalet og sparre
selgere om de var villig til & delta i et interngar og da. Vi bestemte oss for &
giennomfgre intervjuene i fjerde og siste salgsmket nummer. Det var mest strategisk
og realistisk a avholde intervjuene i slutten dgsaerioden, fordi vi visste at det er da
det er for det meste aktive selgere som jobbdredy) vet vi at salget gar saktere like
far et nytt nummer kommer ut, og vi forestilte asselgerne hadde bedre tid til & bli

intervjuet.

Pa grunn av den begrensete plassen i Megafonstokal fordi vi ikke ville at selgerne
skulle knytte prosjektet vart for tett opp til siket, valgte vi & ha et annet sted a
giennomfgare intervjuene. Vi fikk lane et mgteromkaié Magdalena, som er et av
Kirkens Bymisjons tiltak. Vi hadde en avtale med&ilagdalena om at de skulle sta
for mat og drikke til intervjupersonene. Vi gnskette da vi vet at mange selgere
nedprioriterer nettopp dette, og vi gnsket a téhyavslappende og god
intervjusituasjon. Thagaard (2002 : 98) sier atédetablere en god og tillitsfull

atmosfeere under kvalitative intervjuer er viktig.

Vi foruts@, med bakgrunn i erfaringer fra feltadei at vi vanskelig ville fa selgere til a
bli intervjuet, med en tidsramme pa en til halvantime, uten noen form for
kompensasjon. Dermed gnsket vi 8 kompensere foathpidstid ved a tilby ti blader.

Megafon sa seg villig til & sponse prosjektet waed disse bladene.

Vi bestemte oss for a benytte lydopptaker underifitene. Vi kunne da konsentrere
oss om dynamikken i intervjuet, og ha fokus pa emenkeller enn & notere (Kvale
1997 : 101). | tillegg gnsket vi & ha mulighetitibenytte enkelte sitater, noe som blir
mer korrekt ved transkripsjon av lydopptak. Vi bt & gjennomfare intervjuene
sammen, der en av oss hadde hovedansvar for datemkervjuet. Den andre skulle
notere og komme med utdypende sparsmal der desefglhaturlig. Vi byttet pa a ha

disse rollene i de ulike intervjuene.
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Far vi giennomfgrte intervjuene hadde vi et testwjti med oss selv. Dette fordi vi
gnsket a prgve ut spgrsmalene, teste opptakerdar, adunne ansla tidsomfanget. Vi
spilte rollespill der vi begge fikk vi pravd oss milen som intervjuer hvor den andre
spilte intervjuperson. P& denne maten fikk vi oigseredt oss pa intervjuer med bade
en "enkel” - og en "utfordrende” intervjuperson. leérte oss pa denne maten noen
metoder for & holde traden i intervjuet og fikk aas pa intervjuteknikker (Kvale
1997: kap 5-6).

Utvalg

| utgangspunktet hadde vi sett oss ut ca tjue perssom kunne veert aktuelle a
intervjue. Vi oppholdt oss i og utenfor utsalgsdirdgen og spurte disse selgerne da vi
traff dem etter & ha sett an deres rusform. Somtnar det et viktig utvalgskriterium at
selgerne ikke var for ruset eller abstinente. Dettgrunnen til at vi valgte en stgrrelse
pa tjue personer selv om vi bare gnsket a faktigkvjue ca fem. Vi opplevde a ikke
kunne spgrre enkelte av de vi hadde sett oss deé @ar, etter var vurdering, for ruset til
a giennomfare et intervju. Dette har en etisk disjmm men ogsa en praktisk arsak. Det
er vanskelig & intervjue mennesker som er for rebet abstinente fordi det kan veere
vanskelig & holde en samtale i gang. Seerlig torrugjer seg gjeldene her. En for
ruset person kan veere vanskelig a forsta da rusieiddavirker taleevnen. | tillegg er
det ogsa en mulighet for at personen "dupper” ait intn samtale. Det kan ogsa veere
utfordrende a intervjue en person som har abstardosdi de har bade fysiske og

psykiske vansker pa grunn av sin tilstand.

Vi endte opp med & intervjue seks selgere. Et @nijuene var av et par, dermed
giennomfgrte vi fem intervjuer med tre menn ogkirmner. Aldersmessig strekker de
seg fra ca 18 til ca 40. Den "“ferskeste” hadde $aigt i noen maneder, mens den mest
erfarne har solgt nesten siden dag en. Alle detervjuet er eller har veert
rusmiddelavhengige, noe vi anser som representatidtbakgrunn av vart feltarbeid.
Det var bade selgere som er under Legemiddelagsistabilitering (LAR) og selgere
som hovedsakelig bruker illegale rusmidler. Detéidsar veert pa en del selgermgter og
er derfor mennesker vi har truffet i flere setting2e hadde kjennskap og tillit til oss

uten at vi overveide det sofor personlige relasjoner.
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Intervjuguiden

Det vi gnsket & fa utdypende kunnskap om i int&tyjuar ulike temaer som var
kommet frem i lapet av feltarbeidet. Vi gnsket densgke selgernes interesse og
motivasjon for involvering i Megafon utover detége blader. Eventuelt hva som
hindrer de i & involvere seg. Vi ville fa deresgmaktiv pa hva de tenker om tiltaket, og
hvordan salg av Megafon hadde pavirket dem og dereislag. Et av formalene med
intervjuet var & leere mer om hvordan selgerne amtfselgermatene, og om de hadde

noen forslag til forbedringer.

Nar vi skulle lage intervjuguiden (Vedlegg 3) vat én del beslutninger vi matte ta i
forhold til utforming av spgrsmalene. Vi matte rloks til et folkelig sprak, der
spgrsmalene skulle veere korte og lett forstaebgesdlgerne (Kvale 1997 :77). Vi
gnsket ogsa a balansere spgrsmalene pa en slikatatervjuet begynte og ble
avsluttet pa en god mate. Dette innebzaerer at jofggvsonene ikke skulle ga fra

intervjuet med en falelse av & ha utlevert segrfpe.

Vi leerte etter de farste intervjuene at spgrsmabemde vaere enda mer spesifikke enn
det de var. Vi laget derfor en del oppfalgingsspiissom vi brukte etter behov.
Intervjuguiden hadde vi som et hjelpenotat undengpmfaringen av intervjuene.
Under intervjuet lagde vi oppsummeringer av selgssvar for & se om var tolkning
stemte overens med deres uttalelser. Pa denne fildtenrettet opp i uklarheter

samtidig som vi fikk mer utdypende svar.

Intervjusituasjonen

| slutten av mai 2008 tilbrakte vi en del tid i aigslokalet® og hadde sett oss ut enkelte
selgere vi kunne tenke oss a intervjue. Nar vf gafselger som oppfylte kriteriene,
som vi tidligere har gjort rede for, spurte vi sken i eller utenfor utsalgslokalet til
Megafon om de var villig til & bli intervjuet. All@e vi spurte var villig til & la seg
intervjue, men de hadde det travelt og matte dallager. Da vi fortalte om

kompensasjonen pa ti blader, tok de seq tid.

13 Jmf tidligere beskrivelser
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Nar en selger hadde sagt seg villig til a bli imgg@et, og vi hadde forklart hensikten,
gikk vi til Kafé Magdalena. | ett tilfelle var ikkkeafeen apen, men vi fikk lane et rom pa
Hallvardstuen, et annet av Bymisjonens tiltak. Béle avklart med selgeren som er en
aktiv bruker av dette tiltaket. Det var noen forstyser under intervjuene, for eksempel
ble vi avbrutt ved at det kom noen inn pa kontéwe hente ting. | tillegg leerte vi etter
det farste intervjuet, at det ikke var lurt at seém fikk spise mens intervjuet foregikk. |
de pafalgende intervjuene snakket vi derfor fargtspiste sammen etterpa som en

avslutning. Selgerne fikk kaffe eller brus undeermjuet.

Far vi gikk fra Megafon hadde vi avklart at vi gask benytte oss av lydopptaker. Vi
apnet intervjuene med a presentere oss, formahedsplikt, anonymisering og
konfidensialitet. Deretter gjennomgikk vi samtykRdesringen (se vedlegg 4) og
selgeren underskrev den i to eksemplarer, engibgsen til seg selv. Vi gjorde rede for

hvem som skulle gjennomfgre intervjuet, og den esdolle.

Vi opplevde at det var en god stemning under aliervjuene. Intervjupersonene ga 0ss
tilbakemeldinger pa at de synes det var kjekt &nbdirvjuet og at de kunne bidra til
prosjektet vartVi har en klar formening om at intervjuet ble bedréen forstand at vi
laerte mer, pa grunn av den tilliten og kunnskagdradde opparbeidet oss gjennom
feltarbeidet. Thagaard (2002 : 79) skriver at haorthtervjupersonene oppfatter
forskeren har betydning for hvilke data en far. Samav intervjupersonene sa under
intervjuet: "Ja, na kjenner jeg jo dere litt da (...) sa om jegeikadde kjent dere sa
hadde jeg sikkert veert litt mer utilpasNar jeg er trygg sa gar det veldig greit, sa
enkelte skjgnner ikke at jeg har angst, men dervkene veldig kraftig (...)

Metodiske refleksjoner

Nar to forsker sammen

A veere to forskere i et forskningsprosjekt kanina $ordeler, men ogsa ulemper. Det
positive er at vi hele tiden har reflektert og ditkt gjennom hele forskningsprosessen.
Vi har hatt to par gyne og grer, noe som kan stytfadlet. Det vil dermed ikke si at vi
alltid har erfart de samme tingene. Det som deregrass har vektlagt i en situasjon

har kanskje ikke fanget den andres oppmerksontbatn Fangen skriver:
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"Virkeligheten er kompleks og det finnes ingen fq& hva som er rett vinkling
til fremstilling av den. To forskjellige personet kunne fokusere pa ulike ting,
selv om de observerer en og samme situasjon. Dgtikke ngdvendigvis at
den enes observasjon er sann, mens den andresridiee De ulike personenes
interesse og erfaringer gjar at ulike ting fremstam interessant eller sldende
for dem i situasjonen” (Fangen 2004:220).

| tillegg har vi hatt ulik opplevelse og forstaeteteoretisk litteratur. Enkelte teoretiske
temaer i oppgaven er meglet frem til en forstaeisan sta inne for begge to. Dette
fordi vi har ulik kunnskap om de ulike temaene#e# hvor vi gjennom ulike studier og
fordypninger har opparbeidet oss kompetanser déreakke har eller som ikke helt
stemmer overens. Ulempen ved & veere to er at maniden ma tilpasse seg. Det
krever mye planlegging og koordinering. Noen garnge vi nok veert uenige og har

dermed matte "svelge noen kameler underveis”.

A gjare et feltarbeid i egen kultur

Tradisjonelt har det vaert vanlig a skille mellonsistogisk og antropologisk feltarbeid.
Forskjellen er at antropologer har deltagende easgyn som hovedmetode mens
sosiologer har deltagende observasjon som en@vrfietoder innenfor kvalitativ
forskning. | tillegg kan vi se pa antropologiskedier som mer fjerne enn i sosiologisk
forstand. Mens antropologene som oftest studemnedulturer, vil en sosiologisk
studie interessere seg for fenomener i egne kul{Begen 2004: 24) Og det er nettopp
dette neere forholdet som kritiseres i sosiologisktind som kan fare til
"hjemblindhet”. | tillegg vil noen hevde at man ngger den avstanden som
antropologene har i sin forskning (Gullestad 198811i Fangen 2004: 24-25). | vart
tilfelle vil vi pasta at den gruppen som selgemdvegafon representerer, lever i en sa
stor kontrast til var virkelighet at det pa mang&ten kan likestilles med et feltarbeid i
en annen del av verden. Imidlertid sier Katrinegean(2004) at man kan bruke
forholdet mellom det feltarbeidet og de menneslsama studeres til refleksjon i
tilknytning til din egen bakgrunn og hvordan detaa spille inn. Nettopp fordi
feltarbeid i sosiologisk forstand kan innebaereKoirsg pa sa ulike miljger fra din egen
virkelighet, hevder Fangen at det er misvisende knigiétk av metoden som fameer
(Fangen 2004: kap 2).

55



Etiske overveininger

Ved gjennomfaring av et forskningsprosjekt er dmttinuerlig etiske hensyn som ma
tas stilling til. Vi har forholdt oss til de etisketningslinjene til Norsk

samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) i detisjpktet.

Da vi begynte prosjektet vart underskrev vi pa 8efur arbeidslivsforberedelse (ALF)
sin taushetserkleering (Vedlegg 5). Vi meldte fralorsk Samfunnsvitenskapelig
Datatjeneste (NSD) 14.02.2008. om prosjektet v@iftki tillatelse fra de til
giennomfaring (vedlegg 2). Prosjektet var melddjgikla vi skrev feltnotater som
kunne inneholde indirekte personidentifiserenddygminger som navn, og sensitive
personopplysninger som straffeforhold eller lignendet samme gjelder for
lydopptakene. | forhold til kravet om sikring avrf@ensialitet ble feltnotater,
transkripsjoner og lydopptak oppbevart pa en fatigyaate og vil bli slettet/makulert

nar oppgaven er innlevert.

Vi har giennom analysen av feltnotatene anonymalkztsitater og hendelser der vi har
sett det som ngdvendig. Alle selgere har fatt\iktiavn og vi har, der vi har sett behov
for det endret pa biografisk informasjon. Undenskxiberingen har vi anonymisert
innholdet ved & erstatte for eksempel navn sonohtirlt. Et intervju ble gjennomfart
med et kjaerestepar. Uttalelser fra dette parepbdisenter under et navn. P& denne
maten har vi sikret selgerne i forskningsprosjekietkonfidensialitet (Thagaard 2002
:199).

Da vi begynte feltarbeidet vart sa vi tidlig enautfring i forhold til at selgerne skulle gi
informert samtykke. Ifglge NSD skal det gis muntig skriftlig samtykkeNoen av
selgerne sa ut til & glemme at vi ikke jobbet dety om vi var ngye med & presentere
oss som studenter og opplyse om var forskerrolll@gafon. Vi opplevde flere ganger
at vi snakket med folk og presenterte oss, og aetie@g slett ikke husket det kort tid
etterpa. Dette sa vi i sammenheng med selgersésnid, hvor enkelte til tider var ruset
eller sveert stresset. Etter en stund ble det emduthg for oss a vite hvem som visste
hva om oss. Noen av selgerne kunne bli irriters Wigjentatte ganger presenterte oss
og informerte dem om oss. Spesielt hvis vi allefealdde gjort det et par tre ganger.
Katrine Fangen sier at informert samtykke innebatrelu informerer de du undersgker

om formalet med prosjektet og, sa langt det larggegoe, om fordeler og ulemper ved &
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veere med i forskningsprosjektet (Fangen 2004:1&5ktiske hensyn ville vi unnga a
komme i en situasjon hvor vi snakket sammen megkset uten at de visste at vi var
der primaert som forskere. Vi tok derfor kontakt nN8D igjen for a drgfte situasjonen.
De foreslo & henge et oppslag i lokalet om hvenaviog hvorfor vi var der (Vedlegg
6).

En annen utfordring i forhold til informert samtykkar a forklare hva en
masteroppgave og samfunnsarbeid er. Vi leerte lertt en mate a forklare det pa som
var forstaelig for selgerne. Vi la da hovedvekigpai skulle skrive en oppgave om
Megafon og dem som selgere. Vi presenterte fornvaietom & undersgke motivasjon
for, og eventuelt hvordan, selgerne kunne fa mefhitelse pa Megafon. Vi har forsgkt
a informere sa godt vi har kunnet, og har henilisppslaget i lokalet der det har veert
hensiktsmessig. Vi kan likevel ikke garantere b s¢lgerne vi har veert i kontakt med

har veert fullstendig klar over var rolle pa Megafon

Det a utfare feltarbeid i egen by kan fare tilmfé& noen ekstra utfordringer. Vi har
mgatt pa selgere som vi kjenner til privat, for ekpel familiemedlemmer eller tidligere
skolekamerater. | enkelte av tilfellene var debudfende a mate disse i den settingen
og med den rollen vi hadde. For de aktuelle selgegsa farte dette en litt merkelig
situasjon, men vi fglte at gjennom samtaler fiklasgnen et annet innhold enn det
opprinnelige kjennskapet. Det er likevel ikke tilidnga a undres pa om adferden og
uttalelsene til disse personene kan ha blitt péviak relasjonen. Vi har valgt & ikke
inkludere dem vi fglte vi hadde en personlig ralagjl i feltdagbgkene og intervjuer Pa

denne maten ville vi sikre oss at disse relasjorildreeskulle pavirke utfallet av studien.

Da vi begge to arbeider i lavterskeltiltak ved sid& masterstudiet, er det enkelte av
selgerne vi har kjennskap til fra fgr. Dette vutdesi kontinuerlig i forhold til &

informere disse personene ekstra tydelig om déerrei hadde pa Megafon. Vi falte
ikke at vi kom i noen ubehagelige situasjoner sglgd av dette, og de samtalene vi har
hatt med disse personene tyder heller ikke pa.déittan likevel ikke utelukke at de
aktuelle selgerne har fortalt oss ting de ikkeevilh fortalt til andre, da de er vant til oss

i andre roller.
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En annen utfordring var a involvere seg med selgd@ninnpass, tillitt og inngaende
kiennskap for deretter & trekke seg ut av feltedwrjutte samarbeid/dialog. Dette fikk
vi inntrykk av at selgerne synes var trist, mengky® mest trist for var egen del.
Selgerne er vant til at mennesker kommer og geéet tleres. Vi hadde involvert oss
ikke bare som forskere, men ogsd som medmennd&ge. var vi forberedt pa og var
bevisst fra starten av prosjektet pa at vi villeehaavsluttende fase og trekke oss

gradvis ut av feltet.

Da vi skulle gjennomfare intervjuene spurte vi sedgi og utenfor Megafons lokaler.
Det betyr at noen av de ansatte pa Megafon vet iwérar intervjuet. | forhold til at de
ansatte pa Megafon selv har taushetsplikt i arbsitte ser vi ikke pa dette som et etisk
problem med tanke pa konfidensialitet. Da vi haitervjuene pa Magdalena og
Hallvardstuen er det ogsa noen andre som er kkartoxem vi har intervjuet. Personalet
pa disse tiltakene her har ogsa taushetsplikteDeh situasjon vi har reflektert over,
men ser ikke pa dette som et starre problem. Noeelgerne har ogsa selv i flere

anledninger nevnt for andre at de har blitt inteetjav oss.

Intervjuguiden og samtykkeerklaeringen ble godkganNorsk samfunnsvitenskapelig
Datatjeneste og vi har fulgt deres etiske reglgfarmingen (vedlegg 2,3 & 4 ). Som
nevnt godtok alle intervjupersonene bruk av lydagpig signerte
samtykkeerklaeringen. Denne inneholdt blant annplyspinger om hvem vi var,
formal, konfidensialitet, taushetsplikt samt rettiéd trekke seg. Det var viktig for oss
at intervjupersonene skulle veere i stand til agitykke pa informert grunnlag, derfor
vurderte vi som nevnt rustilstanden til den enksétlger. Ved to tilfeller viste det seg
at var vurdering ikke stemte helt. Da to av intepgrsonene kom inn og satte seg ned,
viste det seg at de var pa stigende rus. Vi vadegge inn noen ekstra pauser og ikke
avslutte intervjuene. Dette fordi vi mente at déewaere ubehagelig, bade for oss og
for intervjupersonen, da deres inntrykk av egetilstand ikke stemte overens med var.

Vi foreslo a utsette intervjuet, men de gnsketlifdie.

Vi kompenserte for tapt arbeidstid med ti bladee som tilsier 500 kroner nar bladene
farst er solgt. Vi kan ikke utelukke at noen aemjupersonene stilte hovedsakelig opp
pa grunn av kompensasjonen, men vi har vanskeli§ é& at det kan ha pavirket

intervjusvarene vesentlig. Det at vi bad selgeran og drikke kan ogsa ha bidratt til at
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de stilte opp pa intervjuene. Vi synes dette efireelig kompensasjon, og ser at det er
vanlig i forskningsprosjekter & kompensere i earedhnen form.

| avtalen var med Megafon star det at en ansalktf&kanledning til & lese igjennom og
kommentere oppgaven far innlevering. Dette er fada gi Megafon mulighet &
komme med sine synspunkter, men ogsa for & kwsditee at anonymiseringen er
tilstrekkelig og at ingen deler av oppgaven vil gairskade for intervjupersonene eller

de andre selgerne av Megafon (Thagaard 2002 :27).

Bearbeiding av dataene

| feltarbeid foregar deler av analysen underveit. \idl si at etter hvert som vi skrev
feltnotatene skrev vi farst ned hendelser og samsal objektivt som mulig, deretter la
vi inn et refleksjonsnotat der vi skrev ned vardddelbare tolkninger. |
refleksjonsnotatet skrev vi ogsa ned paminnelsenstguksjoner til oss selv. En slik
mate & jobbe kontinuerlig med feltnotatene er eiraatiav Schatzman og Strauss
(1973) sin mate a strukturer feltnotater (Gjenigithtngen 2004 :84). Utover i
feltarbeidet begynte vi & kategorisere feltnotatesraner. Nar vi sa etter feltarbeidet
begynte en mer helhetlig analyse, kunne vi badefidmotatene med nye gyne, i
tillegg til at vi fikk en opplevelse av hvordanteiket det der og da (Fangen 2004 :78).
Feltnotatene bearbeidet vi altsa kontinuerlig ggemrieltarbeidet, bade individuelt og
sammen. Vi hadde mgater der vi sammen gikk igjennara respektive feltnotater, og
reflekterte over vare tolkninger av ulike hendelsguttalelser. Vi utarbeidet kategorier
underveis i forhold til viktige temaer som dukkeipo Det var gjennom denne prosessen
vi kom frem til vare forskningsspgrsmal. De varadssse kategoriene vi tok

utgangspunkt i da vi laget intervjuguiden til interene.

Da vi var ferdige med intervjuene satt vi igjen noadire timer med intervjusamtaler.
Vi valgte a dele intervjuene mellom oss der vi 20k intervjuer hver og transkriberte til
tekst. Vi har transkribert alle intervjuene i sigitet med unntak av smasnakk, for
eksempel nar vi diskuterer om vi skal ta en pausivjuet. Vi har ikke tatt med alle
muntlige bekreftelser (alle ja og mmm) og kun komiee toneleie det blir sagt i der
det har veert tydelig ironisk, sint eller annet. kydliteten var god pa alle intervjuene,
det var kun i noen fa tilfeller der intervjupersarsnakket svaert fort eller mumlet slik at

vi ikke har klart & transkribere ordrett. | sitaddoruker vi (...) nar deler av sitatet er
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utelatt og harde klammer [..] der vi ikke har ogfE#ahva personen sa. Vi har begge
hart igiennom alle intervjuene og slik kvalitetssiktranskriberingen.

Pa grunn av at vi gnsket a fa tak i beskrivelsevarifiseringer av observasjoner fra
feltarbeidet, valgte vi en analyseform der vi bégtybearbeiding ved ad hoc
meningsgenerering. Dette er den mest vanlige t&kniltor intervjuanalyse og vil si at
vi brukte ulike teknikker for a fa tak i meningshoidet (Kvale 1997: 126). Etter at alle
intervjuene var kommet i skriftlig form, jobbet sammen om det fgrste intervjuet, der
vi kom frem til en teknikk for parafrasering og éwpige kodeord. Parafrasering blir en
form for meningsfortetning (Giorgio 1975 i KvaledR: 126-29). Deretter brukte vi en
form for meningskategorisering der vi laget kodiereinnholdet (Kvale 1997: 129). Vi
delte intervjuene mellom oss og brukte disse tedarike pa de resterende intervjuene.
Kodeordene og antall av disse endret seg underdeikusjonene vi hadde, og tilslutt
giennomgikk vi alle intervjuene sammen. Vi satt@la& kodeordene og forekomsten av
disse inn i en tabell slik at vi fikk en oversilg kunne identifisere de kodeordene som
forekom hyppigst hos de ulike selgerne og hvilkea dxbe i liten grad belyst. Dette
gjorde vi fordi vi gnsket a ta utgangspunkt i dgggerne var mest opptatt av sélii.tok
utgangspunkt i kodeordene og samlet alle uttalelesem det samme fenomenet i et
dokument. Slik jobbet vi videre med teksten, gjanren veksel mellom delene og
helhetenFor a fa en oversikt over feltnotatene vare brvkte samme teknikkene ved

dette arbeidet som ved intervjuene.

Oppsummering

Vi har tatt for oss prosessen i hele studien featiidorosjekt. Vi har klargjort vart
vitenskapsteoretiske perspektiv og begrunnelsediy av en kvalitativ tilnaerming. Vi
har gitt en beskrivelse av deltagende observagjdntervju og presentert var
anvendelse av disse metodene. Intervjusituasjoalgibg analyseprosessen har blitt
belyst. Etiske aspekter ved undersgkelsen hafftdgitthevet. Vi vil nd presentere noen
av de funnene vi har gjort gjennom feltarbeidet wgrsom vi ogsa tok opp under
intervjuene. Vi velger a starte med selgermgtendi ftisse matene har veert en viktig

del av vart feltarbeid.
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Del 4

| denne delen av oppgaven har vi skrevet fire kapit det farste kapittelet vil vi
presentere noen empiriske funn knyttet til selgeeme. Dette kapittelet har vi valgt &
kalle, - Det tydelige tilfelle: selgermgteVi starter med selgermgtene fordi disse er gode

illustrasjoner pa hvordan Megafon kan rette segsaotfunnsarbeid som metode.

| det andre kapitteleMegafon vil vi ta for oss Megafon i tilknytning til bladeg det &
ha en stemme ut i samfunnet for selgerne. Vi #idoge pa hvordan Megafon fungerer
for selgerne. Vi mener deres rolle i Megafon mdded for & fa en forstaelse av
hvordan Megafon som tiltak fungerer. Disse to #kstpitlene er presentasjon av vare
data og peker pa noen sentrale funn gjennom Jéatleid. Begge disse kapitlene viser
til muligheter og begrensninger i forstaelsen feoddan vi kan se tiltaket Megafon og

selgerne i sammenheng med samfunnsarbeid.

| det tredje kapiteld holdet hodet over vannetekker vi frem disse funnene fra de to
farste kapitlene. De to foregdende kapitlene hagdut som nyttige "veier” for & kunne
skrive dette kapittelet. | dette kapitelet visetivhvordan selgerne neddiskontinerer
fremtiden. Pa denne maten blir fortid og fremtidporitert, og livet handler mye om

a klare dagen slik den fremstar for dem i nuettélean veere en utfordring for
samfunnsarbeid som seerlig blir belyst her. Meroderegaende kapitlene viser ogsa at
selgerne og tiltaket Megafon har potensial tilthereeg mot samfunnsarbeid som

metode.

| siste kapittel Samfunnsarbeid og Megaforil vi ta opp igjen traden med hvordan
Megafon og samfunnsarbeid kan sees i sammenhem.3é pa hvilke muligheter og
begrensninger funnene vare viser med tanke pa sasdrbeid som en metode for
Megafon og selgerne. De tre foregaende kapitlenar, imulighetene og begrensningene
har blitt belyst, har alle bidratt pa sin matetikrive dette siste kapitelet. Her vil vi
trekke sammen alle tradene og oppsummere hva analysire viser, og deretter se
dette i tilknytning til samfunnsarbeid. Pa denndanan vi si hvordan Megafon kan

forstds som samfunnsarbeid.
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| oppgavens del 5 vil vi konkludere og oppsummereiittigste funnene og hvordan vi
har tatt stilling til disse. | denne delen vil \is komme med forslag for veien videre

for Megafon, med samfunnsarbeid som metode.

Det tydelige tilfellet: Selgermgatet

Feltarbeidet leerte oss at selgermgtene innebastermbaligheter og begrensninger i
tilneerming til samfunnsarbeid. Selgermgtene kagangspunktet bli en god arena for
Megafon & jobbe med samfunnsarbeid som metodeet®atgene er en av de fa
mgteplassene der de ansatte og selgerne mgteqisgmmpee. For mange av selgerne
vil dette veere en av fa arenaer der de samlesmgijkae noe sammen. Denne arenaen
kan romme deltagelse, bevisstgjgring, kunnskapsglely kan veere et godt sted a starte
en empowermentprosess. | samtale med kommunikasjewarlig* sier han at det var
de ansatte som innkalte og tok initiativ til sl&elgermgter. | denne sammenheng er det
viktig & huske pa at Megafon ikke tok initiativ $iélgermater som et ledd i en
tilneerming til samfunnsarbeid som metode. Derangie hensikt med mgtene var & gi
selgerne informasjon. Selgerne kunne komme medifiiagemeldinger, samt vise sin
misngye eller tilfredshet over den informasjonerfikie Kanskje deres reaksjon til og
med kunne skape en endring i beslutningene, mée dat ikke et mal da matene ble
startet. Hvis vi skal se disse mgtene i forhol@titstein (1969), og hennes "Ladder of
partisipation”, ser vi at "informasjon” er det fggdrinnet pa stigen som hun ser pa som
en form for deltagelse. P& denne maten ser vitatrdieltagelse, men at den er preget
av en form for enveis kommunikasjon. Arnstein (19680-220) skriver at selv om man
har de beste intensjoner, er det lett & tro at veahva som er best for deltagerne og at
utfallet kan bli pavirket av dette. Som utenforside har vi ikke den kompetansen de
bergrte selv har. Dermed er det lett & komme mestiafp eller lignende ut i fra vare
egne perspektiver. Slik kan vi bli veerende pa deteet (informasjon), heller enn & ga
opp til et niva der deltagerne har reel innflytgigebeslutninger.

Vi gnsket & se pa muligheten for & endre grademexivirkning. Vi ville fa til en
prosess hvor selgerne skulle involveres mer i beisigene. Et selgermgte der selgerne
er deltakere pa lik linje med de ansatte pa Megafed & mates pa denne maten, der

* Morten Heszlein, personlig kommunikasjon 20.108200
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dialog star i sentrum, kan nye redskap utviklefotiindring. En slik forandring kan ta
utgangspunkt i selgernes subjektive opplevelsdikg angasjerende saker pa godt og
vondt. Slik som Freire sa at marginaliserte grup@ede i en "taus kultur”, uten
overskudd til & endre undertrykkende strukturexi i disse mgtene som en arena
hvor selgernes "tause kultur” kunne utforskes. &dneé maten kunne selgerne magtes
med interesse, tillit, refleksjon og kritisk bewsst som igjen kunne fare til en
bevissthet rundt deres "tause kultur”. Og kanskijerie dette igjen skape en grobunn
for & sette, og na, kollektive felles mal (Freinel &Nordland 1999: 10).

A starte med selgermagter var altsé ikke noe somfkamselgerne selv, men noe vi
antok ville veere bra for dem. Ved et slikt samathein en mulig konsekvens bli at
selgerne far starre eierforhold til tiltaket, oglatdermed kan definere sine egne
utfordringer, gleder og behov. Vi gnsket altsaedgerne skulle fa det Arnstein (1969)
kaller "radgivende deltagelse”. Et ideelt mal methermgtet var a fa til ytterligere
deltagelse og reel innflytelse fra selgerne. Bamlosess, der selgerne deltar pa lik linje
med hverandre og de ansatte, kan resultere i satiiguog meningsutveksling. Dette
er kanskje et idealistisk mal, og vi kan falgekgat selgermatene ikke har nadd et slikt
mal enda. For eksempel er det problematisk asglgerne er deltakere pa lik linje med
de ansatte fordi mye tyder pa at ikke alle komriker iye til ordet, og at noen
samhandler bedre enn andre. Det er heller ikkeasldet er et likeverdig forhold

mellom de ansatte og selgerne. Dette fordi, deitiende og sist, er de ansatte som kan
skille mellom gode forslag og forslag som forkastes

Nar vi s& overtok ansvaret for disse selgermgtaneet med utgangspunkt i a finne ut
om selgerne selv hadde et gnske om & involveretitdet, og om de i det hele tatt
ansket en gruppetilharighet utover det at de sdifgteéet Megafon. Vart utgangspunkt
var & ha hovedfokus pa selgernes opplevelse avliggsituasjon. Vi sa selgermgtene
som en mulighet for Megafon til & drafte saker reelderne, ta de med i
beslutningsprosesser og hare med dem hva de sstemitt punkt i sakslisten er ogsa i
trad med dette, da punktet heter nettegker fra selgerneDette gir rom for selgerne til
a ta opp noe de gnsker fokus pa, saker de gnsiciogbedre seg, eller rett og slett

bare noe de har lyst a dele med de andre selgéraemagte.
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Med selgermgatene gnsket vi & se om disse kunneerssrena som samlet selgerne, og
om vi sammen med dem kunne skape en dialog badd irgruppen, men ogsa mellom
selgerne og Megafon som tiltak. Malet vart, somfsamsarbeidere, var a se om vi
kunne skape en ny sosial arena gjennom deltagélselgermgtene. Det fgrste steg for
a fa til dette er a vaere seg bevisst de mulighetefaktisk har i en slik prosess.

Deretter vil man kunne skape rom for kollektivt@(Hutchinson 2005: 65). Som vi
har nevnt er bevisstgjaring, deltagelse og empowetmiktige begreper vi vil ha med

0ss.

| det fglgende vil vi derfor presentere noen furanféltarbeidet og intervjuene som
omhandler selgernes forstaelse av selgermagtent gjetder om de faler seg hart, og
hvorfor de deltar/ eventuelt ikke deltar pa disssene. Dette er viktig & belyse fordi

det forteller oss noe om dialogen mellom deltagéereprosess der vi sgker a skape en
kollektiv gruppe.

Selgernes forstaelse av selgermgtene

Tore er en mann som selger Megafon sporadisk. Hasdemate ikke en av de mest
"aktive” selgerne, men har deltatt pa flere av elgarmgtene vi hadde. | tillegg ble han

ogsa intervjuet. Under intervjuet spgr vi Tore oam figler seg hart pa selgermatene.

"Mmm, ikke sa veldig. Det er enkelte som snakken dt rekke opp handen i
veeret. Det er sann ellers i samfunnet og, enkeltelér seg mer enn andre og..
S4, da blir det, da er jeg sann person som holdsg mer i bakgrunnen. Ogsa
prgver & si noe sa blir det ikke hgrt, ogsa da bojég meg i hvert fall, da sier
jeg ikke noe mer da.”

A ikke komme til ordet kan for flere resultere ik trekker seg tilbake slik som Tore
forteller. Ogsa andre selgere forteller i interajude synes det er vanskelig & komme til
ordet pa selgermgtene fordi alle snakker i munréehverandre. Nina er en dame som
har deltatt pa de fleste selgermgtene. Hun fortatldet ikke alltid er like lett & komme

til ordet. Bade Stine og Maya bekrefter dette @éimjuene med sine uttalelser;

Stine: "Sa lenge folk klarer a holde kjeft samtidig s& emdnakker, det er jo
det som er det stgrste problemet.”
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Maya: ” Ja, men fgler ofte noen ganger at det liksom ertte stykker som star
a skriker i kjeften pa hverandre, og da slipperéngndre til. Det synes
jeg er kjedelig.”

Dette var ogsa noe vi observerte da vi giennomfmdgene med selgerne. Det var
vanskelig & skape en god dialog. Vi s& at noeminei grad enn andre oppfarte seg slik
at det var mulig a fa en flyt i samtalen. Enkektgere kunne ogsa veere mer eller
mindre ruset pa forskjellige rusmidler, noe soméofgste til ulik dagsform blant
selgerne. Enkelte var mer aktive enn andre, ogden var det mer enn nok bare & sitte
og hgre pa. Pa noen av selgermgtene kunne detrislkg haylytt. Det positive var a se
at selgerne engasjerte seg voldsomt i enkelte sBlart annet var det stort samhold
blant selgerne i en spesiell sak. En selger haalglst En avtale med et kjgpesenter, om &
selge blader der, helt i oppstarten av MegaforgrBan av skifte av senterleder tok det
Megafon relativ lang tid 8 komme i dialog med depaesonen. Megafon gnsket, som
pa alle de andre sentrene i ulike bydeler, at agsiée selgere skulle fa muligheten til
salg i denne bydelen. Denne person hadde derforfleve maneder monopol pa dette
senteret. Dette var en sak selgerne synes vaigualditferdig og flere sa at enten burde
alle fa selge der, eller sa burde Megafon gi bes&ja at ingen fikk selge der fgr de
hadde fatt en permanent ordning med senterlededlsste var en sak mange selgere var
sterk engasjert i, 0g som viste o0ss et engasjeagesamhold innad blant selgerne. Vi
opplevde ogsa noen ganger at dette engasjememiet kaere noe voldsomt for andre
selgere. Mange hadde angst, mens andre kunneljpiast hvis stemmenivaet pa
mgatene ble sa hgyt at det ble en amper stemningelgar, Maya, forteller om dette

under intervjuet med henne.

"De blir jo ofte veldig hissig. Nar de farst har gyt sé er det ikke sa lett & fa
de til roe seg igjen.”

Ogsa andre kunne fortelle oss om situasjoner seraddlhgylytt enkelte ganger. Vi sé
ogsa pa selgermgtene at for noen ble det vel mikeveél fglte vi oss aldri truet og vi
kom heller aldri i ubehageligheter med noen aveselg. Det var farst og fremst etter
intervjuene vi sa tydelig at dialogen pa selgermetear et godt utgangspunkt a gripe
fatt i, og at mange selgere synes det var fofdikels pa nettopp dette.

Freire (1999) var opptatt av at dialog skulle sténtrum, og dette blir selgermgtenes

fremste hensikt. Gjennom denne dialogen er fokogsd pa det som selgerne selv er
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opptatt av. P4 denne maten blir det viktig at filekomme til ordet og at alle kan delta.
De vi intervjuet, med unntak av en, hadde deltatefpeller flere av selgermgtene. Svein
forteller at han ikke har deltatt pa selgermgtemdithan ikke fgler han hadde hatt noe &

bidra med til gruppen. Han forteller videre:

"(...) har ikke fglt at det har veert vits i & ga der regt slett. Jeg har ikke hatt
noe saerlig a utsette pa Megafon. Det er vel derfor.

Ved det han sier kan det tolkes som om han seelpérsngtene som en plass man skal
ta opp ting man eventuelt har & utsette pa Megafua han ikke har hatt det, har han
ikke sett behovet for a delta. | denne sammenhasiat vi i utgangspunktet & ha en
apen ramme med tanke pa innholdet i selgermgtgndem@tter utarbeide hvilken
funksjon selgermgtene skulle ha i samarbeid mepksst. Det har derfor ikke blitt gitt
noe informasjon om hvilken struktur disse mgtendiska. | ettertid ser vi at mgtene
likevel fikk et slags mgnster. Det ble fgrst giitatse informasjon til selgerne. Deretter
var det rom for a diskutere, kommentere og belykige saker, bade for selgerne og de
ansatte. Vi gnsket a fa til en dialog som ogsadlsha et bevisstgjgrende aspekt og fare

til samhandling.

Nina har deltatt pa nesten alle selgermgtene eg av de mest "aktive” selgerne.

Hennes forstaelse av disse mgtene beskriver hun som

"(...) det er jo liksom for a lufte ideene dine ogpsbblemer og... Det er vel det
som er poenget med hele mgtet er det ikke det?”

Hvilken funksjon selgermgtene skulle ha var vi samfunnsarbeidere apne for. Var
rolle var a igangsette, undersgke behovet for dissene, samt lage noen rammer for
en begynnende utvikling av selgermgter. Dersomeseéghar behov for a lufte sine
ideer og snakke om det som er vanskelig, sa erikli & ta utgangspunkt i dette. |
tillegg kan vi se at selgermgtene er et godt sayspankt, noe som ble bekreftet av et
relativt godt oppmgate. Ved to tilfeller mgtte ingszigere opp pa selgermgte. Begge
gangene var helt i slutten av maneden og rettdkom et nytt Megafon. Da er det
ofte sveert f& som selger, og de som selger skstrafor a fa solgt blader. Markedet er

ofte mettet pa et slikt punkt, og de aller flesimnkjoper Megafon har allerede kjgpt
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magasinet. Utover disse to mgtene deltok det fte fiemten selgere, med et
giennomsnitt pa ca atte.

=Oslo var Norges fgrste gatemagasin og kom u@52De er ogsa det magasinet som
har flest selgere, med totalt ca 500 registrertdg@007: 6). Engvik (2007 ) undersgkte
hvordan rusmiddelavhengige fremstilles gjennom raaga =Oslo. | tillegg spar hun
om magasinsalget er forretning eller veldedigh&t=Pslo har de selgermgter en gang i
uken. Hun forteller at pa de selgermatene hun kigiéounder sitt feltarbeid pa =Oslo
var det mellom atte og tolv selgere(Engvik 2007208. Mgtene beskriver hun som en
plass der de serverer mat, diskuterer saker ogritte svarer pa spgrsmal fra
selgerne. Hun skriver at selgermgtene har veereseg forum for & komme med
tilbakemeldinger, og at mgtene pa denne matenatademokratisk innslag i =Oslo.
Likevel papeker hun at siden sapass fa av selgeanateltar pa mgtene blir deres
innflytelse minimal. Nar det gjelder hvorfor sasi@&lgere mgter opp, viser hun til
uttalelse fra daglig leder i =Oslo. Han mener gemtil at selgerne ikke deltar i starre
grad pa selgermgtene kan veere at de verken helteickrefter til & prioritere denne
type aktiviteter (Engvik 2007: 18-20). For var &al vi veldig forngyd med et oppmgte
pa gjennomsnittlig atte personer. Her kan maniile sppgrsmalet om mennesker i
arbeidslivet hadde stilt opp pa et ubetalt matgaery i uken for & gjgre sin arbeidsplass
bedre. Man ville fort kommet til det resultat atmga ikke hadde prioritet dette i en
elles sa hektisk hverdag. Det er i s& mate ikkededes for selgerne av Megafon enn
for menneskene ellers i samfunnet. Mange av densakagvik beskriver som tema pa
selgermatene er innholdsmessig lik mgtene pa Mag&fur eksempel skriver hun at
selgerne har veert sveert opptatt av apningstidatsaigslokalet, og muligheten for a
kigpe blader i helgene (Engvik 2007: 18-20). Dhtieogsa selgerne av Megafon veert
opptatt av i de selgermgtene vi har hatt.

Gjennom de seks manedene vi hadde feltarbeid, diviidiemten selgermgter. Mgtene
ble faste innslag hver onsdag, og noen av seldgeilte dem etter hvert onsdagsmaegter.
Grunnen til at vi valgte & ha mgtene fast en dagh, var en antagelse om at det for
noen selgere ville veere lettere & huske. Nar seigke deltok, forklarte de det
hovedsakelig med manglende tid og sveert fa gruahde ikke gnsket & delta. | Igpet
av onsdagen ble selgere som kom for a kjgpe bhaderet pa at det var selgermgte om

sa og sa lang tid. Det kunne dermed sees en saremgniellom de selgerne som

67



solgte Megafon om onsdagene, og de som deltoklgarseatene. Vi opplevde likevel
flere ganger at selgere som ikke hadde solgt ddagen kom heseblesende inn i
utsalgslokalet nar matet skulle starte. | ettartid vi ogsa reflektert over om noen av
disse "i siste liten” menneskene kom Igpende foeléa pa selgermatene fordi det da ga
dem en mulighet til & kjgpe blader etter selgerm@elgermgatet startet alltid rett etter
utsalgsavdelingens stengetid, kl 15.30. Det var séigere som kom forsinket for &
kigpe blader, ogsa pa de dagene de ikke var sefgermet kan dermed tenkes at de
selgerne som kanskje slet mest med a rekke apitagstenkte at om onsdagene var
det mulig & utsette det enda litt til. Dermed kalysrmgtet vaere en arena de deltok pa
fordi de kunne kjgpe magasiner nar mgtet var feMiigenker at dette kan ha veert
tilfelle ved noen anledninger og at andre som kepehde var genuint interessert i a
delta. Etter de farste selgermgtene, uavhengigte tesonnementet, besluttet vi a
starte salg av blader for selve mgtet. Dette fardg de ansatte ville gjgre unna det
praktiske farst. P4 denne maten kunne de ansatte spptelling av kassen tidligere.
Ved stengetid laste vi daren og ga beskjed ommatleusom skulle vaere med pa matet
fikk veere igjen i lokalet. Vi ser i ettertid at dedr fa ganger at de selgerne som gnsket &
delta pa matet gikk etter & ha kjgpt blader. Detjkaenkes at de deltok av hgflighet da
de vet at salg av blader etter stengetid primaddrateltagere av selgermgte, men vi ser

dette som et uttrykk for at de som kom i sistenliiktisk gnsket a delta pa selgermgte.

Utsalgslokalet til Megafon er sveert lite og dernidet saerlig egnet for gjennomfaring
av selgermgter. Det var trangt, mange matte stiebgar ofte darlig luft. Slik som flere
har uttalt om vanskelighetene med & komme til opdeselgermatene, sa ogsa vi at
dette var en utfordring. Vi tok derfor opp med seiw vi intervjuet om de hadde
forslag til hvordan selgermgtene etter deres mekimge bli bedre. Flere av dem vi
snakket med kom med gode og konkrete forslag tied®a vi spurte Nina om hun
hadde noen forslag til hvordan selgermgtene kuhretdre sa hun:

"Tenker du pa hvordan for eksempel fa snakke utail@avbryter, eller i det
hele tatt? Ja, jeg har i hvert fall hgrt at det vamen som hadde akkurat sanne
problemer, at alle snakket i munnen pa hverandged@ hadde de et eller annet,
en ball eller noe annet som de gav til den som batih hadde ordet, den har
lov til & snakke og det fungerte faktisk veldig.lg det tror jeg faktisk var pa
en barnehage eller skole (...) Og da fungerte detm#n det er faktisk det
nivaet du ma ga etter, nar folk ikke klarer & iserandre sdpass respekt at de
kan holde kjeften nar noen andre snakker, det sjggesr sa darlig. Ogsa bare
kritiserer det andre sier, men kommer ikke medtipzeselv liksom. Det er
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liksom bare helst & bare kritisere det andre st@g.da skjgnner jeg ikke helt
hvorfor de kommer pa de mgtene i det hele tattedgt frivillig liksom.”

Som vi har vist tidligere tegner selgerne et bdgleselgermgtene som en plass det er
vanskelig & komme til ordet. Flere andre selgera kued forslag under intervjuene til
hvordan de mente at selgermgtene kunne bli beddetan&e pa kommunikasjon innad

i gruppen. En snakkeball som Nina foreslar kan vearepravd mulighet som kan bedre
denne kommunikasjonen. Det handler ikke bare oans&lgerne komme til ordet, men
ogsa om & gi hverandre respekt. Selgerne ma hdregpandre istedenfor & konkurrere
om & fa ordet, og ikke rakke ned pa hverandrevsli#é at mange selgere gjorde under

mgtene.

Ved et selgermgte tok selgerne opp misngye veagstiiene Megafon hadde om
lardagene. Det var tretten selgere tilstede ogvalteenige om at dpningstidene om
lardagene hadde veert bedre for dem dersom de leaddet apnings- og stengetiden til
en time senere pa dagen. Vi tok dette opp med skttarpa Megafon, noe som
resulterte i at apningstidene ble endret til tiddgane selgerne selv ville. Neste
selgermgate var vi veldig glad for & kunne fortekdgerne at deres gnsker hadde fart til
en konkret endring. Imidlertid var det andre mehkeepa dette mgte enn ved det siste.
De ville slett ikke endre lgrdagstidene, og baamssat apningstidene ble endret igjen til
det opprinnelige. Vi besluttet derfor etter dettstare endringer burde tas opp pa tre
ulike mater, far noe endelig beslutning ble tattopplevde i denne oppstartsfasen med
selgermgater at ting var vanskelig & forutse, og kerte en del ved "prave og feile”
metoden. Da vi hadde besluttet at vi burde forlogeepa tre ulike selgermater om hva
flest mente om en konkret endring, kunne Megafettertid henvise til selgermgtene
dersom selgerne var misforngyde. Vi hapet at detee fare til at flere selgere sa det
hensiktsmessig & delta pa disse mgtene, og akkglgp av en pavirkningsmulighet

ved a ikke delta.

De ansatte fortalte, og vi s& gjennom tilstedevgerelitsalgslokalet, at selgerne
individuelt ville ta opp ting med de ansatte somhamdlet Megafon og alle de andre
selgerne generelt. For Megafon sin del ble detodérénsiktsmessig a kunne vise til
selgermatene som en arena hvor slike ting kunnegasDette kunne nok til tider ogsa

lette de situasjonene som ansatte kom i ved atideekhenvise selgerne til & ta saker
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opp med de andre selgerne pa mgte. Og kanskje le@fgerne pa denne maten fa en
falelse av at det var lettere & fa til en endringaende problemfylte ting i samhandling
med resten av gruppen. En utfordring i denne sarherener at selgerne av Megafon
endrer seg fort som gruppe. Selv om vi visste émeproblematikken rundt dette med
a jobbe med en gruppe som i praksis hadde storegisller psykiske problemer, ble

vi overrasket over hvor store utskiftinger det amrselgere. | den perioden vi var pa
Megafon var det noen selgere som dgde, andre kengsel eller i behandling. Noen
holdt seg vekke i perioder for sa & komme tilbagendre sluttet & selge av ulike
grunner. Dette farte til at det var vanskelig dpekan kollektiv gruppe, ikke fordi
selgerne ikke ville det selv, men fordi gruppen s@pass ustabil. | det miljget som noen
av selgerne tilharer er dette et kjent fenomerk kommer og gar, mange dar i lgpet av
et ar og de har uoppgjorte domssaker som brattgjaoen er vekke i kortere eller
lengre tid. Andre blir syke eller far tilbud om leetdlingsplass. Med dette
utgangspunktet blir det i s& mate utfordrendetd &n kollektiv gruppe som bygger pa
deltagelse med bestemte personer. Med tanke @lmtinan legge opp selgermgtene
slik at de baseres pa en "flytende” gruppe hvoiogevis forskjellige mennesker deltar.
Maria Engvik mgtte ogsa lignende utfordring mediu@lsre =Oslo. Hennes beskrivelse
av denne utfordring tar utgangspunkt i de stadigiiagene som ble gjort i =Oslo.
Farst og fremst med tanke pa varierende salggatare personalkonflikter som farte
til bytte av redaksjonen (Engvik 2007: 29). Var lmwelse av Megafon var at tiltaket
var stabilt, de ansatte fungerte godt sammen agjdstordelingen fungerte bra. Det
som var utfordrende, som ogsa Engvik papeker, fahold til retningslinjene til
selgerne som var i stadig endring (Engvik 2007: E®er som selgerne og
utsalgsavdelingen gjorde seg erfaringer endreingstinjene seg. P4 denne maten var
Megafon et komplekst tiltak a studere, ikke baral amke pa endringene i tiltaket, men
ogsa endringene i gruppen. | motsetning til Engeéikdet kanskje endringer knyttet til
selgerne som bemerket seg mest hos oss, mens lopplegelse i tillegg var
endringene i =Oslo som tiltak. | =Oslo ble dett@ig diskutert pa deres selgermgater,
for eksempel opplevde noen av selgerne at den e@ansonalkonflikten var vanskelig
(Engvik 2007: 29). Endring av retningslinjene glgerne av Megafon, for eksempel
faste plasser og bestilling av en senterplasssale@r som hyppig ble tatt opp pa

selgermgtene.
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For at mgtene skal fungere bedre, med dialog r@eenter det naturlig for oss at denne
dialogen bygger pa et gjensidig tillitsforhold. ékkare mellom selgerne som deltagere
pa matene, men ogsa mellom selgerne og de andatlegafon. Det er utfordrende &
samhandle og kommunisere dersom man ikke hartiliilen som har ordet. Man kan
selvfglgelig ikke utelukke at enhver gruppe vilgeasoner med mer eller mindre
troverdighet eller sannhetsverdi, men utgangsptiideinneholde noen elementer av

et gjensidig tillitsforhold.

Hvilken betydning far tillit for medvirkning i Mega fon?

Under et selgermgte forteller en selger at han konpa utsalgslokalet en dag for a
bestille en senterplass. Han hadde ikke fatt matigitil dette fordi en annen selger
hadde bestilt alle dagene pa det senteret han ke ansatte fra Megafon nektet for
dette og sa at det ikke var mulig a bestille sgiass flere dager pa rad. Mannen

utbryter plutselig:

"Du ma hgre pa meg! Det er jo liksom derfor vi hisdkesselgermgter ikke sant?
For at vi selgere skal fa komme med tilbakemeldinga ma hare pa meg!”

Som vi ser av utsagnet til denne selgeren fortaler noe om hvorfor han deltar pa
selgermgte. Han gnsker & bli hgrt og bli tatt digarar han sier noe. Som vi har sett er
det mange av selgerne som forteller at det er \eigs& komme til ordet under disse
mgatene. Et annet moment ved selgernes opplevelswtne, er om de blir hgrt nar de
forteller noe. Slik som eksempelet ovenfor da dgesdforteller en ansatt at hun ma
hare pa han. Utsagnet forteller oss hvilken oppigthan har av ideen om a ha
selgermater, men det forteller oss ogsa en anrkig ting, nemlig tematikken rundt
det & bli trodd pa. Den ansatte pa Megafon argueneninot det mannen forteller. Hun
mener at det ikke er mulig at noen skal kunne besgnterplass flere dager pa rad. |
dette ligger det en tanke om at hun ikke tror hanhan forteller om en opplevelse han
har hatt. Det vesentlige her handler om mangleifidertellom de ansatte pa Megafon
og selgerne. En slik tillit kan vi med bakgrunréirt/feltarbeid se er utfordrende & fa til.
Ikke bare mellom de ansatte og selgerne, men ogémselgere som en gruppe.
Dette kan sees bade ut i fra uttalelser fra detemsay opplevelser vi har hgrt om fra
selgerne.
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Under intervjuet spgar vi Stine om hun fgler hum birt i forhold til de
tilbakemeldingene hun kommer med.

"(...) jeg er fortsatt litt grinete for den dagen jbgdde fatt tre blader for lite og
kom tilbake og sa trodde de ikke meg. Det synesrjégy darlig for jeg prevde
faktisk & ringe de med en gang jeg kom ut (...), de¢rar ingen som svarte.
Telefonen var jo stjalet. Jeg hadde liksom forvieatele skulle tro pa meg for jeg
lyger ikke om sanne ting. Men jeg ble ikke trodd pa

Stine faler det problematisk nar hun ikke blir glaaly de ansatte i utsalgslokalet. Dette
kan sees som en mulig konsekvens av at tillitedameselgerne og Megafonansatte er
blitt brutt s& mange ganger at de ansatte pa Madkke lengre tror pa noen av dem.
Dette kan igjen fare til en ufordelaktig holdninigit selgerne: det spiller ingen rolle

hva jeg sier eller gjar, jeg vil likevel bli sethjgom uzerlig og ikke bli trodd.

Ved en anledning kom det nye nummeret av Megafosirfket fra trykkeriet. Det var
allerede mgtt opp en god del selgere, ca 40 stk,vemtet pa a fa kjgpe blader de
kunne selge. Da bladet endelig kom, fikk disseeselg hjelpe til med a baere inn paller
med blader mot 10 gratis blader hver. Det som iemiidig skjedde, nar de ansatte ikke
fulgte med, var at noen selgere hev blader opppealeontainerne som stod utenfor
utsalgslokalet, slik at de kunne hente bladenepgtte en av feltdagbgkene vare leser vi

at en ansatt forklarer hendelsen slik:

"Det er dermed i dag besluttet at denne ordningielivavviklet. Det bygger pa
tillit & kunne ha en slik ordning og denne tillitele brutt. | tillegg var det

selgere som vi i utgangspunktet stoler pa og déulgte vi ikke sa veldig godt
med. Vi har ogsa gjort oss noen refleksjoner ruledte med & sette selgerne i en
slik posisjon at de kan bli fristet til & gjgre rglikt. Dette ser vi pa som litt
uheldig for vare selgere. Vi vil heller at vi skl et system her som i minst
mulig grad gjgr at selgerne kommer i posisjon tiir& oss, i hvert fall at den
tilliten de far i minst mulig grad gar an & mishalt

Pa denne maten ser vi at tillitsforholdet mellonadsatte og selgerne, som er viktig i et
samarbeidsforhold, blir utfordret. En konsekveng@aslik hendelse er at de ansatte
faler at de ikke kan stole pa selgerne. Dette gjes@lvsagt ikke alle, men
konsekvensen ble i denne sammenheng gjeldenelf@rse som gruppe. Det blir pa
denne maten en kollektiv straff for hele gruppeat lle veert vanskelig for Megafon &

skille mellom hvem som kan stoles pa og hvem sdw Kan stoles pa. Megafon har
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ogsa et prinsipp om lik behandling av alle selgettilegg oppfattet vi at de ansatte
hadde stor kompetanse om den gruppen de jobberageatit kan dermed tenkes at
konsekvensen blir valgt pa bakgrunn av denne kuapek Slik som eksempelet over,
handler det om at Megafon "rydder” unna fristefegrselgerne fordi de vet at selgerne
kan komme til & falle for disse dersom anledniniggnseg. | bokenComing up from
the streetsskriver Swithinbank (2001: 48) at ogsa "The kigpie” etter hvert ble
oppmerksom pa at de ansatte matte veere forsiktibnilke sette selgerne i en
situasjon de kunne bli fristet til & misbruke. \ét\at mange av selgerne hos Megafon
stadig befinner seg i en kamp etter penger fordiateet kostbart forbruk av rusmidler
de er avhengige av. Ogséa andre ting ble stjalenipkrioden vi hadde feltarbeid ved
Megafon. Noen av selgerne poengterte ogsa endsjstr knyttet til dette, nettopp fordi
det gikk utover alle selgerne. For eksempel ble &@gs mobiltelefon stjdlet, og dette
var en telefon som primeert ble brukt av selgern@aniet eksempel vi opplevde var at
en gammel dame kom innom og fortalte at en selgedé stjalet lommeboken hennes
da hun skulle kjgpe bladet. Slike hendelser sklpesekvenser for selgerne som
gruppe gjennom at alle blir rammet. Noen av selgsmakket ved flere tilfeller om
dette med oss. Slik vi tolket deres opplevelsel&e megative hendelser innad i
tiltaket, var det for enkelte en belastning a kdisgert i gruppen som Megafonselger.
Enkelte hendelser farer til en mistillit til gruppsom helhet og bidrar til et starre skille
mellom de ansatte og selgerne. Det fgrer dermedl tilgst selgerne ikke kan fa tilegnet
seg tillit pa noen mate, fordi Megafon har vangkédir & tro at selgerne vil klare & vise
seg tilliten verdig. Dermed er de inne i en von#tedimed tanke pa et samarbeid innad i
tiltaket.

Vi ser at kommunikasjonen pa selgermgtene med lf&edebli bedre, og dette var ogsa
noe vi snakket om med de selgerne vi intervjuets®a har deltatt pa disse mgtene
forteller om ulike opplevelser knyttet til dette bgkrefter at dialogen er utfordrende til
tider. | tillegg ser vi at tillitsforholdet mellome ansatte og selgerne er mangelfull. Ogsa
mellom selgerne ser vi at tillitsforholdet er malfigt,, men her foretok vi en

avgrensning og gikk derfor ikke naermere inn paedaft ansker videre a se pa hva som
gjar at selgerne deltar pa disse mgtene og hvilkeksjon de kan ha.
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Dersom selgerne fgler det er vanskelig & komnadiét pa selgermgtene, samt at
tillitsforholdet og relasjonene er skjgre, hva et da som gjar at selgerne velger a delta

pa selgermgtene?

Begrunnelse for & delta pa selgermater

Under intervjuet forteller Tore at han deltar a\gtanner:

"God mat! Ja, det er en faktor. Mat og ja. Ja, laettig, et par ganger for jeg
har veert sa sulten. Men jeg liker a falge med tora skjer, og fale tilhgrighet.
Det er en god falelse.”

Under feltarbeidet vart har vi sett at mange selgerelativt underernaert, og de har til
tider vaert opptatt av hvilke mat vi skal serveresplijermgtene. Dette store fokuset pa
mat ser noen av de ansatte pa Megafon som nedgltk/izi ble forklart handlet dette
om at de ansatte ikke gnsket a lage et mate hiaséd ble mer rettet mot mat enn
hvilken saker selgerne gnsket a ta opp. For vasalel at noen selgere ikke hadde tid
til & delta pa mate, men da andre fortalte om miaseltle de tid likevel. Dette
reflekterte vi en del rundt, og falte ikke at détale utelukkende for matens del. Dette
med mat virket heller som en faktor som gjordeeatak seq tid til mgte. Samtidig ble
det ytret tanker fra selgerne om at selgermgteddénan funksjon utover dette med
mat. Slik som Tore forteller om & fa med seg hva skjer og at han faler en
tilhagrighet. Ogsa andre selgere forteller at detgel mat er en faktor for at de deltar pa
selgermgatene. | tillegg ser vi at det a falge mgd domme med innspill, er andre
viktige aspekter for deltagelse. Stine bekreftexéodette med maten som en grunn for

deltagelse péa selgermgtene:

"(...) sa er det veldig bra a fa mat. Det er veldig géefi ete.. ja for du tar deg

jo liksom ikke sa ofte rad til & kjgpe deg noe likabm”

Maya forteller at det i miljget er fa som tar séd til a kjgpe seg mat. Han forteller at

han:"tror de fleste der opp¥ er vant til & spise rundstykker med smgar og drikden.”

' Henviser til rusmiljget i Nygardsparken.
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Det a jobbe i Utekontakten i Bergen krever szertig gversikt over de tilbudene som
eksisterer for vanskeligstilte som helhet. Desviit man blant annet sgker a vite mest
mulig om overnattingstilbud, matservering og anhaktiske hjelpetiloud i Bergen
sentrum. Vi vet at Bergen har flere mattilbud fagrmesker i en vanskelig livssituasjon.
Men slik vi s& betydningen av mat pa selgermgateleedlet tydelig at dette tilbudet ikke
blir benyttet i sa stor grad som vi forestilte dSsaspekt er at mat ikke blir prioritert i

en travel hverdag, et annet er at det krever eorilmhteringsevne a vite hvor det er
mulig & fA mat akkurat pa den dagen og pa den.tidange av selgerne mangler bolig
og har en ustabil gkonomi. De prioriterer ofte fresnfor mat. Dersom vi ser pa mat
som en ressurs som mange i Norge tar for gittyis&trdet slett ikke er slik for alle. En
del av disse "selvfglgelighetene” som flestepaeemorges befolkning lever i, vil for
andre ikke veere like selvsagt. Pa denne maten évadell om a gi disse menneskene
noen ressurser som igjen kan fare til andre ressufsr eksempel ved at de kan fa mat
og dermed ogsa kunne delta pa et selgermgte. edsmmmenheng kan vi forstd mat
som en materiell ressurs, mens deltagelse er & sessurs. Da en av 0ss besgkte og
deltok pa et selgermate pa =Oslo, fortalte en aasatter de hadde startet servering av
mat pd selgermgtene hadde antall deltagere sfedst & servere mat kan sees som en
faktor som gker muligheten for deltagelse pa seigéene. Slik vi ser det kan tilfarsel

av ressurser fare til deltagelse pa et hgyereimvasteins typologi (1969).

| Arnstein sin typologi over medvirkning ser hua ge begrensningene for deltagelse
som ligger hos makthaverne. Hun skriver ikke noeheitke ressurser som kan
begrense menneskers muligheter for deltagelse.\suirkkomme tilbake til i
kapittelet:Hodet over vannetil vi vise at det er faktorer i livet til mange aelgerne
som gjar at deltagelse blir nedprioritert. Hvisavisker at selgerne skal delta ma vi
gjerne tilpasse oss deres virkelighet, og ha fetstéfor deres situasjon og hvordan

dette henger sammen med mulighetene for medvirkning

| forhold til boligsituasjonene for mange rusmidaldiengige ser vi at dette ogsa er en
utfordring i forhold til deltagelse, i denne samreng pa selgermgtene. Hvis det a
kunne delta pa et selgermgtesalivsutfoldelse, kan for mange en darlig bosituasjo

hindre dem i deltagelse. | en av vare feltdagbdsar vi:

16 Samtale med Vibeke Kvalvag (ansatt i distribusjaiedingen pd =Oslo) 19.02.08
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"En selger kommer innom Megafon for a si at harsgiy for dagen og at han
dermed ikke kunne komme pa selgermgte. Han haemegog vil reise hjem for
a slappe av. Ber om & bli satt opp pa et ledigeseémhorgen. Han forteller at
han har fatt en ny nabo pa hospitset han bor pat dgt er veldig mye brak og
rek med denne nye naboen. Naboen er "stor” og deforeeller han at han ikke
kan be han om & dempe seg. Ma finne seg i detketitdan har derfor nesten
ikke sovet i natt.”

Selgeren i avsnittet over er en av de stabile Vaktselgerne av Megafon. Han jobber

hver dag, jevnt over hele maneden. | refleksjoraebknyttet til denne episoden hvor

selgeren ikke kan delta pa selgermgate star det:

"RN: Tenker pa dette med hvilke forutsetninger sskal til for at selgerne skal
kunne mobiliseres til & veere mer aktiv i forholdsin arbeidsplass. Vi hadde
akkurat veert pa kafé og diskutert hva vi tenkte rifieditsetninger”. Og om
dette for eksempel kunne vaere sa enkelt som ekedigkplass a bo. Eller en
plass a bo i det hele tatt? Han er en av de sofigvendeltar pa selgermgtene,
men slik jeg tolker det ligger hindringen denneeatagdarlig boforhold.”

Det kan altsa veere at et sa grunnleggende nivadsdodige boforhold er en belastning
som hindrer selgerne i deltagelse pa andre areMamge av selgerne har darlige
boforhold og mange av dem lever midlertidig pa litssped lav standard og mye brak.
Dette er en av mange faktorer som bidrar til ajesgle konstant blir holdt i en posisjon
hvor de ikke makter a ta opp kampen om andre g&liérser vi ogsa et eksempel her
ved at denne selgeren ikke deltar pa et selgerrhiate har rett og slett ikke overskudd.
Dette med boligsituasjon har ogsa andre selgerekpaglik som blant annet Svein

forteller under intervjuet.

" (...) For & ikke snakke om boligsituasjonen. Atlertat bor du i Bergen sa far
du tilbud om et sted & bo, men sa enkelt er det iRkt er enkelte som ikke far
(..) som ikke har krefter til a rett og slett adpp kampen. Sanne ting som det
der.”

Selgerne forteller oss om vansker pa flere arehdange av disse menneskene har
lese- og skrivevansker, og dette kan ha fgrt wleabhar droppet ut av skolen i ung alder.
De mangler utdannelse og dette fgrer til mangldwaéifikasjon pa de fleste jobber.
Fordi de ikke har en jobb, resulterer det i enhistgkonomi og de fleste lever pa trygd
eller sosialstgnad. Pa toppen av dette er de aigeeag rusmidler. Dette vil over tid

kunne fare til komplekse og ustabile relasjonenddre venner og familie. Her kan vi
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trekke inn Goffman og si at de blir stigmatisedtdgorisert, marginalisert og kanskje til
og med ekskludert. Dette kommer vi tilbake til pkalet som fglger, og dette er noe av
de sakene Megafon gnsker & rette sgkelyset pan@jemagasinet gnsker Megafon a

belyse deres historier.

Megafon

Selve ordet megafon betyr traktformet lydforsteriiéer ropert (Ordnett.no 2008).
Ordet viser pa denne maten til en stemme som feesteHvilke stemmer er det
Megafon gnsker a forsterke? Vi har i kapittel Gateaviser og samfunnsarbeitt at
Megafons ambisjoner, i tillegg til & gi menneskemaulighet til & skaffe seg en verdig

inntekt, ogsa gjelder a:

" (...) jobbe aktivt for & fremme rettferdighet, likerd, og medmenneskelighet i
samfunnet vart. Gjennom et brennende engasjemedéefsvake gruppene i
samfunnet, og et kritisk blikk pa hvordan samfurerdbygget opp, haper
Megafon pa a skape forstaelse og dialog mellonedisiale grupperinger og
samtidig bidra til a rive ned en del fordomméwegafon 2008).

| det falgende underkapittebettes sosiale problemer pa dagsorden gjennom Megaf
vil vi se naermere pé innholdet i magasinet. Vi @nskbelyse om Megafon oppnar
deres malsetning om a sette sosiale problemergsoiden, og hva som forstyrrer og
utfordrer dette mélet. A belyse sosiale problenzer #are til kollektive endringer pa
flere ulike mater. Deretter gnsker vi & belysekwrilrolle selgerne har under
overskriften:Jobb eller veldedigheW¥i mener oppfatningen av hvilken rolle selgerne
tillegger seg selv, eller far av andre menneskavirker maten de ser pa tiltaket. Dette
kan fa betydning for selgernes grad av eierforivéddhold til Megafon. For a se
neermere pa dette vil vi trekke inn Goffman og haasier om hvordan vi spiller ulike
roller. | underkapittelA ha en stemme ut i samfunnétyi ta for oss selgernes
muligheter og begrensninger for komme med egnagitir magasinet. For at Megafon
skal klare & sette sosiale problemer pa dagsoedetet gnskelig at selgerne kommer
med bidrag | form av for eksempel tekst, dikt olgiéi. Slike bidrag kan opplyse,
provosere og belyse ulike sider ved selgernes lageidette er viktig av to grunner. For
det fgrste kan de fa direkte pavirkning pa forhaddopplever som uverdig, det er den

som har skoen pa som best vet hvor den trykkeraBitta selgerne kan ogsa sette
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fokus pa hva som fungerer for dem, og dermed ogs#vitke tjenester som bar
prioriteres. For det andre kan det gjgre noe megsees selvpresentasjon a kunne selv
fa belyse saker de synes er viktigMigtet mellom "0ss” og "de andre”belyser vi kort
mgtene mellom selger og kunder. Her trekker vi feshgernes erfaringer og
opplevelser. | sammenheng med dette vil vi igjarkbrErving Goffman og hans
begreper om samhandling og stigma. | det sisteruagitelet,Hvordan pavirker
Megafon selgerne®ervi pa hvordan denne nye legitime inntekten, frgseies

stasted, pavirker dem pa ulike mater. Ogsa heii tiekke paralleller til Goffman's
teorier. Aktivitetene Megafon arrangerer, som ersosial arena for selgerne, vil bl

kort belyst Megafon som kilde til endring vil vi utforske mekisempler.

Settes sosiale problemer pa dagsorden gjennom Megaf  on?

Som sosial forretningsvirksomhet er Megafon avhgagi & tjene penger pa sitt
magasinsalg. For & kunne gjare det ma produktet waer kundene vil kjgpe. | tillegg
har Megafon gjennom sitt "mission statement” fdaat seg til & ha fokus pa sosiale
problemer. De gnsker at Megafon skal veere: "etakatisk og upolitisk talerar som
skal tale de svakes gak’. De har valgt en linje der de kombinerer samfuntiske
artikler med mer kommersielt stoff. Megafon hart lestkelte utgaver som har hatt lite
fokus pa sosiale problemer, mens i andre har demeselukkende hatt artikler som
omhandler dette. Kommunikasjonsansvarlig i Megddwteller til oss at mye ressurser
har blitt brukt nd i oppstartsfasen pa a lage dt goodukt som folk flest vil kjgpe. De
har veert i en utviklingsperiode der tiltaket ma sekil a bli et godt produkt, og
giennom dette gnsker de & kunne selge flest midieb.

Nar man na gar igjennom Bergen sentrum treffer afpa en eller flere
Megafonselgere. Som Nina illustrerer her bidrated fokus pa og synliggjering av

en gruppe:

"Og at de faktisk har giddet & starte et sant peksjfor narkomane, at noen
gidder & ta tak i det, for det fgr var det jo balgavet under en stol. Det er
liksom ikke et problem. S& na tror jeg folk begyrinforsta, det er ganske
mange kunder som sier: "Gud, er det s& mange naskam Bergen?” Og da er

7 http://lwww.megafon.no/nyheter/stilling-ledig-i-mafon/

78



det jo ikke alle som selger Megafon en gang. D¢t enda flere, sa tror faktisk
folk far litt sjokk. At det er et sa stort problesmm det er.”

Det er som med det meste delte meninger om delstediveerelsen og om selve
magasinet, og dette i seg selv har utlgst publlifiet sies jo: "at all publisitet er god
publisitet”, og vi tenker det gjelder spesielt itddtilfellet. Det a fa Megafon og deres
selgere frem i media kan bidra til & sette lys igéige sider ved de utfordringene denne
gruppen star ovenfor. Som Nina papeker; det har sig@vet under en stol.

| tillegg har innholdet i Megafon et fokus pa nefiadisse omradene, men kanskje med
en noe annerledes tilnaerming enn i tradisjonelldiencFor eksempel hadde Megafon
temaet Legemiddelassistert rehabilitering (LARgnigarnummeret 2008. Her har de
reportasjer med faktakunnskap om hva dette ergortasje om en selger som har sgkt
om LAR og en reportasje om en kvinne som gikkei skrittet & hyre advokat for a fa
giennom sin sgknad. Dette nummeret hadde ogséeetjinmed en advokat som mistet
en av sine klienter mens han sto pa ventelistehA®&. Som vi ser viser Megafon flere
sider av LAR behandlingen. De opplyser, og de mekelagygjer, ved a trekke frem
personlige historier og faktakunnskap som illugiresituasjonen. De belyser
samfunnsforhold som er rundt selgerne og kan debitkd til en gkt forstaelse for
deres livssituasjon hos leserne. Som en ytterligensekvens kan det fare til at
Megafon bidrar til & sette saker pa politisk dadear noe som igjen kan fare til

kollektive endringer. Men for & kunne gjgre deti@ Ipudskapet na ut til leserne.

Megafon har na et opplag pa 20.000. Det er like stam =OSLO og vil si at ca 8 % av
Bergens befolkning kjgper det hver maned. Hva enmgen til at sa mange kjaper
Megafon? Er det fordi innholdet av magasinet dsra® Det viser seg igjennom en
undersgkelse pa oppdrag av Megafon at det er hakelily en hjelpemotivasjon bak
kigpene. Denne undersgkelsen var basert pa netjinteed 626 personer i Bergen.
Det kan faglgelig diskuteres om hvorvidt undersadelkan gjgres gjeldene for Bergens
befolkning som helhet, men den peker i det mindtagen tendenser. Undersgkelsen
som var utfart av SMf konkluderer med at det er kun 10.9 % av kjgpeome sppgir

"interessant stoff (redaksjonelt)”, som hovedarsiakt de kjgpte Megafon. 7.7 % sier at

18 Upublisert undersgkelse utfert av SMI markedsuralesiser: Rapport profilundersgkelse Megafon. Gfened tillatelse fra Megafon
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de kjgpte det fordi de fikk sympati med selgereanm72.8 % kjgpte magasinet for &
"stgtte en god sak”. Dette viser til de sterke kexle av veldedighet Megafon far. For
Megafon sin del gir nok dette en ambivalent fgle8iden s& mange av kjgperne ikke
kigper det for innholdet sin del, kommer det fremhel del andre spgrsmal. Har det
noe a gjgre med selve innholdet i bladet? Ellere¢fordi det selges av vanskeligstilte

mennesker som tradisjonelt forbindes med tiggingeidedighet?

| lgpet av feltarbeidet har vi hgrt mange forskjglmeninger om hva magasinet bar
inneholde. | fglge selgerne er tilbakemeldingenseadde bladet veldig varierende. Noen
far tilbakemeldinger fra kunder om at de er leéavare lese om problemer, og at de
liker de reportasjene som dekker mer "kjendissteffér andre typer lett fordgyelige
emner. Andre selgere sier at kundene har reaget @ét i perioder har veert mye
redaksjonelt stoff som de kan lese om andre stedeat de kjgper Megafon for & kunne
fa kunnskap om ulike former for sosiale problenmmskke blir omtalt sa mye i andre
type medier. Selgerne selv er ogsa ambivalentéhofd til hva Magasinet bar

inneholde. Som Maya sier:

"Jeg syns egentlig det er veldig bra.. Men jeg sydet var mye bedre med en
gang det kom ut [..] da var det mye mer om milpgpsanne ting. Na er det litt
mer sann som det star i aviser og i andre bladeznMet er interessant.”

Andre igjen mener det er for mye fokus pa "elendigjhingen av dem vi intervjuet
nevnte dette, men i feltarbeidet vart var det filgere som mente at kundene ville bli
lei av for mange historier om rus og andre sogabblemer. | tillegg har enkelte

selgere veert bekymret for hvordan kunder reagerelegersonlige reportasjene fra
rusmiljget. De har uttrykt redsel for at disse tietausensurerte skildringene vil fa
kunder til & se mer tydelig hvor inntekten fra ldad hovedsakelig gar. Pa denne maten
er de redd for at kunder skal avsta fra a kjgpeli fbe forstar at inntekten fra bladene i

stor grad gar til & dekke et rusbehov.

| falge den undersgkelsen utfart av SMI er det4.$om har kjgpt Megafon uten & lese
det. Dette forteller oss at mange har lest i bladet forteller likevel ikke om de leser
det hver gang, eller hvor mye av innholdet de leB&de Howley(2003: 282) og

Hibbert, Hogg, og Quinn (2005: 165) skriver at deer seg at en god del av kjgperne
av gateaviser ikke leser innholdet. Selv om dis$ererer til forhold i henholdsvis USA
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og Skottland, tenker vi at det er mulig at dettedokan gjelde i Norge da tiltakene er
tilnsermet like i utforming. Dersom dette stemmaargjet Megafons mal om & sette
sosiale problemer pa dagsorden utfordrende. Fosiesslette ogsa noe om betydningen
av veldedighetsdimensjonen ved a kjgpe bladet.aviamigvik (2007 ) konkluderer ogsa
med at =Oslo kom frem til at det sannsynligvistestert hjelpemotiv bak kjgp av
magasinet, og at det kan virke som om de er averay en slik

veldedighetsdimensjon.

For at Megafon skal nd ut med sitt budskap omté setkelyset pa samfunnskritiske
sider ved denne gruppens livssituasjon ma kundewehare kjgpe bladene, de ma ogséa
lese de. Man havner mellom barken og veden heeew runner. For det farste;
Megafon gnsker & tjene penger, og da ma de tagggankt i a lage et produkt folk vil
kjgpe. For det andre har Megafon elementer av dedtlet knyttet til seg fordi kundene
kigper bladet for & statte en god sak. Dette kanltere i at kjgperne faktisk ikke leser
bladet. En annen ting er nar kundene kjagper blaglétke tar i mot det Da rammer de
bade Megafons ambisjoner om a synliggjere, saiegiafon som forretning taper
penger. Det bladet kunden kjgper, men ikke tar ,itkan fare til at opplaget gar ned
fordi selgere far penger uten a gi fra seg et blad.

Selgeren vil da tiene 50 kroner og det er da ernghet for at han/hun vil ga og kjgpe to
nye blader for disse pengene. Men var oppfattelse @e fleste Megafonselgerne kun
star og selger frem til de mener de har tjent retkger. Dermed vil Megafon selge et
blad mindre for hver gang kunden ikke tar imot elad

Jobb eller veldedighet?

Gjennom feltarbeidet vart har vi fatt en forstadtseat selgere flest mener de utfarer en
jobb nar de selger Megafon. Samtidig har vi hestdrier fra selgerne, og lest artikler i
Megafon, som tyder pa at en del kunder ikke opgrfatet de gjer som arbeid. Vi vil
belyse dette da vi mener at oppfatningen om hvadfteger vil pavirke selgerne og
kundene, og dermed ogsa deres oppfatninger orketilddegafon. Det vil ogsa ha
betydning for mgtet mellom "0ss” og "de” andre. Mémn gnsker at salg av magasinet

skal veere en form for verdig inntekt.
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En undersgkelse angaende motiv for kjgp av "Thel&ige” i Skottland viste at folk
kigpte helst gateavisen av de selgerne som sdhjedstrengende ut (Hibbert, Hogg,
and Quinn 2005: 169). Dersom dette kan sammenligreesnorske forhold viser det
igjen til veldedighetsdimensjonen, og skaper efaoni®ld med tanke pa at Megafon er
ute etter at selgerne skal oppna en stgrre formeialighet. De ansatte pa Megafon
setter ofte fokus pa hvilken forandring de ser $glgerne. Dette inkluderer holdning,
mindre rus og at enkelte "pynter” seg far de sk#yes. Hva skjer da hvis selgerne
oppdager at det lanner seg & se "shabby" ut, ogihdat gjgre med deres oppfatning

av hvilken rolle de har?

Som nevnt tar ikke alle kunder i mot magasinetya® gir penger. Dette kan ses som
uheldig. Ikke bare i forhold til at det er menta@ne en jobb og at budskapet ikke nar ut,
men ogsa i forhold til Megafon som sosial forretrsvirksomhet. Dersom kunder ikke
tar imot bladet gar det utover salgstallene ogémmgen til Megafon, og rammer
dermed hele tiltaket. Det er ogsa slik at manggeselmottar relativt mye tips. Det er
ikke vanlig & gi mannen pa butikken tips nar dupkjeet blad der. Dette kan vise til at
det er hjelpermotivet og ikke produktet som erkius, og igjen fare til at selgeren far et
annet inntrykk av salgsarbeidet enn det Megafokerns

Ninaforteller om akkurat dette:

"Det er mange som sier: "puh, kom deg i arbeidpklideg og kom deg i
arbeid”. Sann som pa lille julaften stod jeg oggtel blader i 20 tiden om
kvelden, jeg skulle fa ut de siste bladene. Sadetren litt sann velkledd fyr
med damen sin, sikkert ute for a spise eller nog. & kom han bort, jeg trodde
han skulle kjgpe bladet for han kom med en 50 Isfpsa han: "her er 50
kroner til julaften i morgen. N& ma du se & komrag idarbeid!” Og jeg hadde
sa lyst & si stikk han opp i ..., men gadd ikkedgrtjengte de pengene sa sart.
(...) Hva tror de at jeg gjar da, ser det ut som jeg st@rtigger? Jeg jobber
vanligvis fra sentrene apner til de stenger hvegste dag, og har kanskje en
halvtime til en time pause i lgpet av hele dagems®sier de kom deg i arbeid?
Hva er dette da? Men heldigvis er det ikke mange sosann.. For da tror jeg
ikke noen av oss hadde orket hvis det hadde vaergera de.”

| lapet av feltarbeidet vart har vi fatt fortalt éal lignende hendelser til denne. At
potensielle kunder sier til selgerne at de ma skséfy en jobb. Nina forsvarte ikke det
at hun mener hun jobber, fordi hun trengte pengeete sier noe om forholdet mellom

selger og kjgper, at det ikke er et likeverdig tdn Selgerne har ikke mange
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alternative mater & skaffe seg penger pa legitimtSelv om de mener de arbeider blir
de likevel behandlet av noen som om de star ogtigg

Salg av Megafon har, som vi kommer tilbake tils@trt potensial til & senke skillet
mellom "0ss” og "de andre” i mgtene mellom selggreanlige” mennesker. Men slike
hendelser som Nina forteller kan pavirke selgemesykk av hva de gjgr nar de selger
Megafon. Men som hun sier, og som ogsa er vartyikktra feltarbeidet, - det ikke
mange som behandler dem sann. Undersgkelsen tivSkt at s& mange som 83.5 %
av de spurte sa pa salg av Megafon som en jobbpseknkelte kunder ser pa det som
veldedighet. Dette kan vise til forholdet mellontigeene av Megafon og kundene fordi
det kan fortelle oss noe om hvordan majoriteterpetem. Vi tenker oss at det for
selgerne kan veere viktig a bli sett pa som arbejdesller enn et nytt fenomen i
kampen om penger til gode formal. Selgere snakkeabde ma innom kontoret for &
kigpe mer blader og henviser til, nesten uten Uqratade jobber na som selger av

Megafon. Pa denne maten ser vi at selgerne sagpsedv som arbeidere.

| feltarbeidet vart har vi fatt mange tilbakemelgkin pa hvordan Megafon fungerer for
en del selgere. Vi har et overordnet inntrykk a( atert fall de aktive) selgerne ser pa

tiden far og etter Megafon som et skille i livetele Som Mayaier:

"Sann som na sa skjanner ikke jeg hvordan jeg hat kneg far vi begynte i
Megafon, men da skyldte jeg ofte mye penger ogsstrened & lane. Tok ut
mobiltelefoner og solgte de, s jeg har jo en sgkgjeld.(...). Jeg er egentlig
avhengig av a selge Megafon hver dag.”

Mange av selgerne er opptatt av hvordan de skadieger far og hva de ville gjort hvis

de ikke solgte Megafon Stine forteller:

"(...) alternativet er at jeg kan gjare kriminellenti. Selge kroppen min og a
tigge penger. Selge kroppen min, det har jeg ikt €gr og det vil jeg ikke
gjare, sa da blir det til at jeg tigger penger rjég ikke selger Megafon og det er
det ikke mye verdighet over. Det er veldig pintigveldig ja, det ikke kult i det
hele tatt. Man blir skjelt ut attpatil, og nar mapar folk, ja det ikke sa lett, man
er ikke sé veldig hay i hatten da. Eller s2 maaldijve med & selge dop eller
gjgre innbrudd eller gjare andre kriminelle tingubar ikke sa veldig mange
andre valg nar du er narkoman til hvordan du finpenger, for det er ingen
som vil ansette deg i en vanlig jobb. Sa& da er Nmydet beste tiltaket

uansett.”
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| Stines utsagn ser vi at hun skiller klart melldet a tigge og det & selge Megafon. Hun
viser til at ndr man tigger far man mye negatiypoes. Samtidig har andre selgere
utrykt til oss at de faler det er vel sa stigmatisele a selge Megafon som a bomme
penger. En selger som hadde vurdert lenge om higrblii Megafonselger sa fglgende

til oss:

"Det er liksom s& naert tigging. Du blir jo liksonestpla, Narkis liksom!

Pa selgermgtene og i samtaler ellers har det uskrigjoner rundt nettopp dette. Noen
som gjerne har "holdt pa en stund” synes det stogt skritt opp fra "gaten”. At de na
kan se mennesker i gynene, og at de faler segonees del av samfunnet siden de na
jobber og tiener penger pa en legitim mate. Hele¢ipassende a trekke inn Goffman
(1992) og hans teorier om samhandling mellom meémreSalg av magasinet har i stor
grad veert med pa a endre "mgte med ukjente pa’'datemange av selgerne, og de har
fatt en annen posisjon i samfunnet. Fra & sitlie stied en kopp pa et gatehjgrne,
befinner de seg i dag i en situasjon der de gjensalnav Megafon, stadig havner i
ulike former for samhandling. Goffman snakker onofshan det i alle mgter mellom
mennesker foregar en definisjon av situasjonemi@jm et lager av erfaringer fra
tidligere mgter (samhandlingssituasjoner som ligri@ir deltakerne i situasjonen raskt
klar over hvordan rollene skal fordeles. Man kandiile spgrsmalet om
samhandlingene som har oppstatt mellom selgermeagasinet og "mannen pa gaten”
er blitt pavirket gjennom salg av magasinet. Tartkkener at erfaringsgrunnlaget vi
bruker i mgte med andre mennesker har endret satphgjelder mgte med
rusmiddelavhengige, og at de via Megafon har father positiv posisjon i samfunnet.
De er mer synlige i bybildet, opptrer hgflig oggey ikke. Kan vi derfor stille
spgrsmalet om erfaringslageret til 'mannen i gatenfaringer fra magte med
rusmiddelavhengig) har endret seg? Og at dennéngedrer med pa & skape nye roller
for rusmiddelavhengige i mgte med andre? Uanselttelere selgere som opplever det
som stigmatiserende & selge Megafon, noe sitaéet der en selger opplever a bl
stemplet som "narkis”, bekrefter. Samtidig er détig & presisere, slik vi ser det, at

tiltaket Megafon er et positivt innspill i livetl tnajoriteten av selgerne.
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Som sosial forretning er det et gjensidig avhengfigiiorhold mellom selgerne og
tiltaket. For at Megafon skal eksistere ma de hammasker som vil selge bladet og
kunder som vil kjgpe det. For at personer vil séligelet ma det veere mer lgnnsomt (i

vid forstand) enn & for eksempel tigge penger.eSiitaler:

"(...) det er det mange som sier, at det gar myesfers bomme penger pa
gaten enn det gjgr a selge Megafon, og det gjafakeisk ofte. Ikke alltid men
ofte. Jeg husker en som hadde statt oppe pa padsiruset og solgt Megafon
assa hadde det statt en der oppe med en kopp. atioerstatt der i over en time
og hadde ikke solgt et blad, men han der med kopperadde fatt sa mye
penger da.. Og det der er liksom sa.. eg synsrdadlevendt, og det er det som
gjer at veldig mange ikke gidder & selge Megafenhommer penger i stedet.
Folk er drita lei av Megafon og de har kjgpt dehdtede ganger, de gidder
ikke. Og da gir de heller penger til folk som bommeen sa far jeg ofte kjeft
nar jeg bommer penger fordi de sier at jeg ma stiggafon.”

| denne uttalelsen illustrer Stine det som flelgexe har sagt til oss. At salget i
perioder gar tregt fordi markedet er mettet. Viaeflere selgere i perioder heller tigger
enn a selge blader da de far mer penger pa demmétmener dette er uheldig for
Megafon og for de enkelte selgerne, da det paviskefatningen av hvilken funksjon
Megafon har. Malet om en verdig inntekt blir foremoselgere kun oppnadd i perioder,
og dette er noe som sannsynligvis vil pavirke demsfatning av hvilken rolle de har
som Megafonselger. Rollen som selger blir ikkedgneet hos enkelte da de bytter pa a
ha den rollen med rollen som tigger. Dette sie@dgmskje noe om selgernes
oppfattning av likhetstrekkene mellom disse rollerg at de fgler seg stigmatisert
uansett. Det som er spesielt interessant i utsayaeter at hos enkelte kunder er skillet
tydeligvis etablert, fordi hun faktisk blir bedt airheller selge Megafon enn a tigge. Vi
kan tolke dette som om Megafon har blitt en matkile mellom verdige og uverdige
trengende. Kanskje kan vi si at det er slik atiklket er et klart skille mellom
Megafonselger og tigger, og at samfunnet trengertichga & definere de to rollene

som ulike.

Et annet element som vi tenker er viktig er hvordelgerne oppfatter tiltaket. Det om
selgerne ser pa hverandre som selgere eller kellggevirker bade eierforhold og
samhold i gruppen. Vi har sett eksempler pa begtgr dom vi skal belyse med sitater
fra intervjuet med Nina og Stine. P& spgrsmal omjblsben innebaerer svarer Nina:

(...) at du mater folk med et smil og ikke er suynét bare for det de ikke vil
kjgpe bladet, bare si greit — ha en fin dag, og tiakjapt bladet av noen andre
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takke for det for altsa uansett sa stgtter jo decte de kjgper det av en kollega
eller av meg sa synes jeg det er bare bra at deckjdet i det hele tatt.

Nina viser her en innsikt i at Megafon trengeradk kjgper bladet og viser sin
takknemmelighet ovenfor kundene ved & takke fdtestgVi spurte Stine direkte i
intervjuet med henne hvordan hun sa pa de andyersetKonkurrenter! Det er det jeg
alltid sier nar folk svarer at de kjgpte bladettzan kollegaen din der nede:
konkurrenten! Stine gjor altsa det motsatte av hva Nina gjain ketter pa kunden nar
de sier de kjgpte av kollegaen din. Vi mener asal@rselgerne er av denne
oppfatningen, utfordrer det et gnske om samholdsktzgerne og sier noe om hvordan

selgerne oppfatter tiltaket.

A ha en stemme ut i samfunnet

Av det datamaterialet som vi endte opp med ettaarfeeidet og intervjuene,
kategoriserte vi en del av dette til 8 omhandlertshe ut”. Denne kategorien tar for seg
det selgerne forteller om a ha en stemme i samfugj@enom Megafon, og hva som
eventuelt har hindret noen i a fa dette. Samtaildrdde med selgerne kretser derfor
rundt temaer som omhandlet det & skrive i bladet,dom eventuelt hindret selgere i
dette, hva som ma til for at selgerne skal skrive, om de leste bladene selv og hva de
synes om innholdet. Slik vi har tolket det, fortelikke dette bare noe om selgernes
egen stemme i bladet (som igjen kan leses av safdior gvrig), men ogsa om deres
motivasjon a gnske om a ha en slik stemme i samsfulette kan pavirke selgernes
mate a fremstille egen selvpresentasjon gjennost tékegafon. De kan dermed
forhandle med samfunnet om hvordan de gnskersetilog forstatt, kontra den

faktiske maten enkelte stempler dem som "vanligetriddelavhengige. Pa en
"Goffmansk” mate kan vi dermed si at de gjennonstekog artikler i Megafon far
bedre forutsetninger for a utfare en inntrykkskolirmgte med andre, og at de
gjennom dette ogsa klarer a pavirke andres sitnadgfinisjon i starten av

samhandlingen (Goffman 1992).
Det er mandag morgen, fint veer og travle mennasRergen sentrum. Omtrent som en
vanlig mandag, - ja bortsett fra veeret da. Vi eveidil Kafé Magdalena, og skal ha

vart fgrste intervju. Tore er en sliten mann, hanvgert rusmiddelavhengig i mer enn
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halve livet sitt. Vanligvis er Tore en mann av fél,chan sliter med mye angst. Denne
dagen prater han ustoppelig fra lokalet til Megafmmtil det som blir vel en times langt
intervju pa Magdalena. Pa vei forbi korskirkeallmi&nger gjiennom Hollendergaten
sitter det noen kompiser av Tore, han hilser kahshhan fortsetter a ga, - kan
dessverre ikke snakke med dere na gutter. Hvophker pa oss, smiler og nikker lurt,
- har en avtale om trekant. Guttene, som sitter emedl i handen og nyter solen, brgler
av latter. Vi traver av garde, lattermilde, med&omellom oss. Man kan fort fa
inntrykk av at Tore er en selvsikker type, menalettnok kanskje ikke det generelle
inntrykk vi har av han. Mye av Tore handler om angskomme seg ut blant folk, - ja

til og med bare det & ta telefonene kan vaere enuftardring for han noen dager. Men i
dag prater han som bare det. Han forteller om ksempsin som dgde for ikke sa lenge

siden. Han er nesten ustoppelig, han har mye ptehje

"Og vi snakket faktisk flere ganger om &, haddedsegnske om & gjerne dra
rundt pa skoler & formidle, (..fyredrag ja, (...hva man ikke skal gjgre liksom,
ja det er sa lite opplysning. ”

Han er opptatt av alle erfaringene han har gjlivet sitt, og har et behov for a formidle

disse. Under intervjuet spgr vi han om han kunnktteeg & skrive noe i Megafon.

" Ja det kunne jeg veldig godt tenkt meg. Det engeasom sier at de har en
forfatter i magen og sant sant, men det har jeg Ref)er sann at, jeg har aldri
veert noe flink pa skolen og sant sant, men nah@gittet meg ned og skrevet,
det har gjerne veert tungt i begynnelsen, men r@fgest har kommet i gang sa
gar bare handen bare av seg selv. Jeg far detfixkenok ned pa papiret. Jeg
har sa mye, ... det hadde faktisk veert, egentligemadom kunne blitt
virkelighet. Det er noe som jeg har gnsket megrige ar, a kunne skrive og ja.
Og det begynte selvfglgelig med, med det liveh@devd og sant, men det er
sa mye annet i samfunnet og. Det er s& mye amngt, jUrettferdighet ja ikke
minst!”

Tore har ikke skrevet noe i magasinet, enda! Vetdnntrykk av at denne mannen har
mye & fortelle mennesker generelt, erfaringer hiatiele. Hvordan kan Tore formidle

alle disse erfaringene, for eksempel giennom Meuaf8d vi spar han om hva som
hindrer han i & skrive noe i magasinet, hva sorhtdiar at han kan fa til dette.

" Jeg trenger et spenn i reeven, for a si det sarmptrémger & bli motivert og ja.
Det er det ene, og selvfglgelig tid, men ja bagelkr ferdig med det. Og ha
medisirt®, og medisin til dagen etter og s&nn. Da har jdg/atdens tid. Sant s,

19 Betegner heroin som medisiner
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la oss si at hvis jeg har sossepenger, da tar jegng fri noen dager sant, sa da

har jeg all verdens tid.”
Tore snakker med hele seg, han virker engasjektvBiolker dette utsagnet dreier det
seg om flere aspekter her som hindrer han i & dppfgt han selv betegner som en
drgm, - det & kunne fa til & skrive om ting somtappan. For det farste snakker han
her om a fa motivasjon, og dette er noe flere &yesee tar frem som en forutsetning
for & skrive i magasinet. Det andre handler omHiah viser til livet han lever i na, hvor
han sier at all min tid handler om a fa tak i "nsédér”. At dette opptar mye av hans tid
kan sees i maten han skisserer det & ha "medisigelivsopphold pa sosialstgnad er i
dag pa 5.149 kroner pr maned (Bergen kommune 2007¢. forteller at nar han far
disse pengene har han fri noen dager. Vi ser adetoso hans tilveerelse & hele tiden
skaffe penger. Utenom disse dagene han har sasiatstgar hovedsakelig all tid med

til & skaffe penger til "medisiner”. Videre fortetthan om det & skrive i Megafon:

"Det er litt sann, litt fugler i magen nar du sieetd Faktisk veldig ggy det. Det
er noe jeg har tenkt pa mange ganger. Jeg kunrigvgbdt ha tenkt meg og
gjare det. Det er mange ar siden jeg har skrevet) som jeg sier, husker
tilbake, at nar jeg farst har begynt a skrive, sagt & komme i gang som jeg
sier, men sa far jeg ikke det fort nok ned pa petpiDerfor har jeg ogsa tenkt
pa sann diktafon (...) ideer sant, jeg sliter littahfeitkommelsen, sa, ta det der
og da, for det hadde hjulpet pa meg utrolig. Fadde jeg utrolig med lapper,
sant, og det hjalp jo meg til dels, men sa glemjegtappen, mister lappen, sa
blir det ja...”

Utsagnet viser at dette er noe han ogsa faktiskem&t pd, og at han har tenkt at en

diktafon kan hjelpe han a fa ned sine tanker. tdue fordi han sliter med

hukommelsen, men ogsa fordi han ikke klarer & hetgepa alle lappene han viser til

0g mister de.

Det a selge et blad uten & vite hva som stareden utfordring for en del selgere.
Kunder spgr selgerne om, og vil diskutere, innhioliéadet. Det kan derfor oppleves
som vanskelig for selgere nar de sé ikke vet noénoimoldet. Tore forteller om en
episode der han ble forlegen da en kunde villeutésk innholdet med han, fordi han
ikke hadde lest bladet.

"| begynnelsen leste jeg det ikke, ogsa fikk jegpetrsmal, eller noen som ville
diskutere noe om hva som sto i Megafon ogsa bligelig flau, for jeg visste
ikke hva som sto der.”
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Men dette er ikke den eneste grunnen til at Tagdlese av de andre selgerne vi har
snakket med, leser Megafon. Utfordringen i denmersanheng blir hvordan de skal fa
lest bladet. Dette er vanskelig av flere grunnerdét feltarbeidet vart fortalte mange av
selgerne oss at de brukte a lese bladene forsiktigle solgte det videre til en kunde.

Dette er ikke lengre mulig da bladene i seinerdaéidblitt innpakket i plast.

Megafon hadde en periode problemer med at mangersekom a ville bytte blader
som enten var blitt vate eller tilgriset pa anneitamog dette fikk de lov til. Imidlertid
ble det til at mange blader som ble byttet i nyestdlader hver maned. For en
bergenser er dette lett & forsta, det er jo trtigd fider en sveert fuktig by. Resultatet
ble at Megafon fikk plast pa alle magasinene. Dedtiefart til at mange selgere na ikke
far lest bladet selv, fordi de ikke tar seg radtkjgpe magasinet. Utgaven som selgerne
kunne lese i utsalgslokalet ble ofte stjalet, tiligigg har andre selgere ogsa fortalt oss
at de synes det er vanskelig & lese det i lokatelt flet alltid er s& mye folk som
kommer og gar. Mange selgere fortalte ogsa, umdenijuene og i feltarbeidet, om
lese- og skrivevansker, kroppslig uro og konsejaraproblemer. Svein forteller at han
sliter med a fa lest den utgaven som ligger i gakalet:"jeg har ikke ro i reeva til a

sitte der inne og lese Megafon.”

Tore forteller om en anledning der han fikset dpéteen kreativ mate:

"(...) sa snittet jeg det med en tynn kniv i endek det ut, leste jeg det,
forsiktig, sa 1a jeg det inni igjen ogsa tok jeghter og varmet og smeltet igjen
pa enden”

Ogsa andre selgere forteller oss om problemer niesedbladet etter at det er kommet

plast pa det. | intervju med Nina forteller huntopp om dette.

"Ma eerlig innrgmme at etter at plasten kom pa séjeg ikke lest de. Fgr sa
pleide jeg alltid (...).”
At det na er kommet plast pa bladene viser tiliadiing for selgerne, det blir
vanskeligere a fa lest magasinene. | tillegg sat dette er utfordrende for selgerne i
relasjon med kunder hvor de kan fgle seg forlegen kunnskap om innholdet. Men
selv om mange forteller oss om vanskeligheter lenyitdet & lese bladet, er det ikke

slik at selgerne ikke har formeninger om innholéi#&nge av selgerne forteller at de
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likte bladet bedre fgr enn na. De synes at bladégére innhold mange flere
reportasjer om selgerne og om tema knyttet tildegiroblemer. Svein uttaler:

"Jeg synes det er blitt tammere. Altsa, jeg dritbwordan Jan Eggum har det
for & si det sann. Jeg vil helst (...) at kanskjskid begynne med sann hjemme
hos reportasjer og litt sént, og hjem til de bruked se hvordan de har det,
falge de en dag og se litt. Mer fokus pa brukememblemet og familien rundt
0g. Selv om det har vaert mye utav det, sa er kle¢rsiplenty a ta av. For & ikke
snakke om boligsituasjonen. Alle tror at bor dwerden sa far du tilbud om et
sted & bo, men sa enkelt er det ikke. Det er enkeln ikke far (..) som ikke har
krefter til & rett og slett, ta opp kampen. Sating som det der.”
Ogsa flere av de andre selgerne vi har snakketsyrees 8 mene at Megafon bar
inneholde redaksjonelt stoff om fattigdom, psykipkeblemer, rusmiddelavhengighet
og lignende. Men problemet i denne forstand kas pago mater. For det fgrste
forteller de ansatte oss pa Megafon at det de reafmyl & kunne skrive mer om denne
type problematikk, er at selgerne tar seg tid tji Enagasinet et innhold. De forteller at
selgerne har mange ideer, men nar det kommeykikst har de aldri tid til & produsere
noe i bladet. De har pravd a fa selgerne til & kernmed bidrag, og sagt at alle forslag
som blir brukt i bladet vil bli belgnnet med x dhtdader. Kommunikasjonsansvarlig
pa Megafon forteller under intervju at kanskje lolatfor mye for selgerne a skulle
komme med ferdige bidrag til Megafon, og at de elfehvi samarbeide tettere med
selgern€® For eksempel trenger de bidrag til julenummeret skal komme i bokform
i 2008. Noen selgere har bidratt med sma fortedlinting som har hendt dem néar de
har statt og solgt Megafon, eller med for eksenepeiegning eller dikt. Dette er ikke
nok til at de kan lage en stor sak pa relativt [eebie tilskudd, men de vil prave a lage
litt mer ut av det. Et eksempel kan veere a fa setgtl a fortelle litt mer rundt diktet
eller bildet, og pa denne maten kunne lage en sak det. For det andre, er Megafon et
sosialt foretningsforetak. Dette innebaerer at @¢ s&lge et produkt som folk flest
ansker & kjgpe. De har derfor lagt seg pa enlivgg bladet inneholder en kombinasjon
av kjendisstoff og saker som er ment a belyse lgogiablemer. Under intervju med
Stine forteller hun at hun har skrevet i Megafatigere, og blitt intervjuet. Hun
forteller oss at hun na har planer om a skriveepontasje i Megafon som hun selv har

hatt initiativ til:

% Intervju med Morten Heszlein 20.10.08
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"Jada, n& har jeg jo planer med Thonfasla.. at en kamerat av meg, han er
fire ar eldre enn meg, og har veert prostituert sith@n var 15. Sa jeg har
snakket lenge med Thomas om han og om at jeg kemke meg a fa tak i han
og spgrre om han lar seg intervjue. Men det hat galdig lang tid og jeg har
ikke sett han, jeg har ikke hatt nummeret hans, mdemaff jeg han her hin
dagen.. og det gikk han med pa. Sa na snakketgeglimomas i sted, sa na
skulle han sende meg en melding nar det passbifoda og da skulle jeg vaere
med pa det”
Vart inntrykk er at selgerne har ambisjoner omukbérsin stemme igjennom bladet.
Noen far dette bedre til enn andre. De fleste pépakde trenger mye motivasjon og
hjelp. Stine er kanskje en av selgerne som ikkersined lese- og skrivevansker og
motivasjonen hennes er kanskje mer tilstede. Utskiter Megafon generelt sett med a
fa selgerne til & bidra til bladet. | studien tibNt Engvik ser hun pa hvordan
rusmiddelavhengige fremstilles gjennom gateavigesle. Hun forteller at =Oslo
arrangerte "kreative kvelder” der selgerne kunneak for & fa hjelp til & skrive. Dette
resulterte i at en del tekster kom pa trykk, metstidt var det utfordrende a fa de

samme selgerne til & komme igjen for & fullfgrequpimte tekster (Engvik 2007: 19).

Men salg av Megafon betyr mer for selgerne enn beaté fa frem sine "historier”.
Disse historiene er viktige dersom Megafon skatekBana sitt mal om a synliggjere
denne gruppen a sette sosiale problemer pa dagsdéoieMegafon er dette et av deres
mal, men de vil ogsa at salg av blader skal féraei verdighet for mennesker som har
en rusmiddelavhengighet og/eller psykiske probleintidiegg er det et mal at selgerne
skal fgle seg som en del av noe starre. Vi vilatartiet neste belyse noen av disse
momentene. Hvordan kan salg av Megafon pavirkeoldgt mellom selgerne som en

gruppe og resten av samfunnet?

Mgtet mellom "0ss” og "de andre”

| lgpet av feltarbeidet vart har vi snakket med geaselgere som har fremhevet at de
har leert mye av a selge Megafon. Kunnskap om mé&enesalgsteknikker og
kommunikasjon er aspekter selgerne selv trekken.fidange selgere har utviklet egne
teknikker de bruker i en salgssituasjon. Enkeltgese er strategiske nar de selger. For

eksempel er det noen som stiller seg opp for &ddiggafon utenfor et vinmonopol. En

I Thomas Antun Nilsen, redaktar p4 Megafon.

91



selger fortalte oss at han ansa mennesker somehgridpolet, som mer forstaelsesfulle
for hans situasjon, enn de som handler pa butiklketenfor hvor det er barnefamilier
som handler matvarer. Vi tolket hans utsagn souttstkk for en salgsteknikk basert pa
erfaringen om hvilke menneske som er de beste kimdedre selgere vi har sett sta &
selge rundt juletider har for eksempel tatt paesegisselue, noe vi synes er strategisk
smart for salget. Vi kan bare anta at ogsa sekgersuker dette som en salgsteknikk. |
tillegg forteller de fleste selgerne at du ikke vadrefor ruset og at du ma vaere blid og

imgtekommende slik som Stine forteller her:

"Du prgver a selge bladene. Helst komme deg uty@anla prave, det kan vaere
veldig lange dager, men du ma jo alltid veere glgdarngyd, hvis ikke far du
ikke ut et blad. Har du en veldig darlig dag ogfdueksempel nettopp har
brukket foten din og alle har gatt i fra deg sa dudfortsatt smile og le og late
som ingen ting. Hvis ikke sa sitter du der og mgein penger, men det gar greit
for min del. Jeg er na som regel glad.”

Her ser vi at Stine har funnet ut at a vaere glabyamelig er viktig for salgeDette er
det mange av selgere som fremhever, at de forsekare glad uansett hva slags form
de egentlig er i. Det Stine forteller, og som oksémer frem av eksemplene over,
viser at selgerne har opparbeidet seg et erfagggsli forhold til hvordan de bar
presentere seg selv for & fa solgt mest mulig.i®gttav Goffman’s teorier om
samhandling kan vi si at selgerne gjennom en rekkasjonsdefinisjoner har
opparbeidet seg viktig erfaring, og dermed kanretfantrykkskontroll ved & spille
rollen som blid og hgflig selger (Goffman 1992)eltarbeidet fikk vi oppleve hva slags
form en del av selgerne var i. Det var mange soddéatore ubehag av ulike grunner.
Hvilken rustilstand selgerne er i varierer ogsah¥i sett selgere vaere abstinente slik at
de fysisk er i darlig form, svetter og er kvalme dé selger. Pa den andre siden har vi
opplevd at selgere har blitt nektet a kjgpe blddeti de har vaert for ruset. Uavhengig
av hvilke dagsform de har snakker selgerne mye wondan de fremstar i mgte med
kunder og hvordan mennesker mgter dem pa gatererlimervjuet med Stine spar vi

henne hva hun fgler er mest positivt og mest negaed a selge Megafon.

"Mest negativt, det er sure folk som enten ikkedgidh svar og later som de
ikke hgrer deg (...). Sure folk som kjefter fordhdeblitt spurt far, eller folk
som later som de ikke hagrer deg og det er utroliterende, og pa enkelte
dager sa kan det faktisk veere ganske sarende Hdbdoe overser deg og later
som de ikke hgrer deg. Ikke at en person gjgmden at ti personer pa rad gjor
det, gar rett forbi deg. Faler at du ikke blir sd#t, og du star der og fagler deg
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som en idiot egentlig, og det er ikke noe kult. puitivet er egentlig alt det

andre, rett og slett, for det er egentlig veldignga hyggelige folk. Sa om de

kigper bladet og kjgper det en gang til pa sluttengir deg ekstra tips og veldig

mange hyggelige veldig faste kunder, som er vélgigelig og trofast, som

(I;(L)Jmmer selv om du ikke har veert pa jobb péa to rAridemer de, - &, der er
Her forteller Stine ikke bare om hyggelige kundeen ogsd om mennesker som
overser henne. A std p& gaten & selge kan folees@arbar posisjon for selgerne
dersom mennesker overser dem, slik Stine fortdlgagens samfunn vil bybildet veere
preget av ulike selgere. Vi ser alt fra salg av itelefoner, helsekost eller innsamling
til veldedige formal. Dette er mennesker som vihkarrere om forbipasserendes folks
oppmerksomhet. Det at Megafonselgeren faler seg dérsom ti mennesker gar forbi
uten & "se” henne, viser at det kan fales utfordeeh blottlegge seg som
Megafonselger. Likevel kan vi stille sparsmalet kegafon har gjort
rusmiddelavhengige mer akseptable i bybildet envaddgr tiltaket startet. Dette pa
tross av at enkelte betegner rusmiddelavhengigetisgere selv om de star med et
magasin i hdnden. Megafonselgere er ikke som awdgere slik vi tolker det. Det gjar
noe med disse menneskene nar de ikke blir "settteChar flere andre selgere
kommentert til oss i den perioden vi hadde feltaléte Hvordan selgerne blir mgtt av
forbipasserende er viktig, ikke nadvendigvis barede kjgper magasinet. Falelsen av a
bli matt med respekt, for eksempel ved at kundesre sNei, takk, er viktig. Noen
selgere vil kanskje fgle seg i en underlegen pasisgr de star pa gaten. Andre igjen vil
std med hodet hgyt hevet og vaere stolt over & jalibkanskje er dette ogsa slik Stine
faler det, bortsett fra falelsen av & veere usyintigrioder. Men bortsett fra denne
folelsen forteller Stine om hyggelige kunder soktisk legger merke til om hun er
borte fra Megafon en periode. Nar hun forteller den fglelsen dette gir henne tolker vi
det som om hun setter pris pa det og at hun felgrsett”.

Nina forteller noe interessant i sitt intervju ntadke pa relasjoner til kunder:

"For meg personlig sa innebzaerer jobben a selge adykt selvfalgelig og det &
veere hgflig, kunne sla av en prat med folk somedjet veldig ofte folk som
kanskje er litt ensomme og litt sdnn snakke med.”
Hun snakker om det a selge et produkt og veereghafien ogsa det at hun oppfyller en
rolle for ensomme kunder. Dette er noe flere sel¢par snakket om, at de faktisk har

fatt en relasjon til noen av mennesker og har noidi@ med. P& denne maten kan det
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skapes gode relasjoner og erfaringer mellom selggiainder, i tillegg til at det
kanskje gjgr noe med selgerens selvfglelse a fale bar noe & bidra med. Megafon
har skapt starre neerhet, men muligens ogsa stestana mellom "oss” og "de andre”.
Tidligere har vi skrevet om konsekvensene ved k¢l selgere opptrer pa en slik
mate at det skaper avstand mellom selgerne ogKkmérigien. Vi viste ogsa til i den
sammenheng at noen selgere opplever dette somlektikostraff eller det at det er en
belastning & bli plassert i en bas som uzerlig seltgr viste vi ogsa til et eksempel om
en selger som stjal lommeboken til en gammel d&tiee hendelser kan ramme flere
selgere og dermed fare til en avstand mellom demslgere og kundene. Likevel tror
vi det er lettere for "de andre” a passere hos”,agsn selgere av Megafon, enn det er
for rusmiddelbrukere som ikke tar del i tiltakéthvilken grad salg av magasinet

pavirker selgerne selv, vil vi ga neermere inn pa na

Hvordan pavirker salg av Megafon selgerne?

Vi har et overordnet inntrykk at de fleste selgesaepa salg av Megafon som noe
veldig positivt for dem selv. Flertallet vi har &hat med forteller til oss at de ruser seg

mindre na nar de jobber. At de begrenser rusinht&am Maya sier:

"Jeg er mye mindre ruset pa dagtid enn far jeg Imgy@ selge megafon, da satt
jeg hjemme ruset hele dagen og stresset med pavigara nar jeg har begynt
a selge Megafon pleier ikke jeg & ruse meg saegablir ute eller far noe form
far jeg gar hjem for kvelden. Sa pleier egentligeba dele en halv bruker dose,
altsa et par ganger om dagen. Sa sparer jeg myegikommer hjem. Det har
endret seqg.”

Maria Engvik (2007 : 24) skriver i sin oppgave atfdste selgerne forteller at de ruser
seg mindre fordi jobben far dem til & tenke pa artihg. Ogsa noen av de selgerne vi
har snakket med forteller om mindre rusbruk. Likearedet noen av selgerne som
mener at tilgangen pa en relativ fast inntekt lar til gkt rusbruk. Dette er ogsa noe
som har veert oppe til diskusjon i media og divénsgkerforum som Orgio.no. Vi har
ingen dokumentasjon som tyder pa verken det eaedgt andre, da det ikke har blitt
registret rusbruk fgr og etter man begynte a sélggafon. Selv om selgere flest hevder
de ruser seg mindre, kan vi ikke utelukke at diét@enger mellom hendene uten a

matte tigge eller bega kriminalitet, gjgr at noasar seg mer. Enkelte har i tillegg
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fortalt oss at for a selge Megafon har de rusenseg noe som kan tyde pa den
belastningen enkelte faler ved & eksponere segstgar av Megafon pa apen gate.
Flere selgere gir utrykk for at de faler det erskalig a blottstille seg selv p& apen gate
som rusmiddelavhengig. Dette er gjerne personerikkartidligere har tigget mye eller

veert sa synlige utover "miljget”. Svein utrykkert @k under intervjuet:

"De som sier at: "ja, vi far god selvfglelse for gt kan selge Megafon og sta
rak i ryggen”. Jeg faler det ikke akkurat sann. Jetpr at. Selvfalgelig, jeg far
jo gode tilbakemeldinger, men jeg star jo trossoaltblottlegger meg for hele -
ja, det kunne like godt statt narkoman i panna @@ nict svaert skilt kunne jeg
statt med sant.”

Som vi ser her fgler Svein seg "pa utstilling” han selger Megafon. Slik vi ser det kan
salg av Megafon bidra til & holde selgerne i dengnale posisjonen de er i, og veere
med pa a opprettholde stigmaet som er rundt rusajpe. Svein forteller videre at den
negative konsekvensen av a selge Megafon er etter opplevelse, at noen ruser seg

mer na enn fgr de begynte a selge Megafon.

"(...) litt negativt er at folk kjgrer seg jo litt m&ede enn hvis de bare hadde
gjort vanlig kriminalitet. Sant. Men da hadde dergkriminalitet igjen, men de
kjgrer seg litt mer. At folk rett og slett rusegddt mer. (...) Ja, isteden for at de
gjerne bare tar to smelléfden dagen sa tar de seks. Jeg har sett at folk har
forfalt veldig mye etter Megafon, men jeg har ogst folk blomstre, sa det er jo
"bob-bob” da.”

Som Svein viser her mener han at noen ruser segmeerat han ogsa har sett folk

"blomstre” etter at de begynte a selge MegafoneTarkanskje en av de som har

"blomstret”. Under intervjuet forteller Tore om hdat betyr for han & selge Megafon.

"Det betyr a sitte & hjemme med angst eller & sehggafon, a veere sosial, & fa
bruke meg selv, pluss at jeg far penger til medjsin Sa det er natt og dag for
meg det altsa.”
Her snakker Tore om at betydningen av & selge Megadr flere elementer. At valget
er & sitte hjemme med angst, noe han sliter vehdig. Det sosiale aspektet, & fa bruke
seg selv og fa penger til & dekke sitt rusbehogs®Lulike aspektene er noe som vi

giennom feltarbeidet ser pa som det som selgeemehfever som positivt med a selge

22 gette en brukerdose heroin med sprayte
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Megafon. Vi har veert inne pa noe av dette og Viyseytterligere med Maya som
forklarer hvilken endring hun har opplevd i forhaildsin angst:

"Jeg har hatt mye problemer med angst, sosial angssann. Etter at jeg
begynte a selge Megafon sa faler jeg at det hérrolfe bedre, at jeg ikke er sa
redd for & snakke med andre, har egentlig blithkjaed flere og tarr a ta
kontakt pa en annen mate enn hva jeg gjorde far.”

Dette utsagnet bekrefter det inntrykket vi harfélgarbeidet og intervjuene som mange
selgere med angst har formidlet til oss. At dea&i jobb, snakke med "vanlige”
mennesker pa et mer likeverdig niva, har dempetsderoblemer med angst. Maya sier
ogsa noe om det sosiale aspektet, at hun hakjelitt med flere. Selv om noen av
selgerne sier at de har fatt minsket angsten sirsaly av Megafon alene, har det ifglge
andre selgere vaert ngdvendig med angstdempendsinezdor i det hele tatt klare &
selge. Vi kan undre oss over om noen selgere alikatt et starre forbruk av rusmidler
eller starre medisininntak pa grunn av dette. Diedtenok veere et problem ellers i
samfunnet ogsa. Mennesker som tar beroligende medfsr & klare & ga pa jobb.
Forskjellen er at mennesker i arbeidslivet kan syide seg ved behov. Det er aldri
snakk om for selgerne & holde seg hjiemme en ddglieet ikke fgles fint og flott. |
bokenMetadonmakskriver Frantzen (2001) det slik: "Avhengighetenha&roinet tar

ikke hensyn til at kjgereste, venn, sgster eller 8gw. Noen timer etter slike dgdsfall
melder kroppen fra om sitt behov; neste skudd.r$i&eut pa gata, med samme risiko

som far, for & skaffe nye penger, nytt dop” (Fraatz2001: 125).

Andre mener at Megafon har muliggjort for dem arfdnet medisiner pa legalt vis. At
de na ma "stresse” mindre for a fa penger og viethtde har fatt mer struktur pa dagene
og dermed har klart & fa igiennom sgknad om Legeetigsistert rehabilitering (LAR).

Som Svein sier:

"Det har gitt meg overskudd til & kunne ga pa mated legen, isteden for om
at jeg hadde matte ga rundt og stresse lengre fartak i penger til subutex. Sa
har jeg fatt tid til & ga til legen slik at jeg hé&att fikset sann at jeg far det lovlig
blant annet sant, sanne ting. Det er mye & takkgafta for.”

Som vi ser utav dette sitatet har Svein fatt ingatilsgknaden sin om LAR etter at han

begynte a selge Megafon. Han far dermed na utskneedisin sa han klarer seg. Slik vi
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ser det kan Megafon altsa bidra til & gi selgemenressurser i form av tid og stabilitet.
Dette kan apne for at selgeren selv kan ervervesdre typer ressurser som vist her.

Aktiviteter

Megafon arrangerer ogsa noen aktiviteter for sakgeDette er en bonusordning for
aktivt salg. Vi har selv veert med pa noen av aldtene og hatt mulighet til & treffe
selgerne i en annen setting. Settinger mange gerse sjelden er i; pa restaurant, kino,
biljard med mer. Det er ikke alle selgerne somKvaiifisert seg for en aktivitet som
dukker opp. | lgpet av feltarbeidet vart fikk vikd forklaringer pa dette. En grunn var
at de rett og slett ikke hadde fatt med seg avaleen aktivitet, eller at de ikke visste
hvor og nar. Vi synes at informasjonen om dissevistene var rimelig god, det var
alltid satt opp lapper i utsalgslokalet, det bkt ¢@p pa selgermgtet og formidlet
muntlig over disken. Det at noen likevel ikke hadiéle med seg denne informasjonen,
kan ha flere forhold. Blant annet at s mange av ldeer i nuet og at slike aktiviteter
ikke vil bli prioritert.

Andre fortalte om sin sosialangst, og at slike @lessammenkomster ble for mye for
dem rett og slett. Selv om ingen av selgerne nedetelirekte, har vi inntrykk av for
mange sa var det en hgy terskel for a vaere metloRstett pa grunn av at det var
lenge siden de hadde veert pa slike arenaer. Ergadfiere ble ikke med pa grunn av at

de ikke likte den typen aktivitet som ble arrangeréns andre igjen ikke hadde tid.

Inntrykket vart bade fra feltarbeidet og intervjeerar at de fleste aktive selgerne synes

disse aktivitetene var positive. Som Stine sier:
"De er veldig grei, altsa jeg tror jeg hadde solgader uansett, men de hjelper
jo pa. Det er jeevla digg pa slutten av en arbeidsetba ga og spille biljard og

spise pizza et sted liksom, og & ga pa kino og.sann

For Stine, som flere andre vi snakket med, vapdsttivt med aktiviteter, men mange

ville solgt bladene uansett. Samtidig har vi opgdlaven selger ringte til utsalgslokalet
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da han var syk, for & fa vite hvor mange dagerrhanglet for a fa bli med pa
aktiviteten. Slik kan den nok fungere ekstra maewele for noen.

Det var for oss overraskende fa som i intervjuessnte noe om verdien av & samles og
gjgre noe sammen. Vi forsgkte & fa til en samtédehiold til betydningen av

aktivitetene Megafon arrangerer, men selgerne kellermed argumentasjoner om at
de heller kunne tenke seg belgnninger i form atiggbdader. Det betyr ikke at de ikke
verdsetter aktivitetene, men at det har mer & gjmre kortidstankegangen, som vi vil
komme tilbake til. Fra feltarbeidet har vi inntryklk at mange satte pris pa aktivitetene.
En liten pause fra det travle livet de lever. i disse aktivitetene som en unik
mulighet for selgerne til & gjgre noe sammen, ogfgjgre noe annet enn det de gjer til
vanlig. En slik uformell arena kan apne for anggeet dialog mellom selgerne og

mellom de ansatte pa Megafon.

Kan Megafon veere en kilde til en positiv endring iivet for selgerne?

En dag da vi sto ute og tok oss en rgykepause kosnakk med en selger vi ikke
hadde hatt noe seerlig kontakt med tidligere. Harewditt sliten mann som var synlig
preget av mange ar pa "kjgret”. Mannen fortaltesieft at han na hadde spart opp nok
penger til & kjgpe seg et modellfly han lenge hamiukket seg. Han dro opp en brosjyre
av sekken sin og viste oss det flyet han skullpdjgeg na. Dette var en noe han hadde
holdt pa med da han var liten og na hadde gjentippgelart & spare seg penger til ved
a selge Megafon.

Slike fortellinger fikk vi innimellom der salg av &gjafon har fart til at selgeren har
kunnet gjenoppta en eller annen interesse ellgrekgeg noe de har gnsket seg. En
selger kom kry til oss og fortalte at han haddekKjpt seg en flatskjerm TV. Dette var
noe han hadde gnsket seg i lang tid og han s&is fod at han endelig hadde kjgpt seg
noe sa stort pa en aerlig og rederlig mate. Hanédittering for varen! Andre
eksempler er hun som kjgper seg handarbeidsuttstyrsom kjgpte seg en ordentlig
fiskestang og en som kunne kjgpe bursdagspredamntien sin og kunne gi kvittering
som bevis pa at det ikke var tyvegods.
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Selv om vi hadde kjennskap til rusfeltet fra faremasket disse fortellingene oss til en
viss grad. Vi hadde en forforstaelse av at a deleggafon var et middel til & dekke sin
avhengighet og eksistensielle behov som mat og keeeflekterte da over hvordan
noen ville se pa dette da selgerne gjerne er persam lever pa trygd eller sosialhjelp.
Hva er egentlig eksistensielle behov og hvem hatité definere dette? Noen vil
gjierne argumentere for at salg av Megafon er émléte & tjene penger pa og at det blir
feil at denne jobben skal handle om a kjgpe segmede ting. For oss sier dette noe
om at disse selgerne pragver a fa en hverdag sodidrarm mer enn rus. Ut fra var
personlig og profesjonelle erfaringer har mangeniddelavhengige et liv som nesten
utelukkende bestar av rusrelasjoner og aktivitetgttet til rus pa en eller annen mate.
Som vi vil komme tilbake til bestar mye av hverdage a holde hodet over vannet og
er preget av kortsiktig tenkning. De overstadendseaiplene tolker vi som at Megafon
har tilfert disse menneskene en mulighet til a leutjene penger relativt stabilt og at
dette har fart til at de har fatt ressurser téidke lengre frem i tid, og salg av Megafon
har for disse personene hjulpet til med a skaffpaitive erfaringer. De har spart opp
noe og de kan prioritere "sunne” aktiviteter og kerkjgpe seg noe pa lovlig mate
heller enn tyvegods i Nygardsparken. Stort settekdgvegodset 250 kroner, enten det
er en pc eller en jakke. Dette er det samme sobrékerdose koster. Slik vi ser det
bidrar dette til bade gkt selvfalelse og til & feég mindre som en avviker. Vi tenker at
betydningen av a ha "normale” interesser ikke mdewurderes, og det at selgerne
kjgper seg materielle ting kan sees som et stegtigtktig retning for selgerne. De
utagver en selvpresentasjon overfor oss der de éibemen identitet som aerlig arbeider,
og viser stolthet over a ha kjgpt noe redelig. ®ettigjen med pa a skape en god
selvfglelse og dermed ogsa et steg i retning awesy bedre identitet. Pa en mate kan
vi derfor si at Megafon for noen er en hjelpendedil & bli mer integrert i samfunnet,

og at dette skjer gjennom selvpresentasjon oglsseiahandling.

| lapet av dagen pa Megafon kommer det innom nekgese som har penger til en del

2.1

blader mens andre far "krite” et blad og begynrtenwen krone. Noen selgere har vi
sett nesten alltid har en "startkapital”’, andrergpalader fra dagen fgr mens noen alltid
ma begynne med det ene bladet de laner. Det yikess som hos de fleste selgere

varierer dette giennom maneden. Som Stine sier:
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"na i det siste sa har jeg ikke hatt sa veldig mpgeger sa da har det veert sdnn
at jeg har kritet et blad eller hatt penger til iéader og sann.. matte begynne
helt p& bunnen da. Og det er veldig bra at dedetrsann at det gar an & krite
blader for da kan hvem som helst muligheten tigde seg noen blader selv om
du er helt blakk i utgangspunktet. Sa er jo dendiggveldig bra.”

Hun setter altsa pris pa at Megafon har denne ogéni slik at alle far en mulighet til a
tiene penger. Hos en del selgere har vi sett erirender de har klart & strukturere
dagene og planlegge mer fremover enn fgr. Denmetiftsorienteringen kan sees pa
som ressurs enkelte har ervervet seg giennom galtggafon. Dette gir en trygghet og
struktur pa dagene som kan bidra til mer enn bafas inntekt. Det kan smitte over pa
andre deler av livet deres og dermed kan, om ermilidéen grad, endre livet til disse
selgerne.

Vi spurte i intervjuene om selgerne visste om ne@m hadde fatt seg arbeid eller

tilsvarende etter de begynte a selge Megafon. Wgjemnom feltarbeidet hart at en del
selgere har fatt jobbtiloud nar de har statt ogts@isse tilbudene har i hovedsak veert
under betingelsen av at de har blitt rusfrie. Ingemnle vi har snakket med har kommet

seqg til det punktet at de har fglt seg klare fag alikt.

"Men jeg hgrer at det gar mye bedre med folk, dg Far lagt seg inn pa
evangeliesenteret og blitt rusfri og. Jeg hgreraeh men akkurat jobb, det vet jeg
ikke. Men na gar jo jeg for meg selv”

Et annet aspekt mange har fokusert pa er verdiemmidstrening og det a ha noe &
fylle dagene med. A ha en aktivitet som ikke bamadier om & "stresse” for &
finansiere rusavhengigheten. Verdien av a ha rgjeré pa trekker mange selgere frem.
Som Maya illustrerer her:

"For meg har det veert positivt pA mange mater. &ltsar noe a gjgre pa om
dagene. Fgler det blir pa en mate en liten trerfimgen skikkelig jobb igjen, nar
jeg klarer a komme meg ut av rusen og har jobltet diranne sann at det ikke
blir veldig tungt & komme ut i arbeidslivet igj&3a for meg har det i hvert fall
gjort veldig mye.”

Gjennom feltarbeidet har vi fatt inntrykk av atalker fleste selgerne gnsker a bl

rusfrie og leve "streite” liv. Som Maya fremhevearimener hun at salg av Megafon
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kan bidra til & gjgre en slik eventuell overgarttele ved at hun faktisk har fatt trent

seqg litt.

A holde hodet over vannet

De to foregaende kapitlene har presentert funudrafeltarbeid og de intervjuene vi
hadde mot slutten av dette feltarbeidet. Dettegslinnlaget for & kunne skrive dette
kapittelet som vi har valgt a kallea-holde hodet over vannétar opplevelse er at mye
av selgernes holdninger og handlinger handler atopye dette. Uttrykket viser til en
situasjon der livet handler om a klare dagen stk fiemstar i dag. Slik sett blir fremtid
og fortid nedprioritert. Vi ville ikke klart & seette uten & jobbe oss igjennom de to
foregaende kapitlene. Nemlig at for selgerne avaflayhandler det i veldig stor grad
om situasjonen her og na, noe vi har valg & betysé metaforen, - & holde hodet over
vannet. Da vi startet feltarbeidet vart var vi kdaer denne situasjonen, men hadde
likevel ikke nok kunnskap til & forsta hvor dyptgéle denne "her og na” tilstanden
griper rusmiddelavhengige. Det at selgerne leeer slik situasjon hvor hovedfokuset
er sterkt preget av natiden far noen konsekvemsdnfordan man kan tilnaerme seg en
slik gruppe. Dette vil vi komme tilbake til i nedtapittel, hvor vi vil se Megafon i

sammenheng med samfunnsarbeid.

"Her og nd”

Skog (2006) bruker begrepet neddiskontinering emfiden for a vise hvordan enkelte
mennesker velger de naere godene, heller enn ennedsom ligger frem i tid. Her
kan vi trekke paralleller til hvordan en rusmiddélangig heller prioriterer neste dose
enn de gevinstene de vet ligger i & slutte medikebsik. Dette er ogsa noe man har
forsket pa og funnet ut at rusmidler faktisk pagirkjernens motivasjons- og
belgnningssenter. | falge Helsedirektordtdtan de neurobiologiske endringene ved
langtids rusmiddelinntak fare til en darligere lsia mellom det fornuftige pa lang sikt,
og det Igsslupne kortsiktige. Man gjar valg i svikerttidsperspektiv, og mister altsa

noe av evnen til & planlegge og a gjgre fornufiiglg som er nyttige pa sikt.

2 http://www.shdir.no/rusmidler/fakta_om_narkotikaf@ngighet 86492.11.08
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Arsakene til at mennesker med en rusmiddelavhergigkier i en "her og nd” situasjon
har ogsa andre aspekter ved seg. Som vi har vaerpi er selgerne av Megafon en
flytende gruppe. Det er mange som forsvinner vakéhandling, fengsel eller andre
innleggelser. | tillegg er rusmiljget preget avratnge dgr. Som Evy Frantzen (2001:
147) skriver: A leve s naert dgden gir ingen mennesker muligtéeptanlegge en
fremtid”. Livet som heroinister lever kan sidestilles medsisisrulett. Selv om man er
forsiktig sa er det vanskelig & vite hva slags kettlet er pa stoffet, og det er mye

annet som gjgr at dette er et farlig liv.

Bretteville-Jensen (2005: 147) papeker at de rudedévhengige som ble intervjuet i
hennes undersgkelsdkonomiske aspekter ved sprgytemisbrukernes fodwuk
rusmidler, var en heterogen gruppe. Det vil si at hun mmgeanesker med ulike
livshistorier og ulike kompetanser. For eksempeiee hun et intervju med en
psykologistudent som skulle feire avsluttet eksamed et "skudd” heroin (ibid:33).
Ogsa pa Megafon traff vi mennesker i forskjelligssituasjoner og med ulike
kompetanser. For eksempel var det noen menneskehadde hgy utdannelse eller
lang arbeidserfaring, som solgte Megafon. Poengieehat rusmiddelavhengige ofte
blir presentert i et stereotypsk perspektiv, naa sog for seg vi ogsa gjar nar vi
presenterer Megafonselgerne som rusmiddelavhengggesimaert fokuserer pa
injiserende heroinister. Bretteville-Jensen (20B&.) papeker nettopp dette ogsa, at der
finnes noen under og over denne stereotypiske fiintg selv om mange viser seg a
passe inn i det stereotypiske bildet menneskerhaitev disse menneskene. Som
Goffman (2000) presiserer, er det vanlig at menges&m er baerere av stigma, ogsa

blir beskyldt for andre negative egenskaper.

De har mange og gode ressurser, men mangler dritleyg er det slik at mange
mennesker som betrakter denne gruppen fordemmenggrer dem uti fra hva som
betegnes som det gode liv og hvordan dette skasl@@offman 2000). Det er vanskelig
for mange mennesker generelt & godta at rusmiddetayige lever slik de gjgr. Mange
mangler bolig, utdannelse, de har ustabil gkonagpadtoppen av dette er mange
avhengige av rusmidler. Noen har i tillegg stodlge og psykiske problemer.

For a forsta noen av de valgene disse menneskanengj man forsta hvilke

valgmuligheter de handler innfor. Farst da kan fieatigmme eller forsta hvorfor de
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handler som de gjar. Og kanskje vil vi med denmstéd@lsen komme til & innse at de
handler s& godt de kan innfor de rammene og valigimetene de lever under. Den
forutsetningen de lever under, bolig, helse, rkgre relasjoner og ustabil gkonomi
gjgr noe med denne gruppen som mennesker og pasiekes handlinger. De er likevel
ikke mennesker uten fri vilje, og sann sett moralskvarlig for sine handlinger. Ved
bruk av empati kan man forsta handlingene, sehderikke kan moralsk sett forsvares
(Skog 2006: 98). Man kan for eksempel forsta hvomior ruser seg, gitt at
bakgrunnssituasjonen er sveert vanskelig og kompsehe om man ikke kan godta det i
forhold til barnets beste. Nar mennesker rusekaeglette sees i sammenheng mellom
indre og ytre tvang. Det er, som regel, ingen sanger narkotikaen fysisk i kroppen
deres ved ytre tvang. Indre tvang rommer mulighéténvelge, du kan avsta fra
handlingen. Dersom det suget du har for rus eresam grunnene til & avsta snakker
man om en slik indre tvang, av motivasjonell akq&2006: 99) Dette er ikke alltid

like lett & forsta. Slik vi ser det har de flestemiddelavhengige relativt sterke grunner
fra & avsta fra sin rusmiddelbruk. De fleste aselgerne vi har truffet gjennom
Megafon har et sterkt gnske om & bli rusfrie akeutirunner. Det veere seg
helsemessige arsaker, men ogsa fordi de for ekdempker a fa barna deres hjem
igjen eller ta videre utdanning/jobb. Pa tross img@lgrunnene til & avsta fortsetter de &
ruse seg og man snakker da om en motivasjonellikb(Bkog 2006: 99) Dette blir

ogsa ofte kalt en dissonant avhengighet (Skog 208).

@konomiske aspekter ved rusmiddelavhengighet

| perioden 1998- 2004 er det vist til at rusmideakngige, ved injisering av stoffer, har
et gijennomsnittlig forbruk pa 850 kroner dagen (@nelle-Jensen 2005: 105). Disse
tallene er basert pa en undersgkelse gjort fra-2893 om gkonomiske aspekter ved
spraytemisbrukeres forbruk av rusmidler. | denngeuswkelsen skriver Bretteville-
Jensen (2005), som gjennomfgrte 3829 intervjuer mgahiddelmisbrukere, at ca to av
fem hadde et forbruk av rusmidler pa under 500 éromens en av fem hadde et
forbruk pa mer en 1500 kr gjennomsnittelig pr daigse tallene er funn fra en
undersgkelse i Oslo som er gjort over tolv ar, ag fglgelig si oss noe om tendensene
pa et dagsforbruk ogséa i Bergen. Det sier segatedersom du skal skaffe til veie 850

kroner dagelig til rus, og har gjort dette overgentidsperiode, vil bruke mye tid og
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energi pa dette. Dette stemmer overens med demtojppden vi fikk i mate med
selgerne av Megafon. Mange var slithe og haddéraletlt med & skaffe seg penger til
rusmidler. | det foregadende kapitel har vi snaldetlel om at selgerne ikke far lest
bladet n& som det er kommet plast pa det. | fediddi vart og i samtale med enkelte
selgere snakket vi en del om denne hindringendaltbladet er pakket inn i plast) som
farer til at selgerne ikke lengre har samme muligihé lese det produktet de selv
selger. Dette er ogsa blitt tatt opp blant de aega Megafon og hvordan de kan gjgre
noe med dette. Utfordringen til Megafon er at deeiknsker a gi selgerne et gratis blad
hvis dette bare farer til at de selger det vidBeefaller hensikten bort. Gjennom
bearbeiding av dataene har det slatt oss at diégkad snakk om 25 kroner for selgeren
for & kjgpe et Megafon. Selgerne har som nevntkstakn betydningen av & lese
bladet for egen del, men ogsa fordi det er viktigere oppdatert i mgte med kundene.
Det vi har lagt merke til er at vi, under feltartbei, ikke en eneste gang har tenkt pa
hvorfor ikke selgeren kan kjgpe seg dette bladet & ser dette som et resultat av var
empati med selgerne noe som farte til stor forséifer deres "her og na” situasjon.
Heller ikke Megafon har problematisert denne tanieenfor oss, om at selgerne
eventuelt kan kjgpe magasinet selv. Diskusjonernékr tiden tatt utgangspunkt i
hvordan magasinet, som Megafon planlegger a gllélsom selger, skal merkes for at
det ikke bare blir et magasin de selger viderenigiget ironiske med denne situasjonen
er at selgerne har penger, til tider mye pengen Neehar fortsatt ikke rad til a ta
bussen hjem, kjgpe seg mat eller i dette tilfeltetget magasin fordi de har hgye faste

utgifter til rus som ma prioriteres.

Slik undersgkelsen til Utekontakten i Bergévalk on the wild sidéKilian and Lund
2002)skriverom kvinner i gateprostitusjon, fremkommer det ahkene har et noe
spesielt forhold til penger. Som en kvinne sa irdeandersgkelseet er jo spratt:

Jeg har 800 kr i lommen, likevel har jeg ikke pengdussen hjemVidere skriver

Kilian og Lund i rapporten at disse pengene reldiéurat til noen brukerdoser og at

det er dopen som kontinuerlig blir prioritert. Kaene i denne undersgkelsen forteller at
mat og busspenger ikke teller (Kilian and Lund 2012). Dette er ogsa slik vi mgtte
feltet der det virker som om selgerne ikke tar igebtil beskjedne utgifter, som for
eksempel et magasin, fordi det handler mye om resteerdose. Nar mennesker ruser

seg star pa mange mate tiden stille. Nar de et eus#e i "rusens verden”, og nar de
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ikke er ruset handler tiden om neste dose. De lieaaten ene "friskemeldingen” til den

andre.

Evy Fransen (2001) gjorde et feltarbeid med eléminister pa gaten i Oslo i over fire
ar (1993-96). Hun skriverLivet blir en kamp for & holde seg med nok stibf tveere
normal, & holde seg frisk, som det kalles. Frisk tilcad holde det gdende. Fra dag til
dag” (Frantzsen 2001: 17-18)ik vi har vist til i de foregaende kapitlene et dned

darlig tid en gjenganger. Vi viser tilbake til s@éhtil Tore som sier han tar seg en pause
nar han har fatt sosialstanad, men ellers strésisarfa nok penger til medisiner. Vi
viser ogsa til de lange arbeidsdagene en del gese har, deres gnske om & skrive i
bladet eller la seg bli intervjuet, men gjar ddeKordi de ikke har tid. Slik vi ser det er
denne evige jakten pa penger altoppslukende atptaneste av en rusmiddelavhengigs
tid og energi. Som Evy Frantzen sier delet’er ikke noe som er mer arbeidsomt enn a

”_

veere avhengig av heroin. En heroinist arbeider hielen for & skaffe nok "aremat”.
Alltid jakt pa penger, dop, penger, dop — nye pektgr for bare dette ene; penger til
nok dop.” (Frantzsen 2001: 85)ar mennesker begynner a ruse seg vil de oppndsen r
de fort blir glad i, rusen tar vekk det vonde ogeg god fglelse. Ettersom toleransen
med tiden gker vil de fort komme til et punkt desen ikke gir dem samme virkning
som de fikk i starten. Det er derfor rusmiddelawige snakker om "friskemeldinger”,
alt jaget etter penger ser ut til & kun tilfare demi’normal” tilstand. Frykten for

hvordan kroppen vil reagere fysisk og psykisk dridem viderel tillegg fremhever

Skog (2006: 207) at det & bryte med livsstil ogtitet kan veere en starre utfordring
enn de fysiske og psykiske arsakene, og faret titapprettholder et inntak av
rusmidler.Grad av toleranse for rusmidler gker med tidermnéelrvil ikke majoriteten

av heroinister klare & skaffe seg penger til desen er store nok til at de far den
gnskede virkningen (Frantzsen 2001: kap 1). A lereslik tilveerelse gjar noe med
disse menneskene. All forskning viser til at detten gruppe som kommer darlig ut pa
flere arenaer, bade i forhold til gkonomi, helsaigog sosiale relasjoner. Det vil i
tillegg kunne trekkes frem andre viktige momenteen for var del har vi begrenset vart
fokus til de nevnte arenaene. Vi kan undre oss onedet er rusen som skaper denne
livssituasjonen eller om det er livssituasjonen saper rusmiddelavhengighet. Og
kanskje er dette en gjensidig prosess som er méd@aterke hverandre. Rus og

gkonomi henger ulgselig sammen, slik vi ser déétineste kapittel vil vi kort belyse
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utfordringer pa andre arenaer som helse, boligetagjoner. Disse arenaene kan vi som
sagt se i sammenheng med rus og gkonomi, noe beljse.

Pa helsa lgs

Rusbehovet overskygger de fleste andre deler a; Ibg til og med mat kommer langt
bak i prioriteringsrekken. Det fikk vi bekreftet pélgermatet og pa hvordan selgere
forsynte seg med frukt i utsalgslokalet. Vi sa Ballyelig ogsa konsekvensene av denne
prioriteringen; det er et generelt problem med wedwering hos denne gruppen, og det
synes. | tillegg hadde mange ulike typer helsezeiatproblemer, bade fysiske og
psykiske. Bortsett fra de mer tydelige helsemedsigesekvensen som vi sa gjennom
feltarbeidet vart, s& som underernaering, tannlgsabscesser, var det farst og fremst
de psykiske symptomene vi mgtte. | gjennom analgsetatamaterialet ser vi at mange
sliter med angst og depresjoner. Det & selge Madadtydde for mange & utfordre sin
egen angst, og mange fortalte om forbedringer knyittsin angst. Veldig mange
fortalte om positive opplevelser i tilknytning tiet a jobbe, at de na hadde mindre
angst. Men vi hgrte ogsa om mennesker som fikkangst etter at de begynte & selge

Megafon, noe som gkte deres forbruk av rusmidler.

Selve inntaket av rusmidler har sine helsemessigedkvenser, men det livet mange av
dem lever pavirker helsen deres ogsa pa andre .nfatedet farste sa tar mange av dem
ikke vare pé seg selv, verken erneeringsmessighofd til hygiene, passende
pakledning eller tannpleie. For det andre sa hdledée et problematisk forhold til
helsesystemet. Det blir ikke prioritert & oppsg&ksésystemet av flere grunner. De blir
ofte ikke tatt pa alvor og blir ikke matt som mesker, kun som rusmiddelavhengige. |
tillegg sa er det den gkonomiske biten av det Hde koster penger a ga til legen selv
om man kan fa frikort etter hvert. En del av dissnneskene klarer ikke a betale for
seg hos legen, langt ifra & holde rede pa et egetskort. Vi har opplevd, selv om det
er ulovlig i falge norsk lov, at selgere har biigktet legetime pa grunn av ubetalte
regninger. Sa er det et tidsmessig og ressursagpekdet hele. Vi tar med et eksempel
for & vise til at det kan veaere ganske sa komplKathelserelatert behandling man
trenger. For & ga til tannlege ma sosialklientestfegke om a fa et kostnadsoverslag

hos en tannlege med kommunale satser, bestille tirate opp, fa overslaget og sa sagke
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sosialkontoret om & fa dekket behandlingen. Hvifadenvilget seknaden ma de klare
a bestille ny time og mgte opp med vedtaket i hdnDet er altsd en omstendelig
prosess. Derfor blir dette ikke virkeligheten foamge. De fleste gar til de har sa store
smerter at de ma pa tannlegevakten. Her utfgresrkdiertidige og rimeligste inngrep.

Det vil si at det ender ofte med at tennene hlikket.

Relasjoner

| lapet av feltarbeidet vart var det flere selgeven snakket om brutte relasjoner som
noe sart for dem. Mange hadde liten, eller ingentdkt med sin familie eller venner
utenfor rusmiljget. Selgere fortalte historier onda hadde stjalet sglvtayet til mor eller
lant penger fra en bror som aldri ble tilbakebelike historier fremkalte falelser av
skyld og skam. Det var ikke bare i forhold til hefskr som skissert her, men ogsa i
forhold til den belastningen de faler de har pafeenneskene rundt seg med det livet
de lever. Brutte lgfter om rusfrihet, skuffelséoiibindelse med behandlingsopplegg og
den redselen de vet pargrende lever med for dereg helse. Manglende mobiltelefon
og adresse er ogsa faktorer som gjgr det vanskeligpange & holde kontakten med
familie og venner. Slike hendelser knytter vi thieail neddiskontinering av fremtiden
og til den makten rusmiddelet har over disse pemsenOgsa mellom selgerne sa vi og
ble fortalt hendelser som viser til manglende felaer og tillit. | rusmiljget er det ikke
mange som kaller hverandre venner. Alt handler op) det er ogsa dop selve
relasjonen "vennskap” bygger pa innad i miljgekdhy Johansen (2002: 192)
giennomfgrte en kvalitativ studie om tillit i "navkniljget”. Han skriver avslutningsvis i
rapporten at egeninteressen for a skaffe seg npledsa sterk at det meste annet
havner i skyggen av dette. Videre skriver han atiklevel eksisterer et slags felleskap,
men at dette fellesskapet farst og fremst er basegjensidig egeninteresse. Med det
mener han at det er et slags system der man engigeeav hverandre i form av
tjenester, samarbeid om inntektsbringende aktesteller som selgere / kjgpere av dop
og tyvegods (Johansen 2002: 192). Som en av selgartil oss engangbét er en
ensom tilveerelse. Til syvende og sist finnes denivenner innenfor miljget. Nar det
kommer til stykket bryr alle seg bare om seg seBlik vi ser av utsagnet kan altsa
relasjonene innenfor rusmiljget betegnes mer s@alget enn som vennskap. Det

handler om a ha et nettverk innenfor miljget, ikken venner men som et middel for &
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fa realisert egeninteressen (Svensson 1996 i Femt2001: 54). | forhold til & skulle
ivareta relasjoner viser Anderson (1991 i FramtZ2@01: 66) som skriverat nar
eldre heroinister har veert igjennom den dagligamen av & skaffe penger til stoff, har

de ikke mer krefter igjen til & delta pa andre aaeri.

Uten tak over hodet

Mange av de selgerne vi snakket med gjennom \&edieveerelse i utsalgslokalet har
ingen fast bopel, eller de har vanskelige boforhDlelt er ikke gjort noen undersgkelser
knyttet til selgerne av Megafon og boligsituasjoren enkelte undersgkelser er gjort
knyttet til rusmiddelavhengige og boligsituasjoretfe kan derfor tenkes & veere
sammenlignbart med Megafonselgere fordi de alesté har en avhengighet til ulike

rusmidler.

| St. meld nr 23 2003-200@m bolig politikkenser vi at det & ha en bolig er viktig av
flere arsaker:

"Et godt sted & bo er en viktig forutsetning fateigrering og deltagelse i
samfunnet. Bolig utgjgr sammen med arbeid og hdsiee grunnleggende
elementer i velferdssamfunnet. En god bolig er glaget for en anstendig
menneskelig tilveerelse, og vil ofte veere avgjgreiodénnbyggernes helse og
deltagelse i arbeidslivet ” (Kommunal- og regioregddrtementet 2004: 6).

Som vi har vist til kan darlige boforhold veere egltensning for deltagelse pa ulike
andre arenaer. Vi tenker at en bolig representergghet, i tillegg til sgvn og

avkobling. De som ikke har et botilbud overhodetsom sover pa gaten i perioder, er
ogsa i en sarbar posisjon helsemessig. Det mekkdhik en bolig farer ogsa med seg
det & ikke ha en adresse. Offentlige etater briokear for & sende ut informasjon om at
for eksempel et vedtak gar ut. Det at en ikke matik informasjon farer til at det
plutselig ikke kommer penger nar det er forveridet.som ikke har en fast bopel, eller
lever under darlige boforhold, har heller ikke my plass & ha eiendelene sine. Mange
selgerne gar derfor rundt med "livet” sitt i plasser, og her har de alle sine mest
ngdvendigste ting. Ofte setter de disse poseneldgse igjen rundt omkring. Dette ser
vi er et gjennomgaende problem blant denne gruppehmennesker. De klarer ikke a

ta vare pa, eller har ikke fysisk rom til & ivarsiae egne eiendeler. Dette er en
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illustrasjon pa hvor flytende livet kan veere fornga rusmiddelavhengige og at de ikke

far dekket essensielle behov.

| denne delen har vi fokusert pa utfordringer sasmiiddelavhengige mater pa i
hverdagslivet. Det handler om en situasjon pregenetaforen a holde hodet over
vannet Vi har i s mate beveget oss fra et individ pek&p nar vi snakker om selgerne
av Megafon til et samfunnsniva hvor vi snakker arsmiddelavhengige.
Rusmiddelavhengighet vil vi hevde er en belastsimm preger de aller fleste selgere av
Megafon, selv om vi har presisert at dette ikkédgjeabsoluttalle. | tillegg til rus er
dette er en gruppe mennesker som har problemdrnoltbtil blant annet helse,
gkonomi, bolig og relasjoner. Dette er kun en ldehav de utfordringene mange av
selgerne star ovenfor. Uten & ga i dybden pa detimévne noen her kort. Det er et
generelt problem at rusmiddelavhengige ikke blint hbehandlingsapparatet og
velferdstilbud generelt. Vi stgtter oss til den élgnd Sletnes (2006: 4) i Den Norske
Laegeforening som skriver at mange rusmiddelavheniglge far tilgang til den
behandlingen de trenger og at det ma en gjennoergitholdningsendring til for &
sikre denne gruppen samme rett til behandling sawinea Et annet aspekt som bidrar til
at denne gruppen har et slikt travelt liv er et,foen, komplisert NAV system.
Selgerne vi har snakket med bruker utrolig myepéich fylle ut skjemaer og innhente
dokumentasjon for a tilfredsstille de strenge ksamn stilles. Det vil ogsa si at det er en
god del av de mest ressursfattige som ikke farjielpe de trenger da de ikke klarer &
tilfredsstille kravene. Noe som ogsa pavirker esmriddelavhengigs hverdag er
nulltoleransepolitikken som farer til en forfglgelav disse menneskene. Selgere har
fortalt historier om razziaer der politiet har ewndedt leilighetene og gdelagt eiendeler,
for & kun finne en brukerdose. Eller fortellingen at de har blitt fratatt dopet de har
brukt hele dagen pa a tjene seg penger til, ogdmmed farer til at de ma ut igjen og
finne mater & skaffe nye penger pa. Kriminalitét dé ofte lgsningen.

Det er mange faktorer som gjar at det er travelitfgydrende a veere en person med en
rusmiddelavhengighet. Utfordringene henger samme® yvi har valgt & se pa samlet
som en situasjon som handler om "a holde hodetwasmnet”. Dette er viktig & se nar

vi i neste kapitel skal se pa Megafon i sammenimed samfunnsarbeid som metode.
Na skal vi bevege oss vekk fra disse negative aspekred mange av

Megafonselgernes hverdag, og over pa Megafon ofusasarbeid. Pa tross av de
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begrensningene vi har vist i dette kapittelet vibe@lyse hvordan Megafon kan sees i et
samfunnsarbeidsperspektiv. Her vil vi se pa Megafomselgernes begrensninger, men

ogsa mulighetene for samfunnsarbeid som tilnaerming.

Samfunnsarbeid og Megafon

| de to farste kapitlene i del 4 har vi forsgktaare empirinaere i forhold til den
kunnskapen vi har opparbeidet oss i lgpet av fedidet, intervjuene og gjennom
analyseprosessen av det materialet vi satt igjeh idepittelet Hodet over vannet

lzftet vi blikket et hakk og sa pa selgernes litesssjon. Vi haper at selgernes stemmer
har kommet tydelig frem og belyst viktige sider \detes situasjon. Vi har gnsket a fa
en forstaelse av ulike elementer som pavirker rheligne og begrensningene for deres
medvirkning i Megafon. Dette siste empiriske kagdt vil ta for seg samfunnsarbeid
og Megafon med et mer metateoretisk perspektivep&ichar belyst i de foregaende
kapitlene. Denne delen vil fglgelig veere mer teminda vi vil knytte sammen empirien
og teorien for & kunne svare pa problemstillingén'vHvordan kan gatemagasinet

Megafon forstas i et samfunnsarbeidsperspektiv?”

Vi vil ga neermere inn pa viktige elementer innerdamfunnsarbeid for & se dem opp
mot selgerne og Megafon som tiltak. Gjennom demppgaven har begrepene;
deltagelse, empowerment og bevisstgjgring vaerigvikor a forstd hvordan Megafon
kan sees i et samfunnsarbeidsperspektiv vil mulegheg begrensninger bli mer

inngaende belyst.

Vi vil dermed komme med forslag til hvordan Megaf@an fremme eierskap og
deltagelse i Megafon og rette seg mer mot samfubagh | det farste underkapittelet
vil vi ta for oss selgermgtene som arena for médimg. Deretter vil vi belyse
empowerment og bevisstgjgring i forhold til selgetrden siste delen vil vi se pa
Megafon som tiltak og de mulighetene og begrensiag®m ligger der for

samfunnsarbeid.
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Selgerne av Megafon: empowerment, deltagelse og
samfunnsarbeid

Huchinson (2005) mener at for at noe skal betegagssamfunnsarbeid i dag ma det
veere medvirkning fra de bergrte. Som vi har vistektlegges en slik medvirkning
ulikt i ulike tilneerminger i samfunnsarbeid. Fosas medvirkning et ideal som bar
etterstrebes. Dette fordi medvirkning pavirker fgidrold, noe vi mener kan ha positive
ringvirkninger. Et slikt eierforhold er viktig fansvarsfglelse og engasjement for det
videre arbeidet (Thomson and Kinne 1999: 30). Yiasenedvirkning og eierforhold er
viktig, men uansett grad av medvirkning er maldlgktiv endring. Vi mener grad av
medvirkning ma sees i sammenheng med den posismda mulighetene de bergarte
har for deltagelse.

Etter & ha skrevet oss igjennom de to fgrste eskaikapitlene, hvor vi presenterer det
som har fremkommet gjennom observasjoner og i $amteed selgerne, fikk vi en
dypere forstaelse for selgernes situasjon. Detlgkienye i denne skriveprosessen hvor
vi analyserte, tolket og reflekterte. Resultatetfoir oss nyttig for en forstaelse av
selgeren og Megafon som tiltak, noe vi haper ogsakomme andre lesere til nytte. |
kapitelet’ A holde hodet over vannethar vi forsgkt & belyse livssituasjonen til mange
av selgerne. Slik vi ser det er det denne reatitstegafon ma forholde seg til nar de
ansker & fremme deltagelse. Den sier noe om hralkener de ma forholde seg til, og
hvilke utfordringer selgerne har i forhold til dadielse. Et mal er at gkt forstaelse for
selgernes situasjon kan resultere i en bedre tiiagrtil & samhandle med selgerne
som gruppe. Pa denne maten kan Megafon bli messtgvé utfordringene de star

ovenfor og jobbe med denne kunnskapen i minnet.

Slik vi opplevde det har Megafon god kjennskajpl¢i feltet de beveger seg innenfor.

Vi hadde ogsa en opplevelse av at var egen erfangdjfeltet var god. Dermed

opplever vi som skriver denne oppgaven at det sigermed oss — vi far en dypere
innsikt ettersom vi opplever, ser og hgrer hvalfetige selgere formidler til oss.
Dersom var opplevelse og erfaring er riktig, nenaligelgernes hverdag er preget av en
livssituasjon som dreier seg mye om "her og ndersdette et utgangspunkt som ma tas

med i avgjgrelser som bergrer selgerne.
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En mate & se dette pa er at livssituasjonen tjeseé utfordrer selve ideen med & jobbe
samfunnsarbeidsrettet med denne gruppen, spedighagrotniva. Som en konsekvens
av "her og na” situasjonen selgerne befinner segdet utfordrende & danne en
kollektiv gruppe og sette mal sammen med demlelgg) har vi funnet at selgerne kan
ha et mindre eierforhold til produktet fordi de feste ikke far lest magasinet slik
situasjonen er na. Selgerne har ogsa relativtilitevirkning pa utformingen av bladet,
og hvordan tiltaket drives. Alt dette er faktorensvi vurderer som utfordringer for &
jobbe samfunnsarbeidsrettet i Megafon. Under seigéene forsgkte vi a fa til en
dialog med selgerne. Denne dialogen viste seg & utfardrende, da det slik vi ser det
er liten grad av felleskapsfalelse ("sence of comityl) blant selgerne. En annen
utfordring er tillit og det & vise respekt for haadre. Vi vil likevel argumentere for at
salg av, og deltagelse i Megafon er en begynnemgmeerment prosess. Det kan, i
hvert fall i noen grad, fare til at det er muligkiape en slik felleskapsfalelse. Som vi vil
komme tilbake til handler det mye om sma skritbbget finnes ulike grader av
deltagelse og medvirkning. Det er viktig & huskeraé skritt for "0ss” kan vaere store

skritt for selgerne.

Selgermgte som arena for deltagelse og danning alléskap

Gjennom det empiriske kapittelet om selgermgtetyhaist at en god del av selgerne
deltar pa selgermgtene. Vi mener ogsa at mangelgerae har en forstaelse av at disse
matene er en arena der de har en mulighet tiledsyie meninger. Vi har sett mye
engasjement fra selgerne pa mgtene, noe som ginlggifor Megafon til & fortsette

med slike mgter. Imidlertid er det et gnske, slikar det, fra selgerne a kunne gke grad
av deltagelse. Dette blir var tolkning basert pa iéormasjon vi har fatt gjennom
feltarbeidet og intervjuene. Det vil likevel veetéoudrende a skulle fa selgerne til &
identifisere seg som en kollektiv gruppe med fellesblem. Det kan veere vanskelig for
mennesker generelt & sammenligne sin livssituasjeoh andre menneskers, og kanskje
gjelder dette spesielt selgere av Megafon. De utgpestigmatisert og marginalisert
gruppe, og for en del selgere kan det vaere tdftifesidentifisere seg med denne
gruppen og stigmaet som medfglger. Det kan derres@ at ikke alle selgerne gnsker
en slik gruppetilhgrighet, men vart inntrykk edat er rom for og et gnske om at

Megafon kan veere noe mer for selgerne utover dig aelger bladet.
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Vi ser likevel et potensial for & utvikle en fekepsfolelse gjennom den mateplassen
selgermatene representerer. Selgermgtene i sekasglsom nevnt, sees pa som
deltagelse i falge Arnstein (1969) sin "ladder aftgipation”. Selgermgtene inneholder
elementer bade fra "informasjon” og fra "radgivehdeltagelse. Vi har vist til at det er
en viss samhgrighet og engasjement i gruppen inadhg av enkelte saker. Vi har
ogsa sett at det er selgere som omtaler hverandrésllegaer. Dette tenker vi er noe
Megafon burde jobbe videre med pa selgermgtened Efeselgerne til & innse at
Megafon som tiltak er avhengig av dem, og at denedel av noe starre vil kunne
fremme et starre eierskap til Megafon. | Megaforésetning gnsker de nettopp at
selgerne skal fa en falelse av a tilhgre noe st@inmener at ikke alle selgerne er klar
over at Megafon er et "non profit” tiltak og at Megns fortjeneste vil komme dem
tilgode. En dag vi oppholdt oss i utsalgslokaletrgpvi noen selgere om de visste hva
overskuddet til Megafon gikk til. Ingen av selgexngste dette, men kommenterte at det
i Nygardsparkeff var blitt diskutert at det sikkert var noen soemte mye penger pa
deres salg av Megafon. De ble overrasket da \alterdem at overskuddet skal
viderefgres til arbeid med sosiale problemer iler annen form. Dette mener vi er
viktig at selgerne far tydeligere informasjon owr, €ksempel pa et selgermgte. Det kan
skape et starre eierforhold & veere klar over nptstige forhold. Salget har gatt ned i
det siste, og det er vanskeligere a fa tjent nolgeetil & klare seg kun pa salg. Vi har
forstaelse for at selgerne kjiemper om kundene Mekeor vi at starre fokus pa at
selgerne jobber for en stgrre sak enn bare ennfegihtekt, kan fare med seg noe
positivt. Det at Megafon har mulighet til & setiéder pa dagsorden og informere
selgerne om hvilke konsekvenser dette farer medsrgokuseres pa i matet med
selgerne. Vi tror at slik fokus pa "den stgrre” saemhengen kan skape gkt bevissthet,

eierforhold og felleskapsfalelse.

Siden Megafon gnsker & akkumulere ressurser fehj&lpe andre sosiale problemer,

kan det vaere nyttig for tiltaket & fa tak i hvageehe selv trenger. Det er selgerne selv
som har unik kompetanse pa sine egne utfordrirvjéan lese oss opp pa ulike felt, se
utfordringer og behov, men som Tveiten (2007) heekidet: det er den som har skoen

pa som vet best hvor den trykker. Vi mener derfdMagafon, i starre grad enn i dag,

2 Tilholdsplass for rusmiljget i Bergen
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bar implementere selgerne i en slik prosess, nefiigne fram til hva overskuddet
skal brukes til. Vi mener dette vil pavirke fellegsfalelsen og eierforholdet gjennom
en fglelse av reell innflytelse. Som vi har veeneipa praver Megafon & imatekomme
selgernes forslag og har et reelt gnske om atrselgdkal medvirke i starre grad.
Eksempelet der apningstidene pa lgrdager ble flyiser til nettopp dette. Det var ogsa
selgernes gnske at Megafon skulle bli utgitt hvéned, heller enn hver sjette uke.
Slike beslutninger der selgerne blir hart fremmeltatjelse pa "radgivende” niva
(Arnstein 1969). Vi mener at slik deltagelse paeirkllitsforholdet mellom Megafon

og selgerne ved at selgerne fgler seg hart og attrds

Andre faktorer som kan pavirke felleskapsfalelsgaat kommunikasjon og en falelse
av a bli hgrt. Dialog har, som vi har veert innesiér betydning i samfunnsarbeid. Det
er gjennom dialog vi kan komme frem til problemode@og sette mal for endring. For
at selgermgtene skal oppna en dialog der selgeyde ansatte er likeverdige deltagere,
bar selgermgtene fa en mer strukturert form. Setgselv har kommet med forslag som
vi synes er nyttige, og Megafon jobber nd med akkdette. | samtale med
kommunikasjonsansvarlig fortalte han at de villefare en slik snakkeball som en av
selgerne foreslo. Vi vil ogsa komme med et forslagat selgermatene bar flyttes opp i
andre etasje der det er bedre plass til & gjennensfike mater. | samtale med en av de
ansatte pa Megafon fikk vi vite at selgermgten&urer hver annen uke. Den ansatte
begrunnet dette med at det hadde veert sa mye fgkosaten som skulle serveres og at
de ikke hadde hatt nok saker til at selgermateaddhstruktive. Vi har forstaelse for at
Megafon synes det er feil at selgermgtene skat bkkéfokus. Vi vil likevel
argumentere for at mat kan sees som en materssilire for selgerne som kan fare til
gkt mulighet for deltagelse. Deltagelse kan i séersées pa som en sosial ressurs. Slik
som erfaringene pa = OSLO viste, gkte deltagelsetednnfgrte mat pa matene.
Dessuten er det et poeng at de har som malsetringjélpe sosiale problemer og vi
mener derfor at mat pa selgermgtene kan sees parsamite & mgte selgernes

utfordringer med tanke pa under- eller feilernaering

| forhold til manglende saker til selgermgatet vattd en utfordring ogsa for oss. Noen
selgermgater skled ut da vi ikke hadde nok konksater. Vi vet at Megafon na jobber
med a fa et blad som selgerne kan beholde seln freette kommer i stand kan det

veere hensiktsmessig a blant annet ha innholdatlieblsom tema for selgermgtet. Vi
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mener at kunnskap om hva som star i bladet vil fneneierskap og bedre

selvpresentasjon hos selgerne i mgte med kunder.

Selgermgtene er en viktig arena for samfunnsdé#tagey vil dermed fglge oss
gjennom resten av denne siste delen. Vi meneikagasial deltagelse pavirker

empowermentprosessen. Dette vil vi komme naermerpama.

Psykologisk empowerment

Empowerment er et viktig begrep innenfor samfurimsiar Vi ser pa en
empowermentprosess som et middel for & jobbe sarsfubeidsrettet. | falge Bracht,
Kingsbury og Rissel (Rissel 1994 i Bracht, Kingshand Rissel 1999 :86) sin mate &
se empowerment pa er den todelt. Ved psykologigbosmarment er malet starre
kontroll over eget liv, og samfunnsempowermentlgektiv gkning av makt gijennom
omfordeling av ressurser. Vi mener at en gkningsykologisk empowerment kan
veere en forutsetning for at selgerne kan gke dtagidse i Megafon. Som forfatterne
viser til, kan psykologisk empowerment veere enktfé& samfunnsdeltagelsgalg av
Megafon, som vi har vist, er for selgerne en matdeiagere med mennesker de ikke
ville mgtt til vanlig. Det skaper mulighet for do mellom en marginalisert gruppe
mennesker og "den vanlige mann i gaten”. Gjennorgaftans aktiviteter far ogsa
selgerne mulighet til & delta pa andre arenaerdmikke ellers ville prioritert. Vi
mener at dette kan senke skillet mellom "oss” og dddre” og fare til at selgerne
befinner seg i en mindre marginal posisjon. Slikn&mnsdeltagelse vil ogsa pavirke

selgernes selvtillit og selvpresentasjon.

Som vi har vist i kapitteletiylegafon.er det et gnske fra mange av selgerne a skrive i
magasinet. Det & fa lov til & fA en stemme ut ifsamet kan fa flere ringvirkninger. Det
& mestre noe og bli anerkjent for det, er verdifudeg selv. Det blir ogsa en ny arena
for samfunnsdeltagelse da selgeren far bli enweba stgrre. De far mgte de ansatte
med en annen rolle enn som selger. De er bidragsigtéladet. Vi tenker at dette vil
pavirke den enkeltes selgers selvtillit og selMBaga en positiv mate og kan bidra til &
oke selgernes psykologisk empowerment. Vi ser agdét er en mulighet for at dette
kan gke andre selgeres motivasjon og tro pa aaddlare a bidra; "kan han sa kan

115



jeg!”. Som vi ogsa har vist gjennom empirien kanlggjering av en selger ogsa fare
til et negativt fokus. Disse reaksjonene kan derpédrke selgernes grad av

psykologisk empowerment og heller gke fglelsentigms enn a senke den.

Ved a veere selger utvikler ogsa personen kunnskapesalgsteknikker og
samhandling med kunder. Vi mener at slik kunnskapfior mange veere uvurderlig.
Dette spesielt der personen har et gnske om & ka@aget av rusmiddelavhengighet.
Det som gjar det vanskelig & slutte med rusmidderikke bare med frykt for
abstinenser a gjgre, men det at du ma bryte msstiliwg identitet (Skog 2006: 207)
Det a veere Megafonselger kan fungere som et biddetellom to kulturer; rusmiljget
og "de andre”. Dersom en Megafonselger gnsker & ligntakt med rusmiljget og
jobbe med sin rusmiddelavhengighet, kan det aiktavhht til & interagere med andre
typer mennesker gke mulighetene for & klare déenfpson og Laub 1993 i Skog
2006: 219). Et annet aspekt er at det kan gke gradenotivasjon for & slutte.
Motivasjon er viktig for fremtidige forbedringer @gad av fremtidsorientering er av
stor betydning for 8 komme seg ut av en avhengi@iaig 2006: 207). Som vi har vist
handler mye av dagen til mange selgere om "herddgSlik vi ser det kan Megafon
gke graden av fremtidsorientering da selgernerfaekativ fast inntekt a forholde seg
til. Historiene vi har blitt fortalt om at Megafagir noen selgere mulighet til & ha
"normale” interesser slik som modellflybygging,ezlkjgpe seg noe med kvittering kan
ogsa gke gnsket om og muligheten til & endre pé ditt. Det at Megafon har gitt
selgerne noen flere ressurser, i form av tid ogypgrhar ogsa fart til at selgerne har
kunnetta tak i andre omrader i livet deres de tidligékeeihar hatt overskudd til &
handtere. Vi har for eksempel hgrt om en selger, stier & ha startet med salg av
Megafon, har fatt Legemiddelassistert rehabiligi(ibAR). Det positive selgerne
forteller, i forhold til hva salg av Megafon befiar dem, ser vi vil pavirke psykologisk
empowerment og ke muligheten til ytterligere dadédtagelse. Men vi har ogsa belyst
negative konsekvenser ved salg av Megafon. For kaersalg ha fart til gkt
rusmiddelbruk, og stigma kan ha blitt et resultaea slik synliggjgring. Dersom
selgerne har en slik erfaring ved & selge Megafondette sees pa som en viderefgring
av en marginal posisjon hvor selgerne far et ggtrst. Dette er faktorer som kan
negativt pavirke en empowermentprosess. Kritiskdstivet blir sett pa et viktig

forbindelseselement mellom psykologisk empowernsgndamfunnsempowerment
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(Minkler and Wallerstein 2005). | det neste undeitalet vil vi g naermere inn pa
dette.

Kritisk bevissthet og samfunnsempowerment

Gjennom feltarbeidet, og pa selgermgtene sa \@lgeme pa mange mater innehar en
kritisk bevissthet. Selgerne av Megafon har tatiadg. Ved & selge Megafon far de en
legitim inntekt. Forutsetningen for & fa selge tedeser pa seg selv som vanskeligstilt.
Det kan sees pa som en begynnende bevisstgjgrosgssrat de innser at de er i en
utfordrende livssituasjon. Selgerne fokuserte nyenettferdigheten i ulike deler av
hjelpeapparatet og i politiske faringer. Det elgemppe mennesker som er opptatt av
rettferdighet og som fgler seg undertrykket og upderitert i samfunnet. Slik vi ser
det er de fleste selgerne kritiske og ser ofteddigvsutfordringer i en strukturell
sammenheng. Dette kan av noen bli sett pa somrenféo ansvarsfraskrivelse av egne
problemer. Som nevnt ser vi ikke pa rusmiddelavigsngom utelukkende skapt av
samfunnsmessige forhold. De har muligheter tildesin situasjon, men slik vi ser det
blir dette vanskeliggjort da de pa noen materunlidertrykt og holdt nede i en marginal
posisjon. Vi mener at kritisk bevissthet handler @tvade se undertrykkende forhold,
men ogsa a fa kunnskap om egne ressurser og mgligheé kjiempe for en endring av

undertrykkende forhold.

Megafon kan veere en slik arena der man kan joldererimed denne kritiske
bevisstheten og mobilisere til kollektive aksjofmra skape en endring i disse
systemene. Bare det at selgerne selv kan lesetladdidra til & videreutvikle kritisk
bevissthet og lgfte individuelle problemer opp p&adlektivt niva. Selgerne kan lese
seg til at problemene de har ikke bare gjelder depmpa selgermgtene kan de gjennom
dialog oppleve dette. Som Bracht, Kingsbury, anss®i(1999: 86-88) sier blir
potensialet for samfunnsempowerment maksimertaldrsiet skifter fra individuelt til
kollektivt niva. Malet til denne maten & se pa emeonent er kollektive politiske

aksjoner.
Tilly (1977) ville kanskje hevdet at det er sjeltlemennesker med s& omfattende

utfordringer som Megafonselgere har, klarer a mednié seg pa egenhand, og som
Freire kanskje ville sagt det, de har undertrykkerseg (Freire and Nordland 1999).
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Rolf Rgnning (2007: 42) papeker at bevisstgjgriagg selv betyr ikke at en person
dermed klarer & handle ut ifra den bevissthetemad@ppnadd. | det falgende vil vi vil

vise hvordan Charles Tilly (1978) kommer med enigidrklaring pa dette.

Her vil vi trekke inn Charles Tilly (1978) og hadsfinisjon av sosial mobilisering, da

vi mener det er mulig & trekke paralleller til laktive aksjoner og
samfunnsempowerment. Slik vi forstar det er sosiabilisering en prosess som krever
ressurser for & oppna flere goder. Dersom manhkkéter disse ressursene, vil man
saledes sitte igjen med muligheten til & kiempekke & miste de ressurser eller goder
man har i utgangspunktet. P4 denne maten kommesewasjeldent videre og ut av den
situasjonen man er i. Ressurser kan veere flerertieg i denne sammenheng tenker vi
at slike ressurser handler om alt fra gkonomislkdieanisosiale ressurser, energi,
motivasjon med mer. Ved gjennomgang av begrepélsosbilisering, viste vi

hvordan Tilly anvendte begrepet og sa det i sameregimed klassetilhgrighet. Den
gruppen som star for salg av Megafon er relatittiga og, slik han ser det, makteslgse.
Innenfor samfunnsarbeid er det en ambisjon a kbidra i en prosess der en gruppe
skal kunne definere sine egne problemer, og sanfimes lgsninger pa hvordan man
kan endre deres livsbetingelser (Minkler and Watkin 2005). Er det i det hele tatt
mulig & fa en slik gruppe, som selgerne av Megaépnesenterer, til & endre sine
livsbetingelser gjennom sosial mobilisering? Slikolker Tilly vil selgerne kun
mobilisere seg defensivt fordi de bare har resstiisi beholde de goder de allerede
har. Hadde det for eksempel blitt snakk om at selgenatte begynne a betale skatt, tror
vi det hadde veert mulig & mobilisere dem kollekfirtd motvirke et slikt tiltak. Som

en av selgerne svarte pa spgrsmal om hvordan Hanmeagert pa en nedleggelse av

Megafon:"da ville jeg gatt til avisen for & fikse det!”.

| media leser man ofte om mennesker som star fé@nderes (beskjedne) goder blir
truet. Slik vi ser det er det sjeldnere at "reskttige” mennesker klarer & gd sammen
for & kiempe for & oppna nye, eller fremtidige go@et finnes eksempler pa slik
mobilisering, men vi kan da undre oss over om dmsaneskene innehar en eller annet
form for nettverk eller personlige ressurser soniggyar en slik form for offensiv eller
forberedende mobilisering (Tilly 1978: kap 3). \érgotensialet for at Megafon kan bli
et slikt nettverk selgerne trenger og kan fungera sn brobygger til andre etater,

politiske organ og betydningsfulle andre. Megafan kgsa gjennom kritisk bevissthet

118



samt ved a tilfgre selgerne ressurser skape grolonsamfunnsempowerment og
kollektive aksjoner.

Dersom selgerne som gruppe klarer a bli mer akiskiskan vi snakke om
samfunnsempowerment. Denne maten & se empoweraegakfegger ikke Tillys
begreper om sosial mobilisering, og vi mener dedgrikke er av betydning for
utvikling av samfunnsempowerment hvilken form faolilisering en gruppe tar. La oss
likevel ta et eksempel som vil veere en form foen#fiv mobilisering. Selgerne av
Megafon har, som nevnt, en utfordring i forholda@ihnbehandling=or mennesker
generelt kan det veere et stigma & mangle tenregrtellsynlig darlige tennedette er
noe vi gjennom feltarbeidet vet at mange av selgerropptatt av. Selgerne mener at
tannhelsesystemet i Norge har en ungdvendig odkiatisk tungvindt utforming. Hvis
Megafon satte fokus pa denne problematikken, ogterselgermgtene til & skape en
kritisk dialog om temaet, kunne man sammen mecesatgkomme frem til strategier
for & kiempe for denne saken. Slik kan vi se faibleen mellom psykologisk
empowerment og samfunnsempowerment sammen medntiinger til
samfunnsarbeid. Vi kan ogsa se det i lys av Led{@@05) og den radikale grenen av
samfunnsarbeid som er ute etter & endre strukttiathold. Thynnes (2004:45) sin

definisjon av sosial aksjon er gjeldende her:

"bistand til grupper som gnsker & vinne fram mestdrate saker, kreve
rettigheter og endre maktforhold. Det gjelder fagfremst grupper som av
forskjellige grunner er usynlige og neglisjert mgannet, og som har behov for
a fa sine saker opp i lyset med sikte pa a faestdsept, bli tilfart ressurser og
fa endret sin situasjon”.

Dersom selgerne og Megafon faktisk hadde klatf@ @ en slik kollektiv aksjon
("community/social action”) og oppna en faktisk ardeling av ressurser, ville det
igien pavirke deltagernes niva av psykologiske enggment og felleskapsfalelse. En
slik endring vil ogsa pavirke graden av kritisk lssthet og gnsket om ytterligere
deltagelse i kollektive aksjoner (Bracht, Kingshuagd Rissel 1999: 86-88).

Her har vi sett pa hvordan selgerne kan sees i smmemg med psykologisk
empowerment, kritisk bevissthet og samfunnsempowetim den neste delen vil vi se
pa tiltaket Megafon og deres muligheter og begreyesii tilnserming til

samfunnsarbeid som metode.
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Muligheter og begrensninger hos Megafon

Gjennom Megafons malsetning, verdier og missiotestant ser vi at Megafon pa
mange mater er samfunnsarbeid i seg selv. De kasfpd en gruppe mennesker med
samme interesser eller behov, altsd "communityi@fest” (Kaasa 1989) eller
"community of need” (Twelvetrees 2002 : kap 6). desker & gi en alternativ inntekt
for en gruppe mennesker der mange har livnaertsggbega kriminelle handlinger.
De gnsker at disse menneskene skal f& en mulighenfmer verdig hverdag. Slik vi
ser det bygger Megafon pa mange av de samme versiien samfunnsarbeid fremmer;
"justice, respect, democracy, love, empowering aedting a better deal” for people
who in some ways are disadvantage@welvetrees 2002: 9). | Megafons malsetning
kan vi se at de har ogsa de samme malene somgetnimenfor samfunnsarbeid.
Nemlig det & se kritisk pa samfunnsstrukturer dglegging av dialog som et middel
for endring. Slik sett kan det se ut til at Megafar hatt samfunnsarbeid som intensjon
for tiltaket, uten at de selv har forholdt seglgtte perspektiveDette fordi selve

tiltaket fungerer som noe positivt for en gruppenmesker i Bergen, og en slik positiv
virkning kan dermed f& kollektive endringer, omekknnet enn for denne gruppen. A
bedre levekarene for en marginalisert gruppe sdheher verdifullt. Dersom selgerne
av Megafon far gkt selvtillit, starre grad av vghiiet og redusert skille mellom "o0ss” og
"de andre” mener vi dette er store skritt i enigketning. Vi har ogsa vist, gjennom de
empiriske kapitlene, hvordan enkelte selgere hatif@art noen ressurser i form av tid
0g penger etter at de startet med salg av Meg&ldavi ser det er Megafon dermed
samfunnsarbeid i seg selv, pa noen mater. Detlebisst pa sin egen rolle i
samfunnsarbeid kan bidra til en utvidelse i perfipalg kan gi noen nyttige redskaper.
Dette mener vi fordi vi ser pa samfunnsarbeid sarhathetlig mate a jobbe med en

gruppe, slik som selgerne av Megafon er.

Det finnes ulike definisjoner av hva samfunnsarlezid-elles for disse er at
samfunnsarbeid handler om endringer pa et kollehktixd. Forskjellige definisjoner
vektlegger betydningen av medvirkning ulikt. Sormetdiefenomen som gnsker a sette
sosiale problemer pa dagsorden kan Megafon ogsselkerpa som samfunnsarbeid i
seg selv. Vi vil her trekke frem Thynnes (2006: 46in beskriver
organisasjonssamfunnsarbeid som en metode sondferbmy effektiviserer tjenester
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innenfor og mellom organisasjoner og institusjomeEtsom Megafon belyser
utfordringer som mennesker med sosiale probleméemniean en slik synliggjaring i
seg selv fare til kollektive endringer. Vi tillatess & komme med et eksempel her. Nar
Megafon har temaet Legemiddelassistert rehabitigefiL AR) i en utgave, kan de pa
denne mate belyse sider ved behandlingsoppleggeesmneffektive og som systemet
har oversett. Ved & papeke slike forhold kan deatige tvinges til & revurdere
eksisterende regler slik at tjenesten blir forbeddette kan da resultere i en endring
som kan komme alle LAR pasienter, og kommende ptsigtil gode. Resultatet er pa
denne maten en endring som kan fa betydning pallekkv niva. Om Megafon oppnar
en slik synliggjgring og hvorvidt dette fgrer til &ollektiv endring forutsettes av at
Megafon har fokus pa & belyse sosiale problemerfrihger/paradokser. Selv om de
ikke klarer & sette en sak pa politisk dagsordiber, ®@rbedre en gitt tieneste kan det
veere tillgp til en prosess hvor man etter tilstedickpapekning kan komme til at noe

ma endres.

En annen mate Megafon kan sees pa som samfunrisarbaid at de opplyser eller
forteller menneskers historier i et nyansert petpeDersom leserne av Megafon
endrer perspektiv pa enkelte grupper eller utfogit i samfunnet kan ogsa dette sees
pa som en kollektiv endring. Dette kan igjen faresdusert avstand mellom "0ss” og
"de andre” fordi kunnskap kan rive ned noen (u)gynilzegger slik at man kan se forbi
stigma og status, og heller medmennesker og endlitler, ogsa i gruppen
rusmiddelavhengige. P& denne maten kan det stiggnaeer rundt rusmiddelavhengige

minskes.

Megafon skriver om sosiale problemer, men de ma adsut med sitt budskap.
Kundene ma ikke bare kjgpe bladet men de ma ogedllet. Dersom ingen kjgper
bladet, eller de kjgper det, men leser det ikka, dette sees som en hindring i & se pa
Megafon som samfunnsarbeid pa denne maten. Forfitegim del bar dermed det
veldedighetsaspektet som mange har til bladetchésezes. De ma fa mennesker til &
kjgpe bladet fordi det er et godt produkt. | deeasmmenheng er det vi ser at Megafon
redaksjonelt velger en kombinasjon av kommersteft sg artikler som synliggjer
sosiale problemer. Dette gjgr de bade for & etterke hva de antar at kundene vil lese,

for samtidig & tjene penger som de igjen kan btiikéejobbe videre med sitt "mission
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statment” - & fA problemomradene sosial eksklugjostedslgshet, og fattigdom pa
dagsordenen (Megafon 2008).

En annen utfordring har ogsa veert a klare & belgkgernes historier. Megafon har et
blikk pa samfunnet med kritiske gyne, og pravesrdieste evne a fa laget reportasjer
som tar utgangspunkt i selgernes egne stemmerfdiext de skal klare dette ma
selgerne komme med sine bidrag til reportasjereéfiat selgerne har mye kunnskap og
erfaringer de vil dele med andre. De er ekspedesipe omrader, hva rusmidler gjar
med dem, hvordan de lett havner mellom to stoletferdssystemet, hvordan noen
fikser systemet tilsynelatende bedre enn andreSigvsom Megafon belyser, kan ogsa
"suksesshistorier” veere nyttig. Andre kan ogsargtée av historier om positive
erfaringer i forhold til det & komme ut av en vagigklivssituasjon. Megafon har i
starre grad begynt a tilpasse seg selgernes "he&bsgjtuasjon. Til julenummeret har
de ikke bare etterlyst eller bestilt bidrag, merntengelgerne "der de er”. De far sma
fortellinger eller lignende som journalistene pagdf®n kan jobbe videre med. Slik vi
ser det er dette en viktig form for deltagelse derselgere far mulighet til & bidra i
bladet. Som vi har vist, kan det bety mye for dekedte selger a fa en stemme ut i
samfunnet. | tillegg ser vi at i Arnsteins "ladaércitizen partisipation” kan fare til
medvirkning pa et radgivende niva, kanskije til ogdnpa et "formidlende” niva
(Arnstein 1969). Representanter fra gruppen faevaerd & bestemme hvilke saker som
skal frem i lyset. Det kan igjen pavirke hvilketmiag en eventuell debatt pa
samfunnsniva vil ta. En slik deltagelse kan ogs#énhairkning pa hvordan selgerne
mates av de ansatte. Samhandling om et fellesnedilig a formidle vanskeligstiltes
situasjon, kan fgre til at de far et annet typé&dtat enn tidligere. Dette fordi vi kan se
at mgtene mellom de ansatte og selgerne, pa lignedte til mgtene mellom selgerne
og kunder, er preget av ulike roller og maktforhddeét blir ogsa et mate mellom "oss”
og "de andre”. Samhandling kan dermed reduserigkeskille.

Slik det er hos Megafon i dag, er det i hovedsaktmid om a tjene penger pa en lovlig
mate. Det er lite oppfalging av selgerne utovetejetelv om dette er i endring.
Megafon har na ansatt en sosionom, og vi har ikktay at Megafon og de ansatte har
et stort gnske om a vaere et mer helhetlig tiltal mer oppfelging av selgerne.
Sosialarbeideren har brukt den farste tiden tli &ent med tiltaket og selgerne, og a

lage en ramme rundt sin stilling. Hun skal na vidggngelig for selgerne og kunne
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bista dem i ulike behov de matte ha. Megafon haineke om at hun skal kunne hjelpe
selgere videre med bolig, skonomi, helse osv. Gjenfeltarbeidet vart har vi fatt
masse historier om hvordan selgerne sliter medrakklisse forholdene, og hvor mye
tid og energi som brukes pa a forholde seg tilaulitnstanser. Dersom hun klarer a
bidra til at selgerne kan fa en lettere hverdagiet gjgre det enklere for selgerne &
involvere seg mer i tiltaket, for eksempel ved avekeller delta pa selgermgtene.
Sosialarbeideren tilfarer ogsa Megafon sosialfaglionpetanse, noe de benytter seg av
nar de skal ta beslutninger i forhold til selgefaeeksempel kan her veere i
utformingen av nye tiltak som selgerne kan ha ngiteDenne personen vil pa sikt vaere
den som star selgerne naermest. Hun kan dermext|&iteak i selgerens subjektive
opplevelse av sine behov og dermed starte derdelgeren er. Vi ser dette som viktig
da de andre ansatte pd Megafon ikke har en sliklfaglig kompetanse.
Sosialarbeideren kan ogsa bista til & ta besluémiagm er sosialfaglig forsvarlig med
tanke pa selgernes komplekse situasjon. Samfuraiddean innebaere veksling mellom
fokus pa individene og arbeid rettet mot kollektarelringer (Hagskolen i Bergen

2008; Thyness 2004). Slik vi ser det kan sosialddren pa Megafon jobbe bade pa

individ og kollektivt niva.

Sosialarbeideren arbeider med & fa i gang en =gsyope bestaende av tiltak som
selgerne er i kontakt med. | denne gruppen gnsket det skal sitte representanter fra
sosialkontorer, Strax huset, Utekontakten med fldeg ser vi et stort potensial for a
bringe selgernes individuelle problemer opp pao#iektivt niva. Dette sammenfaller
med samfunnsarbeid ved at de samarbeider medaktkeer. Hagskolen i Bergen
(2008) skriver i studieplanen var at bade myndigheteeringsliv og frivillig sektor er
slike sentrale aktgrer. Ved en slik ressursgrugreNéegafon bidra til & endre pa
strukturelle forhold som kan bedre selgernes giumasnnenfor den radikale grenen av
samfunnsarbeid er dette et overordnet mal (Led2006). Her er det muligheter for
sosialarbeideren a trekke selgerne med som aktdwerkan bruke selgermgtene til & fa
frem viktige budskap fra selgerne for a bringe @ligslere til ressursgruppen. | falge
Arnstein (1969) sin typologi over deltagelse, kasevat dette kan resultere i
"radgivende” deltagelse. Sosialarbeideren kan ¢ajsde med a fa med seg en
brukerrepresentant dersom noen er villig og haighet til det. Hvis en selger hadde
veert med i en slik ressursgruppe kan vi, i falgestein (1969), se deltagelse pa et

hayere niva. Det er dette hun betegner som "forenilid” deltagelse (plactation).
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Da Megafon i en periode fikk seerlig oppmerksomiraedia ved at unge mennesker
solgte bladet mgtte de denne publisiteten med @&eghimatekommenhet. Megafon
inviterte, i samarbeid med Utekontakten, andrénfedpeapparatet i Bergen til et
halvdagsseminar. Blant deltagere pa dette seminarétjellestad klinikken, Styve
gard, Halvardstuen, politikere og Landsforbundet 8toffmisbruk. Alle disse har
kunnskap og jobber for/med mennesker i en vansketigituasjon. Temaet for dette
seminaret vardva skjer nar unge rusmiddelavhengige fyller 18Fé.denne maten
kunne Megafon synliggjegre den utfordringen de bitrmed | media som en del av en
helhetlig utfordring, og ikke bare noe Megafon gkaped sitt tiltak. Selgerne av
Megafon blir en synlig del av samfunnet med sig@aigule vester, ikke bare eldre og
"pregede” selgere, men ogsa de unge selgerne. Gjemart arbeid pa Utekontakten i
Bergen mgter vi mange unge mennesker som er rustaidiengige. Gjennom vart
feltarbeid mgtte vhoenav disse ungdommene igjen. Dog mgtte vi langt neinghge
rusmiddelavhengige giennom Megafon enn i vart arpéi Utekontakten. Det er ikke et
nytt fenomen at det i Bergen er mange unge menneske er rusmiddelavhengige,
men & tre frem pa apen gate kan veere et utfordmfor allmennheten forgvrig.

Under intervjuet sa en ung kvinne det slik:

"Og at de faktisk har giddet & starte et sant peksjfor narkomane, at noen
gidder & ta tak i det, for det fgr var det jo balgavet under en stol. Det er
liksom ikke et problem. S& na tror jeg folk begyrinforsta, det er ganske
mange kunder som sier: "Gud, er det s& mange naskam Bergen?” Og da er
det jo ikke alle som selger Megafon en gang. D¢t enda flere, sa tror faktisk
folk far litt sjokk. At det er et sa stort problesmm det er.”
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Del 5

Avsluttende refleksjoner

| denne oppgaven har vi sett pa hvordan gatemagadiegafon kan forstas i et
samfunnsarbeidsperspektiv. For & kunne se Megafamimenheng med
samfunnsarbeid har vi sett pa hva som er muligheten ogsa begrensninger i en slik
tilneerming. Vi har vist at det er ulike definisjoreey begrepet samfunnsarbeid. Felles
for disse er at man gnsker a fa til en endringqiiektivt niva. Dette innebaerer a se
individuelle utfordringer i en stgrre sammenhendadte dem opp pa et kollektivt niva.
Vi tenker at samfunnet skaper mennesker, men dgs&rmesker skaper samfunnet.
Det er dermed mulig & endre noen av de samfunnsyeestsukturene som hemmer
menneskers livsutfoldelse. Samtidig som mennesterar muligheter til & endre sin
livssituasjon. Sosialt arbeid har veert det radgratadigme innenfor arbeid med sosiale
problemer. Tradisjonelle tilnaerminger i slikt arbeir ofte individrettet og er ofte preget
av a jobbdor en klient/bruker/pasient. | samfunnsarbeid handétrom a se kollektive
lasninger heller enn individuelle. Det er ogsaretk® om & jobbsammemmed de
bergrte og ikkdor. Dette innebaerer at samfunnsarbeid vektlegger mvg fra de
berarte, i starre eller mindre grad. Slik samfuninsia har etablert seg som mal,
metode og prosess i dag, vil mange hevde at medmigler en klar forutsetning for &
kalle noe samfunnsarbeid. Dette har ogsa vaerket)dlement for oss i tilnserming til

hvordan gatemagasinet Megafon kan forstas i etigamsfirbeidsperspektiv.

Videre har vi sett at Megafon kan veere samfunngdrbed ulik grad av medvirkning.
Vi har i denne oppgaven fokusert pa samfunnsanteit ulike niva, grasrot og
organisasjon. Pa grasrotniva er det lokalt utviidiarbeid eller mer aksjonsrettet
samfunnsarbeid.dette arbeidet ligger det stor grad av medvirgniter mal ideelt sett
skal settes av de bergrte selv. Vi har vist at N@gpa noen mater kan sees i
sammenheng med samfunnsarbeid pa et slikt nivge®ebtene er en arena for
deltagelse der selgerne kan veere med a pavirkemitfg av mal og tiltak. Det & skrive
i bladet kan ogséa veere en mulighet for deltagejsmedvirkning. Vi mener at slik
deltagelse kan fremme eierforhold til tiltaket, iaid en empowermentprosess og veere

med a skape en fellesskapsfalelse.
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| kapitteletSamfunnsarbeid og Megafeiste vi noen eksempler pa hvordan Megafon
kan sees pa som samfunnsarbeid pa organisasjormgnatiMegafon kan sees pa som
samfunnsarbeid i seg selv pa grunn av den mulighategruppe far til en legitim

inntekt og en mer verdig hverdag. Samtidig bidedg st\v Megafon til en synliggjaring
av en gruppe som tidligere har veert mer skjultt®et ikke bare en konsekvens av
selgernes tilstedeveerelse i bybildet, men ogsangjarreportasjer i bladet. Denne
synliggjgringen kan gi selgeren en ny rolle i samiet — fra "narkoman” til arbeider. Vi
har ogsa vist at Megafon kan veere en arena foss@ysring. | tilegg kan den veere
med pa a endre forholdet mellom "o0ss” og "de” an@lik vi ser dette er dette med pa a
lzfte individuelle problemer opp pa et kollektivva og i dette ligger det et

endringspotensial, ogsa pa strukturniva.

Som vi har vist, ser vi et utviklingspotensial Megafon for at de kan rette seg mer
mot samfunnsarbeid som metode bade pa grasrogagisasjonsniva. Dette er
selvsagt under forutsetning av at Megafon ser @t fermalstjenelig med en slik
tilneerming. Gjennom feltarbeidet opplevde vi at leieg har et gnske om medvirkning
fra selgerne, men at det hersker usikkerhet omdamrog i hvilken grad. Vi vet ogsa at
de ansatte pa Megafon tar opp saker med selgegrniar deres meninger til etterretning.
De praver & imgtekomme selgerne sa godt de kangetesr en utfordrende metode a
jobbe mot med den livssituasjonen selgerne er e Blyutfordringen ligger i det vi har
vist i kapitteletHodet over vanneSelgernes "her og nd” situasjon kan, for noein, bl
nedtonet ved a fa en slik relativt fast og legitimtekt som Megafon tilbyr. Slik vi ser
det krever det & jobbe samfunnsarbeidsrettet i kd@g&unnskaper om selgernes
situasjon, og at man tilrettelegger for deltageisidra de forutsetningene som ligger til
grunn hos selgerne, ma sees som en ngdvendigmetn&ot, kan en sann ting som at
de serverer mat bidra til at selgerne tar segltéddelta pa selgermatene. Vi haper at
Megafon vil fortsette med ukentlige selgermgterabde ser pa dette med maten som et

middel for a tilfgre selgerne en ekstra ressurs smiiggjer deltagelse.

Flere av de ansatte pa Megafon ansa vi som poliensaenfunnsarbeidere. Vi sa at
begrensingen hos Megafon |a mye i manglende tid tdrettelegge for medvirkning.
Det skjer mye pa Megafon og de ansatte har nokgenfingrene i. Samtidig har
Megafon begrenset kompetanse pa arbeid i et sasddngidsperspektiv. Den ansatte

sosialarbeideren er utdannet sosionom og ikke saméarbeider. Det ideelle, slik vi ser
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det, hadde veert om Megafon hadde fatt en egen sas#tbeider, eller at de ansatte
hadde fatt frigitt mer tid til & konsentrere seg demne type arbeid.

Forslag til videre forskning

| Norge gir gateavisene et viktig innspill til videforskning pa felt knyttet til
vanskeligstilte, og ettersom det er et nytt fenorkemvi ogsa i fremtiden forvente at
det kommer flere vitenskapelige bidrag. Mange dgielle forskningsprosjekter i Norge
omhandler Megafons malgruppe; vanskeligstilte. éékke gjort noen undersgkelser
om Megafon, bortsett fra mindre skoleoppgaver, eg kivantitative undersgkelsen
gjort av SMI, som vi har vist til tidligere. Vartdrag som er en kvalitativ studie av
Megafon og selgerne er farste empiriske underselggtst hittil. | fremtiden er det
falgelig mange ubesvarte spgrsmal av stor interésseesksempel vil et viktig bidrag til
dette feltet kunne ta utgangspunkt i en kartleggwmgelgernes situasjon. Andre
interessante spgrsmal kan dreie seg om hvor mahgers av Megafon som faktisk
ruser seg, og pa hvilke rusmidler. Eller om saldvegafon farer til gkt
rusmiddelavhengighet som enkelte har hevdet. Denéwgsa i fremtiden vaere

interessant a se pa hvilke betydning salg av geteafor kriminalitetsstatistikken.

Vi ser at Megafon, som et nytt fenomen, representam helt ny innfallsvinkel til
sosiale problemer i Bergen. Vi ser ogsa at et furglsstudie med fokus pa Megafon i
forhold til virksomhetsteorien kunne veert spenneiitkt at selgerne, og mange av
kigperne ser pa salg av Megafon som arbeid, kuese imteressant & granske
grundigere. Hvordan Megafon kan gi selgerne erotlg som arbeidere og hvordan det
pavirker dem kunne veert nyttig & fa kunnskap onettBville-Jensen (2005) som gjorde
en undersgkelse over 12 ar, i Oslo, om rusmiddelayiges gkonomiske aspekter ved
spragytemisbruk tar utgangspunkt i fem finansierkndsr til rusbruk. De fem
innfalsvinklene er; arbeidsinntekt, trygd og sdgelp, inntekter fra
vinningskriminalitet, prostitusjon og salg av natka. Selv om den ene
finansieringskilde er arbeidsinntekt vil vi kunreefsr oss andre utslag med Megafon
som bidrag i denne inntektskilden. En spennendilisainkel ville veere om hvordan

Megafon, som en ny finansieringskilde, ville viike pa et slikt fremtidig studie.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Samarbeidsavtale

Bergen 16.11.2007

Samarbeidsavtale

Det inngés herved en avtale mellom Megafon og Masterstudentene, Monica Stadaas og
Christine Simonsen, for gjennomforing av et praktisk masterprosjekt hos Megafon. Det er
informert om at endelig problemstilling for arbeidet ma utarbeides i en prosess mellom
Megafon, studentene og selgerne av Megafon. I samtale med Morten Heinzlein,
(kommunikasjonsansvarlig)12.11.2007 dreftet vi ulike problemstillinger. Det er en

forutsetning at alle parter kan dra nytte av igangsetting av eventuelle tiltak/prosjekt.

Megafon er informert om at utgangspunktet til studentene er a fokusere pd Megafon i
tilknytning til samfunnsarbeid. Hegskolen i Bergen vil sta for den praktiske og teoretiske
veiledningen knyttet til gjennomfering av Masteroppgaven. Megafon plikter seg til 4 stille seg
tilgjengelige for samtaler, bruk av lokale, vare behjelpelig med & videreformidle kontakt og &

tilrettelegge for studentenes arbeid nér det er praktisk mulig.

Studentene forplikter seg til & holde Megafon orientert i de ulike fasene i prosessen.
Studentene skal ta hensyn til og tilpasse seg det arbeidet og dets rutiner som Megafon har.

Studentene ensker 4 vare en ressurs for Megafon, til nytte og ikke til besver.

Dersom prosjektet er konsesjons- eller meldepliktig vil studentene soke/melde fra om dette i
god tid for eventuell datainnsamling. Studentene plikter & retter seg etter yrkesetisk
grunnlagsdokument for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere. Herunder er

taushetsplikt vektlagt som en sentral etisk retningslinje.

Gjennomfering av masterstudiet vil, i tilknytning til Megafon , forega over tidsrommet fra

dags dato til innlevering av masteroppgave mot slutten av 2008.

Megafon skal fa lese og kommentere masteroppgaven far den endelig levers inn.

For M foxy Monica Stadaas Christine Simonsen
/M?//? é /‘ZM\{L det— ( (M\ﬂ\'{f gmlﬂ«wé«,\
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Vedlegg 2: Tilrdding fra NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald Harfagres gate 29

Kjell Underlid N-5007 Bergen
Institutt for vernepleie og sosialt arbeid P i S
Hogskolen 1 Bergen Fax 447-55 58 96 50
Haugeveien 28 nsg@nsd uib.no
5005 BERGEN

Var dato: 26.03.2008 Var ref: 18587 /2 /LT Deres dato: Deres ref:

TILRADING AV BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 14.02.2008. Meldingen gjelder prosjektet:

18587 Selgerne av gatemagasinet Megafon — med samfunnsarbeid som mal
«  Bebandlingsansvarlig ~ Hogskolen i Bergen, ved institusjonens overste leder

Daglig ansvarlig Kjell Underlid

Student Monica Stadaas

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger vil vere regulert av
§ 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrir at prosjektet gjennomfores.

Personvernombudets tilriding forutsetter at prosjektet gjennomfores i trad med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombuder, eventuelle kommentarer samt personopplysningsloven/-
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes { gang.

Det giores oppmerksom pi at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres 1 forhold tl de opplysninger
som ligger til grunn for personvernombuders vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget skjema,

http:/ /www.nsdauib.no/personvern/forsk stud/skjema.html Det skal ogsi gis melding etter tre ar dersom
prosjektet fortsatt pagir. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
hitp:/ /www.nsd.uib.no/personvern/prosjektoversikt.jsp.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 31.12.2008, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av personopplysninger.

Venalig hilsen
jorn Henrichsen Lis Tenold

Kontaktperson: Lis Tenold tf: 55 58 33 77
Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopt: Monica Stadaas, Hallskaret 1, 5117 ULSET

widelingskontarer £ Distnct Gffices
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Personvernombudet for forskning (B)

Prosjektvurdering - Kommentar

18587

Det gis muntlig informasjon, og innhentes skriftlig samrykke.

Det forutsettes at den muntlige informasjon inneholder folgende:

- Navn pa prosjektleder (student) og veileder.

- Formalet med prosjektet, og at opplysningene vil bli brukt i en oppgave ved Hogskolen i Bergen, Avdeling for
helse-og sosialfag,

- At det er frivillig & delta og at man kan trekke seg nar som helst uten 4 métte begrunne det.

- At opplysaingene oppbevares konfidensielt, og at forsker har taushetsplikt.

- At ingen vil bli gienkjent 1 publikasjoner.

- At prosjektet er planlagt avsluttet desember 2008.

- At opplysningene blir anoaymisert ved prosjektslutt og at lydbindopptakene vil bli makulert..

- At prosjektet er tilradd av personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datajeneste.

Det anbefales at informasjonen ogsa gis skriftlig.

Det samles ina sensitive personopplysninger jf. personopplysningsloven § 2 punkt 8 a), b) og ©).

Innsamlede opplysainger anoaymiseres ved prosjektslutt, senest 31.12.2008. Med anonymisering innebzrer at
navnelister sletres/makuleres, og ev. kategorisere eller slette indirekte personidentifiserbare opplysninger.

Lydbindopptak vil bli makulert.

Personvernombudet ber om at kopi av intervjuguide ettersendes.
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Vedlegg 3: Intervjuguide

Intervjuguide Prosjekt nr: 18587

Far vi gar fra Megafon med selgeren gar vi kongjom presentasjonen, fordi vi
ansker & gi hun/han en mulighet til a vite hva han/gar til. Hvor lang tid det vil ta, at
vi gnsker a ta det opp pa lydband, kompensasjotafdrarbeidstid, og hvor vi skal ha
intervjuet.

Presentasjon:

o Vi er masterstudenter ved HIB - Master i samfuninsiar

o Vierinteresserti a finne ut & hva som skaldild mobilisere selgerne av
Megafon til & involvere seg i egen arbeidsplassordan selgerne ser pa tiltaket
Megafon. En vil giennomfare samtalen, den andree for a kunne utfylle og
skriver noen notater underveis.

o Signere samtykkeerkleering — gjgre oppmerksom pétat opp pa band — retten
til & trekke seg underveis

o Vi har taushetsplikt og alt du sier vil bli anony®mit. Bandene vil bli slettet etter
bruk.

o Vi skal skrive en oppgave, den blir tilgjengeligden databaser og noe kan bli
publisert i artikler.

o Det er lov a vaere usikker pa hva du skal svaraatgy tid dersom du trenger
det. Hvis du ikke forstar spgrsmalet, gi beskjéckan vi omformulere. Det er
ikke noe rette eller gale svar. Vi gnsker a faappfatning og opplevelse.

o Er det noe du lurer pa far vi starter?

Dette var hjelpespagrsmal for oss. Det er temaene kar fokusert pa og dette er
bare eksempler pa formuleringer pa spgrsmal. Vi hatatt vekk noe underveis, tatt
inn noen nye spgrsmal og endret pa formuleringer.

Bakgrunn

o Alder
o Bosituasjon

Salg av Megafon

o Hva innebeerer jobben som selger? Evt: Kan du beskenne jobben?
Hvordan begynte du & selge Megafon?

Hva betyr det for deg & selge Megafon?

Trenger du noen spesielle egenskaper for a selgafuie?
Hvordan synes du Megafon fungerer for deg?

Hva betyr det gkonomisk for deg a ha denne jobben?

O O 00O
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Magasinet

0 Leser du Megafon?
0 Hva synes du om innholdet?
0 Har du skrevet noe i Megafon? Kunne du tenke dggigie (mer) i
Megafon?

Selgermgtene

o Deltar du pa selgermgtene? Hvorfor?
o Faler du at du blir hart pa selgermgtene?
o Er selgermgtene en plass du fgler du kan ta ogpstm opptar deg?
o Hvordan synes du et selgermgte bar veere?
0 Hva synes du om at det na blir valgt tillitsvalgte?

Sosialt

0 Hva betyr det sosialt & ha denne jobben?
o Ser du pa de andre selgerne som konkurrenterkelllegaer?
o Har du blitt kjent med nye folk?
o Hvordan blir du mgtt i utsalget?

Annet

o Vet du om det er noen som har fatt seg jobb efidratiltak giennom Megafon?
0 Hvis du hadde veert leder sjef pa Megafon for en dadet noe du ville ha gjort
annerledes?
0 Kan du se noe som har endret seg siden du beggpeigeé Megafon?
0 ©@nsker du at megafon skal veere noe mer enn sditpder?
Avrunding

o Erdet noe du har lyst til & faye til? Noe vi lgegmt & sparre om?

Takk for at du var me®
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Vedlegg 4: Samtykkeerkleering
Samtykkeerklaering

Vi er studenter ved Hggskolen i Bergen, Mastemfsansarbeidsom skal skrive en
oppgave om Megafon og dere selgere. Formalet makedstudien er & fa frem hva
selgerne synes om tiltaket Megafon. Vi vil ogsaéirut om dere gnsker starre
pavirkningskraft pa tiltaket, og i sa fall pa hwtk mate. Intervjuene vil vaere et bidrag
til var masteroppgave. Dette er et dokument sotitggengelig for allmennheten.
Enkelte deler av oppgaven kan bli publisert i andeglia.

Som forskere er vi underlagt taushetsplikt og dagael bli behandlet konfidensielt. All
informasjon som vil komme frem under dette inteetjuil bli avidentifisert og kan ikke
spores tilbake til deg som person i ettertid. hjtegt vil bli tatt opp pa digital
lydopptaker og slettet ved undersgkelsens slutisj€ktperioden vil vare frem til 31.12
2008. Fram til denne dato vil lydopptaket bli trarisert og oppbevart pa datamaskin
med passordbeskyttet tilgang.

Prosjektet er meldi Personvernombudet for forskning, Norsk samfunneskapelig
datatjeneste AS. Deltakelse er frivillig og samylkan trekkes tilbake pa et hvilket
som helst tidspunkt uten at du ma oppgi grunn. fdittold til megafon vil ikke bli

pavirket av denne studien.

Jeg har mottatt skriftlig og muntlig informasjory er villig til & delta i studien.

Underskrift Sted, dato

For naermere informasjon kontakt: Ansvarlig veileder for studien:

Kjell Underlid
Christine Simonsen: Hgyskolen i Bergen,
christine_simonsen@hotmail.com Institutt for vernepleie og sosialt arbeid

Postboks 7030,
Monica Stadaas: 5020 Bergen.
Monica.Stadaas@bergen.online.no TIf: 55 58 78 62

E-mail: Kjell.underlid@hib.no
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Vedlegg 5: Taushetserkleeringer ALF

I ALF

TAUSHETSPLIKT

Ansatte, vikarer, studenter, frivillige, frilanser og personer i praksisplass i ALF AS er
underlagt Forvaltningslovens §13 — 13f om taushetsplikt i forhold til opplysninger om
personlige forhold som denne fir kjennskap til i sitt arbeid.

§ 13. (taushetsplik).

Enhver som utforer tjeneste eller arbeid for et forvalmingsorgan, plikter d hindre at andre far adgang eller
kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

I.  noens personlige forhold, eller

2. tekniske innretninger og fremgangsmdter samt drifts- eller forretningsforhold som det vil veere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angér.
Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke,
bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger raper et klientforhold eller andre forhold som ma anses
som personlige. Kongen kan ellers gi neermere forskrifter om hvilke opplysninger som skal reknes som
personlige, om hvilke organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt [ punkiumet foran og
opplysninger om den enkeltes personlige status for avrig, samt om vilkdrene for a gi slike opplysninger

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han kan heller
ikke utrnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i tjeneste eller arbeid for andre.
Tilfoyd ved lov 27 mat 1977 nr. 40. endret ved lov |1 juni 1982 nr. 47

Jeg har gjort meg kjent med Forvalmingslovens § 13 om taushetsplikt.

Bergen, //..01.0. z.

e . _
AN e 2> A e i

Underskrift



ALF

TAUSHETSPLIKT

Ansatte, vikarer, studenter, frivillige, frilanser og personer i praksisplass i ALF AS er
underlagt Forvaltningslovens §13 = 13f om taushetsplikt i forhold til opplysninger om
personlige forhold som denne fir kjennskap til i sitt arbeid.

§ 13. (taushetspliks).

Enhver som utfarer tjeneste eller arbeid for et forvalningsorgan, plikter & hindre at andre far adgang eller
kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

1. noens personlige forhold, eller

2. tekniske innretninger og fremgangsmater samt drifis- eller forretningsforhold som det vil vere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angar

Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke,
bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger roper et klientforhold eller andre forhold som md anses
som personlige. Kongen kan ellers gi nermere forskrifter om hvilke opplysninger som skal reknes som
personlige, om hvilke organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt | punktumet foran og
opplysninger om den enkeltes personlige status for ovrig, samt om vilkdrene for d gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gielder ogsd etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeider. Han kan heller
ikke utnytre opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i tieneste eller arbeid for andre.
Tilfayd ved lov 27 mai 1977 nr. 40, endret ved lov || juni 1982 nr 47

Jeg har gjort meg kjent med Forvaltningslovens § 13 om taushetsplikt.

/ ...... L J}WK‘@’—)

Underskrift
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Vedlegg 6: Oppslag i lokalet

Studenter pa Megafon

I en periode fremover vil vi, Monica og Christineere en del her i utsalgslokalet. Vi er
studenter ved Hggskolen i Bergen som skal skriveppgave om Megafon og dere
selgere. Vi vil sta & selge blader til dere og leelit)i lokalet, i tillegg til at vi vil vaere

med pa selgermgtene hver onsdag kl 15.30.

Vi gnsker med tiden & intervjue noen av dere. Y&t med oppgaven er a finne ut hva

dere synes om Megafon og om det er noe dere symellikbedre.

Dere har helt lov til & ikke snakke med oss dergene ikke vil det. Det vi skriver vil
ikke kunne fares tilbake til enkeltpersoner. Vi teushetsplikt i forhold til den
informasjonen vi far nar vi er her pa Megafon, eguke informasjonen vil behandles

konfidensielt.

Monica Christine
Monica.stadaas@bergen.online.no  christine_ss®mo_@hotmail.com

Ta gjerne kontakt dersom dere lurer pa noe. Deneogaa bare legge igjen en lapp til
oss her i utsalget.

Prosjektet er meldt til Personvernombudet for forskning
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