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"Jeg har absolutt tenkt a fortsette & bruke dette programmet"

(leerer)

"Det er veldig greit & ha alt pa en plass"

(elev 1)

"Vurdering tar tid, men det er en god foelelse at jeg far gitt elevene
sa tett oppfelging. En av de starste fordelene er at jeg kan skrive

tilbakemeldingene direkte inn i dokumentene"

(leerer)

"VIi tenker jo litt mer over hva vi har gjort feil og hva vi kan

forbedre"

(elev 2)
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Sammendrag

Formalet med denne kvalitative aksjonsstudien var & bidra til utvikling av
underveisvurdering ved hjelp av digitale verktgy. Studien ble gjennomfert i en
yrkesfaglig Vg2 klasse, og oppgaven beskriver funn med utgangspunkt i to
perspektiver, elev- og leererperspektivet. Tema for prosjektet var bruk av OneNote til
dokumentasjon og tilbakemelding i faget Prosjekt til fordypning, med fglgende
overordnede problemstilling: Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy til

vurdering for laering?

Vurderingsarbeidet 1 studien er avgrenset til prinsippet om laringsfremmende
tilbakemelding som er beskrevet i den nasjonale satsingen Vurdering for lering
(Utdanningsdirektoratet, 2011). Kravene om tett faglig oppfelging av elevenes
skolearbeid i trad med intensjonene bak Vurdering for leering kan oppleves tidkrevende
for leererne, og Hattie og Timperley (2007) peker pa bruk av IKT som stgtte for leereren
i vurderingsarbeidet. Det digitale verktgyet OneNote har mulighet for deling av
dokumenter mellom brukere gjennom skytjenester, samt flere muligheter for lagring av
informasjon og bruk av varierte modaliteter som film, lyd, tekst og bilder. | faget
Prosjekt til fordypning skal elevene dokumentere sitt arbeid underveis i opplaringen
(Kunnskapslaftet, 2006). Dokumentasjonen skal gi informasjon om hva elevene faktisk
har arbeidet med og lert i faget (Utdanningsdirektoratet, 2010). Som larer pa
yrkesfaglig studieretning i videregaende skole sa jeg mulighet for a bruke OneNote som

verktay til elevenes arbeid med dokumentasjon og leererens arbeid med vurdering.

Observasjon, intervju og dokumentstudier ble brukt som datainnsamlingsmetoder for &
undersgke hvordan elever og lerere opplever bruk av OneNote til dokumentasjon og
vurdering for leering. Datamaterialet ble innsamlet, transkribert, sortert og analysert ved
hjelp av OneNote. Bruk av ulike datakilder, elev- og lererperspektiv ble benyttet som
trianguleringsmetoder for 4 validere funnene. Perspektiv. om datastettet
samarbeidslaering, teori om vurdering, samt teorier om laering og refleksjon dannet

grunnlag for valg av design til det pedagogiske opplegget.

Selve aksjonsprosjektet ble gjennomfart som tre aksjoner i lgpet av fem maneder, fra
november 2012 til mars 2013.
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Funn fra studien viste at OneNote gav gode muligheter for hyppige tilbakemeldinger
direkte tilknyttet elevens faglige arbeid. Som verktgy for dokumentasjon la OneNote til
rette for deling av informasjon, gode lagringsmuligheter og muligheter for utstrakt bruk
av modaliteter. Elever og larere opplevde dokumentasjon og tilbakemelding i OneNote
som laeringsfremmede aktiviteter. OneNote la til rette for datastattet samarbeidsleering i
trad med sosiokulturelt lzeringsperspektiv. Som bidrag til feltet IKT og leering vil funn
fra studien i stor grad stgtte bruk av OneNote til dokumentasjon og vurdering i skolen.
Studien bekreftet at digital kompetanse hos elever og leerere, samt tett oppfelging fra
leerer, er viktig i digitale leeringsmiljger (Kop & Hill, 2008; Krumsvik, 2011; Vavik og
Arnesen, 2012).
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Abstract

The purpose of this action study project was to contribute to the development of ICT
based formative assessment, by utilizing OneNote for documentation and feedback at a
Vg2 class in a vocational high school. The study was conducted in Vocational
Specialization subject (Prosjekt til fordypning), and has the following overarching
research question: What are the possibilities of using OneNote as a tool for assessment

for learning?

The national initiative Assessment for Learning (2010-2014) aims to develop teachers'
assessment practices through increased knowledge and understanding of assessment, as
a tool for learning (Utdanningsdirektoratet, 2011). The demand for closer monitoring of
students, in line with the Assessment for Learning intentions, can be experienced as
time-consuming for teachers. As Hattie and Timperley (2007) point out the use of ICT
can be implemented to support teachers' assessment work. The project was limited in
focus to assessment in relation to the use of feedback and with emphasis on further

learning development.

The use of documentation in the Vocational Specialization subject (Prosjekt til
fordypning), has several purposes, but is mainly used by those who want to know what
students have actually worked with and learnt from their in-depth study
(Utdanningsdirektoratet, 2010). The digital tool, OneNote, opens up possibilities by

combining student's documentation work and teacher's assessment work.

The action study has been based on a qualitative approach implementing methods of
observation, interviews and document studies, to examine how students and teachers
experience using OneNote for documentation and assessment for learning. The varied
research methods and the two perspectives, student and teacher, provided the foundation
for a triangulation to validate findings. The basis for the analysis and the chosen design
options for educational purposes, are perspectives on computer supported collaborative
learning, theories of assessment, as well as theories of learning and reflection. The data
were collected, categorized and analyzed using OneNote. The action project was
divided into three action periods conducted during the five months from November
2012 to March 2013.
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The result of the study shows that digital tools can facilitate feedback as an integrated
part of student's educational activities. OneNote as a tool for documentation gave
opportunities for sharing information, substantial possibilities for storage and for
extensive use of modalities. OneNote as a tool for feedback gave opportunities for
frequent feedback directly related to the students’ work. The pupil and teacher
perspective elevates the use of documentation and feedback. OneNote can
advantageously be utilized to increase learning activities and learning through
assessment. OneNote can be used for computer supported collaborative learning based
on the socio-cultural learning perspective. As a contribution to the field of ICT and
learning the findings from the study support the use of OneNote for documentation and
evaluation. Result of the study confirmed that digital literacy among students and
teachers, as well as close monitoring by the teacher, is essential in digital learning
environments (Kop & Hill, 2008; Krumsvik, 2011; Vavik & Arnesen, 2012).

Vi
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1 Innledning

o

Malsettingen med den nasjonale satsingen Vurdering for lering (2010-2014) er a
videreutvikle vurderingspraksis hos leerere gjennom gkt kompetanse og forstaelse for
hvordan vurdering kan brukes som redskap for leering (Utdanningsdirektoratet, 2011).
Forskning og erfaring fra flere land (Black & Wiliam, 1998; Hattie & Timperley, 2007;
Shute, 2008; Hattie, 2009), samt erfaringer fra prosjektet Bedre vurderingspraksis
(2007-2009) har dannet grunnlag for denne satsingen pa vurdering i Norge
(Utdanningsdirektoratet, 2011). I en rapport fra OECD om evaluering og vurdering blir
Norge anbefalt a fortsette sitt arbeid med & gjere vurdering mer integrert i den daglige
undervisningen, og oppmerksomheten bgr rettes mot bruk av faglig relevante
tilbakemeldinger og elevinvolvering (Nusche, Earl, Maxwell, & Shewbridge, 2011). "The
Directorate could use "feedback for learning” as an intensive and widespread national

professional learning focus” (Nusche et al., 2011, s. 15).

Formalet med min masterstudie er a bidra til utvikling innen temaet leringsfremmende
vurdering ved bruk av IKT som redskap. Faglige diskusjoner pa egen arbeidsplass,
samt nasjonale feringer har pavirket mitt valg. Prosjektet legger vekt pad systematisk
bruk av tilbakemelding fra leerer til elev med sikte pa faglig utvikling i trad med
Forskrift til oppleringslova (Kunnskapsdepartementet [KD], 2009). Gjennom
masterstudiet ble jeg kjent med programvaren OneNote med sine funksjoner for
produksjon, organisering, deling og samarbeid som kan legge til rette for tett oppfalging
mellom elev og lerer. Krumsvik (2011) viser til positive virkninger av IKT i
klasserommet ferst nar pc blir brukt til & initiere og organisere meningsfulle
pedagogiske laeringsprosesser. Bruk av OneNote, utvikling av rutiner, og forstaelse
innen formativ vurdering inspirerte meg til & gjennomfare en kvalitativ aksjonsstudie pa
egen skole. | samarbeid med en lzrer, og hennes elever pa Vg2 Frisgr, har vi satt fokus
pa vurderingsarbeidet i faget Prosjekt til fordypning, med vekt pa et sentralt
kompetansemal som handler om elevenes dokumentasjon av eget arbeid.
Dokumentasjonsarbeidet i faget preges av ulike praksiser, og selv synes jeg det er
vanskelig a gi elevene gode leringsfremmende vurderinger pa et dokumentasjonsarbeid
som i hovedsak leveres i forbindelse med avsluttende, summative vurderinger. Elevene
har gitt uttrykk for at arbeid med dokumentasjon er kjedelig, teorifokusert, og uten klare

retningslinjer.

OneNote og vurdering for lering © Mally Johnsen 2013



1.1 Bakgrunn for studien

Internasjonale studier viser at elevene lerer mer effektivt, og far sterre utbytte av
opplaeringen dersom lareren har en formativ vurderingspraksis med fokus pa elevenes
videre laeringsbehov (vurdering for leering). Blant andre blir Black & Wiliam ofte bruk
som referanse med sine funn og anbefalinger de har presenterert pa en informativ mate i
heftet Inside the black box — Raising standards through classroom assessment (1998).
Hattie (2009) sine metastudier har ogsa fatt spesielt mye oppmerksomhet i Norge de
siste arene. Hans analyser og konklusjoner om betydning av tilbakemeldinger som
fokuserer pa det elevene mestrer og hva som er ngdvendig & jobbe videre med, blir
stadig sitert (Hattie & Timperley, 2007; Hattie, 2009). De omfattende studiene og de
malte effektene regnes som tunge argumenter, og brukes aktivt til politiske innspill og
av skolemyndighetene. Studiene har likevel blitt kritisert for den sterke fokuseringen pa
effekter og resultater (Sjgberg, 2012). Sjgberg kritiserer metastudiene for & handle om
tall og malinger, og mener avstanden til klasserommet er for stort. Det argumenteres

dermed for kvalitative tilneerminger til disse effektresultatene.

I Stmeld. nr. 31 (2007-2008) Kvalitet i skolen skriver Kunnskapsdepartementet
folgende: "Tilbakemeldinger som fremmer lering og mestring, ser generelt ut til & ha
veert en mangelvare i grunnopplaringen” (2008, s. 30). Samtidig har Norge et regelverk
som skal sikre en helhetlig vurdering i skole og utdanning. Bruk av tilbakemeldinger i
vurdering er forskriftsfestet i Norge. | Forskrift til opplaringslova star falgende: "8 3-2.
Vurderinga skal gi god tilbakemelding og rettleiing til elevane, lerlingane og
lzerekandidatane” (KD, 2009). Vurderingsforskriften vektlegger regelmessig bruk av
underveisvurdering og tilbakemelding i § 3-11:

"Undervegsvurderinga skal gis lgpande og systematisk og kan vere bade

munnleg og skriftleg. Undervegsvurderinga skal innehalde grunngitt

informasjon om kompetansen til eleven, lerlingen og lerekandidaten og skal
givast som meldingar med sikte pa fagleg utvikling" (KD, 2009).

OECD (2011) beresmmer de norske skolemyndighetenes fokus pa formativ vurdering
ved a peke pa forskriftene og satsingen Vurdering for lering i sin rapport (Nusche et al.,
2011, s. 132). Rapporten peker likevel pa en risiko for at det nasjonale fokus pa
formativ vurderingen gjennom satsingen Vurdering for leering, kan oppfattes av lerere
som et annet navn for noe de allerede gjer. Vurdering for laering krever et stort skifte i
tenkemate for lerere, samt endringer i vurderingspraksis, og viser dermed behov for &

2
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styrke leererens vurderingskompetanse i fglge Nusche et al. (2011). Rapporten legger
spesielt vekt pa systematisk integrerte vurderinger og spesifikke detaljerte
tilbakemeldinger (Nusche et al., 2011, s. 137). | en hektisk skolehverdag kan det
oppleves overveldende med stadig nye innspill til tettere oppfelging av
underveisvurdering. Lerere har ofte flere klasser og mange elever som skal fglges opp.
Bruk av IKT kan assistere lzereren i arbeidet med tilbakemeldinger (Hattie & Timperley,
2007). Mitt valg av tema for prosjektet er bade et individuelt gnske om & utvikle egen
vurderingskompetanse, samtidig som jeg gjerne vil bidra med resultater som andre

kanskje kan dra nytte av.

1.2 Tilnzerming til konseptet

Vurdering for lering er en 4-arig nasjonal satsing i regi av Utdanningsdirektoratet
(2010-2014) for & utvikle vurderingskompetansen i norsk skole. I grunnlagsdokumentet
for den nasjonale satsingen beskriver Utdanningsdirektoratet (2011) at arbeidet med
Vurdering for leering skal ta utgangspunkt i fire prinsipper for god underveisvurdering
som er nedfelt i Forskrift til oppleeringslova. Elevene skal forsta hva de skal lzre og hva
som er forventet av dem, fa tilbakemeldinger om kvaliteten pa arbeidet eller
prestasjonen, fa rad om hvordan de kan forbedre seg og vurdere eget arbeid og utvikling
(Utdanningsdirektoratet, 2011). Ved avdeling for Design og handverk pa egen skole har
vi arbeidet en stund med & utarbeide vurderingskriterier, og jeg opplever dette arbeidet
nyttig for & konkretisere kompetansemalene for elevene. Det har motivert meg til a satse
videre med a utvikle gode vurderingsprosesser. Til min studie har jeg valgt a sette fokus

pa prinsippet om tilbakemelding, med radd om hvordan elevene kan forbedre seg.

I leereplan og forskrift til faget Prosjekt til fordypning for Vgl og Vg2 stilles det krav til
eleven om dokumentasjon av eget arbeid. Skolens lokale lereplan i faget skal inneholde
et kompetansemal om at elevene som del av opplearingen i Prosjekt til fordypning skal
dokumentere arbeidet underveis. Den lokale lereplanen og det dokumenterte arbeidet
underveis skal veere et vedlegg til elevenes kompetansebevis, og skal kunne legges fram
nar en lerekontrakt blir inngatt (Kunnskapslgftet [LKO06], 2006). Designfagene er
praktiske fag med stor vekt pa prosess og ideutvikling, men gjennom laereplanverket
(LKO06) har dokumentasjon ogsa fatt en stor plass i dette leeringsarbeidet. Formalet med
faget Prosjekt til fordypning er & gi elevene mulighet til & fa erfaring med innhold,

oppgaver og arbeidsmater som karakteriserer de ulike yrkene og fordype seg i
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kompetansemal fra lereplaner pa Vg3-niva (LKO6), i dette tilfellet Vg3 Frisgrfaget.
Dokumentasjonskrav kan oppleves patrengende og ungdvendig i en kreativ prosess, og
det hender at elevene klager over slikt, ofte skriftlig, arbeid. Jeg tror at dersom
dokumentasjon brukes pa en aktiv mate underveis i opplaringen som grunnlag for
formativ vurdering, vil den gi rom for refleksjon og utvikling. Dokumentasjon som en
bevisst del av en vurderingsprosess i tilknytning til det praktiske arbeidet, vil

forhapentlig gi mer mening for elevene.

Siden 2002/2003 har IKT veert obligatorisk i den norske skolen, som resultat av en
rekke stortingsmeldinger og planer for bruk av IKT i skolen (Krumsvik, 2007). |
leereplanverket Kunnskapslgftet (2006) fikk bruk av digitale verktgy plass som en av
fem grunnleggende ferdigheter, der begrepet digitale verktgy nylig ble endret til digitale
ferdigheter (Utdanningsdirektoratet, 2012). | dag finnes en rekke digitale verktgy som
har forenklet mulighetene for & dokumentere gjennom tekst, lys og bilde. Det kan
oppleves problematisk med det store utvalg verktay, de ulike lagringsmulighetene og
begrensinger med tilganger til It's Learning som dokumentasjonsplattform for elevene
nar skolegangen er avsluttet. Det hender at elevene ikke finner filer de har arbeidet med,
eller de glemmer a lagre underveis. De fleste digitale aktivitetene elevene gjer pa skolen
er ogsa private pa elevens maskin og ofte utilgjengelig for leereren (Rasmussen, Lund,
& Smgrdal, 2012). Da kan det vere vanskelig for laereren a gi hyppige tilbakemeldinger
knyttet til innholdet i elevenes arbeid. OneNote er et verktgy elevene allerede har
installert pa sine maskiner, og OneNote kan knyttes opp til gratis lagring og
delingsmuligheter i SkyDrive. | Meld. St. 23 (2012-2013) Digital agenda for Norge -
IKT for vekst og verdiskaping presenteres bruken av skytjenester som rimelige og
fleksible lgsninger, bade for naeringsliv og offentlige virksomheter. Regjeringen viser et
gnske om & legge til rette for sikker og forutsigbar bruk av skytjenester innenfor
rammene av det norske regelverket, og setter samtidig fokus pa utfordringene med
sikkerhet og personopplysninger (Meld. St. 23, 2013, 4.4). Det digitale verktgyet
OneNote er i dag mitt mest brukte hjelpemiddel til eget dokumentasjonsarbeid og
organisering. Verktgyet har mange funksjoner, blant annet direkte opptak av lyd og
film, noe som kan gjgre dokumentasjonsarbeidet til elevene mer fleksibelt. Arbeidet i
OneNote kan ogsa deles mellom brukere gjennom ulike tilgangsvalg. Dermed kan
lereren falge elevens arbeid fortlgpende, og gi tilbakemeldinger i trad med faringer i

vurdering for lering som fenomen og nasjonalt satsingsfelt. Det er sarlig denne
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delingsmuligheten som gjer verktgyet interessant for denne studien i forbindelse med
interaktivitet mellom elev og larer. Jeg har savnet en felles struktur der bade elever og
faglaerere kan samarbeide og reflektere over laring, og at elevene samler sitt arbeid pa
ett sted de har tilgjengelig ogsa arene etter skoleslutt. Her ser jeg store muligheter i bruk

av OneNote.

A maéle elevenes lzringseffekt eller kunnskapsnivé er en vanskelig oppgave, og en slik
maling er heller ikke et primeert tema for studien. Selwyn (2011) lgfter ogsa frem at det
er vanskelig a fremskaffe bevis for at digitale teknologier farer til gkt leeringsutbytte (s.
85). Fokus settes pa bruk av digital dokumentasjon og tilbakemelding, og i hvilken grad
lzerere og elever opplever denne praksisen som fremmende for refleksjon og leering.
Stobart (2008) peker pa taksonomisystemer som rammeverk for vurdering for leering,
og Benjamin Blooms Klassifiserer leering i seks nivaer i sin taksonomimodell som blir
naermere presentert i teorikapittelet (Eisner, 2000). I illustrasjonen under (figur 1) har
jeg tatt utgangspunkt i taksonomitenkningen til Bloom, og presentert @nsket

leeringsutvikling ut fra elevenes arbeid med dokumentasjon og forbedring, og leererens

=/

Elevene dokumenterer
og reflekterer i
OneNote

arbeid med tilbakemelding i lgpet av prosjektet.

Lzereren gir
leeringsfremmende
tilbakemeldinger i

OneNote

Lzereren gir
leeringsfremmende
tilbakemeldinger i

OneNote

Elevene reflekterer og
forbedrer sitt arbeid

Elevene dokumenterer
og reflekterer i
OneNote

Figur 1. Beskrivelse av det pedagogiske arbeidet med dokumentasjon og vurdering (Tilbake til figuroversikt)

Jeg onsker en aktiv og deltakende forskerrolle innen studiefeltet, og har valgt en
kvalitativ tilneerming med utgangspunkt i aksjonsforskning. Min kollega og hennes

elever er mine medforskere i prosjektet.
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1.3 Problemomrade

I min undersgkelse gnsker jeg a studere hvordan OneNote kan brukes som verktgy for
dokumentasjon og tilbakemeldinger i faget Prosjekt til fordypning og i trad med
prinsipper for vurdering for leering. Jeg gnsker & undersgke problemomradet ut fra bade
elev- og lererperspektivet for a fa et bredere grunnlag til analyse og drafting. Jeg har
utformet fglgende problemstilling med noen utdypende forskningssparsmal:

Overordnet problemstilling:

Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy til vurdering for lering?

Forskningsspgrsmal:

Hvordan opplever elever i videregdende skole bruk av OneNote som verktay for
dokumentasjon og tilbakemelding?
Hvordan opplever lerere i videregaende skole bruk av OneNote som verktgy for
dokumentasjon og tilbakemelding?
Hvordan kan bruken av dokumentasjon og tilbakemeldinger gi rom for refleksjon og

videre leeringsutvikling?

1.3.1 Avgrensing av tema

Vurdering for laering er et stort tema, og jeg har valgt & avgrense studien ved & se pa
bruken av OneNote i forhold til prinsipper om tilbakemelding. Dokumentasjon er valgt
med utgangspunkt i et sentralt kompetansemal i faget Prosjekt til fordypning, og knyttes
i studien spesielt mot elevenes dokumentasjonsarbeid. Samtidig vil jeg i teorigrunnlaget
se litt neermere pa dokumentasjonskrav for lerere i forhold til vurdering og gjeldende
lovverk. Tilbakemelding er et sentralt element i vurdering for laring, og jeg gnsker a se
nermere pa bruken av tilbakemeldinger til formativ vurdering og muligheter for
refleksjon og videre laringsutvikling. Tilbakemeldingene skal utformes og knyttes
direkte til elevens arbeid med dokumentasjon i OneNote. Andre viktige prinsipper i
forhold til Vurdering for lzering som handler om tydelige mal og kriterier, samt elevens
egenvurdering, vil bli for omfattende & behandle i studien, selv om det pedagogiske

opplegget naturligvis inneholder dette.

Vurdering for lering skrives med kursiv i teksten nar jeg spesielt henviser til det

nasjonale prosjektet.
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1.3.2 Kiritisk perspektiv og begrepsavklaring

| den overordnede problemstillingen brukes begrepet muligheter. Hvilke muligheter kan
umiddelbart oppfattes som en positiv, foregripende begrepsbruk til et problemomrade.
Jeg vil derfor presisere at jeg ogsa har et kritisk perspektiv i tilnsermingen, med fokus pa

utfordringer og begrensninger til temaet og det digitale verktgyet OneNote.

| forskningsspgrsmalene brukes begrepet opplever for & gi en skildring av hvilke
erfaringer og falelser deltakerne formidler i forhold til fenomener i problemstillingen.
Opplevelse beskrives i Store norske leksikon (2013) som "innholdet av en persons
subjektive erfaring, enten det henger sammen med ytre sansepavirkning (persepsjon),
emosjonell tilstand (falelse), tankeprosesser, motivasjon o.a". Bruk av begrepet
kritiseres med bakgrunn i utfordringer knyttet til & identifisere opplevelser gjennom
observasjon. Men i fenomenologiske studier blir begrepet sett i lys av et personlig preg
og betydningen for menneskets handlinger (Store norske leksikon, 2013). | denne
studien vil begrepene mestring og motivasjon vere stettende i beskrivelsene av

deltakernes opplevelser, og begrepene blir presentert i teorikapittelet

Begrepet tilbakemelding er komplekst og bruken av dette begrepet i studien trenger en
nermere avklaring. Selve ordlyden og begrepet tilbake berer preg av fortid og vi ser at
begrepet fremovermelding i gkende grad brukes i formativ vurdering (Krumsvik, 2011).
| studien knyttes begrepet tilbakemelding til Dysthe (2001) sine tanker om
tilbakemelding som kommunikasjon. Bruk av begrepet tilbakemelding i teksten
innebaerer derfor hele den leringsfremmende dialogen i lys av formativ

vurderingspraksis.

Vurdering for leering, formativ vurdering og underveisvurdering brukes hyppig i teksten
med en felles forstaelse av vurdering for & fremme videre leringsutvikling. En

tydeligere konkretisering av disse begrepene blir beskrevet i teorikapittelet.

1.4 Disposisjon

Kapittel 1 inneholder bakgrunn for studiens tema og forankring i aktuelle
styringsdokumenter. Problemomradet blir beskrevet og det gis en oversikt over aktuell

forskning pa studiefeltet.
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Kapittel 2 inneholder teoretisk rammeverk og beskriver laringsteoretisk plattform,
datastettet samarbeidsleering, teori om vurdering og tilbakemelding, og beskrivelse av

det digitale verktayet OneNote.

Kapittel 3 presenterer det metodiske designet, utvalg, metoder for innsamling,
gjennomfgring og analyse, samt refleksjoner omkring etikk og kvalitet.

Kapittel 4 inneholder presentasjon og drgfting av datamaterialet med utgangspunkt i
oppgavens to perspektiver, elev- og lererperspektivet.

Kapittel 5 inneholder avsluttende drgfting av hovedfunn i trad med den overordnede

problemstillingen.

Kapittel 6 er en avrunding av oppgaven, refleksjon om bidrag til feltet og videre

forskning.
Jeg har ogsa laget en skjematisk oversikt over studien (se ).

1.5 Tidligere forskning

Som nevnt innledningsvis finnes det solid forskning og litteratur om bruk av vurdering
for lzering i skolen, der metaanalysene til Hattie & Timperley, Black & Wiliams ofte
blir brukt som referanser. Engelsen ved Hggskolen Stord/Haugesund ledet prosjektet
"Refleksjonsbaserte leerarmapper som reiskap for utvikling av vurderingskompetanse”
som ble avsluttet i 2010. Prosjektgruppen utviklet et Kkriteriesett knyttet til god
vurderingspraksis, og erfarte en differensiert vurderingspraksis der faglig sterke elever
far vesentlig mer faglig orienterte tilbakemeldinger (Engelsen, 2010). Jeg vil komme
nermere inn pa forskningsresultater og litteratur om vurdering for leering i

teorikapittelet.

Forskning pa IKT og lering har vist at det er vanskelig a dokumentere gkte
leringseffekter relatert til gkt bruk av IKT (Selwyn, 2011). Krumsvik (2011) fremhever
betydningen av a rette sgkelyset mot meningsfulle pedagogiske laeringsprosesser i
arbeidet med teknologi og viser til flere nasjonale og internasjonale studier som viser at
teknologien alene hverken farer til pedagogisk innovasjon eller bedre lering (2011, s.
14). Haugsbakk ved Hggskolen i Lillehammer har analysert plandokumentene for
teknologisatsingen i skolen fra 1980-tallet fram til i dag, og har kritisk blikk pa
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teknologiperspektivene som knyttes til industrisamfunnet idealer om framskritt,
forenkling og effektivisering der de didaktiske refleksjonene forsvinner (Haugsbakk,
2010). Store digitale ambisjoner og satsinger har jevnlig blitt fulgt opp av evalueringer

som dokumenterer skuffende resultater, pastar Haugsbakk (2010).

Line Wittek (2007) ved Hggskolen i Vestfold og Knut Steinar Engelsen (2006) ved
Hggskolen Stord/Haugesund har sett pa vurdering og bruk av digitale mapper blant
studenter i sine doktorgradsavhandlinger. Begge viser til digitale mapper som et godt
verktgy nar studenten skal utforske sine erfaringer og reflektere over dem. Engelsen, K.
(2006) sine funn viser at mappebaserte leerings- og vurderingsformer, under visse vilkar,
kan fungere godt sammen med studentaktive leeringsformer og intensiv bruk av IKT.
Wittek vektlegger samtidig selve skriveprosessen som viktig for studentenes
leeringsutbytte (Wittek, 2007).

OneNote er et relativt nytt program som ble tilgjengelig for bruk ferste gang i 2003
(Microsoft, 2013). Jeg finner lite konkret forskning om bruk av OneNote som
pedagogisk verktgy i skolen, eller brukt i forhold til vurdering. Men det finnes flere
instruksjonsfilmer og gode tips til pedagogisk bruk pa ulike blogger, YouTube og andre
mer kommersielle nettsider, slik som Microsofts — Partners in Learning. Noen
kommuner og skoler har satt i gang prosjekter med OneNote, og blant annet Skedsmo
kommune har brukt OneNote til dokumentasjon og wvurdering. Det finnes noen
utenlandske studier pa bruk av OneNote i forhold til nettbrett, med fortrinnsvis vekt pa
matematikk og teknologi. | Sgr-Trgndelag fylkeskommune har en masterstudent innen
informatikk gjennomfart et prosjekt med mal om & innfgre OneNote som arbeidsverktgy
for lerere og elever (Kyrkjebg, 2012). Prosjektet "better exam results" pa tre skoler i
Osloomradet handlet om innfgring av OneNote som arbeidsverktay, og er belyst i en
masterstudie i skoleledelse "how students and school leadership learn when introducing
new technology such as OneNote in school” (Michaelsen & Mohr, 2010). Studiene om

OneNote viser i stor grad positive resultater ved bruk av OneNote som verktgy i skolen.

Et annet element som er interessant for denne studien, er Tessier (2012) sine
argumenterer for bruk av OneNote til behandling og analyse av datamateriale innenfor
kvalitativ metode. Hun trekker spesielt frem lydopptak, sekefunksjoner og bruk av
koding. OneNote kan dermed bli et nyttig verktgy for utarbeidelsen av masteroppgaven.
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2 Teoretisk ramme

2.1 Leringsteori

Sosiokulturelle perspektiver har hatt en fremtredende rolle i pedagogisk leeringsteori de
siste 20-30 arene, med vekt pa samhandling og samarbeid. Felleskapstanken er grunnlag
for mye av innholdet i LK06. Dysthe (2001) trekker frem Dewey (am.) og Vygotsky
(rus.), to sentrale teoretikere som pa hver sin mate har bidratt til & danne grunnlag for
sosiokulturell lzeringsteori. Begge vektla fellesskapet og den sosiale gruppen hver enkelt
er en del av, som et viktig utgangspunkt for lering. Dewey la mest vekt pa
handlingsaspektet, og hvordan samhandling og aktivitet fremmet laering. Vygotsky
vektla dialogen og hvor viktig spraket er for samspillet og som grunnlag for
mellommenneskelig forstaelse (Saljo, 2006). Det sosiokulturelle perspektivet knyttes til
begreper som stgttestillas, og den nermeste utviklingssone, for a fremheve betydningen
av sosiale relasjoner for leering gjennom stette og utvikling (Jsterud, 2009). | folge
@sterud (2009) introduserte Jerome Bruner begrepet stettestillas (scaffold) for & utdype
Vygotskys teorier, og peker pa laereren og andre ressurspersoner som kan yte kompetent
stette for & fremme elevenes leringsprosess. For a oppna laring trenger vi a bli utfordret
pa et litt hgyere niva enn vi allerede behersker (Jsterud, 2009).

Det regelmessige vurderingsarbeidet som gjennomfares i prosjektet har til hensikt a
utfordre elevene videre i sitt leeringsarbeid og sin faglige forstaelse. Gjennom spraklig
samhandling mellom elever og leerere blir det satt ord pa det eleven kan og bgr leere mer
om, og elevene kan bli mer bevisste pa sine utfordringer. Vi far informasjon ved a lytte
til andres svar, og vi leerer gjennom & sette ord pa var egen gryende forstaelse (Wittek
2004, s. 121). 1 sosiokulturell praksis regnes spraket som det viktigste medierende
redskap for a utvikle leering (Vygotsky, 1978). Spraket brukes for & formidle og fortolke
informasjon som danner grunnlag for tenkning og refleksjon. Kunnskap og viten

medieres ogsa gjennom ulike artefakter, menneskeskapte redskaper (Séljo, 2006).

2.1.1 IKT og sosiokulturell lzering

Vygotsky (1978) beskriver bruken av artefakter til & overfgre kunnskap, med begrepet
mediert. "Begrepet mediering indikerer at leering dreier seg om kommunikasjon og
formidling” (Erstad, 2008, s. 77). Bokstaver, bgker, og digitale verktey er artefakter
som medierer kunnskap. De siste tiarene med digital utvikling har skapt store endringer
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I skole og leeringsprosesser. Mange av de tidligste digitale teknologiene for instruksjon
og individuell lering knyttes til eldre laeringsperspektiver som kognitivisme og
konstruktivisme. Krumsvik (2007) bruker begrepet digital kunnskapskonstruksjon nar vi
bygger kunnskap ved & bearbeide informasjon gjennom samarbeid, refleksjon og
eksperimentering gjennom bruk av digitale verktay. Valg av leeringsperspektiv knyttes
til metoder for leering, hvilke ferdigheter som utvikles og hva vi skal lere. Etter den
voldsomme teknologi utviklingen de siste tiar, og alle de digitale ressursene vi har i dag,
kan vi kanskije stille spgrsmalet som Neil Selwyn (2011, s. 90) gjer: "How valid it is to
use "old" theories of learning to make sense of technology-based learning?"

Siden studien er basert pa bruk av den digitale ressursen OneNote, blir det naturlig & se
pa nyere tanker om leeringsteorier i lys av dagens teknologi. Timothy Koschmann
(1996) skiller mellom fire ulike paradigmer basert pa laeringsteorier og bruk av IKT. |
studien vil jeg se naermere pa paradigmet Computer Supported Collaborative Learning -
CSCL. Datastgttet samarbeidsleering (CSCL) er pavirket av flere retninger innen sosialt
orienterte vitenskaper. Koschmann trekker frem sosialkonstruktivistisk perspektiv med
fokus pa veiledning og vurdering som grunnlag for kognitiv utvikling og leering, i
tillegg til den sovjetiske sosiokulturelle pavirkningen med forankring i Vygotskys
tanker om den naermeste utviklingssonen (Koschmann, 1996, s. 9-12). Vygotsky (1978)
mener lering er et resultat av samfunnet og samspillet som foregar mellom oss
mennesker, og de kulturelle redskapene/artefakter vi bruker. Datamaskinen og
verktgyene vi bruker er slike artefakter. Nar elever og laerere kobles sammen via
OneNote og internett i en felles leereprosess kan aktiviteten beskrives som collaboration
(samhandling og samarbeid). Bruk av digitale verktay og ressurser setter fokus pa
leererens og elevens digitale ferdigheter. I Rammeverk for grunnleggende ferdigheter
(Utdanningsdirektoratet, 2012) brukes na begrepet digitale ferdigheter for & beskrive
bruk, strategier og digital dsmmekraft. En utvikling fra 2006, hvor LKO06 brukte digitale
verktgy for & beskrive innhold i den femte grunnleggende ferdigheten. Den utvidede
definisjonen fra 2012 samsvarer i stgrre grad med Krumsvik (2007) sin beskrivelse av
digital kompetanse som et helhetlig begrep. Han sper hvordan IKT kan bidra til 3 utvide
var leringshorisont uten at det tekniske far et for sterkt fokus? Krumsvik (2007, s. 69-
70) argumenterer for & bruke teknologien ofte slik at det blir et medierende redskap vi

behersker "flytende" og rutinert. En ngdvendig forutsetning for a kunne utnytte
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forsterknings- og omformingspotensialene med IKT pa en god mate, er en faglig og
pedagogisk kompetent klasseromleder (Vavik og Arnesen, 2012).

o

Ved a trekke frem Computer Supported Collaboration Learning - CSCL som
pedagogisk perspektiv til denne studien ensker jeg a finne svar pa om bruken av
OneNote kan bidra til en mer aktiv leringsprosess gjennom den stgttende
samarbeidsleringen. Begrepet Computer Supported Collaboration Learning ble
introdusert farste gang i forbindelse med en NATO workshop i Maratea, Italia i 1989
(Stahl, Koschmann, Suthers, 2006). CSCL utviklet seg utover 1990 tallet som en
reaksjon pa det individuelle fokuset vi sa i den farste bruken av digitale verktay og
instrumentelle programvarer. CSCL vektlegger bruk av artefakter og aktiviteter for
sosiale leeringsmiljger med vekt pa samarbeid. Stahl et al. (2006) bruker begrepet CSCL
teknologi, og papeker at slik teknologi ma bygge pa analyser av teoriene omkring
samarbeidslaring. Kan OneNote fungere som CSCL teknologi? Det vil veere aktuelt 4 se
pa design av lzringsmiljget og bruk av OneNote i forhold til lererens og elevenes
opplevelse av lering. "CSCL environment can structure and scaffold learning while
providing opportunities for feedback and encouraging student reflection, evaluation and
adaption" (Gress, Fior, Hadwin & Winne, 2007, s. 7). Sitatet passer godt til maten jeg
har tenkt & bruke OneNote sammen med elevene. Gjennom regelmessige
tilbakemeldinger pa elevenes faglige og digitale arbeid i OneNote skal vi prgve a skape

et miljg for datastettet samarbeidslering.

| et datastettet samarbeidsfelleskap er dialogen en ngkkelfaktor, og dialogen i seg selv
er i falge Wegerif (2006) et tenkeredskap som bidrar til & utvikle andre ferdigheter. Web
2.0 og de sosiale medier har apnet for en aktiv bruk av dialog, og i digitale
arbeidsprosesser mgter elevene mange fristelser til utenomfaglig arbeid. Elevene ma bli
bevisste pd egne laeringsstrategier, og hvordan dialogen aktivt kan brukes til
kunnskapsbygging (Krumsvik, 2007). Nye arbeidsmater utfordrer derfor elevenes
etablerte laeringsstrategier og deres kunnskapssyn. Forskning har vist at elevers
begreper om lering kan vaere vanskelige a endre. Elever viser et passivt syn pa sin egen
rolle i leeringsprosessene og undervisningen, og har ofte begrensede begreper om egen
leering (Elstad & Turmo 2008). Salmon (2002) beskriver hvor viktig aktivitet er i
forhold til leering i digitale omgivelser og har flere forslag pa strategier og oppskrifter
for & gjere deltakerne mer aktive i digitale klasserom. Hun kaller det e-tivities. Dette er
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med pa & bygge under et kunnskapssyn der aktivitet er viktig for lering, i likhet med
Dewey sitt perspektiv pa konstruktiv lering. P4 Web 2.0 er vi ikke bare mottakere av
lerestoff. Vi deltar, konstruerer og bearbeider kunnskap i trad med de sosiokulturelle
leringsteoriene.

I tillegg til CSCL som grunnlag for digitalt leeringsperspektiv, vil jeg ogsa trekke inn
ideene bak begrepet Connectivism og maten vi er koblet sammen via ulike nettverk.
Selwyn (2011) viser til George Siemens og hans perspektiv Connectivism (2004; 2005)
for & beskrive den komplekse virkelighet vi har i skolen med alle digitale hjelpemidler
og mulighetene med digital kommunikasjon. Vi er i dag knyttet sammen pa stadig nye
mater. Hvordan pavirker kommunikasjon og tilgjengelighet elevenes laering?
Connectivism presenterer en laeringsmodell hvor teknologien har flyttet fokus fra
individualistiske aktiviteter til sosiale leeringsarena med nye laeringsverktgy (Siemens,
2004). Connectivism har fatt flere tilhengere (Selwyn, 2011, s. 81), men ser ikke ut til &
fa gjennomslag som egen laeringsteori (Kop & Hill, 2008). I studien vil elevenes bruk
av OneNote og leererens digitale tilbakemeldinger ses i sammenheng med Siemens
tanker om Connectivism i forhold til "capacity to learn more via digital technologies"
(Selwyn, 2011, s 81). Selv om Connectivism handler mye om a finne kontakter og
skape digitale leeringsgrupper, setter den ogsa fokus pa utfordringer i forhold til
informasjonstilgangen og hvordan vi bruker den distribuerte informasjonen (Selwyn,
2011, s 81). Hvordan opplever elevene gjennomsiktigheten ved & arbeide i et dokument
der alt arbeidet er synlig og tilgjengelig for leereren? Aktuell forskning viser at digitale
leeringsmiljger krever selvstendige (autonome) elever, mens de fleste elever foretrekker
tydelig veiledning og fysisk tilstedevaerende lerer (Kop & Hill, 2008). Hattie (2009)
peker pa at lereren betyr mye for elevenes leringsutbytte, og i digitale leeringsmiljg er

det viktig at leereren utvikler gode strategier for klasseledelse (Krumsvik, 2011, s. 72).

2.1.2 Lering og refleksjon

Elevene utvikler sine kunnskaper, ferdigheter og holdninger gjennom ulike
leereprosesser. | St. meld. nr. 30 (2003-2004) Kultur for leering, ble det lagt til grunn at
det eleven og lerlingen skal lare, skulle fastsettes som mal for elevenes kompetanse
(Utdanningsdirektoratet, 2004). Begrepet kompetanse brukes for & inkludere bade
kognitiv kunnskap, motoriske ferdigheter og holdninger til et helhetlig begrep, og

opplearingens faglige mal i LK06 kalles kompetansemal.
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Eisner (2000) beskriver hvordan Benjamin Bloom, en amerikansk pedagogisk psykolog,
arbeidet med klassifisering av leeringsutbytte for vurdering av studenter pa 1950-tallet.
Bloom utviklet en modell vi kjenner som Blooms taksonomi, der laringsutbytte
rangeres i seks nivaer, med evaluering som beskrivelse av hgyeste niva (Eisner, 2000).
Bloom delte lzeringsfeltet inn i de tre omrader vi bruker i leereplantenkningen fremdeles:
Kunnskaper (det kognitive omradet), holdninger og verdier (det affektive omradet) og
ferdigheter (det psykomotoriske omradet). Taksonomien hans tok for seg de kognitive
og affektive omradene. Blooms taksonomitenkning er blitt kritisert for maten han
knyttet kunnskapsbegrepet kun til det kognitive omradet og at det psykomotoriske
omradet (ferdigheter) ikke ble integrert i hans taksonomi (Throndsen et al., 2009).
Samtidig er det taksonomisystemer som brukes i utformingen av vurderingskriterier og
kjennetegn pa maloppnaelse, og i folge Stobart (2008) kan systemet brukes som et

rammeverk for vurdering for lzering (Stobart, 2008, s. 38).

| problemstillingen har jeg brukt ordet refleksjon som et begrep i forhold til
leringsutvikling. "Ordet refleksjon kommer fra latin (re-flectio) og betyr & vende
(flectio) tilbake (re)" (Postholm, 2007). Vi tenker tilbake pa handlinger vi har utfert
eller noe som er sett eller opplevd. Refleksjon er et sentralt begrep i aksjonsforskningen,
og Revans (1982) kaller leering basert pa refleksjoner rundt gjennomfarte handlinger for
aksjonslaring. Ifalge Revans (1982) betyr refleksjon a stille spgrsmal til egen praksis, a
kunne forutse muligheter for endring og utvikling. Dewey (1961) satte et skille mellom
handlinger som er basert pa refleksjon og handlinger som er impulsive eller blinde, og
hans tanker om refleksjon har banet vei for mange teoretikere innen refleksiv utdanning.
Dewey (1961) beskriver refleksjon som utvikling av ferdigheter for & tenke og
resonnere. Schon sin teori om den reflekterte praktiker har bidratt til konkretisering av
opplaeringens forstaelse av refleksjonsbegrepet. Han er inspirert av Deweys — "learning
by doing", et laeringssyn som bygger pa betydningen av praktiske erfaringer (Schon,
1983). | sine to bgker "The reflective practitioner” (1983) og "Educating the reflective
practitioner" (1987), har Schon presentert kunnskapsteori for praktisk kunnskap
gjennom refleksjon. Praktisk kunnskap er selve byggesteinen i den yrkesfaglige
utdanningen. Schon la vekt pa den situasjonen som praktikeren star i, og mente at
opplevelsen er individuell og hver situasjon er unik. Handlingene knyttes til refleksjoner
som hjelper til med hvordan vi skal handle og at vi vet hva vi gjer. Schon skiller
mellom refleksjon i handling (reflection in action), og refleksjon over handling
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(reflection on action). Nar vi reflekterer i handling skjer utfgrelsen samtidig med var
tenkning og refleksjon. Mens refleksjon over handling skijer i ettertid ved a tenke tilbake
pa situasjonen og vurdere prosessen og resultatet (Schon, 1983). Elevens arbeid i
Prosjekt til fordypning skjer gjennom praktiske handlinger som dokumenteres
underveis. Kompetansemalene for det praktiske arbeidet er de samme som de skal bruke
nar de blir lzerlinger. Bradrene Dreyfus har et perspektiv pa mesterlere som ble lansert i
1986. De hevder at vi lerer gjennom praving og feiling og ved & kopiere andre (Dreyfus
& Dreyfus, 1986). Teorien er fenomenologisk og legger vekt pa kroppslig kunnskap
gjennom & eve seg pa aktuelle oppgaver under veiledning fra en mester, slik
oppleringen innen yrkesfag i stor grad er bygd opp. | motsetning til Schén som knytter
refleksjon til i og over handling, pastar Deyfus at ekspertene ikke tenker nar de utferer
sine handlinger, at handlingen i seg selv er et resultat av inngvde ferdigheter (Molander,
1996, s. 132). | problemstillingen stiller jeg spersmal om bruken av dokumentasjon og
tilbakemeldinger gir rom for refleksjon til videre laringsutvikling. Leringsutvikling
forstas her i trad med spiralmodellen til Wells (1999), der forholdet mellom erfaring,

informasjon og kunnskapsutvikling danner grunnlag for dypere forstaelse (Wells, 1999).

A
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',‘ 't‘ ; : "l O
4% Procedural A\ \ Underdanding gn.cln;yledge N
> O\ ulial
Vg, Sbstarive S\ %/
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Theoreticdl T
Figur 2. Wells kunnskapsspiral. Hentet fra Wells, 1999 (Tilbake til figuroversikt)
Wells (1999) vektlegger dialogen som dynamisk virkemiddel i en slik

kunnskapsutvikling. Spiralmodellen vil veere stgtte nar jeg skal analysere mine funn.
Wells mener at kunnskap kontinuerlig rekonstrueres og at kunnskapsbygging forutsetter
aktive handlinger der personlige erfaringer og ny informasjon omformes til forstaelse og

deretter danner grunnlag for nye erfaringer.
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2.1.3 Motivasjon og mestring

En viktig forutsetning for motivasjon er forventning og erfaring med mestring
(Bandura, 1997). Dersom elevene ikke forventer a klare oppgavene, kan oppgavene
oppleves truende og elevene far mindre mot til & prave seg i fglge Bandura (1997).
Sosiale og kognitive laeringsperspektiv er grunnlaget for Banduras teori om mestring,
der menneskelig aktivitet er et resultat av gjensidig pavirkning. Teorien kalles "self-
efficacy”, som vanligvis oversettes til mestringsforventning, og handler om troen pa
egne evner til & organisere og gjennomfare handlinger som kreves for & kunne na et gitt
mal (Bandura, 1997, s. 3). En forutsetning for a laere innenfor mestringsteorien er at
mennesket har tro pa sine egne muligheter, og kan kontrollere de utfordringene de blir
stilt ovenfor. En sterk forventning om & mestre vil dermed veere sentralt for at eleven
skal kunne lzre. Banduras teori vektlegger ogsa den store motivasjonsmuligheten som
ligger i rollemodeller og observasjonslering (Bandura, 1997). Dette kan ses i
sammenheng med mesterleareteorien til brgdrene Dreyfus (1986). Samtidig er direkte
stgtte og oppmuntring av stor betydning, slik at eleven ikke blir alene med sine egne
tolkninger og erfaringer om nederlag og suksesser (Imsen, 2005). Motivasjon og
mestring pavirker hverandre. Imsen (2005, s. 375) definerer motivasjon som en faktor
som forarsaker aktivitet hos individet. Motivasjon er utslagsgivende for valg av
aktivitet, hvilken innsats eleven yter, elevens utholdenhet nar oppgaver blir krevende,
og valg av strategi nar elevene skal lgse en oppgave. Elevenes mestringserfaring er den
viktigste kilden til motivasjon, og motivasjonen er en sentral faktor for & leere (Skaalvik
og Skaalvik, 2011). Forskning har vist at bruk av digitale verktgy og visuelle
virkemidler kan stimulere motivasjon og bedre utholdenhet i arbeid med faglig innhold
(Erstad, 2010).

2.2 Dokumentasjon

Dokumentasjon er et vidt begrep som kan tolkes pa ulike mater. Det mest narliggende i
denne oppgaven er a bruke begrepet dokumentasjon for & beskrive en visuell og/eller

auditiv samling av informasjon om, og/eller bevis for, utfgrt arbeid.

Dokumentasjonsarbeid i skolen knyttes ofte til skriftlig arbeid, selv om det finnes ulike
teknologier og muligheter for annen type dokumentasjon. Dysthe (2001) bruker
begrepet prosessorientert skriving om den skriftlige framstillingsformen som brukes i et

dokumentasjonsarbeid. Wittek (2004) fremhever skriving som verktgy for
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kunnskapsbygging, og mener skriving har en effekt, og denne effekten forsterkes i
prosessen gjennom deling og tilbakemelding. Wittek beskriver dette med utgangspunkt i
Wells laeringsspiral som viser en dynamisk sammenheng mellom erfaring, informasjon,
kunnskapsbygging og  forstaelse  (Wittek, 2004). | forbindelse = med
dokumentasjonsarbeid vil jeg ogsa trekke frem Schén (1978) og hans beskrivelse av
leering gjennom refleksjon over handling. Dersom handlingen blir dokumentert vil man
i ettertid fa sterre grunnlag til a reflektere over prosessen og resultatet.

Dokumentasjonsbegrepet i skolen blir ofte forbundet med en opplevelse av gkende krav
og palegg. | 2008 ble Tidsbruksutvalget nedsatt av Stortinget (Stortinget, 2011).
Formalet var a finne frem til tiltak for & avbyrakratisere skolen og sikre at tidsbruken
blir rettet mot undervisning og leering. Utvalget mener at kravene til dokumentasjon er
for omfattende. Nasjonale myndigheter ma tydeliggjere nasjonale krav til kartlegging
og dokumentasjon. Skoleeier bar veere tilbakeholden med lokale krav til kartlegging og
dokumentasjon utover forskriftene i opplearingsloven (Stortinget, 2011). Arbeidet
dannet grunnlaget for Meld. St. 19 (2009-2010) Tid til leering, hvor det redegjares for
regjeringens politikk pa omradet. Stortingsmeldingen presenterte tiltak for & bidra til
bedre bruk av lerernes tid, gjennom blant annet tiltak knyttet til bedre skoleledelse og
forenkling av regelverket. Pa Utdanningsdirektoratet sin nettside om Vurdering for
lering presenteres ulike eksempler pa skjema for dokumentering i trad med gjeldende
regelverk. Regelverket stiller ikke krav til at underveisvurderingen skal vare skriftlig,
med unntak av karakterer som blir gitt i forbindelse med halvarsvurdering. Det er
imidlertid et krav om dokumentasjon pa at underveisvurdering er gitt

(Kunnskapsdepartementet, 2009).

2.2.1 Dokumentasjon i Prosjekt til fordypning

| denne studien er det elevenes dokumentasjonsarbeid som far hovedfokus. En av de
viktigste endringene for fag- og yrkesopplearingen i Kunnskapslgftet 2006 (LKO06) er
innfgringen av Prosjekt til fordypning som nytt fag (Nyen & Tender, 2012). Forskrift til
Prosjekt til fordypning slar fast at de lokale lereplanene skal inneholde et
kompetansemal om at elevene som del av opplaringen i Prosjekt til fordypning skal
dokumentere arbeidet underveis. Den lokale leereplanen og det dokumenterte arbeidet
underveis skal vaere et vedlegg til elevenes kompetansebevis og skal kunne legges fram
nar en leerekontrakt blir inngatt (LKO06). Utdanningsdirektoratet har utformet en veileder
(2010) for faget og begrunner dokumentasjonskravet med at Prosjekt til fordypning gir
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rom for lokale og individuelle tilpassinger og dermed krever god dokumentasjon for den
som vil vite hva elevene faktisk har jobbet med og lart seg. | lgpet av et ar kan elevene
fordype seg i flere laerefag og pa flere ulike leeringsarenaer, bade i skoler og bedrifter.
Det krever bade innsyn og oversikt for de mange akterene. Veilederen beskriver ulike
formal med dokumentasjonen og legger vekt pa at dokumentasjonen bgr dekke bade
prosess og produkt (Utdanningsdirektoratet, 2010). Dokumentasjon styrkes gjennom
begrunnelser og refleksjoner rundt kvaliteten pa arbeidet og hva eleven har lart. Slike
begrunnelser og refleksjoner vil ogsd veere en viktig del av elevenes lareprosess
(Utdanningsdirektoratet, 2010, s. 24)

Dokumentasjon Elevens dokumentasjon
av utfert arbeid PROSESS- For a synliggjgre hva han/hun har veert
Kvalitet — resultat DOKUMENTASION . pa, og hva som er lzert. Veien mot
Oppdrag — her og na _ en yrkeskompetanse.
(Logg) IR Hensiktsmessig, rasjonell, med vekt
Video pa praktisk arbeid
Digitale verktay
(Personvern)

Bedriftens Lzererens dokumentasjon
dokumentasjon Knyttes til Av observasjoner og elevsamtaler
Arbeidsoppgaver og laereplanen underveis. Krav til dokumentasjon
krav til kvalitet pa og vurderingskriterier. For
arbeidet Refleksjon — underveisvurdering og sluttvurdering og

dreftning som grunnlag for tilpasset opplaering

0g motivasjon

Figur 3. Beskrivelse av dokumentasjon, Veileder til Prosjekt til fordypning (2010, s. 25) (Tilbake til figuroversikt)

Veilederen foreslar flere dokumentasjonsformer og ulike tekniske lgsninger som
prosessdokumentasjon, arbeidstegninger, skriftlige rapporter, bilder, video, lydfiler
(Utdanningsdirektoratet, 2010). Veilederen beskriver at arbeidet med dokumentasjon
utfares av leerer og bedrift, i tillegg til eleven selv, se figur 3. Som lerer i faget leser jeg
dette som en kvalitetssikring av arbeidet, men samtidig kan det oppleves som merarbeid
for bade leerere og bedrifter. Dokumentasjonsbeskrivelsene i veilederen kan synes a sta i
kontrast til dokumentasjonskravet slik det refereres i lovverket og Meld. St. 19 (2009—
2010) Tid for lering (Kunnskapsdepartementet, 2009; 2010). Veilederen gir midlertid
innspill til hvordan ulike typer dokumentasjon kan utferes gjennom ulike medier.
(Utdanningsdirektoratet, 2010).
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2.2.2 Dokumentasjon og IKT

Digitale verktgy har gitt oss mange muligheter for ulike dokumentasjonsformer
(Dysthe, 2001). Word som skriveprogram og PowerPoint som presentasjonsprogram er
mye brukt i skolen som egnede programmer for tekst og bilder. OneNote har muligheter
for & produsere og kombinere ulike modaliteter som lyd, bilde, film, tekst og tegning.
Offentlige diskusjoner om dokumentasjon og IKT i skolen dreier seg ofte om
datasikkerhet og sensitive opplysninger. Derfor har skolene ofte satset pa lukkede
lzeringsplattformer og skoleadministrative programmer hvor elevene leverer sine
arbeider for vurdering, og karakter og fraveer fares. Fem fylker har deltatt i et prosjekt
om gjennomgaende dokumentasjon i yrkesfag, med mal om & synliggjare hva elever og
leerlinger gjennomgar i hele sin fagutdanning (Hgst, Skalholt, Tender, & Nore, 2012).
Det var et gnske om et felles digitalt verktey, en oppleringsbok hvor arbeidet og
oppfalgingen ble dokumentert og samlet. Rapporten beskriver at ingen av fylkene klarte
a folge den utprevde dokumentasjonen til eleven og lerlingen gjennom hele
opplaeringslgpet. Skillet gar i hovedsak mellom skole og bedrift. Dokumentasjonen er
altsa forelgpig ikke gjennomgaende, og det skyldes i folge rapporten fortrinnsvis
tekniske lgsninger pa tross av at noen fylker ogsd hadde felles modeller og
skoleadministrative systemer (Hgst et al.,, 2012). Ofte brukes elevenes pc og
leeringsplattformene pa en slik privatisert mate som er lite tilrettelagt for tett oppfelging
av innholdet i elevenes arbeid, og blant annet Rasmussen et al. (2012) har sett pa
hvordan elever kan arbeide med fag i Wiki-teknologi. Blogg og sosiale medier brukes
av stadig flere til skolearbeid i fagene. Teknologien vi har fatt med Web 2.0 har dpnet
for mange digitale muligheter for dokumentasjon. Kritikken mot web-baserte medier
handler ofte om sikkerhet, eierskap, apenhet og etiske retningslinjer. Krumsvik (2011, s.
21) trekker frem at personvernet til elever i skolen ma bli ivaretatt, og at leereren ma
gjere grundige etiske vurderinger far teknologiske stgttestrukturer tas i bruk. En annen
ulempe med rene netthaserte lgsninger kan ogsa vere tilgang til internett, noe som

fremdeles kan vere ustabilt og lite utbygd i distriktene.

2.2.3 Dokumentasjon og OneNote
Selwyn (2011, s. 64) stiller fglgende sparsmal: "Does technology improve learning"?
En kritisk betraktning som ogsa mgtte meg da jeg satte fokus pa et spesifikt digitalt
verktgy til min studie. Det har vist seg vanskelig & designe og gjennomfgre empiriske
studier som kan bevise at digital teknologi av noen slag har innflytelse eller effekt pa
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leering (Selwyn, 2011, s. 84). Innledningsvis har jeg presisert at maling av leringseffekt
ikke er et mal med denne studien, men om OneNote kan bidra i en tilrettelegging for
lzering gjennom dokumentasjon, vurdering og refleksjon. Selwyn (2011, s. 64) beskriver
dette som: "technology supporting the act of learning”. | det sosiokulturelle perspektivet
pa leering snakker vi om mediering av kunnskaper, og hvordan teknologiske redskaper
er interaktive redskaper for lering. Utvikling av undervisningsformer og
leeringsaktiviteter kan knyttes til begrepet design for lering (Hauge, Lund og Vestal,
2007). Designet er et resultat av samspillet og bruken av de ulike ressursene i
undervisningen, og de digitale ressursene kan fungere som stattestrukturer for
undervisning og lering (Hauge et al. 2007). | min studie gnsker jeg a se pa bruken av
OneNote som designredskap for laering. Microsoft OneNote 2010 er en digital

notatblokk med inndeling, sider og faner som vist pa figur 4.

Nl© 9 5= Tnnhold og vurdering - Microsoft OncNote T [ [
Hem | Settinn  Del  Tegn  Segjennom Visning @
Calibri n - iz-i=- @ Overskrift1 ] Gieremal (Ctrl+1) ==y 2 V» R
. 7 Overskrift2 |- ¥ Vikig(Ctrle2) o e | = =l
im 5 Kopier format F X Uabex - ¥-A- | EE S | guerskrift = 9 SpermilClel) = Sik;tter send mi Qutlook-oppgaver Matedetaljer
inn ? oder | via e-posf - -
Utklippstavle Grunnleggende tekst tiler Koder Outlook
Notatblokker: < Div PTF PTF prosjektet Vg2 Frisar | PTF Vg2 Dokumentasjon og vurdering i OneNote £ Sok i alle notatblokker (Ctri+E) O v
Q_pM;sTERoD v o e o -/ Ny side
: Sattinn fra: <flie://1\2DH PTE 1213\PTE Ve2 Inhold e ring FRA o g
Gz v Innhold og Vurdermg atinnfra: <l e2lm urdering i [ il Mine kompetansemal
Figur 4. Skjermklipp av egen OneNote (Tilbake til figuroversikt)

Figur 4 viser ogsa at det finnes mange funksjoner for markering, handskrift, gjeremal og

oppfalgingsoppgaver.

OneNote 2010 er en integrert del av Microsoft Office 2010 som er standard pa vare
elevPC sammen med operativsystemet Windows 7. Elevene er normalt godt kjent med
Word og Powerpoint, og OneNote er bygd pa samme plattform som hele MS Office
systemet. OneNote er ogsa et samarbeidsverktgy. Hele notatblokker, eller bestemte
inndelinger kan deles med inviterte deltakere eller legges apent pa SkyDrive ved hjelp
av en nettadresse. Gjennom en slik deling kan brukerne gi full tilgang til redigering eller

begrense for lesing.

| dette prosjektet deler elevene dokumentasjonen sin i OneNote med laererne gjennom
den nettbaserte lagringsenheten SkyDrive. Dokumentasjonsarbeidet blir i tillegg til
synkronisert og automatisk lagret pa egen maskin, og eleven bestemmer selv hvem som
skal fa tilgang. Dermed er det eleven som administrerer og tar ansvar for sin egen
dokumentasjon. Spesielt det at lagring skjer automatisk og umiddelbart kan virke
praktisk for brukeren. OneNote er ikke avhengig av internett for & kunne brukes, men
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nar programmet brukes ved nett-tilgang vil de siste oppdateringene synkronisere seg i
skyen, og leereren vil fa tilgang til det eleven produserer. OneNote kan apnes direkte i
SkyDrive som en litt forenklet web-versjon. Dersom man gnsker tilgang til alle
funksjoner kan den delte notatblokken dpnes i OneNote pa egen maskin, der blir den
lagret automatisk sa lenge det er gnskelig a ha direkte tilgang til den, og den
synkroniseres pa samme mate som pa elevens egen PC ved tilgang til internett. Pa
denne maten vil det hele tiden finnes 3 eksemplarer av OneNote filen, mer eller mindre

oppdatert i forhold til bruken av internett.

| OneNote kan du samle alle notater og informasjon pa ett sted, og du har i tillegg
kraftige sakemuligheter. Du kan kombinere filer og tekst, notater, bilder, lyd og film pa
en og samme arkfane. E-post (MS Outlook) kan lagres/sendes rett inn i notatblokken, og
du kan sende arkfaner direkte som en e-post. Alle typer utskrifter kan ogsa sendes til
OneNote. OneNote har ogsa hurtigfunksjon for skjermklipp, og gjennom bruk av
internett Explorer far du referanseadresse direkte limt inn sammen med skjermklippet.

OneNote kan kombinere ulike modaliteter, og lyd og film lages direkte i programmet.

Nl @ w [DE]= FL oiates, Intervju 2 elever - Microsoft OneNote
Hjem Settinn Del Tegn Se gjennom Visning Avspilling
& = - B
o %o D = &
spill Spillinn | Spill Via Lyd- og
innlyd video av avspilling| videoinnstillinger
Spille inn Avspilling Alternativer
Notatblokker: < VAR12ALMO2  LITT Master ~ VITMET = MASTER  OneNote  VFL  Veiledning  PTFVg2Mally  PTF  Arbeidsdok.  ARBdok2 | Sitater ON . Saki alle notatbid
(LymasTEROP... G v ' 2 Ny side
Glosnes G| . [ Leerer tilbakemeldinger
Slervan. 5 v Intenju2 elever e aksjonsperiodene
> e amuarapis T H == H Observasjoner
Srrvee & B H :
o g v 1024 7eleverdeltok3nyeog(2andrevarsyke) UTKLIPP
Lydinnspilingenstartet: 10:28 16. januar2013 INTERVJU1 elever 30.11
Intervju 2 elever
Lh d. lavda i /d, bl Oeallas, d F3 dal i bhaidat diss (fordalor il i
Figur 5. Utklipp fra OneNote og bruk av lydopptak ved intervju av elever (Tilbake til figuroversikt)

Mayer (2008) viser til undersgkelser om laring gjennom ulike modaliteter som tekst,
lyd, bilder og tale. @kt bruk av detaljer og ulike modaliteter farte til mer stress og
mindre lering. Undersgkelsene viste at vi laerer best nar enkelte deler av en tekst
fremheves, og nar modaliteter som bilde og tekst eller tale presenteres samtidig.
Resultatene viste ogsa at deltakerne husket best nar innholdet ble presentert gjennom

tale, samtidig med enkel tekst eller illustrasjon (Mayer, 2008).

Nar elevene skal utfare dokumentasjonsarbeidet i OneNote kan vi trekke paralleller til
begrepene digitale mapper og e-portefolio. |1 2007 skriver Lund at det er stor interesse

knyttet til portefaljer og mappevurdering, serlig digitale mapper (Hauge et al., 2007).
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Dysthe (2001, s. 333-335) vektlegger verdien av mappe som dokumentasjonsform, og
mener en slik arbeids- og vurderingsmate har stort leeringspotensiale. Hun fremhever
samtidig ngdvendigheten av a knytte mappemetodikken til et grunnleggende
sosiokulturelt perspektiv for & unnga en uheldig individfokusering. Dysthe (2001)
trekker frem at elevers arbeid med dokumentasjon gjennom bruk av digitale mapper er
en sammenkobling av prosess og produkt, av arbeidsmate og vurderingsform. Et slikt
dokumentasjonsarbeid fremmer laring gjennom samarbeid og interaksjon (Dysthe,
2001, s. 334).

2.3 Vurdering for lering

Forskrift til oppleringslova skiller mellom begrepene underveisvurdering og
sluttvurdering, og beskriver underveisvurdering som et redskap i leereprosessen, mens
sluttvurderingen skal gi informasjon om kompetansen til eleven ved avslutningen av
oppleringen i faget (KD, 2006; 2009, § 3). Dysthe (2008) bruker begrepene vurdering
av lering (summativ vurdering) for sluttvurderingen som skal gi informasjon om
kvalifikasjonene som er nddd gjennom bruk av ulike former for oppsummering,
rangering eller bruk karakterer. Begrepet formativ vurdering brukes om vurdering for
leering, underveisvurderingen, der intensjonen er & fremme leering gjennom a gi og
bruke informasjon underveis (Dysthe, 2008). Om en vurdering er formativ eller ikke,

avhenger av om informasjonen benyttes til videre leering (Wiliam, 2006).

"Nar undervegsvurdering blir brukt til & hjelpe elevar, lerlingar og lerekandidatar
vidare i laeringsprosessen kalles det vurdering for lering” (Utdanningsdirektoratet,
2013). Uttrykket vurdering for lzering ble brukt i England da Assessment Reform Group
opplevde et behov for & bruke et annet begrep enn formativ, siden formativ vurdering
ogsa ble knyttet til praktiseringer som ogsa innebar summative underveisvurderinger
med hensikt i & samle dokumentasjon for karaktersetting pa sluttvurderingen (Stobart,
2008, s. 146). Et viktig virkemiddel med tanke pa gkt leringsutbytte hos elevene er a
bedre skolens vurderingspraksis (Trondsen, Hopfenbeck, Lie & Dale, 2009, s. 19).
Underveisvurdering blir dermed et middel for a fremme lering, altsa vurdering for
lering. Britt U. Engelsen (2006) papeker imidlertid at laereren ma vaere seg bevisst
hvordan vurderingen virker styrende pa elevenes leringsarbeid, elevene vil bruke

mesteparten av sin tid pa det som blir mest vektlagt i tilbakemeldingene.
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Hvilket leeringsteoretisk syn leereren har, ligger som regel til grunn for hvordan laereren
utgver sin vurderingspraksis. Testing av kunnskap gjennom hyppige praver viser ofte et
behavioristisk og kognitivt syn pa kunnskap, hvor formalet er & finne ut hvor mye
eleven kan og husker. De fleste eksamensformer og sluttvurderinger bygger pa et slikt
lzeringssyn (Dysthe, 2008). Dysthe (2008) viser til den amerikanske vurderingsforskeren
Shepard, nar hun trekker frem konstruktivistiske og sosiokulturelle leeringsteorier i
forbindelse med vurdering for lering og leererens arbeid med & vurdere hva elevene
forstar og anvende dette for & tilpasse undervisningen. Wiliam (2011) trekker frem
Bloom sitt arbeid som et tidlig grunnlag for forstaelsen av effekten vurdering har pa
lzering og frem til forskning som har vist effekten av tilbakemeldinger (Wiliam, 2011).
Lund bruker begrepet dynamisk vurdering nar han beskriver formativ vurdering i lys av
sosiokulturelt perspektiv (Hauge, Lund & Vestal, 2007). Vurdering har generelt et
individuelt fokus, og koblingen til sosiokulturelt perspektiv har derfor skjedd gradvis de
siste 25 arene. Formativ vurdering har som formal & hjelpe eleven til & utnytte sin sone
for nermeste utvikling, og inkluderer ressurspersoner og hjelpemidler. I den nermeste
utviklingssonen skjer det derfor en kobling mellom vurdering, leering og instruksjon
(Hauge et al., 2007, s. 176-177). Lund trekker frem dialogen som et sentralt prinsipp
ved wvurdering og bruker begrepet intersubjektivitet om den interaktive

vurderingsprosessen som oppstar mellom individene.

2.3.1 Den nasjonale satsingen Vurdering for leering
Vurdering for leering har allerede etablert seg som begrep i skoler landet rundt, som vi
ser gjennom artikler og innspill i ulike medier. Utdanningsdirektoratet har utarbeidet
nettsider og brosjyrer om emnet. Begrepet Vurdering for leering er ogsa brukt som tittel
til den nasjonale satsingen fra 2010-2014, og har som malsetting a videreutvikle lereres
og instrukterers vurderingspraksis gjennom gkt kompetanse og forstaelse for vurdering
som redskap i leringsprosesser. Satsingen bygger pa forskning og erfaringer fra flere
land og pa erfaringer fra prosjektet Bedre vurderingspraksis 2007-2009
(Utdanningsdirektoratet, 2011). Forskning som sarlig trekkes frem er arbeidet til
britiske Assessment Reform Group, med blant annet professorene Dylan Wiliam og
Paul Black, som har forsket pa emnet et par tiar. Mer nylig trekkes professor John
Hattie fra New Zealand frem med sine siste metastudier av hele 800 forskningsrapporter
om elevers leringsutbytte. Grunnlagsdokumentet for satsingen Vurdering for lering

2010-2014 viser til rapporter fra OECD og resultater fra Elevundersgkelsen for a
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presisere at Norge har et dokumentert behov for kompetanseutvikling i vurdering
(Utdanningsdirektoratet, 2011, s. 2). Satsingen handler om underveisvurdering, og
gjennomfgres med fire puljer som starter pa ulike tidspunkter. Alle fylkeskommuner og
145 kommuner fra alle landets fylker blir invitert til & delta, med mal om & na ut til alle
trinn og utdanningsprogram i norsk grunnopplaring. Grunnlagsdokumentet beskriver
fire prinsipper som arbeidet med Vurdering for lering skal ta utgangspunkt i, og

beskriver at elever og larlinger lerer best nar de:

e Forstar hva de skal laere og hva som er forventet av dem.

e Far tilbakemeldinger som forteller dem om kvaliteten pa arbeidet eller
prestasjonen.

e Far rad om hvordan de kan forbedre seg.

e Erinvolvert i eget lzeringsarbeid ved blant annet & vurdere eget arbeid og
utvikling.

Prinsippene er nedfelt i forskrift til oppleeringsloven (Utdanningsdirektoratet, 2011, s.
4). Utdanningsdirektoratet presiserer pa sin nettside om Vurdering for lering at
vurdering er rettigheter for elever og larlinger (2013). Min studie er avgrenset til
prinsippene om tilbakemeldinger og hvordan elevene kan forbedre seg. Pa nettsiden til
Utdanningsdirektoratet har de koblet sammen disse to prinsippene til en egen underside
med tittelen Tilbakemelding og veiledning (2013).

2.3.2 Leringsfremmende tilbakemeldinger
Tilbakemelding (feedback) har gjennom forskning vist seg & veere en betydningsfull
faktor i en leereprosess, og er et sentralt aspekt i formativ vurdering. Dette er sentrale
funn i flere metastudier (Black & Wiliam, 1998; Hattie & Timperley, 2007; Hattie,
2009). Resultater fra metastudiene trekkes ofte frem i politiske sammenhenger som
grunnlag for argumenter om hvilke faktorer som pavirker elevers laringsutbytte. De
omfattende studiene regnes som tunge bevis, men har ogsa blitt kritisert for den sterke
fokuseringen pa effekter og resultater (Sjeberg, 2012). Sjgberg kritiserer disse
metastudiene for & handle om tall, og bare det som kan males, er malt. Avstanden til
klasserommet er for stort og generaliseringer er gjort pa tvers av alle fag, alder,
skoleslag, niva og pa tvers av kulturer og tradisjoner. Sjgberg savner kvalitative
tilnerminger til resultatene. Det er szrlig manglende effekt av klassestarrelser og
leererens fagkunnskap som har fatt kritikerne til & vakne, og dette kan nok knyttes til

gkonomiske argumenter (Sjgberg, 2012). Topphol (2011) setter sgkelyset pa
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troverdigheten i statistiske metoder og publisering av resultat, i sin kritikk av Hattie.
Resultatene om effekten av tilbakemelding og formativ vurdering har nok ikke blitt
kritisert i samme grad, og effektfunnene er spesielt tydelige. Hattie (2009) beregnet
hvilket effektmal som var mest sannsynlig a ta utgangspunkt i, og i trad med pedagogisk
statistisk forskning regnet han effektstarrelser > 0.4, "zone of desired effects”, som
interessant funn. Hattie (2009) fant en effektstarrelse pa 0.90 i forhold til bruk av
formativ vurdering, “providing formative evaluation”. Bruk av tilbakemeldinger,
feedback, viste en effektstgrrelse pa 0.75. De tydelige resultatene gjgr det vanskelig a
bortforklare at formativ vurdering og bruken av tilbakemelding har pavirkning pa
elevenes leringsutbytte.

Forskrift til oppleaeringslova setter krav om at laereren skal gi elevene meldinger med
sikte pa faglig utvikling (KD, 2006; 2009). Underveisvurderingen skal vere et redskap i
lzereprosessen og bidra til gkt kompetanse. Underveisvurderingen skal veere lgpende og
systematisk og inneholde informasjon om elevens kompetanseniva og gi meldinger med
sikte pa faglig utvikling (KD, 2006; 2009. § 3-11; § 3-2). St.meld. nr. 31 (2007-2008)
trekker frem tilbakemeldinger underveis i opplaeringen som et av de mest effektive
virkemidlene for a heve elevenes leringsutbytte i trad med konklusjoner til Black og
William (1998) og Shute (2008) (KD, 2008). Sluttrapporten fra prosjektet Bedre
vurderingspraksis (2009) presiserer at tilbakemeldinger ma gi informasjon om
kompetansen til eleven, beskrive elevens mestringsniva og gi veiledning om hvordan
eleven kan forbedre sin faglige kompetanse, for at underveisvurdering skal veere et
redskap for laring. Det konkluderes ogsa at kontinuerlig wvurderinger og
tilbakemeldinger er et viktig ledd i 4 gjere elevene mer selvstendige i leeringsarbeidet,

noe som krever at eleven selv kan reflektere over egen laering (Trondsen et al., 2009).

Black og Wiliam (1998) fremhever betydningen av kvaliteten pa tilbakemeldinger, og
beskriver funn i forskning som sier at tilbakemeldinger kun gitt som karakter gir lite
grunnlag for forbedring av elevens arbeid (Black og Wiliam, 1998, s. 12). De fremhever
betydningen av spesifikke tiloakemeldinger pa elevens styrker og svakheter, og hvordan
elevene kan forbedre sitt arbeid fortrinnsvis uten bruk av karakterer, og konkluderer
med at det ikke finnes noen enkel metode i arbeidet med formativ vurdering og hvordan
dette kan forbedres i skolen. "Do | really know enough about the understanding of my
pupils to be able to help each of them?" (Black og Wiliam, 1998, s. 13.).
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Hattie og Timperley (2007) trekker frem 3 sparsmal som effektive i bruken av
tilbakemeldinger: Hvor er jeg pa vei? (feed up), hvordan gar det? (feed back), og
hvordan kommer jeg videre? (feed forward eller fremovermelding). Bruken av
tilbakemelding har Hattie og Timperley kategorisert i fire nivaer (2007). | fglge dem er
malet med tilbakemelding a redusere forskjellen mellom hvor eleven er na og hvor det

er gnskelig at han skal veere.

1. Oppgaveniva (task level) er tilbakemeldinger pa om arbeidet er riktig eller galt i
forhold til selve oppgaven. Eller retningsgivende veiledning om a skaffe seg mer
eller annen type informasjon. Et eksempel kan vere: "Riktig, men jeg savner
tegning om hvordan frisyren er planlagt”.

2. Prosessniva (process level) er tilbakemeldinger pa den prosessen eller de
strategiene som brukes for a forsta og utfgre oppgaven. Leareren kan stille
sparsmal som far eleven til a ga dypere inn i oppgavens innhold, lese fagstoff og
planlegge praktiske arbeid.

3. Selvreguleringsniva (self-regulation level) er tilbakemelding som statter eleven
til & fortsette & engasjere seg i oppgaven. «Du vet allerede hva som skjer nar du
fletter haret med tre inndelinger. Kan du bruke dette til & flette haret med flere
inndelinger». Selvregulering og mestring gir eleven gkt tiltro for & handtere
lignende oppgaver fremover.

4. Personlighetsniva (self-level) er tilbakemeldinger direkte pa elevens
personlighet og ikke pa selve oppgaven. Eks: "Du er vimsete, men klarer deg
fint" (Hattie & Timperley, 2007). Denne kategorien har Hattie lagt mindre vekt
pa i hans nyere publiseringer.

Tilbakemelding pa personlighetsniva har vist seg a veere lite effektivt for leringen.
Dersom tilbakemeldingen handler om personlige egenskaper, vil mange elever unnga a
bidra i frykt for a gjare feil (Black & Wiliam, 1998).

Engelsen (2010) beskriver ulike kriterier om bruken av tilbakemeldinger i rapporten fra
prosjektet  Refleksjonsbaserte lerarmapper som reiskap for utvikling av
vurderingskompetanse. Prosjektgruppen laget et Kkriteriesett for wvurdering og
underveisvurdering. Fglgende kriterier knytter prosjektgruppen til leererens bruk av

tilbakemeldinger:

Kompetansekriteriet: Lererens tilbakemeldinger fokuserer pa
kompetansemalene og gkt kompetanse: "hva eleven gjor og fér til - i stedet
for hva eleven kan gjengi”.

Maloppnaelseskriteriet: Tilbakemeldingene gir informasjon om hvor eleven
star i forhold til kompetansemalene i faget.
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Forventnings- og motivasjonskriteriet: Tilbakemeldingene signaliserer
forventninger, er leeringsstattende, oppmuntrende og motiverende.
Informasjonskriteriet: Leererens tilbakemelding gir hjelp og retning for
faglig framgang, feed forward.

Leksekriteriet: Tiloakemeldinger pa elevens hjemmearbeid
Diagnostiseringskriteriet: Dialogen nyttes diagnostisk og som et verktay for
den formative vurderinga (Engelsen, 2010, s. 14).

Analysen av datamaterialet tydet pa at faglig sterke elever fikk vesentlig mer faglig
orienterte tilbakemeldinger enn svaktpresterende elever, som i stgrre grad fikk mer
sosialt- og atferdsorienterte tilbakemeldinger (Engelsen, 2010). Funnet er interessant
med tanke pa Hattie & Timperley sin konklusjon om at tilbakemeldingen har
leeringseffekt nar den ikke truer elevenes selvbilde, nar den gir mer respons pa hva som
er riktig enn pa hva som er feil (2007). Tilbakemelding i form ytre belgnninger, ros og
straff er minst effektive for laering (Harlen, 2006; Hattie, 2009). Nar en
underveisvurdering skal vere effektfull, bgr den altsa relateres direkte til det faglige
(Black & Wiliam, 1998; Hattie, 2009), og den bar veere systematisk (Black, 2003).
Black og Wiliam legger derfor stor vekt pa at dialogen méa vaere gjennomtenkt og
reflektert (1998). "What is essential is that any dialogue should evoke thoughtful
reflection in which all pupils can be encouraged to take part, for only then can the
formative process start to work™ (Black & Wiliam, 1998, s. 12).

Dersom tilbakemeldingen fra laerer er gitt pa riktig niva og godt fundert, kan den hjelpe
elevene til & bli mer engasjerte, forsta bedre og utvikle gode strategier for a na
leringsmalene (Hattie, 2009). Engelsen (2010) trekker ogsa frem betydningen av
kommunikasjon i bruken av tilbakemeldinger og kommentarer. Hvilket
tilbakemeldingssprak bruker lereren slik at eleven forstar og blir i stand til & lgse nye
utfordringer for videre leeringsutvikling? Engelsen (2010, s. 9) gir rad til leereren om a
tenke gjennom hvordan stille refleksjonsfremmende spgrsmal og skrive kommentarer
som hjelper eleven fremover. Sadler (2010) trekker frem betydningen av studenters
forkunnskaper for a kunne tolke tilbakemeldingene lareren gir, og har sett pa bruken av
tilbakemeldinger innen hgyere utdanning. Han presiserer at til tross for at leererne legger
mye arbeid i & gi gode, objektive og presise tilbakemeldinger, er det likevel mange
studenter som ikke har begrepsforstaelse til 4 forstd uttalelsene riktig.
Oppmerksomheten bar rettes mer mot elevenes handlinger basert pa tilbakemeldingene

som gis, i stedet for hvordan tilbakemeldingene praktisk skal utformes (Sadler, 2010, s.
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539). For at elevene skal kunne handle etter tilbakemeldinger gitt av leereren, hevder
Sadler (2010) at de ma utvikle en begrepskompetanse innen tre omrader: oppgavens

innhold, arbeidets kvalitet og kriteriespraket.

Tilbakemeldingen leerer gir elevene i form av kommentarer eller tilpasset undervisning
bar henge ngye sammen med den tilbakemeldingen laereren far eller skaffer seg
underveis. Forskrift til opplaeringslova sier i 8 3-11 om undervegsvurdering at "Leraren
skal vurdere om eleven har tilfredsstillande utbytte av opplaringa, jf. opplaringslova §
5-1 og 8§ 5-4" (KD 2006; 2009). En variant av underveisvurdering handler om
tilbakemelding fra elev til leerer. VVurdering knyttes vanligvis til informasjon som gis fra
leereren til elevene, men Hattie papeker at tilbakemelding gitt fra elev til lzerer er sentralt
dersom laereren bruker tiloakemeldingen til & utforme undervisningen sin (Hattie, 2009).
Leereren ma handle pa bakgrunn av informasjonen hun far om elevenes lering, og
elevene ma bruke tilbakemeldingen fra laereren til & forbedre eller endre sin forstaelse.
Black og Wiliam (2009) sier at underveisvurdering handler om & skape og legge vekt pa
de gyeblikkene, "moments of contingency", der leereren gjer valg for & pavirke elevenes

videre lzering. Det gjelder & ha et godt fundert grunnlag for 4 ta disse valgene.

Tilbakemeldinger kan gis pa ulike tidspunkt, og Dysthe (2008) skiller mellom tre
tidsspenn i skolens vurderingspraksis. Det lange tidsspennet, fra et halvt ar til ett ar,
hvor formalet er a fglge prestasjonene og utviklingen til klassen og den enkelte eleven
over tid. Halvarsvurdering er et eksempel pa vurdering i det lange tidsspennet. Det
mellomlange tidsspennet er basert pa vurderinger knyttet til en undervisningsperiode
(for eksempel 1-4 uker), hvor niva og opplegg justeres underveis, og ulike former for
vurdering avslutter hver periode. Det korte tidsspennet gjelder tilbakemeldinger som gis
hyppig (dager eller timer). Den profesjonelle laereren vurderer kontinuerlig om klassen
og enkeltelever forstdr, og arbeidet justeres underveis, og laereren tilpasser
undervisningen nar det trengs (Dysthe, 2008, s 18). Dysthe presiserer ogsa at
tilbakemeldingene som peker framover, vil ha starst effekt for elevers leering dersom de

gis hyppig i den daglige undervisningen (2008).

2.3.3 Tilbakemelding og OneNote

Det er en utfordring for leereren a gi individuelle og presise tilbakemelding til mange
elever. IKT kan bidra og assistere leereren i arbeidet med tilbakemeldinger (Hattie &
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Timperley, 2007). Krumsvik (2011, s. 58) trekker frem at Kunnskapslgftet (2006)
legger vekt pa at underveisvurdering ma knyttes til elevenes IKT-bruk. Digitale
tilbakemeldinger har gitt elever og lerere starre fleksibilitet. Tidligere matte eleven
veere fysisk tilstede for & fa tiloakemelding fra leereren, mens digitale tilbakemeldinger
er mindre avhengig av tid og sted, og kan gis oftere (Krumsvik, 2011, s. 60). Nar
elevene arbeider i ulike bedrifter gjennom faget Prosjekt til fordypning, vil bruk av IKT
kunne gi muligheter for hyppigere kommunikasjon og faglig oppfelging mellom elev og
lzerer. Norge har kommet langt i integreringen av IKT utstyr i skolen, men ulike
undersgkelser har vist at det er vanskelig a pavise tydelig sammenheng mellom elevens
faglig kunnskap og bruk av IKT. De positive sidene med IKT bruken i skolen blir oftest
knyttet til organisering og effektivisering. | digital vurdering finnes det en rekke digitale
verktgy som kan bidra til formativ vurdering, artefakter som kan stette elevens tenkning
og refleksjon gjennom multimodale uttrykk (Pachler et al., 2009). Pachler trekker frem
fordeler med IKT og vurdering i forhold til rask tilbakemelding, kommunikasjon,
lagring av arbeid og konstruksjon (2009). Dysthe (2001) bruker begrepet
kommunikasjonsredskap. Teknologien kan legge til rette for interaktive arbeidsformer,
men de menneskelige aktarene, elever og lerere iverksetter leeringsprosessene, og er
avgjarende for leeringseffekten. Det er bare nar vi ser leringsutbytte i forbindelse med
effektiv lering at potensialene med elektroniske verktgy, som bidrag til formativ

vurdering, kan forstas og optimaliseres (Pachler, 2009, s. 12).

Computer-Based Assessment (CBA) Embedded Assessment
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Figur 6. Redecker, IPTS (2013). Current and future e-Assessment strategies (Tilbake til figuroversikt)
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Redecker har utformet en modell (figur 6) for vurdering basert pa Bunderson, etal.,
1989 og deler digital vurdering inn i 4 generasjoner (Redecker & Johannessen, 2013).

Redecker & Johannessen (2013) har utfgrt en omfattende gjennomgang av
vurderingslitteratur, og setter fokus pa hvordan IKT kan stette dagens
vurderingsstrategier, og hva som ma gjares for a sikre at teknologiske fremskritt kan
stette og fremme pedagogisk innovasjon. De peker pa formativ vurdering som sentral
del av lering i 21.arhundre. "Learners need substantial, regular and meaningful
feedback; teachers need it in order to understand who is learning and how to orchestrate
the learning process™ (Redecker & Johannessen, 2013). Gjennom sin artikkel Changing
Assessment — Towards a New Assessment Paradigm Using ICT, argumenterer
Redecker og Johannessen for et paradigmeskifte innen vurdering og IKT, fra testing til
personlige og integrerte tilbakemeldinger — The Embedded Assessment Paradigm
(2013).

Kan OneNote bidra til arbeid med personlige og integrerte tilbakemeldinger?

Dato | Dokumentasjon (elevens arbeid) Egenvurdering (elev) Underveisvurdering (l=erer)
I denne kolonnen skaljeg dokumentere (vise) alt mitt arbeidi | Her skal feg skrive hva jeg har lert. | Her skal lzreren skrive sin
PTF faget. Hva gikk bra eller ddrlig? vurdering og gi tips til
Her kan jeg skrive, lime inn bilder og film, ta opp lyd og lage Hva md jeg lzzre mer om, eller fa forbedringer for at jeg skal bii
film. hjelp til? endabedrei faget.
5.11 Oppsetting Jeghar lzert forskjellige frisyrer, Bra, na er du i gang med
| dag har jeg drevet med oppsetning pa dukkehoder. Jeghar | noen som jeghar gjort litt far, og dokumentasjonen. Fintom du
gjortlitt forskjellige oppsett, og jeg har tatt bildeavalle noen som jeg aldri har gjort for. bruker fagord, som pasé,
frisyrene. Jegsynesdetgikk badelittbraog | inndeling osv, oglegginnbildene.
litt darlig. Moe gikk veldig bra, mens | Skrivlitt om produkter du har
noema jegtrene litt mer pa. bruktog hjelpemidler, redskaper.
Figur 7. Utklipp fra OneNote tabell for dokumentasjon og vurdering brukt i prosjektet (Tilbake til figuroversikt)

Figur 7 viser et eksempel pad hvordan vurderingsarbeidet er tenkt utfgrt i elevens
OneNote blokk. Dokumentasjon og underveisvurderingen er organisert i tabellform slik
at tilbakemeldingene blir gitt direkte i tilknytning til elevens arbeid. Her kan
tilbakemeldingene skje bade synkront (samtidig) dersom eleven og laereren har
notatblokken dpen samtidig. Arbeidet vil nok oftest veere asynkront (til ulik tid), der
eleven arbeider med sin dokumentasjon og egenvurdering som leereren deretter gir

leeringsfremmende tilbakemeldinger til.
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3 Metodevalg og forskningsdesign

Forskning foregar gjennom strukturerte undersgkelser for a gke forstaelsen, eller finne
ny kunnskap innenfor et emne eller en teori (Shulman, 1997). Malet med masterstudien
er a gjennomfare undersgkelser pa en systematisk og troverdig mate i trad med
kvalitetskrav og etisk standard (Befring, 2007). Da problemomradet og innhold i
forskningsspgrsmalene var bestemt, stod jeg foran et viktig metodevalg. Postholm
(2010) papeker at problemstillingen ber styre valg av metode. Vi finner ofte et skille
mellom kvalitative og kvantitative tilneerminger, eller i nyere tid ogsa kombinasjoner av
disse (Mixed methods). Kvantitativ forskning legger vekt pa formelle og standardiserte
fremgangsmater for a beskrive, kartlegge, analysere, og forklare problemomradet med
statistiske metoder. Kvantitativ tilneerming har tradisjonelt blitt sett pa som en
grunnleggende naturvitenskapelig arbeidsmetode, med stor grad av validitet
(troverdighet) pa grunn av sine "objektive" malingsmetoder (Kleven, 2011). Malet med
kvantitativ forskning er ofte a forklare og bevise, og det fokuseres pa deduktive
tilnerminger som tar utgangspunkt i teorier og/eller hypoteser med bakgrunn i tidligere
forskning (Creswell, 2008). Kvalitativ forskning retter blikket mot menneskers
handlinger i en naturlig kontekst for & forsta deltakernes perspektiv (Postholm, 2010).
Forskerens teoretiske stasted og egne erfaringer pavirker forskningsfokuset.
Fremgangsmaten er mer apen, man er tettere pa utvalget og situasjonen er med pa a
forme studien. Den kvalitative forskeren kan ha en induktiv tilnaerming til studien, med
mindre vekt pa etablerte teorier som utgangspunkt. Grounded Theory og fenomenologi
er tradisjoner innen kvalitativ forskning, der man systematisk utvikler teori pa grunnlag
av opplevelser og vurderinger informantene gir uttrykk for (Befring, 2007, s. 181).
Mens man i hermeneutiske studier samler inn data som analyseres og drgftes i et mer
teoretisk perspektiv. Befring beskriver utviklingen i slike studier som en hermeneutisk
sirkel fra forforstaelse, farsteforstaelse, delforstaelse og helhetsforstaelse (2007).
Hermeneutikken bygger pa prinsipper om at mening bare kan forstds i forhold til
sammenhengen omkring det vi studerer. "(...) we must place ourselves in the other
situation in order to understand it" (Gadamer, 1998, s. 303). Ved a forske kvalitativt vil
mine egne perspektiv fa fokus, og generalisering er ikke et mal for studien. De siste
tidrene har kvalitativ forskning fatt gkt oppmerksomhet og styrket sin faglige verdi

gjennom strukturerende fremskritt og bedre analysemetoder (Befring, 2007).
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3.1 Kvalitativ tilnaerming

Problemformuleringen og mine forskningssparsmal beskriver et gnske om ny innsikt i
emnet vurdering for leering, i dokumentasjonsarbeidet for faget Prosjekt til fordypning,
og det digitale programmet OneNote. Jeg gnsker a bidra til utvikling og forbedring av
elevenes dokumentasjonsarbeid, refleksjon og underveisvurdering i faget. Befring
(2007, s. 11) trekker frem tre sentrale oppgaver som utdannings- og sosialvitenskapen
har i samfunnet: 1. Utforskende/analytisk, 2. Kritisk og 3. Konstruktivt. Innenfor mitt
problemomrade og mitt pedagogiske stasted vil nok den konstruktive retningen vare
mest fremtredende for studien. Nar problemomradet mitt er beskrevet med ord som
hvordan og opplever er det et bevisst valg inn mot en kvalitativ tilnaerming til studien.

Studien berer preg av bade fenomenologi og hermeneutikk gjennom observasjon,
dokumentanalyse og intervju som datainnsamlingsmetoder. Et fenomenologisk
perspektiv setter fokus pa informantenes (leerere og elevers) opplevelse og forstaelse av
situasjonen (Befring, 2007). Fenomenologiens ideologi er & beskrive opplevelsene og
informasjonen pa en fordomsfri mate, mens hermeneutikken bygger pa prinsipper om
meningsforstaelse sett i lys av sammenheng og situasjonen vi er i (Kvale, 2009). | den
hermeneutiske tradisjonen er forskeren mer en medspiller enn tilskuer, og analysene ses
i sammenheng med et teoretisk perspektiv (Postholm, 2010). Min fgrforstaelse i dette
prosjektet handler om min oppfatning av problemomradet fgr studien settes i gang. Det
vil si de utfordringer jeg har opplevd i forhold til dokumentasjonsarbeid og
underveisvurdering i faget Prosjekt til fordypning.  Mitt problemomrade og
tilnsermingen forutsatte en dypere forstaelse i emnet vurdering for laering. Dermed
startet mine undersgkelser med & opparbeide meg en farsteforstaelse i trad med
hermeneutisk tilnerming, gjennom a studere innhold i internasjonal forskning og

nasjonale styringsdokumenter som er nermere beskrevet i teoridelen.

Grimen (2004) papeker et fokusskifte i samfunnsfagenes vitenskapsteori pa 1950 tallet,
fra et tydelig fokus pa resultat og kunnskap, til mer oppmerksomhet omkring prosess og
aktivitet. Til studien gnsket jeg en tilnerming der aktivitet og prosess er i fokus.
Feltarbeid er en noe av som ofte benevnes som kvalitativ forskning i metodelitteraturen
(Tiller, 2006). A forske i feltet gir en tettere tilhgrighet til problemfeltet og personene

som er involvert.
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3.2 Aksjonsforskning

Til eget forskningsdesign har jeg valgt & bruke aksjonsforskning. "Malet med
aksjonsforskning er a forbedre praksis, produsere kunnskap og dokumentere
endringsprosesser og forbedret praksis” (Tiller, 2004, s. 150). | pedagogisk
aksjonsforskning kan laereren forske og utvikle sin yrkespedagogiske praksis i
samarbeid med elever, lerlinger og kollegaer (McNiff og Whitehead 2006).
Aksjonsrettet pedagogisk forskning har normalt to formal. Den skal bidra til utvikling
av den praksis som blir forsket pa og vare nyttig underveis for de som deltar, og
forskningen skal bidra til & utvikle teori som kan brukes for & motivere til refleksjon og
handling videre for forsker og deltakere (Tiller, 2004). Forskeren ngyer seg ikke med a
kartlegge og analysere, men griper inn i og involverer seg gjerne sterkt i saken. Det
etiske aspektet i aksjonsforskning er viktig nar forskeren tar sa mye plass i prosessen, og
forskeren ma veere forberedt pa a mgte motstand (Befring, 2007). | mitt prosjekt tar
aksjonsforskningen utgangspunkt i egen praksiserfaring, pa et omrade jeg ser behov for
a gjere en forbedring. Et aksjonsforskningsprosjekt ma planlegges ngye, og det regnes
som en omfattende og tidkrevende metode. | sgk etter kunnskap om aksjonsforskning
finner jeg flest treff i forskningsarbeid pa hgyere niva ved universiteter og hayskoler,
gjerne prosjekter som handler om utvikling av hele organisasjoner. Aksjonsforskning pa

masterniva har likevel etablert seg i miljger ved universitetet i Tromsg og Kristiansand.

Planfor new actions I Objective/\Visions
Evaluating —-‘ )

and reporting Action1

Plan for new actions —b
Analysis of and _g Observatian/description /’ \
reflection on ﬁrﬁ'—'— f Evaluating

action k and reporting Action 2
Theory

Analysis of and g Olbservation/description

reflection on "—3

second action k

Theory

Figur 8. Aksjonsforskningsmodell av Carr og Kemmis (1986). Tiller (red), 2004, s. 173 (Tilbake til figuroversikt)
Som  beskrevet i fig.8. bestar aksjonsforskningen av  flere faser:

Observasjon/deskripsjon, analyse/refleksjon, evaluering/ rapportering og plan for nye
aksjoner (Tiller, 2004). "Action research is a never-ending process because most

problems are not fully solved through a single research study" (Johnson & Christensen,
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2008, s. 12). Studien skal ta utgangspunkt i et forskende partnerskap med en lerer og
hennes elever. Studien tilpasses et masterniva gjennom en begrensning til en prosess

med 3 aksjoner som gjennomfares i lgpet av en 6 maneders periode.

Sein, Henfridsson, Purao, Rossi & Lindgren (2011) peker pa IKT som artefakt i
organisasjoner, og trekker frem et behov for en forskningsmetode som ser pa den
viktige rollen organisatoriske kontekster spiller i utviklingen og implementering av IKT
som artefakt. Som en utvidelse av design research DR, en metode som legger stor vekt
pa selve oppbyggingen og designet av selve artefaktet, trekker de inn aksjonsforskning
og kaller dette action design research (Sein et al, 2011). Action design research kan pa

en slik mate bidra til & sette fokus pa artefakter og maten de implementeres og brukes.

3.3 Utvalg og forskningsfelt

Med bakgrunn i egen motivasjon, diskusjoner omkring problemomradet og i samarbeid
med ledelsen og en lzrer, har jeg valgt & gjennomfare undersgkelsen pa egen skole. Jeg
har gjennomfart studien i klassen til en kollega som underviser pd Vg2 frisgr. Min
kollega er kontaktlerer for klassen, og er en del av utvalget samtidig som hun og
elevene er mine medforskere i aksjonsprosjektet. Hun har vist stor interesse for temaet
vurdering for lering, og er litt kjent med OneNote fra fer. Vi har begge et
sammenfallende gnske om & forbedre vurderingsprosesser i faget Prosjekt til
fordypning. Klassen bestar av 9 jenter fra 17-19 ar. De fleste er lite kjent med OneNote,
men alle har kjennskap til innholdet i faget Prosjekt til fordypning fra VVgl. Jeg har
bevisst valgt en klasse der jeg ikke har noen relasjoner i forhold til karaktersetting og
vurdering generelt. Et gnske om & delta aktivt i prosjektet, og studere bruken og

leringsopplevelsen mer inngaende, farte til en bevisst avgrensing av utvalget.

3.4 Datainnsamlingsmetoder

Datainnsamlingsmetodene jeg har brukt er observasjon, intervju og dokumentanalyser
av elevenes dokumentasjonsarbeid i OneNote. Refleksjonsnotater ble hyppig nedtegnet
i lgpet av studien. Tett samarbeid og diskusjoner underveis sammen med min
medforskende kollega, har ogsa dannet grunnlag for refleksjoner, drafting og analyse. |
forkant av datainnsamlingen ble prosjektet og datahandteringsrutinene godkjent hos
Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste AS — NSD (vedlegg 2). Elever og lerer ble
informert og samtykket til deltakelse i prosjektet (vedlegg 3 og vedlegg 4).
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3.4.1 Observasjon
Observasjon er den tidligste og mest fundamentale av alle datainnsamlingsmetoder, og
har sarlig veert knyttet til sosialantropologien (Postholm, 2010; Tjora, 2012). Ved a
velge observasjon kan jeg fa mye tilleggsdata som kan hjelpe med & belyse
forskningsspgrsmalene. Observasjon er ifglge Tjora (2012) godt egnet til & supplere
intervjudata. 1 samarbeid med min medforskende kollega har vi observert elevenes
arbeid og studert innholdet i OneNote dokumentene. Vi opptradte som synlige
deltakende observatarer i gjennomfaringen av aksjonene, leereren mer deltakende i lys
av sin undervisning. Observasjonene vil naturlig nok bsre mest preg av dynamiske,
interaktive "work-along" roller (Tjora, 2012, s. 61). Jeg tilstrebet en bevissthet om min
rolle som bade leerer og samtidig forsker, og prevde a se situasjonen bade innenfra og
utenfra. Det kan derfor vaere en fordel a tre ut av eget klasserom, og se hva som foregar
i rommet hos den andre laereren. Tre litt tilbake, vaere en "flue pa veggen/Sokratisk
klegg" (Tjora, 2012; Tiller, 2004). Jeg oppfordret elevene om & vere vare
medobservatgrer underveis i dette prosjektet. Observasjonene var i utgangspunktet
apne, men for & holde fokus pa problemomradet og forskningssparsmalene utarbeidet
jeg en observasjonsguide (vedlegg 5). Observasjonene til mine medforskere var uten
noen form for manus. Selve datamaterialet bestar av feltnotater jeg gjorde fortlgpende i

lopet av og etter undervisningstimene.

3.4.2 Intervju
Arbeidet omkring et intervju deles ofte inn i tre faser; forarbeid, gjennomfaring og
etterarbeid (Kvale og Brinkmann, 2009). Intervjuet tar utgangspunkt i problemstillingen
og forskningsspgrsmalene, og er en samtale mellom forskeren og informanter. Det
handler om & finne den kunnskapen man er interessert i gjennom intervjuobjektenes
livsverden og opplevelse av emnet. | forskningssammenheng regnes intervjuet som en
profesjonell samtale, bygget pa visse prinsipper der forskeren prgver a finne mest mulig
relevant og sikker informasjon (Kvale og Brinkmann, 2009). Kvalitative intervjuer
bestar som regel av "open-ended" spgrsmal (Johnson og Burke, 2008). Et
forskningsintervju har en del etiske utfordringer. Kunnskapen som kommer ut av et
intervju er avhengig av den sosiale relasjonen mellom intervjueren og den som blir
intervjuet. Som intervjuer ma jeg skape rom for trygge og frie samtaler. "Dette krever
en fin balanse mellom intervjuerens gnske om a innhente interessant kunnskap og hans

respekt for intervjupersonens integritet etisk sett" (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 35).
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Etter hver aksjon gjennomfgrte jeg to intervjuer. Et intervju med laereren og et
fokusgruppeintervju med et utvalg elever. Intervjuene var semi-strukturerte, det vil si
ganske apne, men med noen faringer for & holde fokus pa problemomradet. Jeg hadde
utformet en intervjuguide til stgtte i gjennomfaringen (vedleqq 6). Spgrsmalene handler
om leererens og elevenes opplevelse av verktayet, dokumentasjon og tilbakemeldinger
sett i et leeringsfremmende perspektiv. 1 tillegg utformet jeg noen utdypende spgrsmal
og begrepsavklaringer. Jeg brukte lydopptaker slik at jeg kunne fa stgrre fokus og
tilstedevaerelse i lgpet av samtalene. Sammen med separert lydopptaker tok jeg ogsa
lydopptak direkte i OneNote ved & plassere min pc pa et bord mellom deltakerne.
Lydopptakene ble transkribert direkte i OneNote, og de transkriberte notatene inngar i

datamaterialet mitt.

Fokusgruppeintervju
| de siste tiarene er fokusgrupper mye brukt, og kjennetegnes av en ikke-styrende

intervjustil for & fa frem mange forskjellige synspunkter om et valgt emne/fokusomrade
(Kvale og Brinkmann, 2009). Metoden kan virke mindre truende for deltakerne, enn
individuelle dybdeintervjuer, samtidig som man kan fa mer spontane svar (Tjora, 2012).
Dette ser jeg som en fordel ved mitt utvalg som bestar av skoleelever i en sarbar
livsfase, der mange er usikre og sgkende etter sin egen identitet. Men det kan ogsa vare
en svakhet, hvis elevene henger seg pa andres svar og har problemer med a reflektere
over egne synspunkter. Men et av mine mal med fokusgruppeintervjuene vil vere at
elevene kan reflektere over egne opplevelser sett i lys av innspill fra sine medelever.
Dermed hapet jeg metoden kunne stimulere til & fa fram flere aspekter ved

problemomradet og bidra til utvikling av nye tanker og refleksjoner.

3.4.3 Dokumentanalyse
I tillegg til observasjon og intervju har jeg brukt den tredje hovedgruppen av kvalitativ
datagenerering, sakalte dokumentstudier (Tjora, 2012, s. 162). | studien blir elevenes
OneNote filer der de dokumenterer sitt arbeid, skriver egenvurderinger og lereren
skriver sine tilbakemeldinger, bidrag til en dokumentanalyse. Innholdet i OneNote
dokumentene inngikk dermed i det totale datamaterialet, og elevene ble oppfordret til &
skrive litt om sine opplevelser av arbeidet med OneNote, dokumentasjonen i faget og
underveisvurderingen. | OneNote dokumentene har jeg lett etter utviklingstrekk i
elevenes dokumentasjonsarbeid. Jeg har sett etter tegn pa om larernes tilbakemeldinger

og forbedringsforslag kunne ses i sammenheng med bedre resultater og faglig forstaelse
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i elevenes produkt. Dokumentstudier oppfattes tradisjonelt som sakalte ikke-
patrengende metoder, og dermed mindre belastende pa deltakerne (Tjora, 2012).
Dokumentene blir her nyttet som tilleggsdata og de er spesifikke for denne studien. |
arbeid med dokumenter ma vi ta stilling til tidsbildet, at informasjonen som er beskrevet
har skjedd til en gitt tid pa et gitt sted. Dette kan kompensere for natidigheten som
preger observasjoner og intervjuer (Tjora, 2012, s. 169).

3.5 Studiens tre aksjoner

Ut fra min problemstilling og forskningsspgrsmal har jeg gjennomfart 3 aksjoner, der
jeg fortlepende, og etter hver aksjon samlet inn datamateriale i form av
observasjonsnotater, intervju og OneNote-dokumenter. De tre aksjonene er utformet
etter en sirkulaer, sekvensiell struktur (Hiim, 2010). Dette har jeg illustrert i figur 9. Som
en naturlig del av progresjonen i leringsarbeidet pa skolen vil de tre aksjonene bygge pa
hverandre og gi grunnlag for videreutvikling og korrigeringer underveis.

analyse analyse analyse
refleksjon refleksjon refleksjon
‘choﬂ ‘(SJO& ‘-‘.SJ or\
evaluering observasjon evaluering observasjon  evaluering observasjon
rapportering deskribsjon rapportering deskribsjon rapportering deskribsjon
\ teorigrunnlag \ teorigrunnlag teorigrunnlag
plan\eggmg planlegging planlegglng
Plan for Plan for
ny aksjon ny aksjon
Figur 9. Beskrivelse av OneNote prosjektets aksjoner. Fritt etter Carr og Kemmis, figur 8. (Tilbake til figuroversikt)

Aksjon 1 ble gjennomfart i en 3 ukers periode i november nar elevene hadde en uke
praktisk prosjektarbeid og 2 uker arbeid i bedrift. Etter en gjennomgang av etiske
forhold ved prosjektet leste elevene gjennom samtykkeskjema, og de som gnsket a delta
pa fokusgruppeintervjuer signerte dette. Faglareren hadde pa forhand informert om at
intervjuene ville bli gjennomfart i skoletiden. Det viste seg at tre elever ikke gnsket &

signere, begrunnet med uro for & miste verdifull tid til oppleringen. De gnsket & vurdere
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dette senere nar tiden for intervjuene nermet seg. Vi startet med & opprette OneNote
inndelinger sammen med kollega og elever. Her skulle elevene dokumentere sitt arbeid i
giennom hyppig loggfering. Elevene fikk etterhvert tett oppfelging gjennom
regelmessige tilbakemeldinger fra leerer direkte i OneNote filen sin. Tilbakemeldingene
skulle gi grunnlag for refleksjoner og forbedringer. | denne perioden kom elevene godt i
gang, men vi opplevde noen fa oppstartsproblemer i forhold til delingen i OneNote, og
et par elever leverte ikke noe dokumentasjon underveis i bedriftsperioden. Etter farste
aksjon ble det umiddelbart gjennomfert fokusgruppeintervju med elevene som hadde
samtykket, og 2 uker senere med lareren. Forbedringstiltak ble kartlagt, og vi okte
dermed fokus pa ryddig bildebruk og innholdet i lzererens tilbakemeldinger.

Aksjon 2 var planlagt i uke 1-2 i forbindelse med halvarsvurderingen i faget, men fikk
en glidende overgang fra aksjon 1, siden elevene fortsatte & bruke OneNote til
dokumentasjon nar de arbeidet med faget i frisersalongen pa skolen. Dermed
dokumenterte elevene sitt praktiske arbeid hver tirsdag og fredag. Lereren innfgrte
mandagen som fast dag til & gjennomga elevenes dokumentasjon slik at elevene fikk
oppdaterte tilbakemeldinger hver tirsdag. | denne perioden var jeg sporadisk inne i
undervisningen og observerte elevenes arbeid. Etter aksjon 2 ble intervjuene
gjennomfart med to ukers mellomrom av organisatorisk arsaker. Fokusgruppeintervjuet
med elevene ble holdt tidlig i uke 3 og de tre elevene som hadde reservert seg i
oppstarten, valgte denne gangen a delta i intervjuet og signerte samtykkeskjemaet. To
elever var syke, dermed deltok 7 elever pa intervjuet. Intervjuet med lareren ble
gjennomfgrt som en mer uformell samtale, og vi hadde underveis i perioden diskutert
omkring de fleste problemomradene. Erfaringene ble kartlagt, datamaterialet analysert,
og aksjon 3 ble planlagt og utviklet med bakgrunn i refleksjoner fra aksjon 1 og 2.

Aksjon 3 ble gjennomfart i en 3 ukers periode i mars, nar elevene pa nytt hadde praktisk
prosjektarbeid og 2 ukers arbeid ute i bedrift. . |1 denne perioden opplevde lareren og
noen elever tekniske problemer med OneNote, og vi observerte lavere aktivitet i
dokumentasjonsarbeidet hos flere av elevene. Lareren holdt dermed tettere kontakt med
elevene ved hjelp av SMS i tillegg til obligatorisk bedriftsbesgk hvis mulig. Nar elevene
var tilbake pa skolen, gjennomfarte jeg den siste intervjurunde og 7 elever deltok i
fokusgruppesamtalen. Etter kontakt med Microsoft Norge fikk vi tilbakemelding pa at
de tekniske problemene kunne ha noe med starrelsen pa mappen og kapasiteten i
SkyDrive som begrenser seg til 300 MB opplastning og 7 GB lagringsplass, eller at
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oppdateringene i SkyDrive til Windows 365 kan gjgre at de eldre versjonene far litt
problemer i en overgangsfase. Etter aksjon 3 tok vi en avsluttende intervjurunde som
gav grunnlag for den endelige gjennomgangen av empiri og de siste analysene far

videre drgfting og konklusjon.

3.6 Beskrivelse av undervisningsdesignet

| samarbeid med kontaktlereren ble vi enige om en struktur (design) av elevenes
OneNote mappe, der vi bygget opp en inndeling med 4 ulike sider: 1. Min
dokumentasjon. 2. Mine kompetansemal. 3. Innhold og vurdering. 4. Lereplan Vg3
Frisar (hvor elevene henter kompetansemal til sitt arbeid med Prosjekt til fordypning).
Jeg vil kort beskrive hvordan disse sidene er bygd opp og hva de inneholder ved & vise

skjermbilder og en kort forklaring. Se skjermklipp i figur 10., og vedlegg (vedlegq 7).

. “| Ny side
Min dokumentasjon Min dokumentasjon
S P ———
Dato |Dokumentasjon (elevens arbeid) Egenvurdering (elev) Underveisvurdering (l=erer) s B
! denne kolonnen skaljeg dokumentere (vise) alt mitt arbeidi | Her skal jeg skrive hva jeg hor lert. | Her skal lzereren skrive sin Lot EE D
PTF faget. Hwva gikk bra eller darlig? vurdering og gi tips til
Her kan jeg skrive, lime inn bilder og film, ta opp lyd og lage Hva md jeg lere mer om, eller fd forbedringer forat jeg skal bli
film. hjelp til? enda bedrei faget.
05.11 |1dag har jegdpnetdenne notatblokken i OneNote. Jeghar
ogs3 tatt skjermbilder og med automatisk nettadresse (kilde)
nér jeg holder inne windowstast+ s. (Explarer}
Slik bruker du Windows-tasten - Bjost
httpo/ fwww bjost.com, Swindows tasten php
Skjermutklipptatt: 31.10.2012 20:14
05.11 |Oppsetting. Faglig prosjekt.
Figur 10. Skjermbilde av struktur og "side 1" - Min dokumentasjon (Tilbake til figuroversikt)

Pa side 1 — Min dokumentasjon, figur 10, skal eleven presentere og vurdere sitt arbeid i
faget gjennom bruk av bilder, tekst, lyd og film. Her skal ogsa laereren gi sine
tilbakemeldinger (underveisvurderinger) direkte i tilknytning til elevens arbeid. Jeg
hadde laget en tabell pa forhand, med forklaringer til de ulike kolonnene. En ferdig
struktur ville forenkle arbeidet for elevene i starten av dokumentasjonsarbeidet. Dette er
"siden" studien vil konsentrere seg om, og her vil eleven og leereren vil legge ned store

deler av arbeidet med dokumentasjon og tilbakemelding i faget.

P& side 2 — Mine kompetansemal har elevene sin individuelle leereplan med kort
beskrivelse av faget og en tabell der de beskriver sine individuelle kompetansemal som

er hentet og konkretisert etter leereplanen for Vg3 Frisar.
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Pa side 3 — Innhold og vurdering har leereren laget en oversikt over fagets innhold med
en periodeplan for dret samt vurderingskriterier for karaktersetting i faget. En kopi av

dette dokumentet falger som vedlegg (7), der tabellen med kriterier vises i sin helhet.

Side 4 bestar av Lereplanen for Vg3 Frisgr. Den er satt inn som en utskrift slik at
eleven kan lese hele dokumentet og legge notater i den, og den ligger ogsa som fil og

aktiv lenke dersom de gnsker a kopiere malene til sin individuelle lereplan.

3.7 Analyse av datamaterialet

Som utgangspunkt for analysen vil deler av mitt datamateriale knyttes til en teoridel i
forhold til wvurdering for lering og refleksjon. Teoridelen vil fungere som
analyseredskap for & forsta praksis og videreutvikle praksis (Postholm, 2010). For a
skaffe relevant informasjon utover mitt eget datamateriale har jeg til en viss grad brukt
dokumenter som tilleggsdata (Tjora, 2012, s. 166). Og da trekker jeg spesielt frem
tidligere forskning pa omradet med vurdering og tilbakemelding. Men i hovedsak bestar
datamaterialet av feltnotater fra observasjoner gjennom de tre aksjonene, elevenes
digitale dokumentasjonsprodukt i OneNote, og transkribering av 2 intervjuer etter hver
aksjon, til sammen 6 intervjuer. | tillegg har jeg skrevet refleksjonsnotater hyppig
underveis i studien. Etter at datamaterialet var generert brukte jeg systematiske metoder
og koding ved hjelp av ord og uttrykk knyttet til aktuelle deler i materialet med
utgangspunkt i emneomradet jeg ville finne svar pa (Tjora, 2012). Til dette arbeidet har
jeg delvis brukt det digitale verktayet HyperResearch, men gikk etter hvert over til &
bruke OneNote til all datainnsamling, transkribering, sortering og analysearbeid
(vedlegg 8). Bruk av OneNote til innsamling og analyse av datamateriale er grundig
belyst i en artikkel av Tessier (2011). Hun anbefaler OneNote med utgangspunkt i
besparelse av penger ved at de fleste har gratis tilgang til programvaren, og tid i forhold
til bearbeiding av feltnotater og intervjudata siden lydopptak og transkriberingen er i
samme program og dermed alltid for handen. Fordelen ligger i & kombinere feltdata,
lydopptak, transkribering og koding og hyperkoblinger i samme program. Selv om det
ikke er fullt sa spesialisert til oppgaven som NVivo og HyperResearch, har OneNote

fordel av a veere enkelt & bli fortrolig med (Tessier, 2011, s. 456).

Analysene ble gjennomfart for a sgke svar og ny kunnskap i forhold til problemomradet

og forskningssparsmalene. Begrepene dokumentasjon, tilbakemelding, lering og
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refleksjon var sentrale for kategoriseringen. Leerer- og elevperspektivet dannet grunnlag
for drgftingen sammen med de sentrale begrepene sett i lys av relevant teori. I trad med
aksjonsforskningens prinsipper har analysene foregatt fortlgpende gjennom hele
studien, og serlig etter hver aksjon og datamaterialet som foreld da. Analyser og
refleksjoner dannet grunnlag for ny kunnskap underveis, og forbedringstiltak ble vurdert
til hver aksjon som en sirkuleer eller spiralformet prosess. Nar undersgkelser og analyser
setter fokus pa prosesser og sekvenser i trad med aksjonsforskning kan vi se det i
sammenheng med narrativ analyse (Jacobsen, 2005). Jacobsen beskriver narrativ
analyse som en kjede av hendelser som ses i sammenheng med utviklingen fremover i

prosessen (2005).

3.8 Etikk og kvalitet

Kvale og Brinkmann (2009) beskriver viktige etiske regler nar det gjelder forskning
med mennesker. Perspektivet pa etikk ma vare tilstede under hele forskningsprosessen,
bade i planleggingen, gjennomfgringen og vurderingen. De etiske reglene for forskning
pa mennesker er det informerte samtykket, konfidensialitet og konsekvenser (Kvale &
Brinkmann, 2009). | forhold til mitt utvalg, matte jeg ta stilling til oppbevaring av
personopplysninger, taushetsplikt og anonymisering av data. | trad med fgringene i Lov
om behandling av personopplysninger og NSD, ble prosjektet godkjent (vedlegg 2).
Rektor ved skolen gav tidlig i ideprosessen sitt samtykke, og ble fortlapende informert
og oppdatert. Mine medforskere matte samtykke til prosjektet, informasjonen matte
veere god. Jeg reflekterte over konsekvenser og matte muliggjere konfidensialitet.
Utvalget var naert, jeg var tett pA min kollega og hennes elever. Jeg hadde forholdsvis fa
informanter. Hvordan ville dette prege aksjonene? Forskning med elever kan veere
preget av maktforhold mellom lzrer og elev. Ville dette maktforholdet prege elevenes
svar i fokusgruppeintervjuene? Ved a tre ut av eget klasserom fikk jeg likevel en viss
avstand til informantene. | forhold til min kollega kunne forutinntatte holdninger og stor

grad av fortrolighet prege prosjektet, sa profesjonalitet i tilnsermingen var viktig.

3.8.1 Reliabilitet og validitet

Kriteriene reliabilitet (palitelighet), validitet (gyldighet) og generalisering brukes ofte
som indikatorer pa kvalitet i forskning. Generalisering knyttes oftest til kvantitative
studier, mens man i kvalitative studier gjerne snakker om overfagrbarhet og refleksivitet
(Tjora, 2012). Maxwell (2005) understreker at det ikke finnes en enkel mate & fa valide
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konklusjoner pa. Validiteten er avhengig av forholdet mellom egne konklusjoner og
realiteter. Gjennom en dpen og informativ prosess i lgpet studien satte jeg fokus pa
troverdighet. Jeg prgvde & skape en gjennomsiktighet i gjennomfaringen og apne
diskusjoner med forskningsdeltakerne far, underveis og etter aksjonene. Intervjuene ble
forankret i problemstillingen, og intervjusituasjoner holdt mest mulig ngytrale for a
unnga ubevisst pavirkning av svarene (Kvale og Brinkmann, 2009). Elever og larer fikk
tilbud om gjennomlesing av sitater og transkriberte intervjuer. Skjermklipp og sitater er

gjengitt med godkjenning fra elever og leerer.

Aksjonsforskningen vil speiles av mine subjektive erfaringer og gnsker om resultat. En
bevissthet rundt dette var ngdvendig gjennom hele prosessen. Jeg valgte & gjennomfare
undersgkelsen innenfor egen institusjon, noe som ifglge Creswell (2008) kan redusere
verdien av funn. Likevel sier han at denne lgsningen kan ha praktiske fordeler. Samtidig
viser Postholm (2010) til Hammersley og Atkinson (1996) og sier at det er ngdvendig a
kjenne kulturen til en gruppe for & kunne gi troverdige forklaringer. Et faremoment kan
veere a ta for stor plass i aksjonene og ikke slippe til medforskerne. Det er viktig a ta
grep om sin egen forskning og vare bevisst disse "fallgruvene". Jeg matte bestrebe meg
pa & vare profesjonell i mitt arbeid og falge systematiske forskningsmessige prinsipper.
En kritikk mot aksjonsforskning er at designet berer preg av aksjonslaring og
utviklingsarbeid mer enn profesjonell forskning. God dokumentasjon og kritisk drgfting

er viktig i presentasjon av funn og eventuelle konklusjoner.

3.8.2 Triangulering

Triangulering kan statte paliteligheten i studien. Jick (1979) beskriver en av fordelene
med triangulering slik: "it allows researcher to be more confident of their results"
(Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007, s. 115). | studien har jeg benyttet meg av flere
trianguleringsmetoder. Datatriangulering nar jeg brukte de ulike datakildene,
observasjon, intervjuer og OneNote dokumentene. Forskertriangulering i forhold til
medforskende kollega, medforskende elever og meg selv. Analysene tar ogsa
utgangspunkt i to perspektiver: Lerer og elevperspektivet. Til en viss grad har jeg ogsa
brukt teoritriangulering gjennom ulike teorier om vurdering, refleksjon og laering som
analyseredskap for mine egne funn. Trianguleringsmetodene jeg har nevnt er i trad med

definisjonene til Denzin (1978), presentert i artikkelen til Johnson et al. (2007).
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4 Presentasjon og drgfting av datamaterialet

4.1 Innledning

Jeg vil na skildre innsamlet empiri, og analysere mine funn i forhold til bruk av
OneNote for dokumentasjon og tilbakemelding, refleksjon og laringsutvikling i trad
med prinsipper for vurdering for leering. Presentasjonen vil bare preg av beskrivelser
omkring informantenes opplevelser i trad med fenomenologisk ideologi. Men med
aksjonsforskningsdesignet og rot i hermeneutisk tradisjon vil funnene ogsa analyseres
og dreftes i lys av de teoretiske perspektivene (Hiim, 2010; Kvale, 2007). Beskrivelse
og analyse av funn fra studien blir presentert med utgangspunkt i de tre aksjonene.
Dermed vil en sirkuler, sekvensiell struktur, og den kronologiske rekkefalgen fra
aksjonsforskningsdesignet prege utformingen av dette kapittelet, og funn vil bli
analysert og drgftet i stor grad underveis (Hiim, 2010). Sammenfattende drgfting og
eventuelle konklusjoner med utgangspunkt i den overordnede problemstillingen vil bli
presentert i kapittel 5. | lgpet av teksten blir eksempler fra OneNote visualisert med

skjermklipp. Flere skjermklipp og observasjonsnotater ligger vedlagt (vedlegg 9).

De to perspektivene, elev- og larerperspektivet er styrende for oppbyggingen av
presentasjonen, og analyseres i hvert sitt delkapittel. Problemstillingen og
forskningsspgrsmalene dannet grunnlag for analysen, og jeg har strukturert hvert
delkapittel ut fra de tre hovedelementene i problemstillingen: 1. OneNote som verktgy
for dokumentasjon, 2. OneNote som verktay for tilbakemelding, og 3. Refleksjon og

leeringsutvikling gjennom bruk av dokumentasjon og tilbakemelding.

4.2 Elevperspektivet
4.2.1 OneNote som verktgy for dokumentasjon

Farste fase av prosjektet, aksjon 1, hadde hovedfokus pa selve innleringen av
programmet OneNote og elevenes arbeid med dokumentasjonen. For & undersgke pa
hvordan elevene opplevde bruk av OneNote til dokumentasjonsarbeidet er data fra
fokusgruppeintervjuene meget sentralt for analysen. Funn fra observasjoner vil bidra til

drgftingen, samt dokumentanalyse fra elevenes OneNote dokumenter.

Begrepene mestring og motivasjon legges til grunn for observasjon og tolkning av

elevenes opplevelse med dokumentasjon og OneNote. Jeg tok utgangspunkt i flere
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spgrsmal til mine observasjoner i klasseromsarbeidet (Observasjonsguide, vedlegg 5):
Hvordan mestrer elevene arbeidet i OneNote (opprette, bruke og dele)? Hvilke vansker
har elevene med verktgyet? | hvilken grad virker elevene motivert for arbeidet med
dokumentasjon av arbeidet i faget PTF gjennom bruk av OneNote? Hvor raskt kom de i

gang med arbeidet og hvor utholdende er de?

Tidligere forskning viser at digitale verktgy kan stimulere motivasjonen gjennom bruk
av visuelle virkemidler (Erstad, 2010). Resultatet fra feltobservasjonene i aksjon 1 viste
et generelt positivt bilde av elevenes arbeid med programmet OneNote og
dokumentasjonen i Prosjekt til fordypning. Elevene mestret mulighetene programmet
har for bruk av modaliteter og redigering. De arbeidet godt med sin dokumentasjon og
virket motiverte. Vi fikk spgrsmal om elevene kunne bruke film i stor grad til
dokumentasjonsarbeidet. Mestringsopplevelsen (Banduras, 1997), samt de digitale
mulighetene for bruk av flere modaliteter (Dysthe, 2001), synes & pavirke elevenes

motivasjon pa en positiv mate.

Noen elever fikk vansker med delingen pa SkyDrive og da observerte jeg frustrasjon.
En av elevene roper ut: "Hvorfor skal vi leere dette?". | trad med Banduras (1997) teori
om mestring kan jeg statte meg til at motivasjonen falt betraktelig nar elevene opplevde
vansker. En elev gnsket mulighet for & ta stillbilde. Det finnes ikke i programmet na,
men tilbakemeldingen ble videreformidlet til Microsoft Norge med lovende svar tilbake.
Elevene tok skjermklipp fra filmene, men kvaliteten ble mindre god. De brukte dermed
mobiltelefoner og digitale kamera til & ta stillbilder som de importerte pa pc til bruk i
OneNote. Dette opplevdes arbeidskrevende og utfordrende for enkelte. Selv om
teknologisatsingen har veert stor i Norge (Haugsbakk, 2010), er det fremdeles elever
som opplever tekniske utfordringer. Arbeidet med bilderedigering og deling i SkyDrive
opplevdes noe problematisk, og utfordringene kan knyttes til elevenes digitale
forkunnskaper omkring fil- og bildebehandling, og opprettelse av brukerprofiler pa
internett. Gjennom oppstarten fikk elevene trening i digitale ferdigheter og ble utfordret
i forhold til sin proksimale utviklingssone pa dette omradet (Vygotsky, 1978).

Til arbeidet med dokumentanalysen brukte jeg felgende hjelpespgrsmal fra
observasjonsguiden: Hvordan oppleves dokumentasjonen av elevenes arbeid i Prosjekt
til fordypning? Innholdet vil belyses grundigere i leererperspektivet, siden studien av

dokumentene vil speiles av lererens (min) opplevelse. Men arbeidet og fliden elevene
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har lagt i dokumentene kan gi oss noen svar i forhold til mestring og motivasjon for
elevens dokumentasjonsarbeid i OneNote. | fglge leereplanen for faget skal elevene
dokumentere arbeidet underveis (LK06) og veilederen fra Utdanningsdirektoratet
(2010) legger vekt pa at dokumentasjonen skal dekke bade prosess og produkt gjennom
bruk av ulike modaliteter. Elevenes OneNote dokumenter viser at de fikk en god start pa
prosjektet og dokumenterte regelmessig. De produserte bade film, tekst og bilder som
presenterte helhetlige prosesser fra det praktiske arbeidet de utfarte i salongen. Enkelte
elever utmerket seg med spesielt mange bilder, eller mye bruk av film, men generelt 1a
arbeidsmengde, innhold og forstaelse pa et middels til hgyt niva. Dermed fglte vi lerere
oss trygge pa at alle elevene ville fortsette det regelmessige dokumentasjonsarbeidet nar
de resten av perioden skulle arbeide i eksterne bedrifter. Men 3 av de 9 elevene viste
ingen aktivitet i det delte OneNotedokumentet pa SkyDrive de ferste dagene, og vi tok
kontakt med elevene pa andre mater. En elev var uten internett hele perioden, men
jobbet regelmessig pa sin lokale PC. De to andre produserte mesteparten av sin
dokumentasjon pa slutten av perioden etter ytterligere paminnelser. Resten av elevene
dokumenterte fint. Utover i perioden observerte jeg stagrre forskjeller mellom elevene i
forhold til grundighet og innhold i arbeidsbeskrivelser og egenvurdering. Uten den tette
oppfalgingen av dokumentasjonsarbeidet i klasserommet, viste det seg at enkelte elever
gjorde darligere arbeid og sluntret unna sine forpliktelser i stgrre grad. Dette vektlegger
ogsa Bruner med sine betraktninger om lereren som "stgttestillas”, lereren som
kompetent stgtte for & fremme elevenes leringsprosess (sterud, 2009). Vi kan ogsa
stille spgrsmal om hvor sterk motivasjonen har vert hos de ulike elevene, og om vi
lzerere burde gjort noe annerledes. Kan det vaere at elevene ikke opplevde mestring i
arbeidet med OneNote pa egenhand, eller syntes dokumentasjonsarbeidet var lite
motiverende? Kanskje opplevde elevene oppgaven "truende” eller vanskelig & utfare
uten den tette oppfalgingen i klasserommet, i trad med Banduras (1997) tanker om

mestring og tro pa egne evner.

Etter de innledende observasjonene og dokumentstudiene gjennomfarte vi det farste
fokusgruppeintervju. For a sgke svar pa forskningsspersmalet om dokumentasjon,
brukte jeg samme ordlyd til elevene: Hvordan opplevde du/dere bruk av OneNote som
verktgy for dokumentasjon av arbeidet ditt (fordeler/ulemper)? Andre prosjekter og
masterstudier viser positive holdninger til bruk av OneNote som arbeidsverktgy i
skolen, blant annet Michaelsen & Mohr (2010). Wittek (2007) og Engelsen, K. (2006)
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viser til at digitale mapper kan fungere som et godt verktgy. Krumsvik (2011) papeker
imidlertid at positive virkninger av IKT i klasserommet ma knyttes til meningsfulle
pedagogiske laeringsprosesser. Stemmer dette med elevenes erfaringer? De seks elevene
nevnte flere fordeler med OneNote og dokumentasjonsarbeidet som kan underbygge
erfaringer fra prosjektene nevnt over. Flere elever samtykker om fglgende: "Bra, veldig
greit at det lagrer av seg selv". Sa sier en av elevene: "Du trenger ikke tenke sa mye, kan
bare ga rett inn a skrive og sa ga ut av det". En elev hevdet: "Enklere nar alt er i samme
dokument, lettere & ga tilbake & se hva vi har gjort. Jeg synes det var veldig greit". De
praktiske fordelene med ett dokument er i samsvar med Wittek (2007) og Engelsen, K.
(2006) sine positive erfaringer med digitale mapper. Et par elever sier ogsa: "Fungerte
veldig greit med bilder og sann, mye lettere enn Photoshop”. Jeg undret litt pa de
positive kommentarene om bilder, siden jeg hadde observert at dette virket komplisert
for noen. Jeg tok dette opp, men ingen som ville bekrefte mine observasjoner, og igjen
svarte de at det var "veldig greit". Dermed spurte jeg elevene om de kunne peke pa noen
ulemper med arbeidet i OneNote, og de ble veldig stille og matte tenke litt for en elev
kommenterer: "lkke noe jeg kommer pa". Jeg ventet litt til, og sa kom falende innspill:
"Uvant i begynnelsen, nar alle skulle inn og nar vi skulle dele det med lareren og sann".
En annen falger pa: "Delingen var litt uvant”". De bruker ikke begrepet vanskelig, og
beskriver utfordringene som uvant. En av elevene utdyper at delingen var avhengig av
internett. Noen manglet tilgang i perioder. Elevens svar bekreftet mine observasjoner

om utfordring med delingsprosessen. Svarene viser et fokus pa tekniske forhold.

Rasmussen et al. (2012) peker pa at bruken av leeringsplattformer og pc i skolen ofte er
privatisert ved at elevene sitter bak sin egen skjerm. OneNote dokumentene er delt med
leereren som til enhver tid kan se hva elevene har publisert eller ikke. Jeg spurte elevene
hvordan de opplevde at arbeidet var apent for leereren hele tiden, selv nar det var
uferdig? "Bare greit. Lettere & vise at vi jobber". Elevene liker den tette koblingen til
leereren, og dette kan ses i lys av behov for stettestrukturer i trad med sosiokulturell
leringsteori (Dysthe, 2001), og fordeler med datastettet samarbeidsleering CSCL
(Koschmann, 1996). Selv undret jeg pa om elevene ville oppleve tilgjengeligheten og
gjennomsiktigheten patrengende til tider, sett i lys av Siemens (2004) tanker om
Connectivism. Men dette sa ikke ut til & veere et tema hos elevene. Heller ikke tanker
om personvern og sikkerhet med deling av arbeidet gjennom skytjenester. Leereren kan
til enhver tid se hva eleven har publisert, eller ikke publisert. Elevene formidler
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apenheten som utelukkende positivt, men svarene ma tolkes varsomt i lys av

intervjusituasjonen og mulighet for meninger elevene ikke gnsker a fortelle om.

Intervjuet ble avsluttet med forslag til forbedringer eller innspill til prosjektet. Hauge et
al. (2007) bruker begrepet design for leering nar de digitale ressursene kan fungere som
stettestrukturer i oppleeringen. Jeg spurte om eleven hadde forslag til forbedringer for
oppsett og inndeling. Elevene hadde ingen forslag. De synes det var "greit at det var
som tabell, lett & forstd". En elev papeker: "Jeg likte inndelingen, det var ryddig".
Elevene tok opp tidsbruk og krav til hyppighet. Noen gnsket & dokumentere hver dag,
0g begrunnet dette med at de da husket bedre hva de hadde gjort. Mens andre sa: "Ikke
alltid vi far tid". Sammen med lareren har de bestemt at de skal skrive hver tirsdag og
fredag nar de arbeider i skolens salong. Ute i bedrift dokumenterte elevene daglig etter

jobb, og virket fortrolig med det.

Etter intervjuet reflekterte jeg over hvor fa og samstemte svar elevene bidro med. Jeg
hadde pa forhand forklart at svarene ville bli presentert anonymt i avhandlingen min og
minnet om at jeg ikke hadde vurderingsansvar i faget. Jeg ensket erlige innspill og gode
tips til forbedringer. De var likevel ganske tause og resultatene av elevens opplevelse
av OneNote til dokumentasjonsarbeidet var sa utelukkende positivt at jeg tenkte, - hva

na? Er dette noe & aksjonere videre med?

Noen tiltak ble innfert i lgpet av periode 2 etter innspill fra kontaktlereren. Filstagrrelse
pa bilder og antall bilder burde reduseres hos flere av elevene. Og elevene skulle
presentere arbeidstegninger til frisyrene de utfarte. Vi brukte en undervisningstime til
bilderedigering og skanning av tegninger. Jeg laget noen instruksjonsfilmer i OneNote
som elevene fikk tilgang til. | aksjonsperiode 2 utferte jeg feerre observasjoner i
klasserommet. Elevene tok kontakt dersom de hadde spgrsmal om OneNote, og det
virket som de hadde godt grep om arbeidet. Vi opplevde noen problemer med
synkronisering pa nett og vansker med a legge inn bildene. Da viste det seg oftest at de
hadde formatert pc eller logget seg ut av SkyDrive. Dokumentene viser at elevene na
dokumenterer tegningene sine. Ytterst fa er skannet, men presentert som foto. De fleste
har gode rutiner med dokumentasjonsarbeidet, men et par elever utmerket seg med
mindre tilfredsstillende dokumentasjonsarbeid i perioder. Kan det vise seg at elevene
som arbeidet mindre bra med dokumentasjonen opplever manglende mestring (Bandura,

1997) med OneNote og dokumentasjonsarbeidet? Eller kan det skyldes lite utfart
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praktisk arbeid i faget, slik at elevene har lite innhold & dokumentere? Lereren forteller
om manglende innsats pa flere omrader hos de samme elevene. Elevsamtaler viser
generelt lav motivasjon for skolearbeidet, og tilsynelatende er ikke lav mestring

problemet, siden de utferer godt dokumentasjonsarbeid i noen perioder.

Andre fokusgruppeintervju ble gjennomfgrt uken etter periode 2 ble avsluttet. Elevene
hadde ikke fatt karakterene i faget enda, og svarene var ikke pavirket av deres
reaksjoner pa den formelle, summative underveisvurderingen. Igjen lgfter elevene frem
den automatiske lagringen som en stor fordel i arbeidet med dokumentasjon i OneNote.
En annen elev sammenlignet med Word sine lagringsprosedyrer og foretrekker
OneNote. De virket reflektert og ordla seg noe mer nyansert i dette intervjuet. En elev
sier blant annet: "Vi skriver mer jevnt, det skjerper oss litt". | tillegg forteller en elev:
"Nar min pc ble gdelagt 1a jo alt pa nettet, det ble reddet pa en mate". Mens en elev
formidler fordelene slik: "Mye enklere med OneNote enn a skrive ut alle dokumentene
og legge det inn i ei mappe, og at det lagrer seg selv, og at man finner det lett tilbake".
Elevene lgfter frem et teknologiperspektiv som er knyttet til effektivisering som
Haugsbakk (2010) kritiserer skolene & legge stor vekt pa. Erstad (2010) peker pa
forskning som har vist at bruk av digitale verktay og visuelle virkemidler kan stimulere
motivasjon og bedre utholdenhet i arbeid med faglig innhold. Og en av elevene sier:
"det er veldig bra at vi kan ha video". Det er likevel bare to elever som bruker film. Jeg
spar disse elevene om de noen ganger opplever filmene tidkrevende og upraktisk & seke
gjennom, sammenlignet med bilder og tekst (kommentar fra leereren)? Dette virket de
uenige til. OneNote gir muligheter for variert bruk av modaliteter. Kan tid og oversikt
likevel veaere grunnen til at fa elever bruker film i arbeidet sitt, men foretrekker bilder og
tekst. Mayer (2008) peker pa resultater fra undersgkelser som viser at ulike modaliteter
forte til mer stress og mindre lzring, og kanskje elevene ogsa opplever a laere best nar
bilde og tekst presenteres samtidig. Dokumentasjonen er et redskap for elevenes lering
i faget i trad med veilederen for Prosjekt til fordypning (Utdanningsdirektoratet, 2010).
Samtidig skal dokumentasjonen dekke prosess og produkt, og fagets egenart tilsier bruk
av visuelle virkemidler i form av bilder, film og tegninger. | intervjuet formidler elevene
ulemper med bruk av bilder i OneNote: "Bildene hopper rundt, vi klarer ikke a ha to ved
siden av hverandre". En elev sier ogsa: "Jeg savner flere muligheter for a lage og
beskjeere bilder inni OneNote". I trdd med mine observasjoner, er noen som na forteller

at arbeidet med bildene var litt komplisert. Elevene synes ogsa det er upraktisk a skanne
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tegningene til egen pc, siden de ma hente en portabel skanner i naborommet og falge
noen tilkoblingsprosedyrer. Men bildene de tar av tegningene viser et utydelig tekstfelt.
En av elevene tar separerte foto av tekstfeltet og tegningen, og tipser de andre om a
gjore dette. En annen elev viser medelevene et gratis kameraprogram som gir gode
bilder gjennom webkameraet. Elevene deler villig sine erfaringer i trad med
sosiokulturell lzeringsteori, og "informasjonsdelingen skjer ved a lytte til andres svar, og

leere gjennom & sette ord pa en gryende forstaelse" (Wittek, 2004, s. 121).

Praktiske forhold og utfordringer med digitale verktgy synes a ha stor betydning for
elevenes motivasjon. De tekniske smaproblemer kan gdelegge for en god arbeidsgkt.
Grunnleggende digitale ferdigheter og gode rutiner er viktig. Jeg statter meg til
Krumsvik (2011, s. 11) som fremhever viktigheten av a integrere digitale verktgy i
elevenes lzringsarbeid allerede fra smaskoletrinnet. Samtidig kan enkelte argumenter

hos elevenes oppleves som unnskyldninger for utelatt arbeid, se figur 11.

| dag har jeg farget Dip Dye pa en kunde :) hun hadde rgdt har. | Kunden min ble veldig forngyd Gjorde du noe annet denne

Jeg bleket ned med 35 ml 9% og 1 skje med Dip Dyen. For vi begynte sa dagen?

pekte hun ut fargen hun ville at

den skulle bli, og blekingen bleket | SVAR: Ja men som jeg sa sa har jeg

ned héret i presis samme fargen problemer med onenoten, prover
hun ville ha. & fa hjelp av mally til det sa derfor
dagen? fikk jeg ikke lagt inn alt :)

Figur 11. Kommunikasjon omkring arbeidsmengde og tekniske problemer (Tilbake til figuroversikt)

| trad med aksjonsforskningsdesignet ble intervju 2 avsluttet med forslag til forbedring.
En av elevene gnsket a sla sammen kolonnen for egenvurdering og dokumentasjon med
begrunnelse i at hun skriver mye av det samme i begge kolonnene. De andre ville gjerne
fortsette som nd. Det kan synes som eleven opplever egenvurderingen vanskelig. Vi ble
enige om & opprette en ny side for 2 halvar. "Da slipper man & rulle langt nedover siden
gjennom hele hgstens arbeid". Elevene ville ogsa lage en egen side for de to ukene i
bedrift i slutten av aksjonsperiode 3, og viste na starre interesse for a pavirke designet
av OneNote dokumentene. Jeg oppfordret elevene til & jobbe mer med & forminske
bildefiler og bruke skanner. Elevene virker fremdeles tilbakeholden med dette. Skyldes
det manglende mestring (Bandura 1997), eller en opplevelse av ekstraarbeid? Erfaring

viser at bildebearbeiding med fordel bar trenes mer pa i lgpet av Vgl.

Krumsvik (2011) hevder det viktig at leereren utvikler gode strategier for klasseledelse

digitale leeringsmiljger. Og Kop & Hill (2008) sier videre at digitale leeringsmiljger
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krever selvstendige elever. Larerne (kontaktlereren og en faglerer) opplever at noen
elever arbeider litt mye pd PC med dokumentasjonen, og mot slutten av intervjuet tok
jeg temaet opp med elevene. Elevene synes det er ubehagelig nar lererne "tror vi er pa
Facebook og lignende hele tiden". "Lererne kan jo bare ga inn i OneNote og se at vi
jobber". Elevene pastar at de er innforstatt med at det praktiske arbeidet er viktigst, og at
de ikke skal bruke mer enn inntil en time daglig til dokumentasjonsarbeidet. Elevene
engasjerte seg sterkt i denne diskusjonen. Dette er en kjent problemstilling, og
fristelsene er mange nar elevene farst har logget seg pa sin maskin. OneNote legger til
rette for at elevene kan jobbe aktivt med faget i trad med Salmons (2002) forslag til
faglige aktiviteter og leringsstrategier (e-tivities). En ngdvendig forutsetning for a
kunne utnytte potensialet med IKT i undervisningen er en faglig og pedagogisk
kompetent klasseromleder (Vavik & Arnesen, 2012). Gjennomsiktigheten med web 2.0
og tilgjengelighet i lys av Connectivism statter opp om elevenes argument for at leereren
kan jo bare ga inn i dokumentet a sjekke.

| siste aksjonsperiode var elevene ute i bedrift. De opprettet en ny side for denne
dokumentasjonen i OneNote og hadde avtalt & dokumentere litt hver dag. Etter noen
dager viser det seg at flere av elevene ikke deler dokumentasjonsarbeidet sitt. Elevene
far beskjed om & dokumentere underveis ved bruk av andre hjelpemidler dersom
OneNote ikke fungerer. Tilbake pa skolen fungerer innloggingen greit og analyser av
dokumentene avslarer igjen at enkelte elever har gjort lite ut av dokumentasjonsarbeidet
sitt nar de er i bedrift.

Siste intervju starter rett pa problemstillingen og elevene sier "OneNote er et veldig bra

program til dokumentasjon”, og utdyper:

"Det gar mye fortere, og alt blir lagret med en gang". "Det er veldig greit a ha alt
pa en plass. "Du kan skrive selv om du ikke er pa nett, sa synkroniserer det seg
nar du er pa nett igjen". "Det er greit at man kan lage system og inndelinger og

du kan jo ha egentlig ha OneNote til alt og alle fag, og vi slipper a lete sann",

Enkelte matte pa nytt dele OneNote filen med laereren i SkyDrive, og denne prosessen
har satt negative spor, s&rlig hos en elev. Hun sier: "Det henger jo ikke sammen siden
OneNote er sa enkelt og sann, og sa kommer du til delingen, sa er det bare
kjempevanskelig". En elev kommenterer at det blir mindre & skrive om etter hvert som
de gjor mye av det samme. Wittek (2004) fremhever skriving som redskap for
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kunnskapsbygging. "Det oppleves ungdvendig a skrive like grundig om det samme vi
har gjort fer". Eleven opplever gjentakelser ungdvendig og ser det ikke som en strategi
for lzering. Imsen (2005) papeker ogsa at manglende motivasjon virker inn pa leeringen.
Andre ulemper som nevnes er treghet i programmet nar bildene er store. "Jeg har ikke
leert & gjgre de mindre ennd". En elev har problemer med & dpne OneNote hjemme, men
pa skolen gar det fint. "Kanskje det har noe med internett a gjgre, siden det er darlig i
leiligheten min. Det tar lang tid & laste inn alt fra SkyDrive pa en ny data, men det var jo
en fordel & hente ned alt jeg hadde gjort for dataen gikk i stykker". Elevene reflekterer
mer over arsakene. Ulempene med bilderedigering, deling og oppdateringer synes ikke

a pavirke elevenes positive holdninger til OneNote i stor grad.

Arbeidet med dokumentasjon er en viktig forberedelse til leerlingperioden. Veilederen
fra Utdanningsdirektoratet (2010) fremhever blant annet at dokumentasjonen i Prosjekt
til fordypning skal presentere og kvalitetssikre utfgrt arbeid som en del av
fagkompetansen og gi elevene oversikt over egen kompetanseutvikling. Elevenes svar
handlet i mindre grad om innholdet i dokumentasjonen, og mer om praktisk utfgrelse i
OneNote. Prosjektet legger opp til en dokumentasjonsform i trdd med veilederen
(Utdanningsdirektoratet, 2101), og elevenes fokus pa det tekniske kan kanskje tolkes til

at elevene er fortrolig med innholdet og oppgavens krav?

Til slutt sper jeg helt konkret om vi bgr fortsette arbeidet med OneNote pa skolen i
arene fremover, og elevene sier: "ja, helt klart". "Dere burde bruke det pa Vgl ogsa",

kommenterer noen. En elev forteller at hun bruker OneNote i andre fag ogsa.

4.2.2 OneNote som verktgy for tilbakemelding

Elevenes opplevelse av OneNote som verktgy for tilbakemelding analyseres i stor grad
med utgangspunkt i datamaterialet fra fokusgruppeintervjuene hvor elevene selv gav
direkte uttrykk for sine opplevelser. Observasjoner i klasserommet og dokumentstudier
av OneNote arbeidet vil kun til en viss grad bidra til denne analysen. Det er vanskelig a
observere en vanske eller mestring i forhold til et emne som innebzrer mindre tekniske
utfordringer for elevene, sammenlignet med elevenes produksjon av sin egen
dokumentasjon. Tekniske utfordringer kan imidlertid hindre tilgang til leererens
oppdaterte tilbakemeldinger, eller learerens tilgang til elevenes dokumentasjon.

Problemfeltet tar for seg elevenes leseforstaelse og leererens formidlingskompetanse.
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Black og Wiliams (1998) legger vekt pa at dialogen ma vere gjennomtenkt og
reflektert. Kommunikasjonen er sentral, og laererens tilbakemeldinger har fokus pa
elevenes utfgrte arbeid og hva de bgr jobbe videre med. Vurderingsforskriften
(Kunnskapsdepartementet, 2009) papeker at elevene har rett pa tilbakemeldinger med
sikte pa faglig utvikling. Elevenes dokumentasjon og egenvurdering er ogsa en form for
tilbakemelding til leereren pa hva eleven har utfgrt, hva eleven har laert og hva eleven
gnsker a leere mer om. Tilbakemeldingsarbeidet ses i lys av OneNote som verktay, og i

tillegg vil jeg drefte utfordringer og erfaringer knyttet til kommunikasjon og forstaelse.

Farste aksjon handlet mest om selve igangsettingen av dokumentasjonsarbeidet og en
begynnende bruk av tilbakemeldinger. Den farste uken av prosjektet gav jeg elevene de
farste tilbakemeldingene, for leereren fikk full redigeringstilgang uken etter (beskrevet i
vedlegg 9). Elevene fikk kommentar om vellykket deling, og noen tips til forbedringer,
blant annet bruk av fagord. Dagen etter kom en av elevene bort til meg og sa: "Jammen,
jeg har jo brukt fagord i teksten". Jeg hadde skrevet: "Lurt & bruke fagord". Den
avkortede setningen manglet noen vesentlige ord som farte til at meningsopplevelsen
hos mottakeren ble oppfattet pa en helt annen mate enn jeg som avsender hadde ment &
formidle. Min tilbakemelding burde heller veere: "Det var lurt av deg & bruke fagord."
Dette var en viktig erfaring for meg som larer og viser ogsa ngdvendigheten av tydelig

kommunikasjon og forstaelsen for sprakbruken (Engelsen, 2010; Sadler, 2010).

Alle hadde fatt tilbakemeldingene som ble gitt og jeg fikk ingen flere kommentarer. En
elev sa at "det var jo litt stilig, du bare kunne ga inn & se, og skrive, rett i min OneNote".
Black & Wiliam (1998) peker pa at vurdering bgr relateres direkte til det faglige, og

bruken av OneNote la til rette for at leereren kan skrive direkte tilknyttet elevens arbeid.

Farste intervju ble gjennomfert uken etter elevene kom tilbake fra bedriftene. Fra
intervjuguiden stattet jeg meg til falgende spersmal: Hvordan opplevde du/dere bruk av
OneNote som verktgy for tilbakemelding og vurdering (fordeler/ulemper)? Pachler et al.
(2009) argumenterer for interaktive arbeidsformer, og trekker frem muligheter for rask
tilbakemelding og kommunikasjon som fordeler med IKT. Elevene kommer med
felgende innspill: "Greit sann det var na. Tilbakemeldingene kommer oftere og vi kan
se hva vi ma gjegre bedre og sann". "Jeg ser ingen ulemper med dette", sier en annen
elev. "Det var veldig greit at det var pa siden i OneNote der som vi har vart eget arbeid.

Da er det lettere a forsta hva du kan bli bedre pa". Elevenes kommentarer viser et
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samsvar med argumentene til Pachler et al. (2009) nar de peker pa fordeler med hyppige
og integrerte tilbakemeldinger. Elevene har ikke flere innspill til temaet og bidrar lite til
forbedringsforslag for neste aksjon. Hyppigheten pa tilbakemeldingene ble draftet og
elevene gnsket tilbakemeldinger to dager i uken nar de er i bedrift, "men det holder
kanskje med en dag i uken nar vi er pa skolen, for da sier hun fra i timene ogsa". Dysthe
(2008) skiller mellom det lange, mellomlange og korte tidsspenn i bruken av
tilbakemeldinger, og elevene foretrekker tilbakemeldinger med korte eller mellomlange
tidsspenn, en til to ganger i uken. Hyppige tilbakemeldinger gir bedre grunnlag for
justeringer underveis i fglge Dysthe (2008), noe elevene fremhever. Elevene ser fordeler
med tilbakemeldinger som sier hva de kan gjere bedre, feed forward (Hattie &
Timperley, 2007), altsa tilbakemeldinger gitt etter “informasjonskriteriet" (Engelsen,
2010). Dette er sentralt i "vurdering for leering”. Elevene opplever ingen ulemper med

tilbakemeldingene i OneNote i forste aksjon.

Gjennom aksjon 2 studerer jeg elevenes OneNote dokumenter og ser spesielt pa
rutinene og utformingen av tilbakemeldingene. For & hjelpe eleven ma lereren ha
tilstrekkelig innsikt i elevenes forstaelse (Black og Wiliams, 2003, s. 13). Noen fa
elever har kommet med kommentarer og spgrsmal til leererens tilbakemelding direkte i

OneNote. Det viser et behov for tydelig kommunikasjon og gjensidig dialog.

I andre intervjurunde formidler elevene at tilbakemeldingene i OneNote fungerer veldig
fint. Og sier: "Det er jo egentlig lettere for lereren a rette der, istedenfor pa It's
Learning". Effektivisering er argumenter som ofte knyttes til IKT bruk, og stort fokus
pa dette har blitt kritisert av Haugsbakk (2012) for & ga pa bekostning av
primaeroppgavene i skolen. Men i fglge Meld. St. 19 (2009-2010) Tid til leering vil
bedre bruk av leererens tid ogsa komme elevene til gode. Nar elevene sier "leereren kan
bare ga inn a se hva vi gjer", kan det tolkes som at elevene synes at verdien av sitt eget
dokumentasjonsarbeid ogsa er viktig som et bidrag i sin egen tilbakemelding til laereren.
Dette er i trad med pastandene til Black og Wiliam (2009) om a oppna fundert grunnlag
for & gi individuelle tilbakemeldinger. "Det er veldig greit med OneNote, vi kan skrive
der, lese tilbakemeldingene der og endre der hvis det er noe a fikse pa. | OneNote kan vi
se det med en gang og gjere det bedre, det er jo veldig greit". Elevenes opplevelse av
tilbakemeldinger i OneNote viser at designet synes a legge til rette for "embedded

assessment”, og stor grad av personlig oppfalging slik Redecker og Johannessen (2013)
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argumenterer for i sitt fokus pa personlige og integrerte tilbakemeldinger — The
Embedded Assessment Paradigm. Se eksempel pa integrert tilbakemelding i figur 12.
Spersmalet er dermed om OneNote kan bidra til "teknologiske fremskritt som kan statte

og fremme pedagogisk innovasjon" (Redecker og Johannessen, 2013).

Pass pa at grunnformene pa
tegningene stemmer med de
utfylte rubrikkene.

| ytre omrade nakke, har du i
tillegg til skende lengde ogsa
hel form, og lik lengde. Fin
skisse:)

Figur 12. Skjermklipp fra elevens dokumentasjon og leererens tilbakemelding (Tilbake til figuroversikt)

Black og Wiliam papeker at underveisvurdering handler om & skape og legge vekt pa de
gode gyeblikkene (2009). Elevene er forngyd med tilbakemeldinger en gang i uken:
"Ofte sier hun ting i timene og gir muntlig tilbakemeldinger ogsa. Fer matte vi skrive ut

til levering og da tok det lenger tid a fa tilbakemeldinger. Na far vi de med en gang".

Black og Wiliam (1998) fremhever betydningen av spesifikke tilbakemeldinger. En elev
liker nar laereren skriver kort og nar det star at arbeidet er bra, "for da er jo alt bra og
ikke noe & trekke for". Denne kommentaren bearer preg av en forestilling om
tilbakemeldinger i forhold til diagnostiseringskriteriet (Engelsen, 2010), nar eleven ser
pa dialogen som et svar/diagnose pa et avsluttende arbeid, som en summativ vurdering.
Det kan vaere et gnske fra eleven om a slippe a forbedre arbeid hun faler seg ferdig med,
eller en innleert forestilling om vurdering som summativ og avsluttende diagnostisering.
En annen elev fremhever imidlertid: "Jeg tenker der er veldig greit at leereren kan skrive
hva som er bra og hva vi ma gjgre bedre, sann at vi kan rette pa det". Engelsen rader
leerere til & tenke gjennom hvordan stille refleksjonsfremmende spgrsmél og hvordan
skrive kommentarer som hjelper eleven fremover (Engelsen 2010). En elev vil vite mer
konkret hva som er bra, og gjerne fa tydelige oppgaver pa et hgyere niva. "Det er jo
alltid noe jeg kunne gjort bedre". Engelsen (2010) bruker informasjonskriteriet som
begrep for slike tilbakemeldinger og Hattie og Timperley (2007) bruker begrepet "feed

forward", altsa informasjon om hvordan eleven kan bli bedre.

| tredje aksjon opplevde et fatall elever tekniske utfordringer, og kunne ikke lese
tilbakemeldingene fra leerer nar de var ute i bedrift. Laereren holdt likevel kontakt med

elevene via SMS og elevbesgk. Jeg var dermed litt nysgjerrig pa om de hadde noen nye
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synspunkter pa bruk av OneNote til underveisvurdering etter den siste perioden, og i det
tredje fokusgruppeintervjuet spurte jeg elevene som manglet tilgang om de savnet
tettere oppfelging: "Nei, det gikk fint, vi kunne sende SMS". De fleste hadde fatt
tilbakemeldinger regelmessig. En elev som ikke apnet dokumentasjonen i OneNote
disse ukene, trodde heller ikke laereren hadde skrevet tilbakemeldinger. Da eleven fikk
oppdatert sin OneNote viste det seg at leereren hadde gitt hyppige tilbakemeldinger, og
etterlyst arbeid med dokumentasjonen. Da sa hun: "Det har gatt helt fint uten
tilbakemeldinger mens jeg var i bedrift. Jeg vet jeg kan ta kontakt hvis det er noe". En
annen sier: "Na far vi tilbakemeldinger underveis. Det forplikter at det jobbes mer ofte".
Elevene sammenligner med erfaringer fra tidligere, og vi ser flere nyanser i hvordan
elevene liker gjennomsiktigheten OneNote legger til rette for. Rasmussen et al.

argumenter om stgrre apenhet i elevenes digitale arbeider (2012).

Tilbakemeldinger i form av ytre belgnninger, ros og straff viser liten effekt for lsering
(Harlen, 2006; Hattie, 2009). Stemmer dette med egne erfaringer? En elev sier: "Jeg
synes det er greit med tilbakemeldinger i OneNote, sa ser leereren at vi gjgr noe.
Hvertfall hvis vi far ros og positive tilbakemeldinger". Eleven gir dermed analysen et
annet bilde sett i forhold til teorien nevnt over. Et slikt funn kan stette opp om
argumentet for kvalitative tilnerminger til effektresultatene til Hattie (Sjgberg, 2012).
Eleven opplever ros som en motivasjonsfremmende faktor. Motivasjon er sentralt for
gode laeringsprosesser (Skaalvik og Skaalvik, 2011). Jeg spurte om tilbakemeldingene
pavirket motivasjonen pa en negativ mate dersom laereren papekte mange feil, og
foreslo mange forbedringer. Ingen hadde slike opplevelser, de likte & vite hva de kunne
gjore bedre. Elevenes svar gir dermed statte til etablerte konklusjoner om betydningen
av meldinger som peker fremover (Black & Wiliam, 1998; Hattie & Timperley, 2007;
Hattie, 2009; Shute 2008). Eleven som gnsket flere forbedringstips forteller: "Lereren

sier og skriver litt mer na. Hun gir tips og sier ikke bare fortsett sann som na".

Til slutt trekker elevene frem bruk av fargetema nar laereren gir tilbakemeldinger: "Nar
leereren skriver i annen farge sa er det lett & se kommentarene". | falge Mayer (2008)
leerer vi best nar enkelte deler av tekst fremheves. Prosessen med aksjonsforskning og
en utstrekning i tid viser seg a gi flere og mer reflekterte svar utover i prosjektet. |
leererperspektivet vil jeg se nermere pa innholdet i tilbakemeldingene og dette vil ogsa
drgftes i delkapitlene om refleksjon og leeringsutvikling.
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4.2.3 Refleksjon og leeringsutvikling

Den overordnede problemstillingen spgr etter hvilke muligheter OneNote gir som
verktgy til vurdering for leering. Det tredje forskningsspgrsmalet setter fokus pa lering
ved a se om bruken av dokumentasjon og tilbakemelding kan gi rom for refleksjon til
videre laringsutvikling. Fokusgruppeintervjuene har bidratt til & belyse temaet fra
elevperspektivet, og jeg har studert OneNote dokumentene for a se etter tegn pa om
elevene bruker tilbakemeldingene fra laereren til & forbedre sitt videre arbeid. Sadler
(2010) hevder at oppmerksomheten bgr rettes mer mot elevenes handlinger basert pa
tilbakemeldingene. | lgpet av klasseromsobservasjonene har det imidlertid veert
vanskelig a skaffe datagrunnlag til denne delen av analysen, men som "fluen pa veggen"
hgrte jeg av og til noen elever som diskuterte faguttrykk og klippeformer etter
tilbakemeldinger de hadde fatt fra lereren sin. | observasjonene fra klasserommet
opplevde jeg at elevene tok stilling til lzererens tilbakemeldinger, og utfgrte handlinger
for & forbedre seg. Gjennom OneNote dokumentene ser jeg at elevene har blitt flinkere
til & bruke fagord og skrive navn pa produkter i sine beskrivelser nar de dokumenterer.
Om dette direkte kan overfares til refleksjoner og laeringsutvikling bar nok drgftes, men
elevene har allerede gjennom sine handlinger reflektert over laererens anbefaling og tatt
i bruk fagterminologien. Funnet er i trad med Engelsen, B. (2006) sitt argument om at

elevene arbeider mest med det som laereren papeker i sine tilbakemeldinger.

Funn fra fokusgruppeintervjuene har stette i to spgrsmal fra intervjuguiden: I hvilken
grad opplever du/dere dokumentasjonen og tilbakemeldingene som leringsfremmende?
I hvilken grad bruker du/dere tilbakemeldingene for a forbedre eget arbeid? Etter farste
aksjon svarer en av elevene: "Vi husker jo bedre nar vi skriver ned hva vi bruker".
Utsagnet er i trad med Wittek (2004) sine argumenter for bruk av skriving som et
verktgy for kunnskapsbygging. Nar elevene bruker begrepet "huske" kan det tolkes som
en beskrivelse av sin egen lering. Kognitive kunnskaper synes & vare konkret for
elevene, det er ofte lett & male, mens vi i dag vet at leering inneholder mye mer. Blooms
taksonomi tar likevel utgangspunkt i kognitive kunnskaper (Eisner, 2000), og gjennom a
huske disse ordene kan vi i vurderingssammenheng si at elevene har nadd de nederste
trinn i taksonomien. A huske ord syntes viktig for elevene, og vil ogsa gjere dem i stand
til & bruke fagordene pa en mer naturlig mate. De grunnleggende ferdighetene muntlig,
skriftlig og lesing i LKO6 setter bruk av fagterminologi sentralt for friseryrket.
Vygotsky (1978) fremhever spraket som det aller viktigste medierende redskap for a
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utvikle lering. Nar elevene husker og laerer fagterminologi, vil de bygge kunnskap hvis
de forstar og bruker de nye begrepene lys av Wells (1999) kunnskapsspiral. Forstaelse
viser ogsa en utvikling pa et hgyere niva i Blooms taksonomi (Eisner, 2000). En dypere
faglig forstaelse skjer i forholdet mellom erfaring, informasjon og kunnskapsutvikling i
falge Wells (1999). Noen elever sier: "Vi skriver bare det vi gjar, sa skriver dere hva vi
ma gjere bedre". "Bra nar vi far tilbakemeldinger, sann at vi ser hva vi kan jobbe med".
"Nar vi far beskjed hva konkret vi skal gjgre om igjen, eller bedre, sa leerer du mye
mer". Gjennom disse uttalelsene ser vi liten grad av egne refleksjoner pa eget arbeid.
Elevene formidler et kunnskapssyn som barer preg av mesterlaereprinsippet og lering
ved a kopiere andre (Dreyfus & Dreyfus, 1986). Dette kunnskapssynet har lange
tradisjoner i forhold til yrkesfag og veien mot et svennebrev. Dermed vil dette
leringssynet vare kjent for elevene. Elevene er ogsa i sitt farste opplaringsar innen
frisarfaget, og trenger grunnleggende forstaelse for fagets innhold for & arbeide mer
selvstendig. | intervjuet fikk jeg fa refleksjoner fra elevene om laring, og jeg fikk en
fornemmelse av at de sjelden eller aldri stilte spgrsmal ved om lererens rad var
fornuftige a falge. Jeg opplevde at elevene gnsket tydelige krav og en "fasit" pa hvordan
arbeidet skulle utfagres. Erfaringer fra andre studier har ogsa vist at elevene ofte har et
passivt syn pa sin egen rolle i leringsprosessene og undervisningen, og har begrensede

begreper om egen lering (Elstad & Turmo, 2008).

| intervjurunde 2 fokuserer elevene i starre grad pa bruken av fagord nar de beskriver
sin egen lering etter tilbakemeldingene fra leereren. "Vi bruker ordene mye mer, og
skriver ikke s mye. Vi bruker de rette fagordene og navn pa produkter”. En elev
forteller: "Til meg skrev hun en gang at nar jeg bruker en grunnform i en klipp, sa bar
jeg nevne navnet pa grunnformen i dokumentasjonen, sa na gjer jeg det". Med slike
utsagn viser elevene pa nytt et lgft i leeringsutviklingen ved a anvende og bruke, i starre
grad enn gjengi og huske (Blooms taksonomi, Eisner, 2000). En elev forteller at hun
leerer mer nar hun skriver direkte tilknyttet arbeidet. "Det er bedre a skrive lite og ofte,
enn pa slutten av oppgaver vi har gjort. Da laerer iallfall jeg mer, synes jeg". En annen
forteller at det er lettere & ha bilder og tekst sammen sann som n4, og liker & skrive korte
setninger underveis. Gjennom disse beskrivelsene trekker elevene frem kombinasjoner
av modaliteter og presis kortfattet tekst som godt grunnlag for sin dokumentasjon og
leering. Igjen kan vi trekke frem Mayer (2008) sine argumenter om begrenset bruk av

modaliteter som best egnet for leering. Gjennom sine beskrivelser vurderer elevene
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jevnlig skriving nyttig for lering, og far statte for sine vurderinger fra Wittek som sier

at vi leerere ved a sette ord pa var egen gryende forstaelse (2004).

Nar jeg sper om de bruker tiloakemeldingene for & forbedre eget arbeid nikker alle.

"Ja vi tenker jo litt mer over hva vi har gjort feil, og hva vi kan forbedre. Og
prgver & rette opp i det, sd ja. Lereren kan godt skrive at det og det var
kjempebra, men akkurat det kunne du kanskje gjort litt annerledes. Hvis vi ikke
vet, sa kan vi jo ikke fikse pa det, og da far vi jo darligere karakter".

Elevene bruker ordet tenker og viser en utvikling mot refleksjon i trad med Dewey
(1961) sin beskrivelse av laringsutvikling gjennom tenkning og resonnering. Gjennom
setningen "vi tenker jo litt mer over hva vi har gjort feil og hva vi kan forbedre" har
denne eleven flyttet ansvaret for leering fra leereren til seg selv og sitt eget arbeid som
betydning for sin kunnskapsbygging. Samtidig fokuserer de fleste kommentarene pa
lererens "fasit™ og behov for tydelig, konkret veiledning. Jeg spgr om de noen ganger er
uenige? "Nei", sier nesten alle. En elev synes leereren kan gi mer detaljert forklaring, og
litt mer skryt hvis noe er veldig bra. Leereren forteller at dette er en meget flink elev som
synes a sette haye krav og mal for egen leering (Bandura, 1997). Samtidig kan vi stille
spersmal om elevens selvstendighet og refleksjonsevne, nar behovet for detaljerte
arbeidsbeskrivelser er sapass stort. Refleksjon er a stille spgrsmal til egen praksis, a
kunne forutse muligheter for endring og utvikling (Revans, 1982). Kanskje eleven
trenger utfordringer som legger til rette for starre grad av refleksjon over eget arbeid.

Elevene har utfert egenvurdering i sin OneNote dokumentasjon. Egenvurdering er et
sentralt punkt i Vurdering for leering og en naturlig del av det pedagogiske opplegget
for elevene. | denne studien matte avgrense tema, og kommer ikke til & analysere maten
egenvurderingene de er utfert. Men som en del av dokumentasjonen og elevenes
leeringsutvikling vil egenvurderingene gi grunnlag for refleksjon, og vere en
tilbakemelding til lzereren om elevens forstaelse og opplaringsbehov. Dermed stilte jeg
et spgrsmal om hvordan de har arbeidet med egenvurdering, og om de tror de laerer mer
nar de gjar dette. En elev synes egenvurdering er veldig kjedelig. "Jeg blander det inn i
det andre og da blir det veldig likt i de to kolonnene". En annen synes det er veldig greit
na, for da skriver hun "akkurat hva hun har lzrt, hva som var vanskelig og hva som var
lett". Flere gir uttrykk for at de synes egenvurdering er litt vanskelig, "det er ikke sa lett
a komme pa hva vi kan skrive". "Hvis vi skal skrive hvorfor det gikk bra, er det ikke

alltid sa lett a vite." Jeg hadde hapet at elevene kom til & si at de tenker og reflekterer
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mer over det de har laert nar de forteller om det i egenvurderingen og dokumentasjonen,
slik Schon (1983) beskriver nar han sier at praktikeren ogsa lerer ved a reflektere over
sine handlinger. Funn fra dokumentanalysene viser at flere elever er flinke til & beskrive
hva de har laert, og noen vurderer ogsa resultatene av sitt eget arbeid. Av dokumentene

kan det dermed se ut som at de reflekterer mer enn de klarer a gi uttrykk for i intervjuet.

Elevene forteller elevene at de bruker tilbakemeldingene til & forbedre sitt arbeid. Men
lzerer de mer av dette? Faglig orienterte tilbakemeldinger gir gode resultater for elevenes
leering (Black & Wiliam, 1998; Hattie, 2009; Dysthe, 2008; Engelsen, 2010). Elevene
forteller i det siste intervjuet: "Hvis hun sier eller skriver noe sa prgver vi a gjere det
bedre. Det hadde vi ikke tenkt over hvis ikke hun hadde sagt det". En elev sier: "Jeg
skriver fagord automatisk na, det setter seg litt mer i hodet". Det er tydelig at de har
opplevd den sterke fokuseringen pa fagord som en lererik prosess. Jeg spurte om de
fikk tilbakemeldinger pa det praktiske arbeidet? Frisgrfaget er jo farst og fremst et
praktisk fag. Elevene kommenterer: "Hvis vi har bilder kan hun ikke alltid se tydelig
hvordan vi har klippet, men ofte husker hun noe hun ville ha sagt underveis og skriver
det. Hun sier mye i salongen ogsa". "Jeg har fatt kommentarer pa tegningene mine, hun
sd at tegningen hadde noen feil og skrev det der, og da kunne jeg rette det opp”. Elevene
argumenter for faglig orienterte tiloakemeldinger i trad med Black & Wiliam, 1998;
Hattie, 2009; Dysthe, 2008; Engelsen, 2010. Samtidig virket det utfordrende for
elevene & beskrive sin egen leringsprosess. Utdanningsdirektoratet (2010) peker pa
lereprosessen som et formal i elevenes dokumentasjonsarbeid i Prosjekt til fordypning.
En elev sier: Nar vi klipper og sann, skriver du ned hvordan du gar gjennom nar du
klippen og sann, og da husker du det bedre". Dysthe (2001) bruker begrepet
prosessorientert skriving om den skriftlige framstillingsformen som brukes i

dokumentasjonsarbeid, og det siste sitatet henviser til selve prosessen.

Funn fra elevperspektivet viser at lzereren har faglig autoritet, og elevene stiller seg lite
kritiske til leererens faglige tilbakemeldinger. Arbeidsmaten elevene foretrekker kan
synes a legge mindre vekt pa egne refleksjoner og kreativitet. Elevene trives best med
en "kopierende" form for mesterleere (Dreyfus & Dreyfus, 1986), og beskriver sin
leering i lys av dette. De faste rammene i OneNote dokumentene og den tette
oppfalgingen med konkrete tilbakemeldinger fra leereren er argumenter elevene lgfter

frem nar de reflekterer over sin egen laeringsprosess.
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4.3 Learerperspektivet
4.3.1 OneNote som verktgy for dokumentasjon

Leererperspektivet presenteres med bakgrunn i funn fra observasjoner i klasserommet,
dokumentstudier fra OneNote, intervjudata fra tre semistrukturerte intervju med
medforskende laerer, samt uformelle samtaler underveis. Samtidig vil egne refleksjoner
som lerer, kollega og leder av prosjektet knyttes til leererperspektivet. OneNote som
verktgy for dokumentasjon knyttes i utgangspunktet til elevenes dokumentasjonsarbeid.
OneNote dokumentene kan i tillegg ses som dokumentasjon for lererens arbeid i trad
med LKO06, og i forhold til vurderingsforskriften og meldinger med sikte pa faglig
utvikling (Kunnskapsdepartementet, 2009).

Fra observasjonsguiden stettet jeg meg til falgende spgrsmal nar jeg observerte lererens
og elevenes arbeid med OneNote: Har laereren vansker med OneNote, og hvordan
reagerer lereren pa elevenes mestring eller vansker med verktgyet og
dokumentasjonsarbeidet? Funn fra de tidligste observasjonene viser at leereren raskt
mestret arbeidet med & opprette sider og inndelinger i verktgyet. Delingen mellom oss
lerere ble gjennomfert noen uker for prosjektstart, og vi opplevde ingen problemer.
Krumsvik (2007, s. 69-70) argumenterer for & bruke teknologien ofte slik at det blir et
medierende redskap vi behersker "flytende™ og rutinert. Elevenes deling var i
utgangspunktet planlagt for dag 2, sd den impulsive handlingen, og vanskelighetene
elevene opplevde farte til en noe ubekvem stemning tidlig i prosessen. En av elevene
henvendte seg til kontaktleereren med kommentaren: "Ma vi bruke dette programmet?".
Oppstartsproblemene opplevdes som en motsetning til Hauge et al. (2007) sin
beskrivelse av hvordan digitale ressurser kan fungere som stgttestrukturer for
undervisning og lering. Det er derfor viktig at leereren og elevene laerer seg & mestre de
digitale ressursene slik at de oppleves som stattestrukturer, og ikke nye utfordringer.
Hauge et al. (2007) argumenterer for & utvikle undervisningsformer og
leeringsaktiviteter, og bruke teknologien til design for lering (s. 195). Stemmer dette
med egne erfaringer? Etter en liten gkt med utfordringer knyttet til delingen, fikk alle
gjennomfgrt prosedyrene, og kort tid etter jobber elevene godt med OneNote
dokumentene. Alle arbeidet i den ferdige malen, selv om vi apnet for individuelle
tilpasninger. Kanskje vi kan tolke det som et signal til at opplegget vi hadde forberedt,

var tilpasset elevenes forutsetninger, og at designet for aktiviteten fungerte etter
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hensikten? Mot slutten av dagen kommer lareren og forteller entusiastisk at en elev
hadde sagt: "Jammen, na er det sa greit, vi kan jo bare filme rett inn i OneNote".

Leereren forteller at hun kjenner seg motivert for prosjektet og ser flere fordeler allerede.

Til dokumentanalysen studerte jeg innholdet og organiseringen i elevenes OneNote-
dokument, og hvordan de dokumenterte det praktiske arbeidet i Prosjekt til fordypning?
Utdanningsdirektoratet (2011) anbefaler gjennom sin veileder for Prosjekt til
fordypning at elevene kan bruke varierte metoder i sitt dokumentasjonsarbeid.
Dokumentasjonen skal vise omverdenen hva eleven har gjort og leert
(Utdanningsdirektoratet, 2011). Dokumentene viste at de fleste elevene produserte
fyldige beskrivelser av sitt arbeid ved hjelp av mange bilder og en del tekst. Noen fa
elever laget film, noe som tok lenger tid & se gjennom enn dokumentasjon med tekst og
bilder. En elev brukte veldig store bildefiler, starre enn 2 MB, og da arbeidet OneNote
noe langsommere pa maskinen. Dysthe (2001) fremhever at bruken av digitale verktay
apner for varierte dokumentasjonsformer. Funn fra elevenes arbeid i OneNote viser
variasjon i framstillingsteknikker og det visuelle uttrykket, selv om elevene brukte
malen vi hadde satt opp pa forhand. Figur 13 og 14 viser eksempler fra OneNote. Den
ene eleven brukte video med muntlige beskrivelser og refleksjoner, og noen fa skriftlige
kommentarer. Den andre la mer vekt pa bilderedigering og utseende i selve OneNote

dokumentet, og brukte mye tekst for & beskrive og vurdere eget arbeid.

08.11 @vde pa oppsetning til i morgen nar
: vi skal ha en liten praktisk prove i
/@ oppsetning. Pa oppsetning nr.1
Min brukte jeg 7 inndelinger med bade

tupering, kurvflette, tvinning og

dokument... resten av haret ren friserte jeg.

Videoinnspilling startet: 11:28 8. november 2012

Her er d-et ferdige produktet oven ifra hvor jeg har flettet en
kurvflette og ren frisert godt.

Figur 13. Skjermklipp fra elevdokumentasjon med video i OneNote (Tilbake til figuroversikt)
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05.11 « Oppsett: | dag tok jeg for meg & preve meg litt pd |« Jeg Leerfe:

oppsett, b&de hverdagslige og til spesielle » Hvordan f& héret til & se
anledninger. P& bildet nedenfor kan du se bilder skikkelig rent og sleikt ut
av de forskjellige oppsetningene jeg gjorde pd& * Underdirigerende, over
dukken. dirigerende o.l
» Hvordan bruke de 'lzse’
Produkter: fliseklemmene/lusespennene
» Skum ’
* Leave inn olje » Tuperingsmetoder

* Shine spray « Hvordan dekorere hér med
RET 7 1| blomster, blader o.l.

» Hvordan forme héret ved &
fupere.

« Hvordan man kan bruke
‘fippene' som stikker ut til &
dekorere/dekke plasser pd
oppsetningen.

Arbeidet gikk veldig bra, jeg
frengte ikke noe scerlig hjelp

Figur 14. Skjermklipp fra elevdokumentasjon med tekst og bilde i OneNote (Tilbake til figuroversikt)

| OneNote var det enklest for elevene & sette bilder under hverandre, og med mange
bilder ble enkelte dokumentasjoner veldig lange. Hvis de ville gjere noe med
bildeplasseringen krevde det litt mer arbeid og kunnskap om redigering. Komposisjon
og visuelle virkemidler var ikke et arbeidskrav eller nevnt i vurderingsgrunnlaget, men
innholdet i dokumentasjonen vektlegges. Samtidig er det visuelle uttrykket sentralt i
utdanningsprogrammet Design og handverk, og enkelte elever brukte mye tid pa
akkurat dette. Elevene som la stor flid i selve utformingen virket mer motiverte for selve
dokumentasjonsarbeidet enn elevene som la mindre vekt pa det visuelle uttrykket.

Mens de som brukte film virket mer motiverte for muntlig fremstilling?

Web 2.0har apnet for en deling og interaksjon hvor vi er tilgjengelige for omverdenen i
stor grad gjennom internett. Siemens pastar gjennom sin beskrivelse av Connectivism
(2004) at lzringen ikke lenger er en individualistisk aktivitet. Rasmussens papeker
imidlertid at elevenes arbeid pa PC i stor grad har veert privatisert, og argumenterer for a
bruke den nye teknologien i Web 2.0 (2012). Gjennom OneNote kunne vi fglge
elevenes daglige oppdateringer nar de var i bedrift. Det opplevdes samtidig frustrerende
nar to elever ikke delte noe arbeid mens de var i bedrift. Med andre
kommunikasjonskanaler holdt vi imidlertid en viss kontakt. Nar elevene ikke var i
klasserommet, og ikke fikk synkronisert i SkyDrive, mistet vi mye av kontrollen over
arbeidet. Den digitale delingen med OneNote skulle fungere som en ressurs for dialog
og statte slik det vises til i perspektivet for datastgttet samarbeidsleering (Koschmann,

1996), og vi var noe uforberedt pa de tekniske problemene de to elevene opplevde.

62
OneNote og vurdering for lering © Mally Johnsen 2013



Dette er en erfaring vi vil ta med oss videre, selv om stgttestrukturene fungerte for de
fleste. Kan det ogsa tenkes at elevene opplevde det tette kontakten patrengende? Det
hender vi erfarer at elever unnlater & svare pa telefon eller SMS. Kan slike erfaringer
overfgres til vegring for apenheten i OneNote? Elevenes perspektiv og funn fra
fokusgruppeintervjuene kunne imidlertid ikke stgtte en slik tolkning. Den tette
kontakten gjennom OneNote fungerte som en dokumentasjon for bade elever og lerer.
Nar leereren gav tilbakemeldinger pa elevenes arbeid, ble dette synliggjort i OneNote
som en dokumentasjon pa larerens tette oppfglging av elevene, ogsa til elevene som
ikke var tilkoblet. Selv.om manglende kontakt i bedriftsperioden opplevdes som en
ulempe for leereren, var det en fordel at elevene kunne arbeide i OneNote uten nett-
tilgang. En slik fordel finner vi ikke dersom elevene skulle dokumentert i teknologier

som krever full tilkobling, som blogg eller Wiki-teknologi (Rasmussen et al., 2012).

Det farste intervjuet med leereren ble gjennomfart noen uker etter aksjon 1, og elevene
hadde na utfert en mengde dokumentasjonsarbeid. Intervjuguiden inneholdt fglgende
spersmal til stgtte for denne analysen: Hvordan opplevde du (som larer) OneNote som
verktgy for elevenes dokumentasjon i faget (fordeler /ulemper)? Dysthe (2001) papeker
at elevers arbeid med dokumentasjon gjennom bruk av digitale mapper er en
sammenkobling av prosess og produkt, av arbeidsmate og vurderingsform. Digitale
verktgy har gitt oss mange muligheter for ulike dokumentasjonsformer (Dysthe, 2001).
Leereren synes det var lite praktisk med video, "litt for tidkrevende rett og slett".
Spesielt en elev brukte veldig mye video, og lereren hadde ikke hatt tid til & ga gjennom
alle filmene. Leereren forteller: "Jeg synes hun ma fa lov til det, men i det siste har hun
brukt mer tekst og bilder". Laereren héaper eleven selv vil erfare bruk av film mer
tidkrevende. Lererens negative opplevelse av elevenes bruk av film kan drgftes i
forhold til problematisering omkring utstrakt bruk av modaliteter (Mayer, 2008. Men er
dette den egentlige grunnen til lzererens motstand? Det var tidsbruken med film laereren
opplevde problematisk, og siden eleven la stor vekt pa muntlig fortelling, var det
vanskelig for lereren a spole effektivt gjennom filmen. Det er behov for tiltak i forhold
til disponering av lerernes tid (Meld. St. 19, 2009-2010). Bilder og tekst er & foretrekke
nar elevene utformer sin dokumentasjon, sier leereren. Jeg er langt pa vei enig, og selv
tenker jeg at filmer bar veere konkrete og korte. Begrenset bruk av film fremtradte som
en motsetning til argumentene for bruk av ulike modalitetene 1 elevenes

dokumentasjonsarbeid (Erstad, 2010). Ingen elever leverte rene lydopptak.
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Om bruk av bilder formidler laereren: "Det er best nar de bruker litt mindre bilder, slik at
det ikke tar s& mye plass. Bildeserier som organiseres pa en ryddig mate er
kjempegreit". Generelt er laereren noe mer tilbakeholden med fordeler omkring
dokumentasjonsarbeidet i forhold til elevene i denne fasen av prosjektet, men forteller
om en positiv episode der elevene ikke fant prislisten i salongen, og hadde sagt: "Vi kan
jo se i OneNote hvilke kunder vi har hatt, da ser vi hvor mye de har betalt".

Oppsummering og forbedringstiltak etter aksjon 1 knyttes til stgrrelsen pa bildefiler og
bevisstgjering innhold og antall bilder. | tillegg trekker leereren frem en uro for at
elevene bruker OneNote som unnskyldning for a unnga praktisk arbeid. Kop & Hill
(2008) og Vavik & Arnesen (2012) papeker ngdvendigheten av en tydelig leerer i
digitale lzeringsmiljger. Vi blir enige om a formidle tydelige retningslinjer om tidsbruk
videre i prosjektet. "Dokumentasjonsarbeidet skal ikke ta mye tid", sier leereren. Som
utviklingstiltak gnsker lereren kundetegninger skannet i dokumentasjonen for a falge
tegnearbeidet tettere. Leereren vil ogsa sette stgrre fokus pa elevenes arbeid i
egenvurderingsfeltet fremover, og faste frister for dokumentasjonsarbeidet. For & unnga
store mengder dokumentasjon pa én side, har lzereren og elevene laget ny side for andre

halvar.

| aksjon 2 har vi fatt anbefaling fra Ivar Berg fra Microsoft Norge at leereren ber laste
ned alle OneNote filene til elevene pa sin egen maskin. Dokumentene vil likevel
oppdatere seg underveis, og lereren kan apne filene mye raskere uten a vaere palogget
pa SkyDrive. Kort tid etter sier leereren: "Dette er kjempegreit. Na kan jeg bare klikke
pa ikonet, sa ligger alle dokumentene klar. De oppdaterer seg sa snart jeg eller elevene
er pa nett". Videre forteller leereren: "Det er goy a felge med pa det elevene gjor. Pa

tirsdagene har de en annen faglarer og jeg kan se hva de har jobbet med da ogsa".

Det lokale opplaeringskontoret for frisgrfag formidlet en positiv holdning til vart
dokumentasjonsprosjekt med fglgende kommentar: "Det er nettopp slik skjerping med
regelmessig dokumentasjonsarbeid elevene trenger for de starter pa lereperioden”. En
ansatt fra fylkesadministrasjonen har ogsa gitt tilbakemelding om at arbeidet var i trad
med prosjekter under utprgving i forhold til gjennomgaende dokumentasjon som fglger
elevene gjennom hele lgpet i videregaende opplaering. Dette er ogsd beskrevet i
prosjektrapporten om gjennomgaende dokumentasjon presentert av Hgst et al. (2012).

Slike tilbakemeldinger var inspirerende i denne fasen av prosjektet.
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| intervju 2 formidlet leereren en gjennomgaende positiv holdning til bruk av OneNote,
og hadde allerede planer om hvordan hun kunne bruke verktayet i andre fag. "Nar det
gjelder fordeler og ulemper, ser jeg na flere fordeler: Starrelser og bilder fungerer bedre,
men det er en elev jeg ikke far apnet alt hos". Lereren forteller at OneNote
dokumentene kommer raskt og fint opp etter hun lastet alt inn pa sin pc. "Elevene har
blitt mer bevisst pa det de gjer, de bruker mer fagord i dokumentasjonen”. Det gjelder
alle elevene, forteller laereren. Dette kan tolkes som at leeringsdesignet vi har lagt til
rette for i OneNote innbyr til leeringsaktiviteter (Hauge et al., 2007). Leereren opplever
ulemper nar elevene tar utydelige foto av tegningene. "Kanskje vi ma jobbe mer med
denne skanningen”. Leereren sier igjen at hun synes det er vanskelig a vite om elevene
bruker dokumentasjonsarbeid i OneNote som unnskyldning for & sitte med pc mer enn
de trenger. Som forbedringstiltak kom vi frem til at tegningene ber bli tydeligere, enten
gjennom bedre bilder eller bruk av skanner. "Elevene ma ogsa lage flere tegninger".
Lereren opplever oppfelgingen av innholdet enklere i OneNote nar elevene
dokumenterer jevnlig. Dette kan ses i lys av Dysthe (2001) sine argumenter for digitale
mapper som legger til rette for interaksjon og veiledning. Funn fra intervjuet viste at det
meste gikk av seg selv i aksjon 2, men elevene matte oppfordres til & levere tydeligere
tegninger, reflektere mer i egenvurderingen, og disponere tiden sin enda litt bedre.
Elevene og lereren har blitt enige om & utforme ny side for perioden i bedrift i aksjon 3.

De samarbeider om utvikling av leringsdesignet (Hauge et al., 2007).

Til aksjon 3 skaffet vi en ny skanner som ble koblet direkte pa skolens nettverk slik at
elevene enkelt kan skanne inn sine tegninger. Elevene var imidlertid lite interessert i &
bruke skanneren, og mener bildene er gode nok. Jeg gnsket ikke a styre dette, men ville
overlate til leereren & ta en eventuell avgjerelse om vi kunne kreve at elevene skulle
bruke skanner. Laereren og elevene opprettet en ny side og elevene dro ut for sin siste
periode i bedrift, og vi opplever igjen at noen fa elever har tekniske problemer og pastar
at de ikke kommer inn pa OneNote. En siste gjennomgang av dokumentene viste en
generelt lavere produksjon utover i prosjektet. Elevene bruker ferre bilder, men konkret
tekst og noen flere tegninger. Elevene dokumenterer regelmessig. Er det en ulempe at
mengden innhold er redusert? Lereren har tidligere papekt et gnske om mer begrenset
innhold. Eleven som filmet mye i begynnelsen har na brukt flere bilder og tekst, og

mindre bruk av film.
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Det avsluttende intervjuet fungerte som en refleksjonssamtale, der intervjuguiden ledet
meg til & holde fokus pa forskningssparsmalet. Leereren konkluderer med at OneNote
egner seg veldig bra som et dokumentasjonsprogram og liker maten hun kan falge opp
elevenes arbeid. Lereren ser behov for a stille tydeligere krav til elevene, serlig pa
egenvurdering og kvaliteten pa tegninger og bilder. "Til neste ar vil jeg nok si at det
holder med for- og etterbilde”. Vi diskuterte om rammene og organiseringen av
opplaringen og dokumentasjonen ber ta hgyde for sterre krav til variert praktisk arbeid
og mindre krav til gjentakelser av prosedyrer elevene har dokumentert tidligere. Og vi
sa et behov for tydeligere retningslinjer, kanskje mindre datostyrt, men tydeligere krav
til innhold og variasjon. Egenvurdering fremheves som et viktig moment i vurdering for
lering, og vil vere et naturlig fokusomrade for videre arbeid. Leereren ser store fordeler
av at elevene dokumenterer regelmessig, og synes det er lettere & falge elevene tettere
opp i forhold til innholdet i kompetansemalene (LKO06). "Jeg har absolutt tenkt &
fortsette a bruke dette programmet, sa jeg tenker at til neste ar sa skal det bli meget bra".

4.3.2 OneNote som verktgy for tilbakemelding

Tilbakemeldinger underveis i oppleringen er et av de mest effektive virkemidlene for &
heve elevenes leringsutbytte (Black & Wiliam; Shute, 2008). Underveisvurderingen bar
relateres direkte til det faglige og den bgre veere systematisk (Black, 2003). Hoveddelen
av laererens aktivitet i dette prosjektet handler om tilbakemeldingsprosesser i trad med
vurdering for laering gjennom bruk av OneNote som redskap, og blir deftet i dette
delkapittelet Datamaterialet fra observasjoner, dokumenter, intervjuene med lereren, og
egne refleksjoner som leerer og prosjektleder blir analysert med stgtte i funn fra teori.
Gjennom observasjon prgvde jeg & danne meg et inntrykk av laererens arbeid med
tilbakemeldinger i OneNote og hennes opplevelse med verktayet i forhold til hvordan
hun mestret og virket motivert. | forkant av studien hadde vi flere diskusjoner og
lereren gav uttrykk for en sterk motivasjon for a fa bedre rutiner pa bruk av
tilbakemeldinger underveis i skolearet i trad med argumenter om bedre leeringsutbytte
for elevene (Black & Wiliam, 1998; Shute, 2008). Vi hadde et gjensidig @nske om
forbedring, og hapet OneNote kunne bidra i den praktiske gjennomfaringen. Tidlig i
farste aksjon erfarte jeg hvordan en tilbakemelding ble feiloppfattet som kritikk fra en
elev. Hvilke evner har vare elever til a forsta tilbakemeldingene de far (Sadler, 2010),
og hvilke falger kunne dette fatt om ikke eleven var moden nok til & konfrontere meg
med sin oppfatning og uenighet? Setningen var meget avkortet, uten preposisjoner, mer
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i form av stikkord. Ved narmere ettersyn var det tydelig at innholdet kunne misforstas.
Betydningen av spraklig samhandling (Wittek, 2004) og kvaliteten pa
tilbakemeldingene (Black og Wiliam, 1998) ma tilpasses forstaelsesrammen elevene
har. Som utenforstaende leerer var elevene ukjent med mine formuleringer, og jeg var
ikke kjent med elevenes forstaelsesramme. Dialogen og interaksjonen mellom leerere og
elev fikk derfor stor betydning for prosjektet i likhet med Dysthe sine beskrivelser om
sosiokulturell leering (2001). Leererens arbeid med tilbakemelding fikk dessverre en
darlig start med delingen og jeg matte gi tilbakemeldinger for henne de farste to ukene.
Samtidig fikk jeg farstehandserfaring med arbeidet da jeg etter farste uke gav elevene 9
individuelle tilbakemeldinger fra en Wordfil leereren sendte meg. Dette arbeidet gikk
raskt, og jeg brukte i underkant av 15 minutter pa & apne elevenes dokumenter i
SkyDrive og publisere tilbakemeldingene fra laereren i OneNote. Selve teksten i
tilbakemeldingene hadde kontaktlaereren lagt mye arbeid i, slik at elevene fikk konkrete
kommentarer pa arbeidet de hadde utfert. Figur 15 viser eksempel pa en av disse
tilbakemeldingene, som béade ble gitt som en summativ vurdering av elevenes arbeid i

den farste uken, men ogsa med tips til videre utvikling i trad med Vurdering for lering.

Oppsetting: Brudefrisyre , minner meg | Jeg syntes at oppsetningen var Skissetegningen stemmer overens
om en skorpion/ egyptisk dronning. veldig fin og kreativ. Jeg provde 3 | med resultat. Kanskje du neste
Brukte mange flere enn to inndelinger, | ren frisere det beste jeg kunne, gang kan prove a skanne
hver flette er en inndeling for eksempel. | ved alle seksjoner. Jeg hadde tenkt | arbeidstegningene inn i OneNote:)
Skriver mer om dette lengere nede. a ha en annen oppsetting, men for | Selvstendig og god plan. Bra at du
Valgte og sette temaet som egyptisk jeg begynte sa ombestemte jeg tenkte pa a rulle curlere dagen for.
brud. meg og tenkte at den ideen jeg Alle kriterierer oppfylt (19
hadde i hode kunne sett fintut pa | inndelinger, hvorav mange fletter).
dukkehodet, og det gjorde det:) Lekker og kreativ. Pluss for & vaere
Sminken gikk uforventet bra :) en kreativ og en salgbar frisyre.

Flott, helhetlig resultat. Spennende
W frisyre, med hoy vanskelighetsgrad.
Noe uren enkelte steder (men
dette var en utfordrende jobb).
Kunne kanskje lgftet tyngden i

il | nakken litt hgyere opp?

Den begynnende in;delingen, her har
jeg 4 inndelinger. Jeg hadde horisontale
og diagonale inndelingslinjer.

Figur 15. Skjermklipp fra en elevs dokumentasjon og lererens tilbakemelding i Aksjon 1 (Tilbake til figuroversikt)

Arbeid med tilbakemeldinger krever god kjennskap til elevene, og ma veare godt
fundamentert (Hattie, 2009). Hvilke muligheter har lzreren til & utfgre dette arbeidet
kontinuerlig, slik det blir anbefalt i sluttrapporten fra prosjektet Bedre vurderingspraksis
(2009)? Tett oppfalging inneberer at leereren er motivert og opplever at arbeidet gir
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resultater hos elevene. Hattie og Timperley (2007) sier at IKT kan bidra i arbeidet med
tilbakemeldinger. Kan OneNote bidra som en ressurs til arbeidet med tilbakemeldinger?
Fra lererperspektivet opplevdes det nyttig a falge elevenes dokumentasjonsarbeid
gjennom OneNote, og det gikk greit & skrive tiloakemeldinger. Nar elevene var ute i
bedrift, ble programmet og maskinen de medierende artefaktene vi brukte i den faglige
oppfelgingen (Erstad, 2008). Nar elevene hadde lite & gjare i bedrift gav lereren tips om
ekstra arbeidsoppgaver, og hos elevene som ikke hadde levert, var det greit & kunne
skrive en kommentar om savn av arbeid direkte i dokumentet. Elevene fikk se dette nar
de logget pa, og det ble dokumentasjon for larerens tette oppfelging. De skriftlige
kommentarene fungerte som en dialog i trad med Dysthe (2001) sine beskrivelser av
kommunikasjon til ulik tid, asynkront. Lereren gav elevene regelmessige
tilbakemeldinger knyttet til utfert arbeid og tips til forbedringer i trad med
vurderingsforskriften (Kunnskapsdepartementet, 2006; 2009). Lareren skrev normalt
to-tre linjer til hver elev omtrent en gang i uken. Observasjoner og dokumentanalyser

viste et kontinuerlig arbeid med tilbakemeldinger med fokus pa videre laringsutvikling.

| vart forste intervju stilte jeg spgrsmalet: Hvordan opplever du (leereren) bruk av
OneNote som verktgy for tilbakemeldinger og vurderinger av elevene
(fordeler/ulemper)? "Jeg tror virkelig at elevene liker & fa tilbakemeldinger". Laereren
papeker at hun kan gi tilbakemeldinger direkte i arbeidet til elevene, og ved & se bildene
far hun en ekstra paminning hvis hun ville sagt noe underveis i salongen. "Fordelen er at
vi jobber i det samme dokumentet, vi kan skrive der vi ser, slipper & legge ned og apne
opp ulike dokumenter, dette er virkelig positivt". Laereren forteller at hun tidligere tok
utskrift ndr hun vurderte oppgaver. Integrerte vurderinger er ogsa i trad med
anbefalinger fra evalueringsrapporten om vurdering fra OECD (Nusche et al., 2011).
Lzreren forteller at elevene har blitt mye flinkere til & bruke fagterminologi, etter
tilbakemeldinger de har fatt om dette i OneNote.

"Med bruk av OneNote er det mye lettere a ga inn a se, og papeke at de kan

skrive hvilken grunnform de bruker nar de klipper. De har lett for & skrive at sa

klippet jeg litt lenger der og litt lenger der, men na kan jeg ga direkte inn og gi
tilbakemeldingen om fagord og tydelig beskrivelse underveis™.

Sitatet viser et eksempel pa hvordan tilbakemeldingene som er kommunisert gjennom
OneNote har fart til utvikling i leeringsarbeidet, og dette funnet kan finne stgtte hos

Dysthe (2001) og argumenter for ngdvendigheten av kommunikasjon i sosiokulturelle
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leeringsmilje. Men om det positive resultatet av elevenes handlinger basert pa
tilbakemeldingene kan tilskrives det digitale verktayet, har vi ikke grunnlag for & si.
Redecker & Johannessen (2013) sitt fokus om IKT som stgtte for dagens
vurderingsstrategier gjennom a integrere tilbakemeldinger i elevenes arbeid — The
Embedded Assessment Paradigm kan forenes med tilbakemeldingene leereren gir
"direkte inn" i OneNote dokumentene, og i stgrre grad tilskrives teknologiens
muligheter. | intervjuet sier ogsa lereren: "Sa jeg ma si det at en av de starste fordelene

at man kan gi tilbakemeldingen direkte til det jeg ser i dokumentene”.

Krumsvik (2011, s. 60) papeker at digitale tilbakemeldinger har gitt elever og laerere
starre fleksibilitet. Dette lgfter ogsa leereren frem og forteller: "Nar det er hektisk i det
praktiske arbeidet tenker jeg ofte at dette ma jeg huske & si senere. Na er det lettere a gi
denne tilbakemeldingen nar jeg ser bildene i OneNote og husker det igjen". Dette funnet
kan ikke direkte tilskrives OneNote, siden flere digitale artefakter kan brukes pa samme
mate. Men laereren formidler positive opplevelser med kommunikasjonsformen. Hun
sier ogsa: "Jeg tenker jeg ma vare mer tydelig pa tilbakemeldinger pa de bildene
elevene bruker og skrive at det ikke vits & ha hele prosessen, noen elever har lett for &
overdrive". Beskrivelsene kan tolkes som at lereren allerede ser pa OneNote som et

kommunikasjonsverktgy for vurdering.

Videre i intervjuet forteller leereren at de tekniske utfordringene pavirket motivasjonen i
perioder. Krumsvik (2007, s. 69-70) argumenterer for & bruke teknologien ofte slik at
det blir et medierende redskap vi behersker "flytende" og rutinert. Denne lareren har
tilsynelatende gode rutiner for IKT bruk, og i mine analyser tolket jeg at laererens
negative opplevelse var mer pavirket av elevenes utfordringer med programmet, enn
sine egne. Hun kjente pa hjelpelgshet i forhold til oppfalging av de tekniske problemene
nar elevene var ute i bedrift. OneNote som CSCL teknologi (Stahl et al., 2006) fungerte
nar elevene mestret deling og produserte arbeid, men funn viste at malet om datastgttet
samarbeidslaering (Koschmann, 1996) ikke fungerte optimalt for alle elevene nar de var
i bedrift.

Vi diskuterte forbedringstiltak for aksjon 2 og laereren sa ikke behov for forbedring pa
bruken av OneNote pa dette stadiet. "Det fungerer veldig bra nd". Lereren tror ogsa at
elevene opplever at de far nok tiloakemeldinger, men tenker at hun vil fglge dette enda

litt bedre opp for sin egen del. Vi konkluderte med et tiltak pa & innfgre en fast dag
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elevene kunne forvente a fa sine tilbakemeldinger. Kontaktleereren mente mandag kveld
var praktisk, dermed kunne elevene reflektere over lererens tilbakemeldinger tirsdag

morgen nar de skulle starte ukens dokumentasjonsarbeid.

Utover i prosjektet studerte jeg dokumentene i OneNote og observerte at leereren gjorde
en sveert grundig jobb med sine regelmessige tilbakemeldinger hver uke. Hun plasserte
teksten i direkte linje til elevens arbeid og det opplevdes ryddig a bla seg nedover
gjennom kommentarfeltet. Krumsvik (2011) viser til positive virkninger av IKT i
klasserommet farst nar teknologien blir brukt til & initiere og organisere meningsfulle
pedagogiske leringsprosesser. Underveis formidlet lereren at hun opplevde
tilbakemeldingsarbeidet meningsfullt og mente det var fint & ha sa tett oppfelging av
elevene: "l begynnelsen synes jeg det virket tungvint, men nar jeg har lastet elevenes
OneNote ned pa maskinen er det er mye lettere a apne”. Samtidig trekker lereren inn
aspekt med tid, og kan vi finne samsvar mellom larerens intensjoner om oppfglging,
sentrale faringer for vurdering, og lererens opplevelse av tidsbruken? Dette ble et
sentralt punkt i vart andre intervju etter aksjon 2. Laereren kommenterte at det var godt
at hun bare hadde 9 elever: "Det kunne veert mye med flere". Jeg var i grunnen forberedt
pa en slik kommentar etter dokumentstudier av det grundige arbeidet lereren hadde
utfert med tilbakemeldingene frem til na. Leereren forteller: "Det gar jo greit, men
vurdering tar tid, samtidig merker jeg at mye av vurderingsarbeidet er gitt underveis, og
det er en god falelse at jeg far gitt elevene sa tett oppfelging”. Leareren forteller at det i
perioder er krevende & gi tilbakemeldinger hver uke, og synes det er vanskelig a finne
pa utviklende leringsfremmende tilbakemeldinger til de flinkeste elevene som gjer et
utmerket arbeid. Men lereren sier samtidig: "En gang i uken virker kanskje mye, men
jeg ser at det nesten ma veere sapass for a holde leringstrykket oppe, og ellers ville det
blitt s& mye stoff & ga gjennom". IKT kan bidra og assistere leereren i arbeidet med
tilbakemeldinger (Hattie & Timperley, 2007). Men er det selve verktgyene som kan
gjere noe med lererens tidsbruk og krav om tett underveisvurdering? Vi snakket litt om
forbedringstiltak og laereren gnsket a forbedre innholdet i sine tiloakemeldinger, med
bakgrunn i elevenes gnske om konkrete tilbakemeldinger.

| forkant av aksjon 3 kommer lareren bort til meg med fglgende kommentar: "Jeg ser
virkelig potensialet i verktgyet, pa det & gi tilbakemeldinger og sann. Jeg kan skrive rett
i arbeidet, sa slipper jeg a forklare sa mye rundt. Det kan bli veldig bra ser jeg".
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Da vi igjen opplevde tekniske problemer i periode 3 synes lareren det var en ulempe at
hun ikke fikk fulgt opp dokumentasjonsarbeidet til elevene direkte, og matte gi
tilbakemeldinger i noen dokumenter som ikke elevene hadde synkronisert. | digital
vurdering finnes det en rekke digitale verktgy som kan bidra til formativ vurdering,
artefakter som kan stgtte elevens tenkning og refleksjon gjennom multimodale uttrykk
(Pachler et al., 2009). I det avsluttende intervjuet i prosjektet diskuterte vi denne
problemstillingen, og lurte pd om det fantes et annet alternativ til OneNote nar de var i
bedrift. Men vi kom ikke pa noen bedre alternativer til et lignende verktgy som rommet
de multimodale mulighetene og kunne brukes bade med og uten nett. Vi opplevde at
elevene tok kontakt dersom de virkelig savnet tilbakemeldinger. Funn fra
elevperspektivet viser heller intet gnske om andre alternativer. Krumsvik (2011) peker
pa digitale kompetanse, og mener bruken av digitale verktgy ber bli automatisert slik at
fokus settes pa innhold fremfor tekniske utfordringer. Siden OneNote fungerte for alle
da de var tilbake pa skolen, tenkte vi at dette i stor grad skyldes brukerfeil og usikkerhet
med programmet. Gjennom mer trening vil slike problemer minimeres. Totalt sett
opplevde lereren at det var nyttig med tilbakemeldingsrutinene for de fleste elever i
lgpet av ukene i bedrift, og hun opplevde arbeidet i OneNote mer tilgjengelig enn andre
digitale systemer hun har brukt tidligere i Prosjekt til fordypning. Leereren kunne tenke
seg a utvide bruken til summative vurderinger og praver i alle programfagene. Dersom
vurderingene blir mer formelle vil det veere ngdvendig med en gjennomgang av
sikkerhet pa SkyDrive og eierskap til dokumentene. SkyDrive er knyttet til elevens
private e-post bruker, og delingen er beskyttet med passord, men sikkerheten rundt slike
tjenester har sine kritikere. | Meld. St. 23 (2012-2013) Digital agenda for Norge - IKT
for vekst og verdiskaping (2013, 4.4) viser regjeringen et gnske om a legge til rette for
sikker og forutsigbar bruk av skytjenester innenfor rammer av norsk regelverk, og setter

samtidig fokus pa utfordringene med sikkerhet og personopplysninger.

4.3.3 Refleksjon og leeringsutvikling

Funn fra intervjuene og OneNote dokumentene danner grunnlag for analyse og drafting
av leererperspektivet omkring refleksjon og leringsutvikling. Jeg har underveis i
prosjektet observert arbeidet og fart refleksjonsnotater, men det er vanskelig a finne
tydelig bekreftelse pa nadr og hvordan laringsutvikling forekommer. OneNote

dokumentene analyseres ut fra ulike nivaer og kategorier tilbakemelding kan sorteres
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etter, og hvordan innholdet kan pavirke og legge til rette for refleksjon og
leeringsutvikling (Hattie & Timperley, 2007; Engelsen, 2010).

Til datainnsamlingen har jeg stettet meg til falgende spgrsmal: Pa hvilken mate bruker
elevene tilbakemeldingene de har fatt pa dokumentasjonsarbeidet i sitt videre arbeid
med faget? Dewey (1961) satte et skille mellom handlinger som er basert pa refleksjon
og handlinger som er impulsive eller blinde. Wells mener at kunnskapsbygging
forutsetter aktive handlinger der ny informasjon omformes til forstaelse og deretter
danner grunnlag for nye erfaringer (1999). Sadler (2010, s. 539) hevder at
oppmerksomheten ber rettes mot elevenes handlinger basert pa tilbakemeldingene, i
stedet for hvordan tilbakemeldingene praktisk skal utformes. Elevene handlet aktivt nar
de fikk nye tilbakemeldinger. De valgte i stor grad & forbedre og endre sitt eget arbeid i
trad med leererens kommentarer. Dokumentene viser tydelig utvikling nar elevene fikk
tilbakemeldinger om a bruke fagterminologi. En elev (2012) skriver: "Jeg begynte med
og dele inn et rektangel sa laget jeg en horisontal guidelinje. Sa klippet jeg det haret i
gkende lengde". Engelsen, B. (2006) pastar at elevene arbeider mest med det laereren
fokuserer pa i sine tilbakemeldinger, og det ser vi bekreftelse pa i vare funn. Elevene
har forbedret sitt arbeid med bilder og presenterte tegningene i OneNote.

Funn fra dokumentene viste at tilbakemeldingene i elevenes OneNote-dokument virket
konstruktive og leringsrettet. Hattie og Timperley (2007) trekker frem 3 spgrsmal som
effektive i bruken av tilbakemeldinger: Hvor er jeg pa vei? (feed up), hvordan gar det?

(feed back), og hvordan kommer jeg videre? (feed forward eller fremovermelding).

| dag s& jobbet vi med - Hun sa vi kunne gjgre just det viville, og | Var litt vanskelig & rulle de pa @Pvelse gjgr mester, det er sikkert.
vi begynte og rulle ferdig pa dokkene vares. Jeg ble ferdig med dokka mi. | dokkene. Av og til sa ville de ikke | Det som er vanskelig na blir, etter

54 da jeg var ferdig vasket jeg haret tH-. Fenet og retta det. 58 sitte helt stramt, og noen ganger | mye trening, enkelt etter hvert:)
vasket hun mitt rett etterpa. Ellers sa vi pa n%r- klippet, s& tok vi | strevde jeg skikkelig med & fa alt | Her skriver du litt om hva som er
vekk harene pa gulvet, satte produktene pé plass, leerte litt om de med. Siden jeg klippet ekende, | vanskelig, det er bra. Da blir du mer
forskjellige produktene og hva de skal brukes til. 53 jeg prevde ut et og ble skikkelig oppklipt! Sa jeg | bevisst pa hva du ma trene mer pa.
produkt pa kunden. Skum som man skal ha i hodebunnen og s& fene det. | sleit litt med det, men kom i Det er slik vi larer. Hvis du tenker
53 blir det tykkere/mer volum. Kunden merket forskjell veldig godt. 5a boks. Er sikkert MANGE som litt | etter har du kanskje lsert en ting,
det var jo utrolig greit & vite litt om de forskjellige produktene. Fllers s skjeive og er gjort feil. Men spesielt godt i dag?

pvelse gjor mester som sagt. Flott at du trives:)
Har ellers vaert en super fin dag. | Lykke til videre!

Figur 16. Skjermklipp av et OneNote dokument og bruk av tilbakemeldinger (Tilbake til figuroversikt)

Lereren brukte regelmessig de tre "spgrsmalene” til Hattie og Timperley (2007) i sine
tilbakemeldinger. Pa figur 16 ser vi eksempel pa en tilbakemelding (red skrift) hvor

leereren legger stor vekt pa "feed up". Funn fra elevperspektivet viste at elevene ogsa
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gnsket veldig konkrete tilbakemeldinger, og i leererens tekst pa eksempelet kan vi stille
sparsmal om innholdet i tilbakemeldingen var tydelig nok i forhold til elevenes gnsker.

Flere funn fra OneNote dokumentene viser at leereren ofte gav elevene oppmuntrende
tilbakemeldinger sammen med meldinger som peker fremover: "Flott at du skriver hva
du lerte”. Slike tilbakemeldinger faller inn i kriteriet forventnings- og
motivasjonskriteriet og virker leringsstettende (Engelsen, 2010). Hattie (2009) og
Harlen (2006) mener imidlertid tilbakemeldinger i form av ytre belgnninger og ros er
minst effektive for leering. De oppmuntrende og positive tilbakemeldingene lareren
skrev var imidlertid relatert til elevens oppgaveniva eller prosessniva, og kun ved et
tilfelle skrev laereren "du er flink™ til en elev uten direkte henvisning til arbeidet. Kan
dette kalles tilbakemelding pa personlighetsniva, og vere tilbakemelding som er lite
effektive for leeringen (Black og Wiliam, 1998)?

Meldinger som peker fremover — feed forward (Hattie & Timperley, 2007) vil ha starst
effekt pa elevenes laring, sier Dysthe (2008), og funn viser at leereren la serlig vekt pa
slike tilbakemeldinger. | eksempelet fra skjermklippet over gav lereren eleven fglgende
oppfordring: "Skriv gjerne ogsa litt om hva du ma jobbe videre med". Sammen med et
annet eksempel fra dokumentene, "na trenger du bare litt mer trening pa a fene fronten",
far vi et bilde av at leererens tilbakemeldinger bade peker pa forbedringer elevene kan
gjere i dokumentasjonen og i det praktiske arbeidet. Engelsen (2010) knytter
tilbakemeldinger som gir hjelp og retning for faglig fremgang til informasjonskriteriet.
Lereren henviser alltid til elevenes arbeid (eller manglende arbeid) i sine
tilbakemeldinger. Det beskriver Hattie og Timperley (2007) med kategorien
oppgaveniva. Malet med slike tilbakemeldinger er a redusere forskjellen mellom hvor
eleven er og hvor det er gnskelig at hun skal veere (Hattie og Timperley, 2007).

I tillegg til meldinger som peker fremover brukte lereren stor grad av spgrresetninger
knyttet til elevenes arbeid slik at elevene selv kan reflektere over sin laring og
utvikling. Engelsen (2010) oppfordrer leereren til & stille refleksjonsfremmende
spgrsmal, og fra skjermklippet finner vi eksempelet: "Hvis du tenker etter har du
kanskje lert en ting spesielt godt i dag"? Lereren spurte ofte elevene i sine
tilbakemeldinger om leering: "Lerte du noe av dette"? Det var ofte hvis elevene selv

hadde reflektert lite i egenvurderingen, og gjerne brukt mye beskrivelser.
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Funn fra dokumentstudiene viste at elever som produserte lite dokumentasjon i
OneNote fikk feerre tilbakemeldinger, og tilbakemeldingene fungerte i stgrre grad som
kommunikasjon og dokumentasjon pa laererens oppfalging, blant annet: " Hva gjorde du
pa tirsdag"? Men oftest etterlyste lereren elevarbeid med paminnelser som peker
fremover i trad med vurdering for leering: "Husk & skrive navn pa fargene du bruker",
eller "husk a tegne skissetegning". En sjelden gang skrev lereren: "du har glemt". Da
blir tilbakemeldingen summativ og kan knyttes til diagnosekriteriet (Engelsen, 2010),
samt elevens personlighetsniva (Hattie og Timperley, 2007). Tilbakemeldinger som
fokuserer pa feil og mangler kan virke truende pa elevenes selvbilde, og veere mindre
effektive for leering (Hattie og Timperley, 2007).

| intervjuene med lzereren stilte jeg felgende spgrsmal: | hvilken grad opplever du at
elevene bruker tilbakemeldingene til & forbedre sitt eget arbeid? Og i hvilken grad
oppfatter du elevenes arbeid med dokumentasjon og dine tilbakemeldinger
leringsfremmende for elevene? "Jeg opplever at elevene bruker tilbakemeldingene for &
forbedre arbeidet sitt", forteller leereren, og sier ogsa: "Jeg synes elevene blir mer
reflektert og bevisst nar de skal skrive kort og presist og bruke fagord". I likhet med
elevene trekker lereren inn bruken av fagord som et tydelig resultat av elevenes
leringsprosess. "De flinke kommer oftere med kommentarer tilbake og sper for
eksempel: Hva mente du med det?" Leaereren synes elevene reflekterer mer over
tilbakemeldingene na med OneNote. Hun opplever ikke at OneNote bremser de svake i
a jobbe, men papeker at de som virkelig vil far enda mer utbytte av arbeidet.

Leereren trekker frem regelmessigheten med dokumentasjon og tilbakemelding som
leeringsfremmende. "Da kan elevene se gjennom tilbakemeldingene fer de starter
dokumentasjonsarbeidet for den nye uken, og de kan rette opp og forbedre seg til det
kommende arbeidet”. Lereren sier videre:

"Nar elevene er i bedrift, vil det veere naturlig med tilbakemeldinger i OneNote

litt oftere, siden vi ikke er sammen fysisk. Dette vil ogsa vare en stgtte for
elevene, og jeg kan minne de om & ta initiativ dersom de har lite a gjere".

Her peker laereren pa argumentene til Vygotsky (1978) og Jerome Bruner sin betydning
av begrepet "stgttestillas" (Dsterud, 2009). Nar teknologien bidrar til slik statte i trad
med sosiokulturelle tradisjoner, kan larerens uttalelse samsvare med beskrivelsene av

CSCL - datastattet samarbeidslering.
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| intervjuet forteller lzereren: "En hake ved dette prosjektet har vert bruk av tid. Nar
elevene bruker mye tid ved pc for & dokumentere, og far de mindre tid til det praktiske
arbeidet”". Dette gnsker lereren a lage tydeligere retningslinjer pa. Samtidig peker
lereren pa dokumentasjonen som en veldig god mate a reflektere over arbeidet sitt,
repetere fagord og bli mer observant. Det siste samsvarer med Wittek (2004) sin
beskrivelse av skriving som verktay for kunnskapsbygging, og Schon (1978) sine
argumenter for lering gjennom a reflektere over handling. "Slik at vi legger til rette for
lzeringsprosessene. Dette er jo ikke hovedarbeidet i faget, men jeg tror faktisk at de blir

mye flinkere, de har blitt mer bevisst pa en mate".

For & avdekke elevenes lering pa en tydeligere mate, gnsker lareren at elevene kan
jobbe bedre med egenvurderingen. Elevene kan bli flinkere til & skrive hva som er bra,
hva de ma trene mer pa og hva som er vanskelig. Leaereren forventer ikke mye tekst, men
konkrete refleksjoner om hva eleven selv mener om eget arbeid, og hva de trenger mer
trening pa. Heyeste niva i Blooms taksonomi er evaluering (Eisner, 2000). Og for a
bygge kunnskap peker ogsa Wells (1999) pa bruk av evaluering utfra erfaring og
handling som grunnlag for dypere forstaelse og veere leringsutviklende for bade elevene
og lereren. Funn fra prosjektstarten viser at elevene gikk gjennom en laringsprosess

omkring bruk av fagord, men elevenes refleksjonsevner var vanskeligere & oppdage.

For videre kunnskapsbygging ville lzreren sette fokus pa elevenes arbeid med tegninger
og egenvurdering. Leareren gnsket a gi leeringsfremmende tilbakemeldinger pa den
tekniske utfarelsen av tegningene, og sa at delingen i OneNote kunne legge til rette for
et mer fleksibelt arbeid omkring dette. | siste og avsluttende intervju forteller laereren at
tilbakemeldingene gjar at elevene opplever at leereren fglger opp og ser arbeidet deres
mer regelmessig i trad med vurdering for leering. "De har blitt mer opptatt av & bruke
fagterminologien og har derfor blitt flinkere pa dette, enn andre elever jeg har hatt
tidligere". Men lareren forteller imidlertid at dette varierer fra elev til elev. Lareren
opplever at rutinen med tilbakemeldinger hver uke er hyppig nok til at elevene far nye
utfordringer og muligheter for kunnskapsbygging i trad med Dysthe sine argumenter for
det korte tidsspenn (2008). Lereren opplever utfordringer med a formulere
tilbakemeldingene konkrete nok, og noen ganger er det vanskelig a gi elevene forslag til
forbedringer. Dette gjelder s&rlig de flinkeste elevene. Hos noen av de svakeste elevene

som har produsert lite, er det ogsa vanskelig a formulere gode tilbakemeldinger. Dette
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samsvarer med mine dokumentstudier som er tidligere beskrevet. Engelsen (2010) har
erfart at flinke elever far mer faglig rettede tilbakemeldinger. Dette kan til en viss grad
stemme med funn i denne studien. Samtidig har elevene med svake resultater produsert
lite arbeid som laereren kan gi tilbakemeldinger pd. Dermed blir tilbakemeldingene i
starre grad en kommunikasjon om manglende arbeid. Leereren opplever at hun er tettere
pa elevenes leringsarbeid pa denne maten, og synes prosjektet har pavirket
vurderingsarbeidet pd en positiv mate: "Det er mer grundig og gjennomtenkt enn
tidligere”. Lereren opplever at de regelmessige tilbakemeldingene har veert et
ngdvendig supplement til vurderingskriteriene elevene ma forholde seg til. Hun
beskriver opplevelser fra tidligere der kriteriene viser seg & veere ufullstendige for
vurderingen, og opplever at hun gjennom OneNote gir leeringsfremmende kommentarer

mer konkret pa de ulike emnene.

Motivasjon er utslagsgivende for elevenes utholdenhet og aktivitet (Imsen, 2005) og
Skaalvik og Skaalvik (2011) mener motivasjon er en sentral faktor for & leere. Leaereren
papekte at tilbakemeldingene pavirket elevens motivasjon, og opplevde at alle likte & fa
tilbakemeldingene. Hun sa ogsa at noen trengte mer skryt for & jobbe godt videre.
Leereren vil gjerne gi enda mer konkrete tilbakemeldinger og utvikle klare forventninger
til innhold, bade i dokumentasjonen og det praktiske arbeidet. Men papeker at: "For de
flinke elevene spesielt er det en utfordring & formulere gode tilbakemeldinger". Kanskije
vil det veere lettere & gi tilbakemeldinger utfra forventet produksjon for en periode.
"Kanskje elever som ikke yter like mye kan fa starre press pa seg, og dermed starre

leringsutbytte™.

Til neste ar gnsker lereren a utvide OneNote arbeidet til & gjelde programfagene. Hun
vil jobbe med starre bevisstgjering av hva som skal lseres og mener at elevene trenger
mer trening i a tenke ut hva de egentlig har lert. Leereren vil lage seg noen stgttende

spersmal for & bevisstgjgre elevene, og kanskje sette tydeligere mal for kortere perioder.
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5 Avsluttende drgfting

5.1 Oppsummering av hovedfunn

Jeg vil oppsummere mine hovedfunn relatert til de tre forskningssparsmalene om bruk
av verktgyet OneNote til dokumentasjon og tilbakemelding, og opplevelse av refleksjon
og leeringsutvikling. Hovedfunnene danner grunnlag for avsluttende drgfting i forhold
til den overordnede problemstillingen i neste delkapittel.

Hvordan opplever elever i videregaende skole bruk av OneNote som verktay for dokumentasjon
og tilbakemelding?

Elevene formidlet en tydelig positiv holdning til bruken av OneNote for dokumentasjon.
De beskrev fordeler med automatisk lagring pa maskinen og synkronisering pa
SkyDrive. Elevene fremhevet fordeler ved a ha alt lagret pa ett sted, og syntes det var
greit at man kan lage system og inndelinger. De ser muligheter for & bruke OneNote til
alt skolearbeid og alle fag. Noen fa elever trakk frem bruk av film som et fortrinn med
verktgyet. De synes programmet var lett & skrive i, men noen opplevde arbeid med
bilder noe problematisk. Enkelte opplevde at programmet arbeidet langsomt, og en elev
fikk ikke apnet programmet hjemme. Nar innholdet i dokumentasjonen matte gjentas pa
grunnlag av repeterende praktisk arbeid, opplevdes det mindre meningsfullt for noen.
Elevene fremhevet muligheten for a jobbe med dokumentasjonen uten nett-tilgang.

Synkronisering i SkyDrive krever tilgang til nett, paloggingen ma veere aktiv og flere
opplevde delingen pa SkyDrive utfordrende. Delingen og synkroniseringen var sentralt i
arbeidet med tilbakemeldinger. Elevene likte bruken av OneNote for tilbakemeldingene.
De peker pa fordeler med & fa tilbakemeldinger integrert i sitt eget arbeid og mente
tilbakemeldingene kom hyppigere pa denne maten. Elevene trivdes med at lzereren hele
tiden kunne se hva de har gjort, og ser pa sin dokumentasjon som en tilbakemelding til
lzereren. At teksten kan merkes og fargelegges formidler elevene som en fordel i
OneNote bade for dokumentasjon og tilbakemelding. Elevene oppfordret skolen til &
fortsette sitt arbeid med OneNote, og innfare bruk i alle klasser og alle fag.

Hvordan opplever laerere i videregdende skole bruk av OneNote som verktgy for dokumentasjon
og tilbakemelding?

Leereren konkluderte med at OneNote egner seg veldig bra til dokumentasjon og liker

maten hun kan falge opp elevenes arbeid. Lereren ser imidlertid behov for & stille
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tydeligere krav til elevene om kvaliteten pa tegninger og bilder. Leereren foretrekker at
elevene dokumenterer gjennom bruk av bilder og tekst. Utstrakt bruk av film i
dokumentasjonen opplevdes mer tidkrevende & folge opp. Leereren opplever
oppfelgingen av innholdet enklere nar elevene dokumenterer jevnlig i OneNote. De
tekniske utfordringene med delingen og synkronisering opplevdes problematisk nar
elevene var i bedrift, men samtidig har elevene fatt tettere oppfelging pa sitt arbeid enn
tidligere praksis. Lereren sier: "Det er en stor fordel at vi jobber i det samme
dokumentet, vi slipper a legge ned og apne opp ulike filer". Og fremhever at OneNote
pa denne maten har forenklet arbeidet med vurderingene. "Jeg har absolutt tenkt a
fortsette & bruke dette programmet”. Mine egne erfaringer samsvarer med larerens
opplevelser av OneNote. | tillegg vil jeg trekke frem fleksibiliteten ved & kunne arbeide
hvor som helst, med og uten nett. Interaktiviteten og oppdatering er imidlertid avhengig
av nett. Kommunikasjon gjennom mobiltelefon kan i tilfelle veere ngdvendig
supplement i perioder nar elevene ikke er pa skolen. Funn viste at elevene arbeidet mer
grundig med dokumentasjonen i starten av prosjektet, og nar de var i klasserommet

sammen med lereren. De arbeidet mindre tilfredsstillende nar de var i bedrift.

Hvordan kan bruken av dokumentasjon og tilbakemeldinger gi rom for refleksjon til videre
leeringsutvikling?

Analyser av funn viser at bade elever og lerer glfter frem arbeidet med
dokumentasjonen nyttig for & huske bedre og lzere flere fagord. Gjennom bruk av bilder
og tegninger kan lareren gi tiloakemeldinger pa det praktiske arbeidet ogsa, men det
forutsetter at bildene har god kvalitet. Laereren papeker at elevene har blitt flinkere med
tegninger nar de far hyppigere tilbakemelding. Regelmessighet og hyppighet i
dokumentasjonsarbeid og tilbakemeldinger fremheves som fortrinn i leereprosessen. Nar
elevene fikk tilbakemeldinger pa arbeidet sitt handlet de aktivt for a forbedre sitt arbeid.
De matte reflektere over det de hadde gjort og hvordan de kunne bli bedre. Kort og
tydelig sprak viste seg viktig for videre handlinger. Elevene foretrekker konkrete
forbedringstiltak og noen opplevde egenvurderingen i dokumentasjonen vanskelig.
Leereren fremhever bruk av egenvurdering for a gke elevenes refleksjon. Elevenes
motivasjon ble pavirket av leererens tilstedeverelse, teknisk mestring og utfordring, og
meningsfullt innhold & dokumentere. Noen elever fremhever bruk av ros som

motivasjonsfremmende.
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5.2 Avsluttende drgfting av overordnet problemstilling

Den avsluttende og oppsummerende drgftingen utfares i forhold til den overordnede
problemstillingen: Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy til

(dokumentasjon og) vurdering for laering?

Pa hvilket grunnlag kan vi egentlig si at et digitalt verktgy gir muligheter for
leeringsarbeid? En erfaring fra studien viste at teknologiske utfordringer fremdeles
forekommer i skolen pa tross av flere ar med utstrakt bruk. Det synes derfor ngdvendig
a fortsette arbeidet med a utvikle digitale ferdigheter i trad med LK06. Selwyn (2011, s.
85) peker pa at gkt leringsutbytte gjennom bruk av teknologi er vanskelig & bevise.
Studiens mal var ikke & bevise gkt leringsutbytte, men sette fokus pa metoder og
prinsipper som legger til rette for leeringsarbeid i trad med erfaringer og konklusjoner
fra forskningslitteratur og sosiokulturell praksis. | sosiokulturelt perspektiv er bade
handling (Dewey) og dialog (Vygotsky) viktig utgangspunkt for lering (Dysthe, 2001).
Vygotsky (1978) fremhever spraket som det viktigste medierende redskapet for a
utvikle leering. Spraket er en ressurs for kommunikasjon mellom mennesker og ressurs
for & tenke (Séljo, 2006). | OneNote kan elevene bruke skriftsprak, muntlig tale ved
lydopptak og film, eller kommunisere gjennom bilder og illustrasjoner. Dette gjer
OneNote til en artefakt som kan mediere kunnskap i likhet med andre digitale verktgy
som inneholder tilsvarende muligheter. Selv har jeg til gode & finne et verktgy som
tiloyr alle mulighetene i samme grad. Erstad (2010) viser til forskning der bruk av
visuelle virkemidler i digitale verktgy kan stimulere elevenes faglige arbeid. Annen
forskning viser imidlertid at utstrakt bruk av ulike modaliteter og detaljer kan virke
hemmende pa leringen (Mayer, 2008). Funn fra denne studien viser at elevene selv har
valgt & begrense sin bruk av modaliteter til fortrinnsvis bilde kombinert med tekst, noe
leererperspektivet lgftet frem som et fortrinn. To av elevene fremhevet bruk av film.
Studien viser at OneNote gir ulike muligheter for en design av dokumentasjon tilpasset
elevenes laeringspreferanser, og i trad med intensjonene i veilederen for faget Prosjekt
til fordypning (Utdanningsdirektoratet, 2010). Leererperspektivet problematiserte
imidlertid bruken av film med tiden det tok & se og hgre nar eleven dokumenterte. Var
tid ogsa en grunn til elevenes bortvalg av film, eller opplevde de utstrakt bruk av
modaliteter hemmende? Pa tross av elevenes begrensede utprgving av modaliteter og
funksjoner som finnes i programmet, har de formidlet sveert positiv opplevelse av

OneNote til sin egen dokumentasjon og til leererens tilbakemelding. Rasmussen et al.
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(2012) problematiserer elevers digitale aktiviteter som private og ofte utilgjengelige for
leereren, og fremhever blant annet bruk av Wiki som et apnere alternativ. Selv om
Krumsvik peker pa utfordringer med personvern og sikkerhet ved nettbaserte verktgy
(2011), matte vi sikkerhetsprosedyrer med passordbeskyttelse nar elevene laget sine
brukerkontoer til SkyDrive. Men i trdd med Krumsvik (2011) sin paminning vil digitale
dokumenter veere sarbare for sikkerhet, og vi ma ogsa stille sparsmal om eierskap av de
ulike verktgy og ressurser. Hvem kan svare pa hvor lenge vi kan beholde tilgangen til
vare dokumenter i SkyDrive, eller om Microsoft vil fjerne mulighetene for gratis bruk?
Vi vet imidlertid at elevenes arbeid pa leringsplattformer som Its Learning og Fronter
kun er tilgjengelig i en avgrenset periode, sa lenge eleven er tilknyttet skolen. Dermed
ser det ut til at arbeidet og tilgangen til OneNote kan vere i trad med gnsker om
gjennomgaende dokumentasjon for elever som skal bli lerlinger (Hgst et al., 2012).
Med OneNote har eleven sitt skolearbeid i en personlig mappe som ligger lokalt pa den
enkelte maskin, samt mulighet for synkronisering og deling i en sikkerhetskopi med
redigeringsmulighet pa SkyDrive. Selve autolagringen og synkronisering ble av elever
og leerere fremhevet som en av de sterste fordelene med OneNote. Arbeid med Wiki
slik jeg kjenner det, krever tilgang til nettverk for lagring og arbeidet blir ikke
synkronisert pa flere plattformer pa samme mate som OneNote. Men som Rasmussen
et al. (2012) peker pa vil teknologier som legger til rette for deling apne for tettere
oppfelging av den enkeltes arbeid. Funn i dokumentene viste at lerer og elever
kommuniserte direkte i dokumentet i lys av fordeler Pachler et al. (2009) og Dysthe
(2001) peker pa i sine omtaler av digital kommunikasjon. OneNote med sine
delingsmuligheter synes dermed & vare et verktgy i trad med sosiokulturelt perspektiv
pa lering og en artefakt med muligheter for samarbeid og oppfelging som samsvarer
med teori om datastattet samarbeidslering — CSCL (Koschmann, 1996). Kan vi si at det
teknologiske designet av OneNote gjar verkteyet til en CSCL teknologi (Stahl et al.,
2006)? Gjennom studien har jeg utforsket verktgyet knyttet til meningsfulle
pedagogiske prosesser med utgangspunkt i Krumsvik (2011) sine argumenter for bruk
av IKT i det faglige arbeidet i klasserommet. Tydelige forskningsresultater viser at
formativ vurderingspraksis med fokus pa tiloakemeldinger legger til rette for videre
leringsutvikling og farer til mer effektiv leering hos elevene (Black & Wiliam, 1998;
Hattie & Timperley, 2007; Shute, 2008; Hattie, 2009). Dermed kan vi Kkalle
vurderingsarbeidet for en meningsfull pedagogisk prosess. Hattie og Timperley (2007)

foreslar at IKT kan assistere laereren i arbeidet med tilbakemelding. Stemmer dette med
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egne erfaringer? Funn fra prosjektet viser at OneNote kan veere en stgtte i
vurderingsarbeidet. Krumsvik (2011) peker pa at digitale tilbakemeldinger har gitt
elever og larere starre fleksibilitet og dermed mulighet for hyppigere tilbakemeldinger.
Funn fra studien viste at elevene na fikk hyppigere tilbakemeldinger og opplevde dette
positivt. Hyppigheten skyldes ogsa rammene for det pedagogiske opplegget og avtalene
mellom elever og lerere. Lareren problematiserte likevel tidsbruken med en sa tett
oppfelging, og pekte pa utfordringer med & gjennomfare like hyppige tilbakemeldinger
(en gang i uken) til flere klasser. Intensjonene i Vurdering for leering
(Utdanningsdirektoratet, 2011) og arbeidet med dokumentasjon og oppfelging i Prosjekt
til fordypning i trad med veilederen fra Utdanningsdirektoratet (2010) oppleves fra
lererperspektivet & veaere noe i misforhold i forhold til lererens tildelte arbeidstid og
utfgrelse av andre oppgaver. Dette finner vi ogsa stgtte for i Tidsbruksutvalgets
konklusjoner (Kunnskapsdepartementet, 2009; 2010). Samtidig loftet leereren frem
fordeler med & jobbe i samme dokument som elevene og mente OneNote hadde
forenklet arbeidet med vurderingene. Redecker og Johannessen (2013) argumenterer for
integrerte tilbakemeldinger, "embedded assessment”, og ser dette i lys av "21st. century
learning”. Lereren opplevde fordeler med OneNote og muligheten for integrerte
vurderinger. Dette samsvarer med funn fra elevperspektivet som viste at elevene likte a
fa tilbakemeldingene direkte til arbeidet sitt i OneNote. Flere teknologier legger ogsa til
rette for samskriving og integrerte tiloakemeldinger, noe elevene var lite kjent med fra
far. Lereren hadde litt erfaring med Google Docs fra tidligere. Informantene hadde
dermed lite sammenligningsgrunnlag om akkurat dette. Black & Wiliam (1998) og
Hattie (1009) peker pa at underveisvurderingen er mest effektfull ndr den relateres
direkte til det faglige. Og delingen av dokumenter og tilbakemeldinger ble en form for
kommunikasjon mellom elever og lerere om det faglige arbeidet. Elevene lgftet ogsa

frem sitt arbeid i OneNote som en tilbakemelding til lzereren pa egen innsats og leering.

Funn fra studien viser at OneNote legger til rette for dialog gjennom deling og
samskriving i dokumentene. | et datastettet fellesskap er dialogen en ngkkelfaktor, og
Wegerif (2006) papeker at dialogen i seg selv bidrar til & utvikle lering. Stor del av
dialogen i studien er skriftlig og Wittek (2004) fremhever skriving som verktgy for
kunnskapsbygging med utgangspunkt i Wells kunnskapsspiral. | forhold til elevenes
lzeringsopplevelse om bruk av fagord, kan funn fra studien bekrefte en slik teori. Wittek
(2004) trekker ogsa frem en laeringseffekt som kan forsterkes gjennom deling og
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tilbakemelding. Den dynamiske arbeidsmaten hvor elevene beskriver sitt arbeid og sine
erfaringer, og far regelmessige tilbakemeldinger som setter i gang aktivitet og utvikling,
synes i stor grad a legge til rette for laering og kunnskapsbygging. Gjennom sine
egenvurderinger reflekterer elevene ogsa over sine handlinger i trad med Schon sine
beskrivelser, men noen elever synes slike refleksjoner er krevende og vanskelig. De
gnsker heller a fa konkrete tilbakemeldinger og tydelige arbeidskrav som en parallell til
bredrenes Dreyfus (1986) sitt perspektiv pa mesterlere og kopiering av andre. |
opplaering av et handverk er mesterlaere perspektivet viktig, men i forhold til Wells
(1999) sine tanker om kunnskapsbygging og Blooms taksonomi (Eisner, 2000) er
refleksjon og evaluering ngdvendig for & oppnda et hgyere kunnskapsniva.
Leererperspektivet viser imidlertid et gnske om sterre grad av refleksjon, og lereren vil
derfor fokusere enda mer pa bruk av egenvurderinger i fremtiden. Gjennom studien har
bade elever og lerer lgftet frem bruk av fagord som en opplevelse av lering, og elevene
har vist utvikling av ferdigheter i forhold til bruk og forstaelse av fagterminologi. I sine
tilbakemeldinger har lzereren konkret oppfordret elevene til slik bruk av fagterminologi.
| tillegg fremhever laereren at elevene har blitt flinkere til & tegne. Engelsen, B. (2006)
minner om at leereren ma vaere bevisst pa at elevene vil bruke mest tid pa det leereren
vektlegger i sine tilbakemeldinger. Leeringen kan ikke forklares med bruk av OneNote,
men gjennomsiktigheten i dokumentasjonen har gjort laereren mer oppmerksom pa
omrader som trenger forbedringstiltak, og tilbakemeldingene gjer at elevene blir
hyppigere oppfordret pa leeringsutviklende arbeidsoppgaver. Funn fra studien viste at
leereren la vekt pa hyppige tilbakemeldinger som gav elevene rad om hvordan de skulle
forbedre seg. | falge forskningslitteratur om vurdering vil slike leeringsfremmende
tilbakemeldinger legge til rette for gkt leeringsutbytte (Black & Wiliam, 1998; Hattie &
Timperley, 2007; Shute, 2008; Hattie, 2009; Trondsen, Hopfenbeck, Lie & Dale, 2009).
Tilbakemeldinger er likevel ikke nok for a skape gode arbeidsprosesser hos alle elevene.
Funn fra studien viste at enkelte elever utfarte mindre leeringsarbeid i perioder med
starre frihet, noe flere funn fra tidligere undersgkelser kan stgtte i fglge Krumsvik
(2011), Kop & Hill (2008) og Vavik & Arnesen (2012)

5.3 Konklusjon

Gjennom drgfting av funn fra studien som beskriver bruk av OneNote til
dokumentasjon og tilbakemelding, kan vi konkludere at verktgyet med fordel kan
brukes til dokumentasjonsarbeid. OneNote har fortsatt mange funksjoner som ikke er
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utprgvd, men elever og lerere vektlegger betydningen av & ha alt arbeidet samlet, og
tilgang til dokumentet "overalt”. Synkronisering og autolagring er en stor fordel. Deling
av dokumentene legger til rette for tett oppfelging og muligheter for integrert vurdering.
Bade elevenes dokumentasjon og leererens kommentarer fungerer som tilbakemeldinger
som setter fokus pa videre opplaringsbehov og utvikling i trad med intensjonene til
Vurdering for lering. Tilbakemeldingspraksisen fungerte som kommunikasjon i trad
med Dysthe (2001) sine beskrivelser om sosiokulturelt lzeringsperspektiv, og OneNote
fungerte som et medierende artefakt. Leereren kan yte stgtte gjennom OneNote som
CSCL teknologi i forhold til prinsippene for datastattet samarbeidsleaering (Stahl et al.,
2006), og samtidig utfordre elevene for a fremme en laeringsprosess i den narmeste
utviklingssonen gjennom det Hauge et al. (2007) kaller en kobling mellom vurdering,
leering og instruksjon. Bandura (1997) papeker imidlertid at arbeidet ma veere innenfor
et mestringsniva som er realistisk. Skaalvik og Skaalvik (2011) papeker at elevenes
mestringserfaring er den viktigste kilden til motivasjon, og papeker at motivasjon er en
sentral faktor for & leere. Funn fra bade lerer og elevperspektivet lgfter frem gkt
motivasjon gjennom bruk av OneNote og spesielt i forhold til tilbakemeldingene.
Samtidig viser erfaringer fra studien at tekniske utfordringer fikk negativ virkning pa
motivasjonen, og enkelte elever utsatte sitt leeringsarbeid enkelte perioder med
begrunnelse i slike problemer. I klasserommet opplevde vi derimot fa slike problemer,
og vi oppfordret elevene til & ta kontakt ved behov. Gjennom disse erfaringene kan vi
sette sgkelys pa ngdvendigheten av en fysisk tilstedevaerende laerer som stattestillas,
ogsa i arbeidsmiljger som fremhever bruk av IKT som stgtte for samarbeidslering,
CSCL. I lys av Connectivism peker Kop & Hill (2008) pa betydning av selvstendige
elever, tydelig veiledning og tilstedevarende larer i digitale leringsmiljg. Hattie (2009)
peker pa at laereren betyr mye for elevenes leringsutbytte, og Krumsvik (2011) lgfter
frem betydningen av gode strategier for klasseledelse i digitale leeringsmiljg. Funn fra
studien kan stgtte opp om argumenter for en fysisk tilstedeveerende leerer og tydelig
klasseledelse (Kop & Hill, 2008; Krumsvik, 2011; Vavik & Arnesen, 2012) nar digitale
verktgy inngar i leeringsarbeidet. Dokumentasjonsarbeidet i OneNote fungerte best nar
elevene var fysisk til stede pa skolen. Tilbakemeldingsarbeidet var mindre avhengig av
tid og sted, og OneNote la til rette for en tettere oppfelging av elevenes leringsarbeid i

faget Prosjekt til fordypning.
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6 Auvslutning og veien videre

Aksjonsforskningsprosjektet og informanter fra egen skole farte til at jeg var tett pa
utvalget i hele prosjektperioden. Valg av kvalitativ tilneerming til problemomradet gav
muligheter for en aktiv forskerrolle med utpregving av OneNote som nytt pedagogisk
verktgy for dokumentasjon og vurdering. Forskningsdesignet gir mine funn klare
begrensinger nar det gjelder mulighet for generalisering, men den kunnskapen jeg har
tilegnet meg bar kunne ha en overfaringsverdi til vurderingssituasjoner i faget Prosjekt
til fordypning, og kanskje ogsa flere fag. Triangulering gjennom bruk av ulike
datakilder, og valg av to perspektiv har sammen med gjennomsiktigheten i studien
opprettholdt en kvalitet i forhold til reliabilitet. Intervjuene har gitt meg et dypere
innblikk i leererens og elevenes opplevelse av verktgyet OneNote til dokumentasjon og
tilbakemelding i faget Prosjekt til fordypning. Aksjonsforskningsdesignet, de tre
aksjonene, samt de to perspektivene gav meg mye arbeid med sortering og avgrensing.
Jeg vurderte underveis & velge bort leererperspektivet, noe som ville forenklet prosessen
videre. Men for den avsluttende dregftingen og det endelige resultatet opplever jeg at
studien ble mer solid med begge perspektivene. Gjennomfgringen av selve prosjektet
over 5 maneder i klasserommet var tidkrevende, men samtidig ser jeg hvordan
opplevelsen og mestringen til informantene gikk i bglger. En bra slutt et sted i prosessen
kunne gitt konklusjonen et helt annet utfall. I min studie ser jeg verdien av
tilstedeveerelse over et forholdsvis langt tidsspenn. Gjennom aksjonsforskningsdesignet
var ogsa malet at endringer og forbedringer ville forekomme underveis i studien.
Skagen (2007, s. 16) papeker at hyppige forandringer i skoleverket gjer at
aksjonsforskning har blitt en metode som forskere og skolemyndigheter har fattet
interesse for. Med erfaring fra denne studien kan jeg slutte meg til Elliot (1991) sin
beskrivelse av aksjonsforskning som en prosess som aldri tar slutt nar man studerer en

sosial situasjon med et mal om & forbedre kvaliteten gjennom aktiv deltakelse.

Temaet for studien er aktuelt i skolen med den nasjonale satsingen Vurdering for laering
(Utdanningsdirektoratet, 2011), og nylige prosjekter med gjennomgaende
dokumentasjon for yrkesfaglige elever (Hgst et al., 2012). Jeg haper og tror at studien
kan bidra til utviklingsprosesser for & oppna bedre vurderingspraksis for bade elever og
leerere i faget Prosjekt til fordypning pa videregaende skole. Black og Wiliam (2009)

papeker det tar tid a utvikle vurdering for lering. Elever og leerere har forskjellige
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forutsetninger og det kreves forskjellige typer vurderinger. Det skal dannes et sprak om
vurdering og undervisningen kan fa nye mater a organiseres pa. Dette ma utvikles over
tid, og det kan nok ikke forventes snarlige resultater. | trad med kvalitativ tilneerming
valgte jeg utstrakt bruk av beskrivelser i min presentasjon. Analyser og drefting av
funnene underveis har vert ngdvendig for utvikling av forbedringstiltakene. Gjennom
analysen har jeg funnet argumenter for de fleste funnene i etablert teori og erfaringer fra
tidligere forskning. Men studien har i tillegg bidratt med funn som stetter pedagogisk
bruk av det digitale verktgyet OneNote, og spesielt i forhold til deling og
kommunikasjon (Dysthe, 2001; Pachler et al., 2009) og integrert vurdering (Nusche et
al., 2011; Redecker & Johannessen, 2013).

Gjennom OneNote ble jeg i tillegg kjent med et verktgy som egnet seg godt til
transkribering og kategorisering av innsamlet data. | likhet med Tessier (2012) vil jeg

trekke frem sgkefunksjonene spesielt nyttig til dette arbeidet.

Som bidrag til feltet IKT og laering vil funn fra studien i stor grad stette bruk av

OneNote til dokumentasjon og vurdering i skolen

Veien videre:
Den positive erfaringen med bruk av OneNote til leringsfremmende og integrert

vurdering gnsker jeg & videreformidle til andre med tilsvarende pedagogiske interesser.
Personlig har jeg som mal & overfgre bruken av OneNote og vurdering til alle mine
undervisningsfag. Jeg har fatt forespersel om a holde interne kurs pa skolen om bruk av
OneNote, og mine positive erfaringer vil gjgre en slik formidling mer meningsfull.
Leerer- og eleverfaringene med OneNote har allerede blitt videreformidlet til Ivar Berg,
Partners in Learning (PIL) Manager i Microsoft Norge, med gnsker om diverse
forbedringer i selve verktgyet (vedlegg 10).

| trad med tankene om gjennomgaende dokumentasjon i yrkesfagene (Hgste et al.,
2012) og lignende prosjekter kan jeg tenke meg a knytte kontakt med flere

opplaeringskontor hvor vi diskuterer ulike lgsninger pa gjennomgaende dokumentasjon.

En videre forskning pa OneNote og vurdering kan med fordel legge sterre vekt pa
egenvurdering, deling med flere og innen flere fagomrader. Produksjon av ulike typer
elevarbeid i verktgyet bar ogsa utforskes nermere. Kvantitative undersgkelser pa bruk

av OneNote til kommunikasjon og deling kunne veert nyttig supplement til mine funn.
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Vedlegg

Vedlegg 1. Skjematisk oversikt over studien
(Tilbake til 1.4 — Disposisjon)

Formalet med
masterstudien

Formalet med studien er & vurdere OneNote som digital ressurs til bruk i forbindelse med elevers
dokumentasjonsarbeid i Prosjekt til fordypning og leererens tilbakemelding i trad med prinsipper for
vurdering for leering.

Overordnet Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy til vurdering for laering?

problemstilling

Forsknings Hvordan opplever elever og leerere i videregaende skole bruk av OneNote som verktgy for dokumentasjon
spgrsmal og tilbakemelding?

Hvordan kan bruken av dokumentasjon og tilbakemeldinger gi rom for refleksjon til videre
leeringsutvikling?

Ngkkelbegreper

OneNote, dokumentasjon, Prosjekt til fordypning, vurdering for leering - formativ vurdering,
tilbakemeldinger, refleksjon og leeringsutvikling.

Metode Kvalitativ metode. Aksjonsforskning, partnerskap med elever og laerer. Fenomenologisk hermeneutisk
tilnaerming. Deltakende observasjon og semistrukturerte intervju, fokusgrupper/elever,
fokusintervju/laerer, dokumentstudier.

Perspektiv Leerer- og elevperspektiv. (2 leerere og 1 klasse, 9 elever. Vg2 yrkesfag, Frisgr)

Materiale Forstudie/utprgving i programmet OneNote og studere forskning/litteratur om tilbakemeldinger,

vurdering, dokumentasjon, leering og refleksjon.

Utpr@ving og observasjoner sammen med elever og laerer/-e gjennom 3 aksjoner.
Intervjuer og fokusgruppeintervju med mine medforskere (leerer/elever) etter hver aksjon.
Dokumentstudier av elevenes og lzererens arbeid i OneNote.

Teori/litteratur/
analytiske
konsepter

Aksjonsforskning: Tiller, 2004, 2006; Hiim, 2010; McNiff & Whitehead, 2006; Johnson & Christensen, 2008;
Sein et al., 2011.

Metode:Kvalitativ/intervju/observasjon/etikk: Befring, 2007; Kvale & Brinkmann, 2009; Cresswell, Johnson
& Bruke, 2008; Postholm, 2010; Kleven, 2011; Tjora, 2012; Maxwell, 2005; Jick, 1979; Denzin, 1978.
Analytiske konsepter:

Digital tilneerming (positive og negative argumenter): Selwyn, 2011; Krumsvik, 2007, 2011; Hauge et al.,
2007; Erstad, 2010, Mayer, 2008; Tessier, 2011; Salmon, 2002; Pachler et al., 2009; Rasmussen et al.,
2012; Haugsbakk, 2010.

Vurdering/tilbakemelding: Hattie, Hattie & Temperley (2007, 2009), Shute (2009), Black og Wiliams (1998,
2009), Dobson, Smith og Eggen (2009), Engelsen, 2010; Dysthe, 2008; Redecker & Johannessen, 2013.
Vurderingsforskriften/VFL Udir/OECD. Kritikken mot Hatties studier: Sjgberg, 2012; Topphol, 2011.
Dokumentasjon: LKO6; Veileder Udir, 2011; Wittek, 2004, Dysthe, 2001,Engelsen, 2010.
Leeringsteori/refleksjon/mestring: Vygotsky, 1978; Silj6, 2006; Dysthe, 2001; Selwyn, 2008, 2011;
Koschmann, 1996; Siemens, 2004; Postholm, 2007; Revans, 1982; Schon, 1993; Dreyfus & Dreyfus, 1986;
Wells, 1999; Bandura, 2007; Elstad & Turmo, 2008.

Gjennomfgring

Forstudie august-november 2012 (litteratur, teorigrunnlag, egen utprgving av OneNote, utarbeide
oppgavetekster, samtykkeskjema, intervju- og observasjonsguide, melde NSD, lage systemer, kjennetegn
og kriterier, opplaering av kollega). Arbeide med metode og teorikapittel. Aksjoner fra november 1012 til
og med mars 2013.

Aksjon 1 (uke 44-46, 2012) Opprette OneNote inndelinger og starte produksjon og refleksjon i faget PTF
sammen med kollega og elever. Tett oppfglging gjennom tilbakemeldinger i OneNote filen. Praktisk
prosjektarbeid i faget PTF. Dokumentasjon og loggfgring i OneNote. Refleksjoner. Skriftlige
tilbakemeldinger fra leerer regelmessig.

Analyser og erfaringer kartlegges, og utprgvingsperiode 2 planlegges og utvikles med bakgrunn i
refleksjoner fra periode 1.

Aksjon 2 (uke 1-2, 2013) Forbedringer og utfyllende dokumentasjon fra arbeidet i periode 1, med tanke pa
obligatorisk underveisvurdering med karakter etter 1.halvar.

Analyser og erfaringer kartlegges pa nytt, og utprgvingsperiode 3 planlegges og utvikles med bakgrunn i
refleksjoner fra periode 1 og 2.

Aksjon 3 (uke 9-12, 2013) Praktisk prosjektarbeid i faget PTF. Dokumentasjon og loggfgring i OneNote.
Refleksjoner. Skriftlige tilbakemeldinger fra leerer regelmessig. Avsluttende intervjurunde.

Gjennomgang empiri, fullfgre operasjonalisering og analysere alle funn. Ferdigprodusere avhandlingen
(mars-juni 2013).
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Vedlegg 3. Informasjonsskriv og samtykkeerklaring (elev)

(Tilbake til 3.4 — Datainnsamlingsmetoder)

Forespgrsel om & delta en studie og intervju i forbindelse med en masteroppgave (elev)

Jeg er masterstudent i Ikt i leering ved hggskolen i Stord/Haugesund og holder na pa med den
avsluttende masteroppgaven. Formalet med studien er & vurdere OneNote som digital ressurs til
bruk i forbindelse med elevarbeid, dokumentasjon og vurdering for laering (i faget Prosjekt til
fordypning). Studien er lagt opp som en case- eller aksjonsstudie, der elever og leerere prover ut
denne ressursen i inntil 3 perioder, med start i begynnelsen av november 2012.

For & finne svar pa min problemstilling, gnsker jeg & observere elevenes arbeid og innholdet i
OneNote dokumentene. I tillegg vil jeg intervjue 4-15 elever i alderen 16-20 ar. Intervjuene av
elever vil foregd i grupper (fokusgrupper).

Spersmalene vil dreie seg om elevenes opplevelse av verktayet, dokumentasjon og
tilbakemeldinger sett i et leringsfremmende perspektiv.

Jeg vil bruke lydopptaker, og ta notater mens vi snakker sammen. Intervjuene (inntil 3) vil ta
omtrent en time, og vi blir sammen enige om tid og sted.

Det er frivillig a veere med og du har mulighet til a trekke deg uten a matte begrunne dette
narmere. Dersom man ikke gnsker a delta, vil det ikke fa noen konsekvenser for den enkelte.
Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i
den ferdige oppgaven. Opplysningene anonymiseres og opptakene slettes nar oppgaven er
ferdig, innen utgangen av 2013.

Dersom du har lyst & veere med pa intervjuet, er det fint om du skriver under pa den vedlagte
samtykkeerklaeringen og sender den til meg.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg pa 99726061, eller sende en e-post til
majol@vaf.no. Du kan ogsa kontakte min veileder Kjellfrid Maland ved HSH pa e-post:
Kjellfrid.Maeland@hsh.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD).

Med vennlig hilsen
Mally Johnsen
Fjellmannsveien 17
4580 Lyngdal

Samtykkeerklzaring:

Jeg har mottatt skriftlig informasjon og er villig til & delta i studien.

SIGNALUN .o Telefonnummer ........................
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Vedlegg 4. Informasjonsskriv og samtykkeerkleering (laerer)
(Tilbake til 3.4 — Datainnsamlingsmetoder)

Forespgrsel om & delta en studie og intervju i forbindelse med en masteroppgave (leerer)

Jeg er masterstudent i Ikt i leering ved hagskolen i Stord/Haugesund og holder na pa med den
avsluttende masteroppgaven. Formalet med studien er & vurdere OneNote som digital ressurs til
bruk i forbindelse med elevarbeid, dokumentasjon og vurdering for laering (i faget Prosjekt til
fordypning). Studien er lagt opp som en case- eller aksjonsstudie, der elever og leerere prover ut
denne ressursen i inntil 3 perioder, med start i begynnelsen av november 2012.

For & finne svar pa min problemstilling, gnsker jeg & observere arbeidet med OneNote i
klasserommet, leereres arbeid med skriftlige tilbakemeldinger og innholdet i elevenes OneNote
dokumenter.

I tillegg vil jeg intervjue 1-2 lerere. Sparsmalene vil dreie seg om lerernes opplevelse av
verktgyet, elevenes dokumentasjon og bruken av tilbakemeldinger sett i et l&eringsfremmende
perspektiv.

Jeg vil bruke lydopptaker, og ta notater mens vi snakker sammen. Intervjuene (inntil 3) vil ta
omtrent en time, og vi blir sammen enige om tid og sted.

Det er frivillig a veere med og du har mulighet til a trekke deg uten a matte begrunne dette
narmere. Dersom man ikke gnsker a delta, vil det ikke fa noen konsekvenser for den enkelte.
Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i
den ferdige oppgaven. Opplysningene anonymiseres og opptakene slettes nar oppgaven er
ferdig, innen utgangen av 2013.

Dersom du har lyst & veere med i studien og pa intervjuet, er det fint om du skriver under pa den
vedlagte samtykkeerkleeringen og sender den til meg.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg pa 99726061, eller sende en e-post til
majol@vaf.no. Du kan ogsa kontakte min veileder Kjellfrid Maland ved HSH pa e-post:
Kjellfrid.Maeland@hsh.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD).

Med vennlig hilsen
Mally Johnsen
Fjellmannsveien 17
4580 Lyngdal

Samtykkeerklaering:

Jeg har mottatt skriftlig informasjon og er villig til & delta i studien.

SIGNAIUT .ot Telefonnummer ..................
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Vedlegg 5. Observasjonsguide
(Tilbake til 3.4.1 — Observasjon)
(Tilbake til 4.2.1 — OneNote som verktgy for dokumentasjon)

Formalet med studien er & vurdere OneNote som digital ressurs til bruk i forbindelse med elevarbeid,
dokumentasjon og vurdering for laering. (I faget Prosjekt til fordypning)

Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy for vurdering for leering?
e Hvordan opplever elever i videregdende skole bruk av OneNote som verktay for dokumentasjon og
tilbakemelding?
e Hvordan opplever lerere i videregdende skole bruk av OneNote som verktgy for dokumentasjon og
tilbakemelding?
e Hvordan kan bruken av dokumentasjon og tilbakemeldinger gi rom for refleksjon til videre
lzeringsutvikling ?

Observasjonsguide
Mestring:

e Hvordan mestrer elevene og leererne arbeidet i OneNote (opprette, bruke og dele)?

e Har lzereren vansker med OneNote, og hvordan reagerer laereren pa elevenes mestring
eller vansker med verktgyet og dokumentasjonsarbeidet?

e Hvilke vansker har elevene med verktgyet?

Motivasjon:

e | hvilken grad virker elevene motivert for arbeidet med dokumentasjon av arbeidet i
faget PTF gjennom bruk av OneNote?

e | hvilken grad virker lzereren motivert for arbeidet med tilbakemeldinger gjennom bruk
av OneNote?

e Hvor raskt kom de i gang med arbeidet og hvor utholdende er de?
Leeringsarbeidet (selve dokumentene i OneNote):

e Hvordan oppleves innholdet og organiseringen i elevenes OneNote-dokument som
beskrivelse/dokumentasjon av arbeidet de har gjort i Prosjekt til fordypning?

e Hvordan oppleves lerernes tilbakemeldinger i elevenes OneNote-dokument som
konstruktiv og leeringsrettet?

e Pa hvilken mate bruker elevene tilbakemeldingene de har fatt pa
dokumentasjonsarbeidet i sitt videre arbeid med faget?

(Tenk gjennom: Hva menes med opplevelse? Hva er mestring og hva er en vanske? Kan
motivasjon observeres? Hva er konstruktive og leeringsrettede tilbakemeldinger?)

96
OneNote og vurdering for leering © Mally Johnsen 2013



Vedlegg 6. Intervjuguide (leerer og elev)
(Tilbake til 3.4.2 — Intervju)

INTERVJUGUIDE (semi-strukturerte/halvapne intervjuer)

Beskrivelse: Formalet med studien er a vurdere OneNote som digital ressurs til bruk i forbindelse med elevarbeid,
dokumentasjon og vurdering for laering. (I faget Prosjekt til fordypning)

Hvilke muligheter gir bruk av OneNote som verktgy for vurdering for leering?
e Hvordan opplever elever i videregdende skole bruk av OneNote som verktay for dokumentasjon og
tilbakemelding?
e Hvordan opplever lerere i videregdende skole bruk av OneNote som verktgy for dokumentasjon og
tilbakemelding?
e Hvordan kan bruken av dokumentasjon og tilbakemeldinger gi rom for refleksjon til videre
leeringsutvikling ?

Intervjuguide laerer

1. Hvordan opplevde du OneNote som verktgy for elevenes dokumentasjon i faget
(fordeler/ulemper)?

2. Hvordan opplevde du bruk av OneNote som verktgy for vurdering/tilbakemeldinger
(fordeler/ulemper)?

3. I hvilken grad opplever du at elevene bruker tilbakemeldingene for a forbedre eget arbeid?
I hvilken grad opplever du elevenes arbeid med dokumentasjon og dine tilbakemeldinger
leeringsfremmende for elevene?

5. Forslag til forbedring:

a. Padokumentasjonen
b. Patilbakemeldingene
c. Bruken av OneNote

Intervjuguide elever (fokusgruppe)

1. Hvordan opplevde du/dere bruk av OneNote som verktgy for dokumentasjon av arbeidet ditt
(fordeler/ulemper)?
2. Hvordan opplevde du/dere bruk av OneNote som verktgy for tilbakemelding og vurdering
(fordeler/ulemper)?
3. | hvilken grad opplever du/dere dokumentasjonen og tilbakemeldingene som
leeringsfremmende?
I hvilken grad bruker du/dere tilbakemeldingene for & forbedre eget arbeid?
5. Forslag til forbedring:
a. Padokumentasjonen
b. Patilbakemeldingene
c. Bruken av OneNote

Avklaringer/utfyllende spgrsmél: Hva menes med dokumentasjon, hva legger du i dette begrepe

t?

Hva menes med ordet opplevde (folelser og erfaringer), konkrete hjelpesparsmél kan hjelpe med 8

fange opp intervjuobjektets opplevelse (irritert/glad..). Hva legger du i begrepene vurdering og

tilbakemeldinger? Hva er en god vurdering? Hvilke forventninger har du? Kjenner du til OneNote,
hvor mye kan du fra for, hvor mye kan du i dag/n8, hvilke krav m& oppfylles for at du mener det

er et godt verktay, er det lett/vanskelig 8 bruke..?
Oppfolgingssparsmdl: Kan du si mer om det, eller gi en detaljert beskrivelse av det som skjedde
Har du flere eksempler p8 dette? Hva mener du med det?

OneNote og vurdering for leering © Mally Johnsen 2013

?

97



Vedlegg 7. Oppbygging/design av elevenes OneNote mappe

(Tilbake til 3.6 — Beskrivelse av undervisningsdesignet)

"Side" 1: Min dokumentasjon

PTF Vg2 Dokumentasjon og vurdering i OneMote

“ 1 Ny side
Min dokumentasjon

Mine kompetansemal

Egenvurdering (elev) Underveisvurdering (laerer) Innheld og vurdering
Her skol jeg skrive hva jeg hor lert. | Her skal lereren skrive sine Laereplan Vg3 Frisar
t. tilhak e
Her kan jeg skrive, lime inn bilder ogfilm, to opp lydog logs e forbedring foratjeg skal bli bedre
film. hjelp til? i faget.
211 « | dag har jeg brukt tid pé opprulling av hér.jeg = Opprulingen gikk veldig Opprulingen ser fin ut. Fint
prevde utforskjelige teknikker (over diigerende, greit, deternoe jeg har at du skriver om
under dirigerende ggy| for &1d sett hvordan og gjortendel for. Kan ikke si spraybruken. Lurt at du
hvor mye volumhdret féar, hvordan det birseende | jegloerte detfor ferste skriveromproduktene du
ut til slutt og detjeg lurte pd. Spray pd kamogy, gang. men jegble bedreid | bruker filde ulke
sleik. Dekorasjon f& fil under diigerende oppgavene.Fortsett med L
Produkter kreller og overdirigerende | det. Tren mer pd festing av T
« Repairshampoo og fregiment kur av o.l néler.
Goldwell « Jegkan blibedre dfeste de
« Legveinnolie. hvite ndlene bedre ogd fa
« Varmebeskytends spray. en endafinereslek nérjeg
« Gelespray. rullet.

_ My side

Min dokumentasjon
Nawn: Mine kompetansemal
Skoledr: Innhold og vurdering
Prosjekt til fordypning Vg2 Lzreplan Vg3 Frisgr

INDIVIDUELL LEREPLAN
Opplenng 1 kompe@ansemil fra Ve? skole/opplenng 1 bednft.
Antall arstimer 1 Prosjekt til fordvpning er 253.

Felles kompetansemal
- Eleven skdl dolumentere arbeidet underves
- Eleven skdl delta aktivt i plarlegeng sjennomfenns oz vurdening

Individuelle kompetansensl Fete: ot sijenz uaden)

Utdanningsprogram Design og hindverksfag
Fag (ve3 sink/terefzg); Vg3 Friserfagst

Programfagz: Nasjonale komp etansemal: | Lokale kompetansemal:
| Fra t=repln vE3) | Fe= t=repln ves) | (Hva giar duog hvor?)
Produkgjon » wifars brudsfizsring (.} Oppsettingsavelrer i sholens salang.

Dersom noen av lompetansemilene giennomfass ute i bedrift, registrerss dette under Lokals homperars emdl.

Vurdenins:

Elaven blir vurdert i forhold il k{:mpel:ip;am:alare iden lokcale bereplanen

Eleven skal ha en standpunkthamlcter nar prosjekt tl ondyvpning Sleer okal erpln
Eleven skal idee ha shksamen
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"Side" 3 — Innhold og vurdering

PTF Vg2 Dokumentasjon og vurdering | OneMote i
¢ Innhold og vurdering : WA B =
Prosjekt til fordypning Vg2 -7 (Innhold og vurdering) — Min dokumentasjon
perinder innhald Mine kempetansemal
sept.-mai UB. Drift av : 1. Progjektuke, oppsetting. Registrering av bedrift. Innhold o wurd ering
Zoldwell - cup. Arbeid | bed
Husk bilder/tekst 1l dokumentasjion av ditt aroeid (Onshiots]. Laereplan Ug} Frisar
ks 45-47 Prosjektpericds 1.
- Innfdring i OneMote o krav til dokumentzzjon hver dag.
- Prosjektarbeid «oppsettings pd sholen uke 45,
- arbeid i bedrift uke 45 0z 47,
ke 1-2 Oppsemmering L.hzhar: [Fullfers dokurmentasjon av BTF arbeidet | OneMote)
1. UBarbeid
2. Prosjelimeriode 1
3. Gjennomgang kompetanssmal oz underveisvurdering (4. halvar]
Uke 10-12 Frosjektperiocs 2
- arbeid i bedrift uke 100211
- prosjektarbeid pd skolen uks 12
- Dokurmentasjon [ onemote hver dag
ks 21-22 Oppsummering L.halar: [Fullfgrs dokumentasjon av BTF arbeidet | OneMote)
1. UB arbeid
2. Prosjekioeriodes 1
3. Muntlig presentasjon sv arbeidet ved hjelp av Onetote.
4 Gjennomgang kompetansamal oz shettvurdering (standpunit)
Felles kompetansemal
o Eleven skal dokumentere arbeidet underveis (Onetots)
»  Eleven skal delta aktivt i panlegzing, giennomdering og vurdering
Individuelle kompetansemail
+ velgegne kompstansemal fra Vg Frisgr:
WURDERIMNGSKRITERIER
[kunnskap-ferdigheter-holdninger]
| Lav maloppnaslse 2] | Mtiddels/pod maloppnasise (3-4] | Hiey miloponaelss |5-6)
Wizer noe grunnleggsnds wiser forstézlze og bruksr sin Wiser meget gods kunnskaper og stor
ferdigheter i faget. fagkunnszkap. zvne til 3 bruke og forss3
@jengir og beskriver Har evne til & vurdere, drafte og Kompetansemalens.
fagkunnskap. besrbeide produktet/arbeidet sitt. | Lager lgsninger som eranzlysert og
iopiensr miye og ar lite Har kjennskap il wurdert undenveis.
selvstendig. kompetansemalene. EEnE begrunnelser for vals basert pé
erodusensr live arbeid. Produserer grei mengde fagwunns«eg.
Jstrukturart arbeid. bearbeideds arbeider/gvelser. Eode forberedelzer.
valitsten er mindre god. wizer god prossss fra ide til zod flyti prosessen fra ide til personlig
Tar litz initiativ. produkt/resuttat. orodukt.
Lite orden pa Tar initiativ. Wiser miye initiativ. Deltar aktive
arbeidsplazzen. Er ryddig og arbeidet har grei Er ngryaktig, nyddig, kreativ og flink med
Cokumentasjonen har lite | kealitet. tekniklker. valiteten er megst sod.
innhold. Dokumentzsjonsn har godt imnhold | Dokurentasjonen er fyidiz og viser
cgsnvurderingsn viser litsn | med bilder og beskriveizar zelvstendige helhetsvurderinger.
grad av forstaelse for faget. Egenvurdsringen \ Egemvurderingen viser stor
Tilcakerns!ding fra refleksjon/forstdelzs for faget. refizxzjonzavne og forstaelss for faget.
edriftens viser svekhetsr | Tilbakemslding fra bedrifizne er Tiloakemnelding fre bedriftens er st
| g er mindre god. god. god. -
i g
"Side" 4 — Leereplan Vg3 Frisgr
_IMy side

T
Frisgrfaget
ve3 oppl...

LAEREPLAN | FRISGRFAGET
VG3 / OPPLARING | BEDRIFT

Fastzaftt som forsket av Dtdanningsdirsktoratet 12, januar 2008 etter delegasjon | brav av 26. september 2005 fra

oppleeringa (oppleeringslova) § 3-4 forste ledd.

Giglgerfra 1, susyst 2008

Utdannings- og forskningsdepartementet med hjemmel i lov 17 juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregdande

Min dokurmnentasjon

Mine kompetansemal

Innheld og vurdering

Lzereplan Vg3 Frisar
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Vedlegg 8. Operasjonalisering av datamaterialet i OneNote

(Tilbake til 3.7 — Analyse av datamaterialet)

Alle notathlokker

®© 9 [E= - Intervju 2 laerer 30.01 - Microsoft OneNote - [E=RE0El > ]
Fil Hem | Settinn D&l Tegn  Segjenmom  Visning | Avspilling =@
=] 4 dipp ut caibr T - Overskrift 1 Gjoremal (Ctrl+1) [ .] Y %’
- 52 Kopier . Overskrift 2 ~ |5y Viktig (Ctrl+2) - -
m Fropiertomat| F A U ke X [ A Overskrift 3 S |2 Spersmdl(Ctle}) S
Utklippstavle Grunnleggende tekst Stiler Koder Outlook
4 JM_ VFL  Veiledning PTF  Arbeidsdok_  ARBdok2 ‘ Sitater ON Metode og kvalitet s Treff Lav4 4 ¥ fordel % = |Sammendrag for koder - X
= SakE 3 soketer fulfort
g . S . i
. . . 5
£ Intervju 2 leerer 30.01 i Periode 2 5 i Sok pé denne siden (Ctl+B) Kodenaun =l
2 Fopag T . = Denne inndelingen [C] vis bare elementar som ke er
i avmerkst
E Lydinnspilingen swmrtat: 12:18 30. Interviu @ Interviu @D Denne inndlelingsgruppen :
= januar2013 30.01 30.01 Denne notatblokken Finner ingen kodede notater.

=
2
2
£
=
2
=
=
£
£
g
=
E
£
B
2
o

Intervjulezrer

1. Hvordanopplevde duOneNote somverktey forelevenes dokumentasjonifaget (fordeler/ulemper)?
Klarte elevene &jobbe i programmet? Tekst, bilde, lyd, filer..
Na flere fordeler ogulemper, serjoflere fordeler, det snakket vijo omsist. Elevene erblitt mer
bevisstpd hva de gjer, far bruketmerfagord. Ulemper, de dagene jegikke harvertderselv,daerjeg
ikke sikker p& hvade har gjort, hvis tegningne erlitt uklare ogjegikke harsetthvade har gjorterdet
littvanskelig & skrive tilbakemeldinger, kanskje vi,a forbedre det mer skanning. Enelev tok to
bilderavtegningene, en oppe ogenav teksten, davar detlettere dse. Men mange tar bildersom
gjoratjegikke kanlese det de skriverpategningene. Vi skulle hattennedre rutine padet med
skanning..!! Usikker pé kossen de skal gjor det 54 da kan de spar meg underveis. Veldigbra & hasett
det.Men deter joikke Du somskal vurdere alle timer du ikke har hatt, derfor ser viat den andre
leereren ma merinni prosjektet. Noenerveldigflinke til a skrive, veldigmye flinkere i fagord enn

Angi dette omfanget som standard

aksjonsperiodene
INTERVIU L elever
Intervju 2 elever

Intervju 3 Elever

Intervju 1 leerer 12.
Interyju 2 leerer 30.
Inteniju 3 leerer
Observasjoner
Leerer tilbakemeldi

Tanker om konklu

tidligere &r, detgjelderalle.. Starrelser og bilderfungererbedre ng, men deterenelevjegikke far UTKLIPP Sok:
sett de siste dagene pa. Ellerkommerdetraskt og fintoppna nar jeg har detlastetinn pa pc.Er jo “SkyDrive Denne sidegruppen [+]
godt med 9elever, kunne blitt mye medflere..? Greit 4 se hva de gjgri de timene somdenandre Skiermutklioo tatt: e
Skjermklippet viser lydopptak, transkribering, sgk og muligheter for koding i OneNote
Wi © 9 MmE= -— 4 —— - Observasjoner - Microsoft OneNote [E=RMoll x|
Fil Hem | Settinn  Del  Tegn  Segjennom  Visning
B o Kiipp ut = — m, [Overskrift 1 Gjoremal (Ctrl+1) § Y %
“— 3 kopier X Overskrift 2 7 Viktig (Ctrl+2) - .
iﬁ‘r"",  Kopierformat | ¥ & U abe X - A Overskrift 3 2 Sporsmdl (Ctrie3) = 3.?5;21; CUtlceioppoaeiislede alisy
Utklinpstavie Grunnieggende tekst stiler Koder Outlook
> OneNote  VFL * Veiledning  PTF - Arbeidsdok_ _ARBdok2 Sitater ON Metode og kvalitet Treff 1av 5 4 # mestr % || Sammendrag for koder s
= = 3 seketer fullfort
2 S |\-IN)“"jE " ¥ | Grupper koder etter:
g Observasjoner i _| Sgermutkipptatt: (= [kadenzn =
g R : . 7| Skjermutkipp tatt: [T Vis bare elementer som ikke er
E e Vedlegg 4 Observasjonsguide L Vsbare e
4 14:11 4 Gjsremal
2 ob o 511, (Lt INTERVIU 1 elever
%ﬂ servasjonl. 5.11. (1.time) Intervju 2 elever Fordel
B Mestret
. Intervju 3 Elever
§ Mestring: z
£ @ Interu1 lezrer 12, Jempe
g ¢ Hvordan mestrer elevene og laererne arbeidet i OneNote (opprette, bruke og dele)? Intervju 2 leerer 30.
z Ohservasjon Alle opprettet sin ON | dag. Alle Klart & §pne eksempelfilen fra Mally. Hentet fra serveren pi | Mestret Intervju 3 leerer
a 5,11 0ppSt.... skolen. Deretter laget alle en ny notathlokk som skulle vaere elevenes utgangspunkt. Vi ble Qbservasjoner
. : @ ﬁ ' enige om 3 legge den rett ut pa skyen. Dette hadde jeg i grunnen tenkt & vente litt med, Leerer tilbakemeldi
g ; - A folme ol Lo teemye |itt tid og trobbel, men det kom kommentarer umiddelbart om at de Tanker om kenklu
| | one . . : . . - "
3 : let pa sin maskin, hvis de mistet noe av sitt arbeid siden de ofte hadde litt UTKLIPP
g ! Obsery Lagre som... B o X L L Fordel .
= : atere sine pc i perioder. Fordelen da er at de har alt i skyen samtidig som Utklipp - elevenes =
Z 3 uke Sett inn som utskrift
s, EERErr A elev manglet bruker til MS skydrive, og de fleste hadde ikke opprettet | Ulempe Erstad, O. (2008) C
= . ;. ) e
2 ) pas opprinnelia ok alt dette litt lenger tid enn jeg hadde tenkt & bruke pd opprettelsen. SkyDrive
& | [foplerkobingtiloppninnelis L gt & hjelpe flere elever. De laget seg en ny mappe pé SkyDrive og Skjermutklipp tatt: Sl = 5
Denne inndelingen
?':5:"; & Kipp ut Hatert like fort hos alle. Vi matte inng4 kompromiss slik at de som ikke fikk i
ﬁ Tlsa Kopler ) - ste minuttene matte lagre son ON direkte pd maskinen, s3 skulle vi hjelpe Sk{ﬂm"‘klfppm [M
(W) & A:nmmw' for innfiming: i skyen senere, slik at vi kom videre. Alle fikk 2pnet sin personlige ON og Sk}_ummufppm
’ miLE! o inndeling med noen ferdige maler for dokumentasjon fra min mal inn Sosmutkipp BIE
tanks
mfe;v ‘& Kopier kobling fil avinitt 2get bra, og alle gjorde det unna raskt. | tillegg hentet de en kopi av en “ < Se ogsd
uke o 2 3 i
B wordfil av lzreplanen. Den limte de inn som utskrift slik at béde filen, adressen og hele A Tlpass koder
A 11| Eleveksempel
Skjermklippet viser sk og koding, filbehandling og organisering i OneNote
> OneMote  FL  Veiledning ~ PTF  Arbeidsdok_ ~ ARBdok2  Sitater ON  Metode og kvalitet Sk i alle notatblokker (Ctrl+£).2 = |
< i
£ | | SHUTE, V. miz ni SHUTE, V. B
5 e el MMINNNNS
E 26. oktober 2012 — — [l i i
2 11:55 shute pres_k shute Elevundersakelsen
= Journal Articles and Book Chapters leringssyn  2008_feed... Kritikk og endring
gﬂ Div nettsider om V
IN PRESS B
Shute, V. 1. & Ventura, M. (in press). Measuring and suppocting learning in games: Stealth assessment. White paper for MIT series,
MacArthur Foundation,

=
2
z
£
=
=
=
=
=
£
£
g
g
€
2

Shute, V. 1., Ventura, M., & Tarres, R. (in press). Formative eyaluation.of students at Questto | earn. To appear. in thelnternatinmal

Journal gf Learning and Media.

Shute, V. 1., Jeong, A. C., & Zapata-Rivera, D. (in press).
Yam agata-Lynch, and 1. M. Spector (Eds.), i
Shute, V. 1., & Kim, Y. 1. (in press). Formative and

Visudizing the processes of change in learner beliefs. InB. B. Lackes, L.
Design for Complex Learning. New York, NY: Springer.
. In 1. M. Spector, M. D. Merrill, 1. Elen, & M. 1. Bishan

(Eds.), Handbook of Research on Educational Communications and Technelegy (4th Edition). . New York, NY: Lawrence Erlbaum,

Associates, Taylor & Francis Group.

Shute, V. 1., Ventura, M., Kim, Y. 1. & Wang, L. (in press).Video games and lgarning. In W. G. Tierngy, Z. Corwin,
Ragusa (Eds.), Pogtsecondary Play: The Role of Gamesand Spcial Media in Higher Education. . Balimore, MD: John Hopkins University,

Press.

, T. Fullerton, and G.

Skjermklippet viser organisering av litteratur. Hel tekst, skjermklipp, koblinger og filer kan enkelt samles i OneNote
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EGEM VURDERING
 Prinsipper i vurderi
LITT. vurdering .
Vurderine for lserin

100



Vedlegg 9. Utdrag fra observasjonsnotater og OneNote dokumenter
(Tilbake til 4 — Presentasjon og drgfting av datamaterialet)

(Tilbake til 4.2.2 — OneNote som verktgy for tilbakemelding)

Utdrag fra feltnotatene: Alle fikk til & opprette sin ON i dag. Alle klarte a apne
eksempelfilen som de hentet fra serveren pa skolen. Deretter laget alle en ny
notatblokk som skulle vere elevenes utgangspunkt. Elevene ville legge den rett ut pa
skyen. Dette hadde jeg i grunnen tenkt & vente litt med, siden dette kan kreve litt tid og
trgbbel, men det kom kommentarer umiddelbart om at de var redde for & ha det pa sin
maskin, hvis de mistet noe av sitt arbeid siden de ofte hadde litt trgbbel og ma
formatere pc i perioder. En elev manglet bruker til MS SkyDrive, og de fleste hadde
ikke brukt dette far. Dermed tok alt litt lenger tid enn jeg hadde tenkt & bruke pa
innfgringen. Og vi leerere matte rundt & hjelpe flere elever individuelt. De laget seg en
ny mappe pa SkyDrive og denne ble ikke oppdatert like fort hos alle. Vi matte innga
kompromiss slik at de som ikke fikk mappen opp de farste minuttene matte lagre sin
ON direkte pa maskinen, og skulle fa hjelp til & dele i "skyen" senere, slik at vi kom
videre med arbeidet. Alle mestret videre arbeidet med & kopiere inndelinger og sider
leererens mal. Na gikk arbeidet meget bra, og alle gjorde det unna raskt. | tillegg
hentet de en kopi av en Wordfil av leereplanen. Den limte de inn som utskrift slik at
bade filen, adressen og hele dokumentet vises. Dette gikk ogsa meget bra. Til slutt fikk
de prove a legge inn en lyd eller filmfil. Dette synes de var ggy og stemningen steg. Vi
fikk sparsmal om de kunne bruke film til det meste av dokumentasjonen.

Denne uken hadde frisgrelevene sin farste uke i bedrift. Leereren hadde brukt mine e-
postlenker til & logge seg inn pa elevenes delte SkyDrive dokument, siden jeg hadde
lagret lenkene i en OneNote blokk vi delte. Hun hadde slettet sine egne invitasjoner fra
elevene. Vi fant ut at dette kunne vare arsak til problemene, manglende tilganger
gjennom en annen bruker i SkyDrive. Vi méatte derfor be elevene dele en gang til. Dette
formidlet jeg til dem ved hjelp av meldingsfunksjonen i Facebook, og kontaktleerer
sendte en SMS til hver elev. Jeg laget ogsa en enkel bruksanvisning for
delingsprosessen som jeg lastet opp som PDF pa Facebook-meldingen, siden jeg
husket utfordringene noen av elevene hadde hatt med denne delingen. Bruksanvisning
for deling laget jeg i OneNote ved hjelp av skjermklipp og red tegnetusj. Kravet om
dokumentasjon hver dag ble likevel ikke fulgt opp av alle elever. Torsdag kveld var det
fremdeles to elever som ikke har delt noe nytt dokumentasjonsarbeid.

Elevene har utstrakt bruk av navn i sine dokumentasjonstekster. Av hensyn til personvern
presenteres kun deler av elevenes arbeid. Et representativt utvalg er tilstrebet.

| dag startet jeg pa jobb kl 9.00 pa Salong _ Var kjempe gay || dag synes jeg det var veldig bra | Her er du godt i gang med rapporten

& veere tilbake, de ble veldig glade for & se meg igjen & vi hadde masse | av meg & ta ansvaret for de din. Hva med mandag 127|

pa prate om. Jeg kom noen minutter for jeg skulle siden jeg viste at vi | kundene slik at jeg kunne hjelpe | leser alle rapportene, men far ikke
hadde en del & fortelle hverandre i Salongen. ut. tilgang til skriving her ennd. Vi jobber
Etter hvert som salongen begynte 3 bli fylt av kunder og Jeg laerte hvordan fa haret frad | med saken. Mvh Mally. Husk & skrive
medarbeiderne matte sette i gang, sa fant jeg en stor bag med veere helt orange til kvitt pad en | fra hver dag!

handklzer som jeg brettet og stablet de pent opp pa hyllen, deretter halvtime ca. Hei mally, dette var mandag 12, jeg
fikk vi en stor pakke med produkter, farger, vannstoff osv som jeg telte | » fikk bare skrevet feil dato.

opp og krysset av pa arket, da jeg fikk sjekket at alt som var bestilt kom | Hvordan pafgre farge pa gutter.

sa vasket jeg produkthyllen, stablet produktene pa plass og fylte pa der | =

hvor det var ngdvendig. Hvordan sette i voksen pa
gutter.
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| dag har jeg klippet to dameklipp, pa nesten samme
klippemater. Den forste klippen jeg klippet klippet jeg
lengere, og den andre klippet jeg litt kortere. Begge
hadde gradering i nakken, lik lengde ved indre omrade
og gradering pa sidene av grene. Jeg glemte dessverre
og ta bilde av kunde nr.1 fordi jeg var litt stresset, men
husket & ta bilder av kunde nr 2.

KUNDE NR 1:

Gikk greit, trengte en del hjelp
til kunde nr 1, men nesten ingen
hjelp til kunde nr. 2 gikk mye
bedre enn forventet og brukte
mindre tid en forventet :)
Kundene virket veldig forngyde.

S& bra, da fikk du god trening i
disse klippeformene:) Sikker
pa at du ikke mener lik lengde
iindre omrade? Ut fra
strukturtegningen ser det slik
ut.

Flott & f& gvd seg pa dette. Her

30.11 S4 klippet jeg ferdig pa dokkehodet mitt. Skulle la2re meg saks over kam. S& N&r jeg skulle ta saks over kam 3
gjorde jeg dokkehodet kort i nakken og pé sidene. 53 hadde jeg en rektangel hanekammen, s& gikk det greit, ma vi bare trene og trene.
lignende i fronten og bak til krona. 5& nar jeg var ferdig klippet jeg den kort, og men sa fikk jeg en hakk i fronten
om til en hanekam. Ble ganske sa kult. S& etter p& s& skulle jeg gjgre siden den ble sa kort. S& man ser Prov om du kan beskrive hvilke
hanekammen til en lik lengde. S& nér jeg hadde gjort det s& fortsatt jeg saks over | det skikkelig godt. Men skal prove & | grunnformer du bruker nar du
kam over hele hodet. f fikset det med noe hjelp. Ellers klipper.
gikk saks over kam metoden veldig
bra, men ble litt s&nn hakkete noen | Saks over kam, like lengder eller
plasser. Sann at noe har var litt gradering?
lengere en andre plasser. Men s sa
gro at jeg matte fikse det som var
lengere enn det andre, s& ble det
fint. Men dette var jo ferste gangen
jeg gjorde saks over kam.
3.12 | dag sé farget jeg hiret til en venn hjemme. Jeg farget det svart, og han ble Har farget har med butikkfarge
forngyd og det ble jevnt. mange ganger, s& det var ikke noe
som var vanskelig. Gikk veldig bra.
07.12 | Den andre kunden min kom for & klippe tuppene. hun hadde Alt gikk veldig bra. Det eneste var at | Fint at du husker grunnformene.
ganske s& oppklipt har. Jeg begynte med & vaske henne i vasken, | hun plutselig skulle farge det ogsa, | N& mangler bare
deretter forte jeg henne til stolen der jeg klipte forst hel form, og | og da hadde jeg litt knapp tid, sa jeg | arbeidstegningene:)
sa okende lengde, for a fa tatt tuppene i de oppklipte tuppene fikk ikke stylet det fer hun matte gé.
ogsa. in!( s\?a hun ut né’lrjig hadde fenet henne torr etter klippen:  Men jeg er veldig forneyd.

221 Salong dag | dag har jeg klippet en herre klipp, med en gradering i | God beskrivelse ,
nakken og over erene. Ogsd hadde han det lik lengde i | med fagord:)
indre omrade.

Husk
Jeg har tegnet struktur og skisse tegning til denne egenvurdering
frisyren. (skal egentlig
skrives i kolonne
nr.2)
Kanskje litt mer
enn 1i struktur?
1.2 Salong dag | dag har jeg klippet og stripet en kunde. Fgrst klippet | En flott beskrivelse

jeg henne, jeg klippet en gradering i nakken og lik
lengde og pkende lengde i indre om rade, ogsa stripte
jeg haret hennes i en 6B/6NN, jeg hadde i 6NN fordi
hun hadde en gré prosent pa 100.

Det sto og virket i 35 min sa skylte jeg det ut og vasket
héret hennes, ogséa stylet jeg det .

Det ble et veldig fint og jevnt resultat, og kunden ble
veldig forngyd.

Jeg lagte struktur tegning og arbeidsbeskrivelse - farge
behandling tegning til denne kunden.

av hva du har
gjort:) Fint om du
ogsa skriver litt
egenvurdering.
Hva lerte du, og
hva méa du jobbe
videre med.
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Vedlegg 10. Tilbakemelding om forbedringsgnsker til Microsoft
(Tilbake til 6 — Veien videre)

Erfaringer med OneNote har blitt videreformidlet til Ivar Berg, Partners in Learning
(PIL) Manager i Microsoft Norge, med gnsker om fglgende forbedringer i selve

verktgyet. Listen er utarbeidet og formulert i samarbeid med elevene.

@nsker om forbedring i OneNote
e Muligheter for stillbilder/kamera direkte.

e Beskjaeringsverktgy for bilder.

e Mulighet for a komprimere importerte bilder direkte i
OneNote.

e Automatisk kilde fra andre nettlesere enn Explorer.

e Smidigere muligheter for plassering av bilder, tekst og
figurer. Det hender de "hopper litt rundt og flytter seg".

e Forenkle prosessen rundt delingen. Den krever mange

handlinger og opplevdes vanskelig hos elevene.
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