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Sammendrag

IKT i undervisningen er blitt en selvfalge i nesten alle skoleslag. Men er det virkelig slik at
det som vedtas i styrerommene er det som praktiseres i klasserommene? Og er det et gap
mellom det leererne mener de gjer i forhold til bruk av IKT i undervisningen og studentenes
opplevelse av det? Dette er temaene i denne masteravhandlingen Gjennom en undersgkelse
gjennomfart ved Avdeling for teknologiske fag ved Hggskolen i Telemark, har malet veert &
gi noen svar pa disse sparsmalene og bidra med noen forklaringer pa hva som kan vere galt
nar tingene ikke gar helt pa skinner.

Etter en gransking av institusjonens styringsdokumenter, Strategisk plan og Handlingsplan,
ble det plukket ut 10 konkrete vedtak med forbindelse til bruk av IKT i undervisningen som
ble undersgkt neermere. Med utgangspunkt i teori om leerende organisasjoner, det teoretiske
grunnlaget for leering i et sosiokulturelt perspektiv, aksjonslering og vurdering har jeg
gjennomfart en undersgkelse basert pa et forskningsdesign som innebar bruk av flere
teknikker. I alt 42 leerere og 63 studenter har bidratt til datainnsamlingen.

Farste steg var a kartlegge omfanget av IKT-bruk i alle emnene som ble undervist
varsemesteret -05, for sa a plukke ut tre emner som brukte IKT mye (tunge emner) og 3
emner som brukte IKT i mindre grad (lette emner). Dette ble gjort for & begrense utvalget til
en rimelig handterbar starrelse, samtidig som det ga muligheter for & se om det var forskjeller
pa de tunge og de lette brukerne av IKT. Larerne og studentene i de 6 utvalgte emnene fikk
flere sparreskjemaer som gav informasjon om forskjellige forhold omkring bruk av IKT i
undervisningen i de utvalgte emnene. En egendefinert starrelse som i oppgaven har blitt kalt
for "temperatur” har vert den viktigste indikatoren nar intensiteten i svarene har blitt malt. Et
mindre utvalg av disse studentene og leererne ble intervjuet som to separate fokusgrupper. |
tillegg ble et av forskningsomradene observert.

Materialet fra datainnsamlingen viser i hovedsak at implementering av vedtak som fattes hgyt
oppe i institusjonen, mgter vanskeligheter pa veien fra styrerommet til klasserommet. Disse
vanskelighetene beror pa bade organisatoriske mangler, som blant annet farer til at mange av
lererne ikke kjenner til vedtakene, men ogsa pa motstand fra deler av laererstaben. 1 tillegg
finnes det studenter som eskalerer konflikter ved a fokusere sterkt pa tilsynelatende sma
problemer.

Undersgkelsen viser ogsa relativt godt samsvar mellom lerernes oppfatning av egen praksis
og studentenes opplevelse av den. Men bade larere og studenter ser ut til & vaere ganske
konservative i sin omgang med den nye teknologien. PC-en brukes mest av alt som
skrivemaskin og ikke som et redskap til & sprenge tilvante pedagogiske grenser.



Forord

Denne masteravhandlingen er det avsluttende arbeidet i masterstudiet IKT i leering ved
Hggskolen Stord/Haugesund. Temaet er naturlig nok IKT, nermere bestemt bruk av IKT i
undervisningen. Undersgkelsen er foretatt pa egen arbeidsplass som er Avdeling for
teknologiske fag ved Hggskolen i Telemark. Det ene fokuset er rettet mot institusjonens evne
til & implementere vedtak som er fattet pa hgyt niva, nedover i organisasjonen slik at de
kommer til uttrykk i undervisningen. Det andre er rettet mot eventuelle gap mellom larernes
praksis i forholdt til bruk av IKT i undervisningen og studentenes opplevelse av den.

Jeg vil takke studenter og leerere ved Hagskolen i Telemark som velvillig har stilt opp og
brukt tid og energi pa i gjgre denne undersgkelsen mulig. Takk til mine gode kollegaer
Sigmund Kalvenes for hjelp med det statistiske og Olav Dahli og Bjarne Neerum for
inspirerende og givende samtaler. Og takk til fungerende dekan Rolf Palmgren som lot meg fa
gjennomfgre undersgkelsen ved avdelingen.

Jeg vil ogsa takke medstudenter og laerere ved Hagskolen Stord/Haugesund som har veert
gode stottespillere underveis. En spesiell takk til min veileder Knut Steinar Engelsen for
raske, grundige og verdifulle tilbakemeldinger, hjelp og stette og inspirerende veiledning.
Min co-veileder Gavriel Salomon ma takkes for sine alltid engasjerende innspill, sine
analytiske evner og problemlgsende bidrag i diskusjonene.

Og sist, men aller mest, gar takken til jentene mine pa hjemmefronten for deres talmodighet
og for & ha gitt meg tid og rom til a fullfare studiet.

Sandefjord 22/08-2005.
Odd-Sverre Kolstad
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1 Innledning

Denne oppgaven har som mal a gi svar pa to problemstillinger. Den farste handler om i
hvilken grad vedtak fattet pa hgyt niva i en organisasjon, vedtak som omhandler bruk av IKT

i undervisningen, implementeres og settes ut i livet slik at organisasjonens intensjoner pa dette
omradet virkeliggjeres. Dette fokuset apner et problemomrade som fordrer innsyn i hvordan
organisasjoner leerer. Den andre problemstillingen handler om hva leererne mener de gjor i
forhold til bruk av IKT i undervisningen og hvordan studentene faktisk opplever dette.

1.1 Tema 1. Om organisasjoner og leering

Fra og med budsjettaret 2002 ble de statlige hegskolene omorganisert som falge av den
sakalte kvalitetsreformen. | St.prp. nr. 1 (2001-2002) foreslas det innfart et resultatbasert
finansieringssystem for de statlige hggskolene (UFD, 2001-2002) hvor fordelingen baseres pa
de tre komponentene: basis 63 %, undervisning 31 % og forskning 6 % (UFD, 2001).
Begrunnelsen for denne type finansiering er blant annet:

Regjeringen gnsker et utdanningssystem som er preget av kvalitet i bred forstand.
Finansieringsmodellen ma belgnne universiteter og hgyskoler som er preget av kvalitet, og
institusjoner som far studentene til & lykkes. Finansieringsmodellen ma fremme
universitetenes og hayskolenes evne og vilje til raskere omstilling av kapasitet og opprettelse
av nye studietilbud for a tilpasse studieprofilen til endringer i studiegnsker eller samfunnets
behov for arbeidskraft. (UFD, 2000-2001, Del 4, kap.11).

Prosentsatsene varierer litt i de etterfglgende budsjettforslagene, men prinsippet er her at
de statlige hagskolene med denne reformen tok skrittet fra en relativt beskyttet tilveerelse hvor
bevilgningene var trygge og forutsigbare til en ny ara hvor finansieringen baseres pa
resultatene den enkelte hggskole er i stand til & produsere. De statlige hagskolene ma i starre
grad tilpasse seg markedsgkonomiske mekanismer som fleksibilitet, evne til raske
omstillinger, innovasjon og konkurranse. Denne reformen representerer med andre ord en
dramatisk endring for hele organisasjonen, fra de enkelte leererne til ledelsen med rektor og
direkter pa toppen. Og slike endringer krever endringer i organisasjonskulturen slik at den kan
tilpasse seg de nye betingelsene (Busch, Johnsen og Vanebo, 2003). Det ene fokuset i denne
oppgaven er altsa rettet mot organisasjonskulturen og dens evne til & implementere vedtak
som fattes pa gverste niva i organisasjonen.



1.2 Tema 2: Om bruk av IKT i undervisningen

Det er et sterkt fokus pa IKT og dens frammarsj pa alle samfunnets omrader og IKT har pa
kort tid blitt et begrep alle kjenner. Innenfor skolen har det blitt forsket pa hvordan IKT kan gi
positive bidrag i leeringsarbeidet. Sentrale myndigheter farer an med planer og vedtak pa
omradet og de enkelte skolene falger opp ved a utarbeide sine egne planer hvor fgringene fra
sentralt hold forsgkes inkorporert i praksisfeltet. | stortingsmelding nr. 30 ”Kultur for leering”
kan vi lese at bruk av digitale verktey sidestilles med de andre grunnleggende ferdighetene:
lesing, skriving og regning, og at de alle er uavhengige av fag, men fagene er i ulik grad egnet
for utviklingen av slike ferdigheter (UFD, 2003 — 2004, avsnitt 4.2). | FoU Rapport 30/98 ” |
retning av en mer fleksibel skole - Suksesskriterier for IKT-bruk i skolen” (UFD, 1998),
finner vi mange gode argumenter for bruk av IKT i undervisningen. Kanskje ikke sa rart, for
det er Telenor som star bak den. Der slas det fast at deres skoleprosjekter viser en tydelig
pedagogisk nytteverdi for bade elever og lerere og at tendensen er at IKT-bruk gir gkt
leeringsglede som grunnlag for gkt leeringsutbytte (ibid, avsnitt 2.1.1).

Mange laerere opplever palegg om bruk av IKT i undervisningen som et press ovenfra og
savner at det blir satt av nok ressurser til opplering i IKT og IKT-pedagogiske metoder og tid
til diskusjon om prinsipielle sparsmal. Ofte opplever vi en holding som uttrykker "bare vi far
PC-er og programmer, blir alt mye bedre”. Men fokuset pa IKT kan oppleves sa sterkt og
brukerterskelen bli sa hay at altfor mye tid gar til spille for a lzere seg a bruke et program som
i utgangspunktet skal bidra positivt til leeringsarbeidet. Det andre fokuset i oppgaven er rettet
mot "golvet” i organisasjonen, mot det som foregar i klasserommene. Studentene vil i siste
instans vaere dem som kan si noe om det som det som tilbys. Slik en av leererne uttalte i
intervjuet: Jeg tror svaret fra studentene er mer a stole pa enn lerernes. Sa far undersgkelsen
vise i hvilken grad det som tilbys virkelig er det som er vedtatt.

1.3 Forskningsobjekt

| dette avsnittet vil jeg avgrense og presentere forskningsobjektet. Undersgkelsene er gjort pa
Avdeling for teknologiske fag (senere i teksten ogsa kalt TF), som er en av fire avdelinger ved
Hggskolen i Telemark (senere i teksten ogsa kalt HiT). HiT er lokalisert pa fire steder i
Telemark: Bg, Notodden, Porsgrunn og Rauland. HiTs fellesadministrasjon ligger i
Porsgrunn.

Figuren nedenfor viser organisasjonskartet for hggskolen som helhet. Avdeling for
teknologiske fag finner vi nede til hayre i figuren.
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natur-, helse- @konomi og - pedagogikk

og informatikk danningsfag.

miljmve msfag

Figur 1-1. Organisasjonskart for Hggskolen i Telemark.

Pa institusjonsniva er det valgt rektor og fast tilsatt direktar. Avdelingene ledes av fire
aremalstilsatte dekaner, som har det samlede faglige og administrative ansvar for sine enheter.
Disse rapporterer til rektor i faglige saker og til direktar i gkonomisk-administrative saker.
Instituttene ledes av aremalstilsatte instituttledere som ogsa har det samlede faglige og
administrative ansvar for sine enheter og rapporterer til sine respektive dekaner.
Organiseringen av TF vises i organisasjonskartet nedenfor.

Avdeling for teknologiske fag

Leder: Dekan

Institutt for elektro, IT og kybemetikk. Institutt for prosess-, energ- og
Leder: Instituttleder miljoteknologi.

Leder: Instituttleder

Bachelor Studieretning Studieretning: Studieretning: Studieretning: Studieretning: Studieretning: Studieretning: Studieretning
achelor i
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ingenierfag
automatisering energiteknikl planlegging
Studieretning: Studieretning; Studieretning:
Master 1
Kyhernetikk og Energi- og Prosessteknilde
teknologi ) ) ) .
mdustriell IT miljstelnolog

Figur 1-2. Organisasjonskart for Avdeling for teknologiske fag.



Avdelingsadministrasjonen ledes av administrasjonssjef. | TFs avdelingsadministrasjon er det
10 medarbeidere inkludert dekan og administrasjonssjef. Hver av studieretningene har en
studiekoordinator. Avdelingen utdanner ingenigrer pa bade bachelor- og masterniva. 1 tillegg
gir avdelingen tilbud om doktorgradsutdanning i samarbeid med NTNU og utenlandske
leeresteder.

Antall registrerte studenter i hele hagskolen hgsten 2004 var 4 950 hvorav 477 hgrer til pa
TF. Ved avdelingen var det i tidsrommet da undersgkelsene fant sted 42 faglig ansatte
(hagskolelektorer, farstelektorer, amanuenser og professorer) og det tekniske personalet
utgjorde 12 personer (avdelingsingenigrer, overingenigrer og senioringenigrer). Studentene
har ulik bakgrunn. Noen kommer direkte fra videregaende skole, andre har lang
arbeidserfaring og atter andre kommer inn via forkurs og spesielle ordninger dersom de
mangler realfag. Studentenes kunnskaper og ferdigheter nar det gjelder IKT er ogsa sveert
forskjellig. Mange har lang og god bakgrunn i IKT og viser hgy kompetanse allerede nar de
begynner pa skolen, mens andre har knapt sett og tatt i en PC nar de begynner studiene.

Undersgkelsene ble foretatt mot slutten av andre semester skolearet 2004 — 2005, blant de
faglige ansatte og studenter ved begge instituttene pa bade bachelor- og masterniva.
Oppgaven avgrenser seg til a omfatte ordinzre studier. Oppgaven tar altsa ikke for seg
ekstern virksomhet, nettbaserte eller fleksible studietilbud eller etter- og
videreutdanningstilbudet. Nar det gjelder populasjon og utvalg, sa er det nsermere beskrevet i
kapittel 3.

1.4 Bakgrunn for valg av problemomrade

HiT har vedtatt at IKT skal tas i bruk i undervisningen, og ved TF ble det i 2002 vedtatt at alle
studenter som begynte ved avdelingen den hgsten skulle fa hver sin barbare PC gratis. Siden
da har imidlertid studentene mattet finansiere sine barbare PC-er selv, men det forutsettes at
alle studenter har baerbar PC og det satses mye pa infrastruktur for at studentene skal fa mest
mulig nytte av den. Avdelingen har ogsa vedtatt at IKT skal integreres i undervisningen i alle
emner?, at alle emner skal ha et visst minimum nar det gjelder hjemmesider og at Classfronter
skal brukes aktivt av alle. Bruk av IKT i undervisningen er i fglge avdelingens sakspapirer et
viktig tiltak for & bedre studiekvaliteten i vid forstand. IKT skal brukes bade som pedagogisk
og faglig verktay.

TF har satset sterkere og kommet lenger pa dette omradet enn de andre avdelingene ved
hagskolen, men likevel kan bade studenter og leerere oppleve frustrasjon i forhold til IKT i sitt
daglige virke. Som leerer kan man fgle seg alene og hjelpelgs fordi man vet for lite om
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hvordan IKT skal brukes og hva det skal brukes til. Ved avdelingen er de aller fleste faglig
ansatte ingenigrer og har liten eller ingen bakgrunn i pedagogikk og i serdeleshet om IKT
som pedagogisk verktay.

Som student kan man oppleve at IKT-bruken praktiseres forskjellig fra klasserom til
Klasserom.

Alt dette ligger bak og er fgringer for det valgte problemomradet. Jeg er interessert i IKT i
undervisningen ogsa pa det organisatoriske plan og gnsker a undersgke om det Hagskolen i
Telemark uttaler i sine planer er integrert blant leererne og om det er samsvar mellom laerernes
mening og studentenes oppfatning av hvordan ”IKT i undervisningen” blir praktisert.

1.5 Problemformulering

Figuren nedenfor illustrerer hva jeg vil undersgke i min masteravhandling.

Lz=rernes Studentenes

oppfatning oppfatning
Hagskolen i om: om.
Telemarks HiTs Egen Larernes
offisielle planer praksis praksis
planer

Figur 1-3. Mulige gap som kan avdekkes i undersgkelsen.

Forskningsspgrsmalene ma da bli:
1. 1 hvor stor grad er hggskolens intensjoner nar det gjelder bruk av IKT i undervisningen
implementert i organisasjonen og lagt til grunn for organisering av undervisningen?

2. Er det samsvar mellom laerernes oppfatning av egen praksis nar det gjelder bruk av
IKT i undervisningen og studentenes opplevelse av denne praksisen?

Jeg vil ikke ga nermere inn pa forbindelsen mellom myndighetenes intensjoner i forhold til
bruk av IKT i norsk skole og i hvilken grad disse intensjoner kan gjenfinnes i HiTs planer.
Interesseomradet ligger i om HiTs egen organisasjon er i stand til & implementere egne planer
om bruk av IKT i undervisningen pa en slik mate at de reflekteres i det som skjer i
grensesnittet mot studentene.



1.6 HiTs intensjoner relatert til bruk av IKT i undervisningen

For a fa svar pa disse sparsmalene begynner jeg med en kort beskrive hggskolens intensjoner
knyttet til bruk av IKT i undervisningen. Disse intensjonene er nedfelt i hagskolens planer og
vedtatte satsningsomrader. Jeg vil konsentrere undersgkelsen om hva som finnes av vedtak i:
- Strategisk plan for Hggskolen i Telemark 2000 — 2004.
Denne planen var det gjeldende styringsdokumentet for HiT i den perioden
undersgkelsen fant sted. Hele planen finnes i vedlegg 1. Planen er lite konkret, men
danner basis for handlingsplanen.
- Handlingsplan for studiekvalitetsarbeidet ved Haggskolen i Telemark for perioden
2001 - 2004.
De overordnede vedtakene som gjares i den strategiske planen konkretiseres i
handlingsplanen. Det er her jeg vil finne intensjoner nedfelt i handgripelige vedtak
som lar seg verifisere i en undersgkelse. Hele planen finnes i vedlegg 2.

Et konsentrat av begge planer finnes i vedlegg 3.

1.6.1 Operasjonelle punkter fra planene

Nedenfor har jeg laget et sammendrag fra strategisk plan og handlingsplanen i form av en
liste med 10 konkrete punkt (heretter kalt planvedtak) som jeg vil bruke som referanse nar
resultatene skal tolkes. Referansene finnes i en matrise som er nermere forklart i avsnitt 3.4.
Her det nok i si at matrisen finnes i sin helhet i vedlegg 4, at den heter Koblinger og at den
viser koblingene spgrsmalene i spgrreskjemaene har mot planvedtak, teoriavsnitt og
hypoteser. Punktene har fatt en P i nummeret sitt for a vise forbindelsen til planvedtakene.

P1. Det skal satses sterkere pa IKT i undervisningen.

P2. Det skal satses pa prosjektorganisert, problembasert lering.

P3. Studie- og fagplaner skal revideres i samsvar med krav knyttet til kvalitetsreformen
(mer student- aktive arbeids- og undervisnings- former, samt nye eksamens- og
evalueringsordninger).

P4. Det skal opprettes en ressursgruppe med pedagogisk kompetanse som gir rad og yter
bistand til fagmiljgene ved hggskolen i forbindelse med IKT-pedagogikk og
studentaktive leeringsformer.

P5. Det skal arbeides for at IKT i starre grad integreres i undervisningen der det er
hensiktmessig.

P6. Alle studenter skal gis ngdvendig opplering i de IKT-verktay som er mest relevante
for deres fagomrade.



P7. Alle studenter skal kunne bruke informasjonsteknologi og internett aktivt i
studiearbeidet.

P8. Det skal utvikles mer hensiktsmessige mateplasser, og bruken av IKT, f.eks.
videokonferansesystemet, skal effektiviseres.

P9. Alle ansatte skal gis ngdvendig opplaering i IKT-bruk.

P10. Alle ansatte skal gis tiloud om opplering i informasjonssgking.

Utviklingen av spgrreskjemaene og koblingen mot disse punktene er det gjort naermere rede
for i kapittel 3.

1.7 Disponering av oppgaven

| dette kapittelet har jeg introdusert temaene i oppgaven, presentert og avgrenset
forskningsobjektet og gitt en generell bakgrunn for valg av problemomrade. Dette har fart
fram til en konkret problemformulering med etterfalgende presentasjon av utgangspunktet for
undersgkelsen, nemlig en liste med vedtak som angar bruk av IKT i undervisningen nedfelt i
HiTs strategiske plan og i handlingsplanen.

For & kunne begrunne eventuelle konklusjoner, har jeg forankret mine undersgkelser og
konklusjoner i teori om leerende organisasjoner med fokus pa hva som kan komme i veien nar
ikke alt fungerer som det helst burde gjare. Dette har jeg gjort rede for i kapittel 2. Videre har
jeg i kapittel 2 tatt for meg det teoretiske grunnlag for det laeringssynet som reflekterer mitt
stasted, nemlig sosial leering i et sosiokulturelt perspektiv, samt teori om datastettet
samarbeidslaring (CSCL), aksjonslaring og vurdering som jeg ogsa finner relevant for mitt
problemomrade. Gjennomgangen av denne litteraturen har gitt meg et teoretisk innblikk i
problemomradet og dette igjen har gitt meg et verktgy som gjgr meg i stand til & vurdere
problemomradet mitt pa bakgrunn av kjent og akseptert viten.

| kapittel 3 har jeg redegjort for metodevalget og begrunnet valg av populasjon/ utvalg.
Der har jeg ogsa spesifisert hypotesene og i detalj beskrevet koblingene mellom HiTs planer
og sperreskjemaene, mellom teori og sparreskjemaene og vist hvordan spgrreskjemaenes
svaralternativer er gjort malbare.

| kapittel 4 presenteres materialet og eventuelle funn. Empirien knyttes opp mot teorien i
kapittel 2.

| kapittel 5 samles tradene og jeg presenterer der mine svar pa problemstillingene. Jeg vil
0gsd komme med noen praktiske konklusjoner i form av noen refleksjoner om veien videre
for HIiT og et tips om videre forskning pa omradet.



2 Teorl

Jeg har stilt to forskningsspgrsmal som krever hver sin teoretiske tilnserming og som
presenteres i hvert sitt hovedavsnitt. | tillegg har jeg med et hovedavsnitt som omhandler
aksjonslaring og et med overskriften Vurdering. Avsnittet om aksjonslaring har jeg valgt a
inkludere i mitt teoretiske fundament fordi jeg ser pa det som en mulig vei videre for
avdelingen. Vurderingsavsnittet er tatt med fordi jeg finner at vurderingsformene i hgy grad er
styrende for studieforlgpet og kan ogsa sta som veiviser nar videre kurs skal legges. Jeg
legger sarlig vekt pa mappevurdering, fordi dette er en formativ vurderingsform som er
forankret i det sosiokulturelle perspektivet pa lzering som jeg altsa har valgt som plattform i
denne oppgaven. Forankringen forklares med at det arbeidet som ligger til vurdering i
mappene er kommet i stand gjennom samarbeid, ikke bare mellom studenten og de kontakter
studenten har utad, men ogsa innad i sosial interaksjon mellom studenten og leereren. Den
formative vurderingen har som kjennetegn at den er integrert i leeringsarbeidet og veileding
og tilbakemeldinger brukes underveis i leringsforlgpet (Dysthe, 2003).

2.1 Om organisasjoner og leering

| dette forste hovedavsnittet gis det farste forskningsspgrsmalet mitt en teoretisk forankring
gjennom teori om leerende organisasjoner. Gjennom tidligere forskning har jeg sgkt svar pa
hvorfor eventuelle avvik kan oppsta mellom en organisasjons intensjoner og det den gjennom
handling praktiserer og hvordan slike avvik kan unngas. Dette finner jeg av stor betydning
fordi innfgring av og overgang til bruk av IKT i undervisningen er sveert viktig for HiT for at
organisasjonen skal framsta som en moderne og attraktiv hagskole i dagens Norge. At gapet
mellom organisasjonens intensjoner og det den gjennom handling praktiserer ikke er for stort,
er av tilsvarende betydning, fordi studentenes opplevelse av studiekvaliteten er kanskje det
viktigste grunnlaget for rekruttering av nye studenter.

| mitt sparsmal farste forskningsspersmal: | hvor stor grad er hagskolens intensjoner nar
det gjelder bruk av IKT i undervisningen implementert i organisasjonen og lagt til grunn for
organisering av undervisningen? ligger det to elementer jeg vil undersgke nermere. Det
farste gjelder om HiT er en organisasjon som opererer med to ansikt. Det ene er vendt utad og
forsgker a smile til omverdenen, mens det andre er ansiktet som de ansatte ser innenfra.
Argyris og Schon kaller det jeg her har kalt ansikter for en organisasjons handlingsteorier, den
utadvendte kalles organisasjonens uttrykte teorier (benevnes ogsa som erklerte, patatte og
forfektede teorier), mens ansiktet som er synlig innenfra kalles en organisasjons anvendte
teorier (benevnes ogsa som bruksteorier) (Argyris og Schon, 1996).

Det andre elementet bergrer HiT som organisasjon sin evne til a lere. Det er
enkeltindividene som lerer, men skal en organisasjon overleve ma den utvikle rutiner og



strategier for at leeringen skal bli organisatorisk slik at organisasjonen i seg selv blir det man
kaller en lzerende organisasjon (Busch, Johnsen og Vanebo, 2003).

2.1.1 Institusjonelle og tekniske omgivelser

En organisasjon trenger stgtte fra omgivelsene og omgivelsene er tekniske og institusjonelle
(ibid). De tekniske omgivelsene forventer produkter og resultater de anser som verdifulle,
mens de institusjonelle omgivelsene forventer at organisasjonen skal ha hva de anser som
riktige strukturer, prosesser og ideologier. Bak disse strukturene, prosessene og ideologiene
ligger det at organisasjonen ma forfekte det samme synet og det samme malet som de
institusjonelle omgivelsene. Organisasjonen ma oppna stette fra begge disse typer omgivelser
(ibid). For HiTs vedkommende vil de tekniske omgivelsene vere de miljgene som rekrutterer
ferdig utdannede studenter, det vere seg den lokale entreprengren som forventer at en
nyutdannet ingenigr skal kunne sine saker, sa vel som sykehuset forventer at en sykepleier
skal kunne sine. De institusjonelle omgivelsene vil fgrst og fremst tilsvare Utdannings- og
forskningsdepartementet (lovgiver og den bevilgende myndighet) og NOKUT
(kontrollorgan), men ogsa kommunale og fylkeskommunale myndigheter.

Med det nye finansieringssystemet vil begge typer omgivelser na vare sveert viktige for
hagskolen. Hagskolen ma vise til resultater (produserte studiepoeng) for & oppna gnskede
bevilgninger, og resultater er det pa sikt vanskelig & oppna dersom de tekniske omgivelsene
ikke er forngyd med produktene (studentene). Skal organisasjonen vere levedyktig, ma den
integrere kravene fra begge typer omgivelser i sin mate & samhandle pa. Dersom den ikke gjar
det, vil det kunne skapes to organisatoriske strukturer: den formelle organisasjonen som
reflekterer de institusjonelle omgivelsene og den uformelle organisasjonen som koordinerer
handling og er i stand til & svare pa de tekniske omgivelsenes krav (ibid). Om medlemmene i
en organisasjon far en fglelse av at det er stor avstand mellom disse organisasjonskulturene,
vil det fare til at de ikke faler at de drar lasset i samme retning. For igjen & konkretisere dette
vil den formelle organisasjonen for HiTs vedkommende tilsvare fellesadministrasjonen og til
en viss grad de fire avdelingsadministrasjonene som har sitt fokus mot departementet,
NOKUT og hggskolestyret. Den uformelle organisasjonen vil likeledes tilsvare lererstaben
og det tekniske personalet som er opptatt med undervisningen. | oppgaven vil jeg forsgke a
kartlegge om det finnes to atskilte organisatoriske strukturer i HiT og eventuelt i hvilken grad
disse atskilte strukturene er i stand til & samhandle.

2.1.2 Uttrykte teorier og anvendte teorier

Svein @sterud innleder kapittel 5 i sin bok "Utdanning for informasjonssamfunnet. Den tredje
vei”, med a si at leereplanene bare er intensjonsdokumenter og ikke uten videre ma tolkes som
veien til endring i skole- og utdanningssystemet (dsterud, 2004, s. 102). Tekstene i slike



planer blir analysert pa flere nivaer. Skoleledelsen vil ngdvendigvis forsgke a tolke tekstens
ideologiske betydning og nedfelle dette i skolens egne planer som igjen er utgangspunktet nar
lzererne skal omsette dette til praksis i klasserommet.

Dette er et godt eksempel pa det Argyris og Schon kaller en organisasjons uttrykte teorier
(Argyris og Schon, 1996). Argyris og Schon mener at handlingsteorier, om de anvendes pa
organisasjoner eller enkeltpersoner, far to uttrykksformer: uttrykt teori er handlingsteori som
forklarer og begrunner et handlingsmgnster og anvendt teori er handlingsteori som er
underforstatt nar handlingsmgnsteret kommer til uttrykk (ibid). Langas uttrykker det slik:
erklaerte teorier er handlingsteorier som individer gir uttrykk for at de har, mens bruksteorier
er handlingsteorier som det faktisk viser seg at individet benytter seg av (Langas 1998,
kapittel 2.3). Han understreker betydningen av at Argyris og Schon sin teori om
organisasjonsutvikling er bygget opp rundt kognitiv teori. Han opponerer imidlertid mot deres
ensidige fokus pa kognitive handlingsteorier som styrende for alle overlagte handlinger
(ibid). Langas mener at konteksten handlingene utspiller seg i er betydningsfulle, men det er
noe Argyris og Schon utelater da de mener at deres teorier er universelle og allmenngyldige.
Valstad (2004) mener at emosjonelle aspekter ved de defensive mekanismene ogsa har
betydning.

Pa individniva kan de uttrykte teoriene forklares som det sett av tro og verdier folk har
om hvordan de skal oppfare seg. De anvendte teoriene blir tilsvarende hvordan folk faktisk
oppfaerer seg (Argyris, 1990). P& organisasjonsniva vil det organisasjonen produserer av
formelle papirer, planer, strukturer og strategier for & imgtekomme de institusjonelle
omgivelsene som er nevnt i foregaende avsnitt, tilsvare organisasjonens uttrykte teorier.
Likeledes vil det organisasjonen faktisk gjer for & imgtekomme de tekniske omgivelsenes
forventninger om produkter og resultater tilsvare organisasjonens anvendte teorier (ibid).

Dersom anvendt teori samsvarer darlig med uttrykt teori vil det kunne skape problemer.
Pa organisasjonsniva i samhandling med omgivelsene, og pa individniva i samhandling med
sine medmennesker. Tillitten til en person svekkes raskt nar han/hun oppfarer seg helt
andreledes enn det han/hun hevder a sta for. En organisasjons legitimitet svekkes bade utenfra
og innenfra hvis det far utvikle seg to kulturer med diametralt forskjellige syn pa verdier og
handlingsmenstre. | denne oppgaven er fokus rettet mot gap i uttrykte teorier og anvendte
teorier for begge disse nivaer. Eventuelle gap disse gruppene vil ha betydning for
lzeringsmiljget ved avdelingen.

2.1.3 Defensive rutiner

Argyris (1990) hevder at mennesker har innebygde programmer for hvordan de skal beholde
kontrollen spesielt stilt ovenfor pinlige og truende situasjoner med enkeltmennesker. Det er
disse programmene som er handlingsteoriene nevnt i foregaende avsnitt. Disse bringer folk
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med seg i sin samhandling med andre og dette er i sterk grad med pa a prege den kulturen
som utvikler seg i en organisasjon. De anvendte teoriene tas i bruk for ikke a miste kontrollen.
Det er den oppfarselen jeg oppviser for at jeg ikke skal miste ansikt eller for & dempe
uoverensstemmelser slik at jeg unngar a8 komme i klammeri og konflikt oppstar. Og det er for
a hindre at situasjoner som framkaller angst hos meg selv oppstar. Argyris kaller dette inngvd
inkompetanse. Dette er noe alle mennesker i mer eller mindre grad barer med seg og i senere
litteratur kaller Argyris og Schon dette for defensive rutiner. De er psykologiske
forsvarsmekanismer som leeres tidlig i livet og virker skjermende mot trusler og det a tape
ansikt.

| en organisasjon vil det gi seg utslag i at folk takelegger eller skjuler spgrsmal som er
ubehagelige for dem selv, og framstiller situasjoner som bedre enn de i virkeligheten er,
serlig hvis det involverer dem selv (Morgan, 1998). De lar veere a rapportere darlig, men
viktig informasjon. Defensive rutiner kan utvikle seg i en organisasjonskultur for a beskytte
medarbeiderne i en subkultur fra andre subkulturer, fra pavirkning utenfra og trusler innenfra.
Defensive rutiner beskytter den enkelte og medarbeiderne. Dersom slike defensive rutiner far
utvikle seg i en organisasjonskultur, vil de kunne pavirke denne i sterk grad slik at
gruppetenkning far rade grunnen og det blir vanskelig for enkeltindividene & bidra med ny
innsikt og utvikling av organisasjonen. Gar vi i forsvar, stenger vi av oss selv for nye impulser
og leering kan vanskelig finne sted. Dersom en organisasjonskultur er gjennomsyret av
defensive rutiner vil det ga ut over profesjonalitet, hindre utviklingen av et godt arbeidsmiljg,
legge band pa medarbeiderne slik at konflikter ikke lgses og trange rammer for atferd vokser
fram (ibid). Dersom studentene opplever en lererstab sterkt preget av defensive rutiner, vil
det kunne skape hindringer for leering. Likedan vil studenter preget av defensive rutiner kunne
pavirke leeringsmiljget pa en negativ mate.

2.1.4 Organisatorisk kunnskap

Kunnskap, erfaring og holdninger er i utgangspunktet individuelle egenskaper som de enkelte
medlemmene i en organisasjon tilegner seg over tid. For at ikke den kunnskapen skal forbli
inne i hodene pa enkeltpersonene, ma organisasjonen utvikle rutiner for at kunnskapen skal
bli organisatorisk, dvs. at kunnskapen skal komme organisasjonen til gode gjennom systemer
som ivaretar denne kunnskapen og gjar den til et felles gode. Figuren nedenfor (fritt etter
Busch, Johnsen og Vanebo, 2003) illustrerer forholdet mellom individuell lzering og
organisatorisk leering.
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Organisatorisk leering

Samspill

I Individuell lzering I

Erfaringer

Figur 2-1. Individuell og organisatorisk lzering (Busch, Johnsen og Vanebo, 2003, s. 234)

Den individuelle lzeringen er erfaringsbasert ved at den bygges pa opplevelsen av egne og
andres handlinger og konsekvensene de far i forhold til medarbeiderne. Denne laeringens
kvalitet er avhengig av enkeltpersonenes kognitive niva og i hvilken grad organisasjons-
kulturen er opptatt av leering og utvikling. For at kunnskapen skal na et organisatorisk niva,
ma det skje et samspill organisasjonsmedlemmene i mellom slik at medlemmene far ta del i
hverandres kunnskaper og erfaringer. Gjennom dette samspillet bygges en felles holdning og
kunnskapsbase som kan vaere med pa a samkjere medlemmenes atferd og reaksjonsmgnstre
(ibid).

2.1.5 Enkeltkretsleering og dobbeltkretsleering

Morgan (1998) knytter begrepet kybernetikk til leerende organisasjoner. Sentralt her er et
systems evne til & regulere atferd ved hjelp av negativ tilbakemelding. Hensikten er &
eliminere feil slik at ugnskede tilstander kan unngas. Morgan lister opp fire hovedprinsipper
som kybernetikken er bygget pa (ibid, s. 95):

- Systemene ma ha evnen til a fange opp og registrere viktige trekk ved miljget.
- De ma klare & knytte denne informasjonen til standardene som styrer systemet.
- De ma veere i stand til & oppdage vesentlige avvik fra normaltilstanden.

- De ma sette i verk korreksjoner i atferden nar avvik blir registrert.

Hvis disse prinsippene kan oppfylles, vil et system veere i stand til & ta opp i seg mindre
kursendringer og korrigere en pa forhand fastlagt kurs. Men hvis det oppstar et behov for en
starre kursendring, vil ikke systemet vaere i stand til & handtere dette uten videre. For at dette
skal kunne skje, ma systemet ha evnen til & vurdere sitt eget handlingsmenster (ibid). Chris
Argyris og Donald Schon har utviklet teorien om enkeltkretsleering og dobbeltkretslaring
(Argyris og Schon, 1996). Dersom laering skjer uten at det stilles sparsmal ved hva som
egentlig leeres, skjer laeringen etter teorien om enkeltkretslaering. Om derimot fokus ogsa
rettes mot grunnleggende forutsetninger for hva som skal lzres, skjer leeringen etter teorien
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om dobbeltkretsleering. Figuren nedenfor illustrerer den prinsipielle forskjellen mellom
enkeltkrets- og dobbeltkretslaering.

Styrende Handlinger Feiltilpasning

verdier eller feil

Enkeltkretslaering

Dobbeltkretslaering

" Y

Figur 2-2. Enkeltkretsleering og dobbeltkretslaering (Argyris, 1990, s. 96).

Det er en sammenheng mellom defensive rutiner, anvendte teorier og enkeltkretslaering.
Evnen til & oppdage feil og korrigere dem er sterkt redusert dersom kulturen preges av
defensive rutiner. Enkeltkretslaring laser overfladiske problemer og handlinger kan
korrigeres ut fra signaler om feil ved hjelp av ymse kontrollsystemer. Men ledelsen klarer
ikke a gjere noe med grunnleggende problemer dersom de styres av Modell I- Anvendte
teorier (Argyris betegner bruk av anvendte teorier for styring etter "Modell I- Anvendte
teorier”). Defensive rutiner forhindrer dem i & ta opp grunnlegende spgrsmal om hvorfor et
problem eksisterer. Og grunnen er ofte at det i sa fall ville kunne ryste fastlagte tradisjonelle
grenser mellom ulike organisasjonsmedlemmers autoritet. Slike problemer lgses ikke pa en
enkel mate ved a korrigere handlingene. Organisasjonsmedlemmene pa alle niva ma kunne
diskutere og vurdere de styrende verdiene. Deres evne til a produsere dobbelkretsleering ma
utvikles. En ny anvendt teori ma laeres av alle, og denne nye anvendte teorien kaller Argyris
Modell I1. Argyris gir rad om hvordan dette kan skje. Det ma utvikles en kultur som belgnner
Modell I1-handlinger. Modell I-handlinger skal ikke avskaffes, men anvendes pa
rutinemessige, enkle problemer som lgses effektivt uten en langvarig og grundig diskusjon
om verdier. S& ma det opprettes belgnninger som oppmuntrer folk til & avlere seg med sine
defensive rutiner og minske sine bidrag til organisasjonsmessige forsvarsrutiner (ibid).

Morgan (1998) mener at enkeltkretsprosesser og defensive rutiner binder en organisasjon til
dens egen fortid. En lzerende organisasjon ma tilegne seg evner som gjar det mulig for den a:
- Registrere og forutse endringer i sine omgivelser og identifisere viktige endringer.

- Utvikle evnen til & sette spgrsmalstegn, utfordre og endre driftsnormer og antagelser.
- Tillate at en egnet strategisk retning og et egnet organisasjonsmgnster utvikler seg.
(ibid, s. 99).

Samtidig ma man utvikle kunsten a fa til dobbeltkretsleering og unnga a bli fanget i
enkeltkretsprosesser.
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2.2 Leeringssyn og bruk av IKT i undervisningen

Det er forsket mye pa om hvordan bruk av IKT i undervisningen kan forbedre og utvide
leringsfellesskapet. Cuban (2001) er skeptisk og mener at innfgring av IKT i undervisningen
ikke ngdvendigvis gjer undervisningen og den faglige forstaelsen bedre. Mange har nok ogsa
gjort dyrkjepte erfaringer i sa mate.

Begreper som samarbeidslering, praksisfelleskap, mappeevaluering og det utvidede
leringsbegrepet brukes nar bruk av IKT i undervisningen diskuteres. Et utvidet klasserom
som metafor pa nettbasert lering er ogsa viktig i denne sammenhengen. Malene med a
integrere IKT i undervisningen slik at bruk av IKT blir en naturlig del av leeringsmiljget er
imidlertid mange. Studentene utvikler sin digitale kompetanse, relasjonene mellom studenter
og leerere bedres, interesse og motivasjon vitaliseres, forbindelser mellom studiet, samfunn og
framtidig jobb knyttes tettere, og utdanningsinstitusjonens status heves. Det utvidede
leeringsbegrepet omfatter faglig leering gjennom samarbeidslearing og ansvar for egen lering.
Det legges vekt pa a utnytte mulighetene ved a bruke flere presentasjonsformer som lyd,
bilde, tale og tekst. I tillegg kan studenter og leerere kommunisere uavhengig av tid og rom.

| dette hovedavsnittet gar jeg naermere inn pa det teoretiske grunnlaget for lering i et
sosiokulturelt perspektiv, som er mitt stasted for undersgkelsene i denne oppgaven. Videre
beskrives teorien bak leringsmiljget som gar under betegnelsen Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL), pa norsk kalt datastettet samarbeidslaring. Denne teorien er
tatt med fordi den er neert beslektet med det sosiokulturelle laeringssynet, samtidig som det er
et leeringsmiljg der datamaskinen er det medierende redskapet. Slektskapet forklares med at
CSCL har sin teoretiske forankring i tradisjoner som vektlegger sosial samhandling og
kulturell kontekst (Koschmann, 1996). At datamaskinen er det viktigste medierende redskapet
passer godt i denne oppgaven der fokus nettopp er rettet mot bruk av IKT i undervisningen.

2.2.1 Ulike pedagogiske syn

Det tradisjonelle undervisningsopplegget ved de fleste hagskoler er forelesninger, gvinger og
eventuelt laboratoriegvinger. Ved HiT er ogsa prosjekter en viktig del av undervisnings-
opplegget. Ved forelesningene kan det veere sveert mange studenter til stede samtidig i store
forelesningssaler. Eller forelesningene kan forega i mindre grupper hvor studentene sitter ved
hver sin pult og gjer seg sine notater. @vingene foregar ogsa i rom hvor studentene sitter ved
hver sin pult og gvingslaereren gar rundt til de som har behov for hjelp. I dette leeringsmiljget
ses leeringen pa som et individuelt fenomen. Kunnskap overfares fra foreleser til student og
leringen foregar i hver enkelt students hode. I hvilken grad lzeringen har vert effektiv
avgjares ved en eksamen helt til slutt i lzeringsperioden. Grunnleggende sparsmal her er
hvilket laeringssyn denne praksisen representerer og hvorvidt en slik praksis stimulerer til
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effektiv laering i henhold til utdanningens mal. | det videre vil jeg se pa dette i lys av ulike
leeringsperspektiv. Listen nedenfor er en kort sammenfatning av Jerome Bruners tolkning av
de ulike pedagogiske syn som har preget og preger var kultur (Wittek, 2004).

1. Den laerende som imitator.

Et gammelt og godt eksempel pa undervisning etter dette grunnsynet er lerlingen og
mesteren. Mesteren viser leerlingen hvordan de forskjellige arbeidsoppgavene skal utfares.
Forutsetningene er at den leerende ikke vet hvordan det skal gjeres, men kan lzre det ved a bli
vist det. Videre ma den leerende gnske a fa det til og virkelig prove pa a fa det til. Det gamle
slagordet: "@gvelse gjar mester” er en stadfestelse av dette synet. Etter mitt syn er det ikke tvil
om at denne maten & lare pa i mange henseender er bade god og effektiv. Det er mange
situasjoner hvor alle disse forutsetningene vil vare tilstede. Men spgr vi 0ss hva vi egentlig
leerer nar vi imiterer, vil svaret som regel vere at vi leerer & utfgre noe. Vi oppgver vare
ferdigheter, som riktignok er en del av den grunnleggende kompetansen vi mennesker tilegner
0ss, men det er et sprang fra evner, talenter og ferdigheter til kunnskap, innsikt og forstaelse.
Imitasjon gir dyktighet nar det gjelder ytelse, mens fleksible ferdigheter oppnas nar begreper
bringes inn i lzeringen og knytter ferdighetene sammen med teori (ibid.)

2. Den leerende som mottaker av objektiv kunnskap

Kunnskaper om fakta, regelverk og prinsipper kan overfares fra en kilde til den laerende.
Kilden kan veere lereren selv, baker, oppslagsverk, databaser, museer, etc. og kunnskapene
overfares ved at leereren forteller om egne kunnskaper og erfaringer, eller forteller hvor de
lzerende kan finne informasjonen. Den leerende er relativt passiv ved at han/hun mottar
eksisterende kunnskap bit for bit. Den objektive viten skal leeres, huskes og sa brukes. Denne
modellen ma ses i sammenheng med tradisjonell evaluering. Ved praver og eksamener testes
det hvor mye som huskes.

Modellen er mye utbredt, kanskije fordi det er enkelt & lage strukturerte og detaljerte
planer for undervisningen, samtidig som evalueringen er enkel.

3. Den leerende som selvstendig og aktiv

Hvis den leerende bringes inn i arbeidet med a konstruere sin egen virkelighet i stedet for a
opptre som en passiv mottaker av kunnskap, blir den leerende en aktiv part i leeringsmiljget.
Den lzrende er selv medansvarlig nar det gjelder a stille spgrsmalene om hva som skal leres
og hvordan. Ny laring ma bygge pa det som allerede er lart, koblinger til tidligere kunnskap
konstrueres av den laerende selv. Dette forutsetter at den leerende har evne til metakognitiv
refleksjon. Vi mennesker er forskjellige, vi har vare egne mater a vaere pa, tenke pa, snakke
pa. Ved a stoppe opp og gi oss selv tid og rom for a tenke gjennom var egen mate a tenke pa,
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vil vi kunne vinne oversikt og innsikt i oss selv og vare prosesser. Vi opparbeider oss evnen
til & overvake og kontrollere vare egne kognitive prosesser (Salomon, 1992).

4. Den leerende som kreativ bruker av kulturelle ressurser

Alle mennesker befinner seg i en kontekst, vi er en del av et kulturelt fellesskap som utspiller
seg i et bestemt tidsrom (Wittek, 2004). Far oss har det levd generasjoner av mennesker som
har veert med a sette sitt preg pa den kulturelle utviklingen. Et annet ord for kulturelle
redskaper er artefakter (ibid). Gjennom tidene er det utviklet ideer og artefakter som ogsa har
satt og setter sitt preg pa kulturen. Artefaktene uttrykker tidligere kulturers oppsamlede
kunnskap. Alt dette er en viktig del av menneskenes liv og ma inkluderes i konteksten vi
befinner oss i nar vi laerer. Den lerende konstruerer selv og i samhandling med andre sin egen
kunnskap bygget pa og brynet mot det menneskene som levde far oss har ervervet av
kunnskaper og utviklet av redskaper. Formalet med utdanningen er & gi den leerende
kompetanse i a bruke de verktay kulturen har for meningskonstruksjon. Skolens oppgave er
ikke & overfgre kunnskap og informasjon, men a hjelpe den laerende til & skape mening i
tilveerelsen ved a legge til rette for & bruke kulturelle ressurser (ibid).

Bruner mener at det ikke er mulig & rendyrke noen modell nar undervisningen virkelig
finner sted, men i praksis vil det alltid forekomme en dynamisk blanding av teoretiske
konstruksjoner.

2.2.2 Det sosiokulturelle perspektiv pa leering

Sosiokulturelle perspektiver pa leering handler om hvordan mennesker lerer ved at de deltar i
kulturelle aktiviteter. Teorimodellen har mange likhetstrekk med den siste av modellene nevnt
ovenfor. Kollektive og individuelle prosesser med a konstruere kunnskap er koplet sammen,
kunnskap finnes bade i mennesker og mellom mennesker.

Lev S. Vygotskij (1896-1934) og Mikhail Bakhtin (1895-1975) regnes som to av de viktigste
opphavsmennene til det sosiokulturelle perspektivet pa lering (ibid). Deres skrifter var lite
kjent i vesten far J. Bruner tok med manuskriptet til Vygotskijs siste bok Tenkning og tale fra
Sovjet til USA og fikk den oversatt til engelsk i 1956. Vygotskij la vekt pa sprakets
betydning. Han hevdet at:

... enhver funksjon i barnets kulturelle utvikling viser seg pa scenen to ganger, pa to
plan, farst pa det sosiale, sa pa det psykologiske, farst mellom mennesker, som
interpsykisk kategori, deretter innen barnet, som en intrapsykisk kategori (Vygotskij
gjengitt i Skodvis 2001, s. 12, (ibid, s. 57)).

Dette er et brudd med tradisjonell oppfatning i psykologien (Dysthe, 1999). Det vanlige er
a betrakte det individuelle som det sentrale og at utvikling skijer fra det individuelle og ut til
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omverdenen. At den kognitive utvikling er basert pa intersubjektivitet i stedet for
individualitet ligger der som et fundament for det sosiokulturelle perspektivet. Den sosiale
kontekstens betydning for leeringsutbyttet gis gjennom denne tilnermingen stor vekt. Det
kognitive perspektivet pa leering betrakter leering som noe som foregar inne i hodet til den
leerende. Vygotskij viser at dette ikke er nok. Fokus ma rettes mot samhandling og interaksjon
mellom mennesker. Den sosiokulturelle teorien legger avgjerende vekt pa at kunnskap blir
konstruert gjennom samhandling og ikke primart gjennom individuelle prosesser (ibid). Den
lerende laerer farst gjennom interaksjon med andre mennesker, for sa a internalisere
informasjonen og bruke den for & regulere sin egen aktivitet.

Vygotskij innfarte et begrep som kalles den proksimale utviklingssone eller sonen for
nermeste utvikling, som har fatt stor betydning i pedagogisk tenkning. Mennesket har en
utviklingssone pa alle omrader hvor det kan na lenger med hjelp fra andre, enn pa egenhand.
Den leerende kan med andre ord greie a lgse oppgaver og tilegne seg kunnskap og ferdigheter
som ville veert utenfor hans/hennes rekkevidde dersom han/hun jobbet alene (Wittek, 2004).
En konsekvens av dette vil veere a tilstrebe et leeringsmiljg der sosial interaksjon blir vektlagt.
For a skape et miljg med et bredest mulig kunnskapsspekter i skolestua, vil samhandling med
naermiljget ogsa vaere en naturlig konsekvens.

Jean Lave og Etienne Wenger hevder at lzering er et grunnleggende sosialt fenomen og at
leering alltid foregar, i alle situasjoner, over alt (Dysthe, 1999). Laeringen skjer primart
gjennom & delta i praksisfellesskap. Til & begynne med mangler den lzrende det meste av den
kunnskapen praksisfellesskapet innehar, men etter hvert blir deltakelsen mer kompleks og den
lerende blir et fullverdig medlem av fellesskapet. Lave legger ikke sé stor vekt pa spraket
som Vygotskij, men er mer opptatt av handling, sa fellesskapet blir mer et handlingsfellesskap
enn et dialogisk samarbeid (ibid).

2.2.3 Sentrale aspekter ved det sosiokulturelle perspektiv pa leering

Nedenfor fglger en kort oversikt over de sentrale aspektene ved det sosiokulturelle perspektiv
pa leering (Dysthe, 2003).

Kunnskap og leering er grunnleggende sosial

Begrepet sosial har i denne sammenhengen to betydninger. Den ene henspeiler pa den
kulturelle og historiske sammenhengen vi alle er fgdt inn i og lever i. Den andre betydningen
fokuserer pa den sosiale settingen rundt det som oppleves i gyeblikket, de
mellommenneskelige relasjoner og interaksjoner vi er midt oppe i. De ulike kulturelle og
sosiale kontekster vi befinner oss i har betydning for hva og hvordan vi lzrer. | falge det
sosiokulturelle perspektivet far vi, gjennom interaksjon med andre mennesker, ta del i det
reservoar av kunnskap og ferdigheter som er bygget opp over en lang historisk epoke.
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Kunnskap og leering er distribuert

Kunnskapen befinner seg ikke i enkeltmennesket, men er distribuert mellom ulike deltakere i
for eksempel en gruppe. Kunnskapen er altsa spredt mellom menneskene, men ogsa mellom
tingene vi omgir oss med. De lerende har ulik kompetanse og bidrar med ulike synspunkter. |
fellesskap forhandles det fram en lgsning pa et problem. Resultatet er avhengig av hvor godt
fellesskapet klarer & utnytte enkeltbidragene og sette dem sammen til en helhet.

Kunnskap og leering er situert

Mennesket er alltid situert. Det vil si at vi alltid er del av en kontekst. Vi lever i natiden og
kan ikke rive oss lgs fra de betingelsene kulturen setter. Heller ikke fra de formelle og
uformelle regler som er til stede uansett hvor vi befinner oss. Vi er formet av sosiale og
kulturelle erfaringer og var atferd, var tenkemate og var forstaelse er pavirket av vare tidligere
erfaringer. Og vi befinner oss alltid et sted og alle steder er preget av mennesker og/ eller ting.
Alle disse forhold ma tas i betraktning nar laering finner sted. Laeringsprosessene ma ses i lys
av den konteksten der de finner sted. En situasjon vil fortone seg ulikt fra person til person,
avhenging av personens tidligere erfaringer.

Leering er mediert

I og med at vi alltid er situert vil vi ogsa alltid veere omgitt av kulturelt betingede redskaper.
Lering skjer gjennom bruk av artefakter. Artefaktene er av bade fysisk og intellektuell natur.
De fysiske er de redskaper vi bruker i var omgang med omverdenen, mens de intellektuelle er
redskaper vi bruker nar vi konstruerer kunnskap, innsikt og forstaelse. Laeringsprosessene ma
ses i sammenheng med de artefakter vi har mulighet til & benytte oss av nar leering skijer.

Leering er deltakelse i praksisfellesskap

Et praksisfellesskap er til stede nar flere samles om et gjensidig engasjement, driver en felles
virksomhet og har et felles repertoar. Et gjensidig engasjement medfarer felles forpliktelser,
en felles virksomhet vil veere forhandlet fram gjennom deltakelsen i fellesskapet og et felles
repertoar betyr at deltakerne uttrykker og oppfarer seg etter en felles kodeks. A lare faget
betyr ikke bare a leere seg innholdet i det, men ogsa a bli sosialisert inn en fagkultur, som altsa
betyr & kunne kommunisere skriftlig og muntlig i den sjangeren som er vanlig i faget. | et slikt
praksisfellesskap vil deltakerne gjennom aktiv handling dele erfaringene sine med hverandre
og utvikle ny innsikt og forstaelse.

Spraket er sentralt i leeringsprosesser

Spraket er menneskets ypperste artefakt. | falge det sosiokulturelle perspektivet er
kommunikative prosesser sentrale for menneskets utvikling og leering. Kommunikasjon er
basert pa sprakforstaelse og er selve grunnlaget for at tenkning og laering skal kunne skje.
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Spraket er ogsa forbindelsen mellom den ytre og indre kommunikasjon. Spraket og evnen til &
tenke er ulgselig knyttet sammen. Den sosiale og kulturelle utviklingen knyttes sammen med
kunnskap gjennom spraket. Etter hvert som vi utvikler vare spraklige ferdigheter, vil vare
kognitive evner ogsa utvikle seg. Refleksjon og bevissthet er umulig uten sprak. Vi leerer nar
vi snakker med andre, hgrer hva andre har a si, nar vi leser og skriver.

Lering og utvikling skjer ved at vi far ta del i den gyldige kunnskapen i var kultur. Det er nar
sammenheng mellom omgivelsene og de medierende verktgy vi har tilgang pa. Tidligere
kunnskap ligger nedfelt i kulturen og vare avanserte verktgy er grunnlagt pa denne
kunnskapen (Wittek, 2004).

IKT kan vere et verktay som fremmer kommunikasjonen mellom partene i et
leeringsmiljg basert pa sosiokulturell leeringsteori. Samarbeidet studentene seg i mellom og
samarbeidet mellom studenter og leerer kan forenkles ved bruk av IKT. Vi kan ogsa tenke o0ss
at kommunikasjonen med utenverdenen bedres, slik at samhandlingen med naermiljget kan bli
sa autentisk som mulig.

| denne undersgkelsen inngar ogsa a seke etter indikatorer som kan antyde om undervisningen
er lagt opp etter det sosiokulturelle perspektivet og om IKT brukes for a fremme
kommunikasjonen pa disse premisser.

2.2.4 Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL)

CSCL er det siste i en rekke pa fire paradigmer innen bruk av datateknologi i undervisning og
lering som har avlgst eller gatt over i hverandre siden 1960-arene. Teoretikere har forskjellig
mening om hva som har avstedkommet endringene. Tapscott mener at det er teknologien som
muliggjer paradigmeskifter innen lzering, mens Koschmann mener det er nye psykologiske
teorier om laering som ligger til grunn for paradigmeskiftene (Westrheim, 2001).

Listen nedenfor viser en oversikt over de fire paradigmene (Koschmann, 1996).

CAI, Computer Assisted Instruction, fra ca. 1960-

Paradigmet er basert pa et behavioristisk leeringssyn hvor laering blir sett pa som en passiv
overfaring eller absorbering av informasjon formidlet av leereren eller datamaskinen.
Programmer som er utviklet med forankring i dette paradigmet omfatter alt fra tidlige drill-
programmer, til nyere, nettbaserte tester og dokumenter.

ITS, Information Processing Theory, fra ca. 1970-

Dette paradigmet er en forlengelse av CAI, men det er inspirert av forskning omkring kunstig
intelligens. Ekspertprogrammer skal forestille en modell av det menneskelige sinn og
programmene symbolisere menneskelige tankeprosesser. Paradigmet inneberer en-til-en-
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undervisning mellom maskin og den lerende og legger starre vekt pa systemets funksjon og
stabilitet enn pa dets effekter og evne til a imitere en dyktig leerer.

Logo-as-Latin, fra ca. 1980-

Dette paradigmet bygger pa kognitive og konstruktivistiske leeringsteorier. Rollene er byttet
om. | de foregaende paradigmene var det datamaskinen som imiterte leererens rolle. | dette
paradigmet er det den lerende selv som konstruerer sin kunnskap ved a lare seg a
programmere. Den lerende antas @ na andre og mer generelle leeringsmal ved a instruere
datamaskinen. Programmeringssprak er algoritmer bygget opp av strukturerte instruksjoner.
Behersker man det vil det forsterke den leerendes evne til & utforske hvordan han eller hun
selv tenker (Koschmann, 1996).

CSCL, Computer-Supported Collaborative Learning, fra ca. 1990-

Dette er det siste paradigmet i rekken og det er fremdeles under utvikling. Det er tuftet pa
leringsteorier som vektlegger sosial interaksjon og kulturell kontekst. Antropologi, sosiologi,
lingvistikk og kommunikasjonsvitenskap er disipliner som dette paradigmet bygger pa og
disse har fatt konsekvenser for forstaelsen av sprak, kultur og sosiale settinger. Paradigmet
fokuserer pa bruk av IKT som medierende verktgy innen kollaborative undervisningsmetoder
(Koschmann, 1996). Ved & plassere de sosiale aspektene i forgrunnen representerer datastettet
samarbeidslaring et nytt syn pa IKT og lering.

2.2.5 Mer om CSCL

Pa Avdeling for teknologiske fag brukes til dels komplekse bransjeprogrammer. |
byggingenigrutdanningen brukes for eksempel et program som bransjen bruker til &
prosjektere veger. Programmet har hgy brukerterskel og sveert mye tid gar med til & lzere seg a
handtere det. Tilbakemeldinger viser at vanskelighetene med & bruke programmet tidvis gar ut
over den faglige fordypningen. Dette er et av de problemene Salomon (1992) peker pa nar han
hevder at en av forutsetningene for at datastettet samarbeidslearing skal veere effektiv, er at
programmenes brukerterskel ma veere sa lav at brukerne ikke behgver a bruke mye tid pa a
leere seg dem. Dette har sammenheng med Salomons argumenter om at det ma skilles mellom
effekten av (of) & bruke avansert teknologisk verktay og samarbeidspartnere og effekten ved
(with) & bruke det. Som eksempel pa en effekt ved & bruke avansert teknologisk verktay og
samarbeidspartnere, kan nevnes at kvaliteten pa arbeidet som utfgres blir en annen nar
avansert teknologisk verktgy og samarbeidspartnere brukes, enn om hvis en person arbeider
alene og uten avansert verktgy. Normalt vil en kombinasjon av samarbeidende mennesker
pluss bruk av avansert teknologisk verktay, fare til at prestasjonene nar et hgyre niva (ibid).
Effekter av a bruke avansert teknologi og samarbeidspartnere vil vaere de langvarige
kognitive endringene som finner sted i hver enkelt person. De laerende utvikler evnen til &
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stille mer presise sparsmal, uttrykke seg klarere, tenke uavhengig og veere kreativ, selv nar
betingelsene for det samarbeidende fellesskapet ikke er tilstede. Denne type effekter er av en
mer generell type og det bar legges vekt pa a oppna slike effekter framfor effektene ved
datastattet samarbeidslaring. Dette er viktig nar vi star foran ukjente og nye
problemstillinger, uten muligheter til & ta teknologi i bruk fordi den ikke finnes eller fordi
problemet ikke lar seg lgse ved hjelp av den. Salomons poeng er at det er viktigere a
opparbeide uavhengighet og kreativitet i tenkningen fordi vi da vil vare i stand til & overskue
problemene og velge riktig verktay for a lgse dem. Ja, endog a velge verktay bort.

Ved HiT er det innfert bruk av IKT-verktgy i stgrre eller mindre grad i mange av
studietilbudene. | forbindelse med denne satsningen, er det bestemt at LMS-et Classfronter
skal brukes, samt at oppgaver skal skrives og leveres pa elektronisk form. Det har vert liten
eller ingen diskusjon nar det gjelder leeringsmal og derav endringer i lzereplan, endringer i
lererens rolle, eller om bruk av IKT-verktgy virkelig har den positive virkning pa det faglige
utbyttet vi har lett for & tro. Men Salomon (1992) hevder at det er pavist kvalitative endringer
og oppgraderinger i de leerendes prestasjoner ved datastattet samarbeidslaering. Studier han
har deltatt i viser at i alle tilfeller der studenter arbeidet med PC-er, alene eller i gruppe,
korrelerte kvaliteten pa prosessene og resultatene av arbeidet med det frivillige bidraget i
mental innsats. Men det understrekes sterkt fra Salomons side at det ikke er nok a plassere
PC-er inn i et rom og be studentene jobbe i grupper. For at datastgttet samarbeidslaring skal
bli vellykket, kreves en mer kompleks innsats enn & tiloy PC-er og programvare. Han mener
at datamaskinen mer ma ses pa som en brekkstang for a fa til endring i leeringsmiljget enn at
den av seg selv kan skape det. Laeringsmiljget ma orkestreres til et hele. Pedagogisk
plattform, leeringsmal, leereplan, studentaktivitet, klasserommet, den sosiale interaksjonen fra
student til student og fra student til leerer og leererens rolle ma omfattes av endringene. Bare
pa denne maten kan bruk av IKT i undervisningen vaere med pa a flytte fokus fra oppramsing
til utforsking, fra a veere individbasert til & veere gruppebasert og fra a veere isolert i trange
faglige baser mot samarbeid pa tvers av tradisjonelle faglige grenser (ibid). Samarbeid og
dialog er med andre ord avgjgrende for at leering skal finne sted. Sosial interaksjon kan
strekke de kognitive endringene lenger enn individbasert leering og slik trer den naere
sammenkoplingen mellom datastgttet samarbeidslering og Vygotskijs teorier om den
proksimale utviklingssone fram.

I min undersgkelse vil jeg ogsa inkludere spgrsmal som kan bidra til & gi et faktisk bilde av

hvordan bruken av IKT-verktgy forholder seg til disse sparsmal pa HiT. Dette bildet vil sa
kunne sammenholdes med HiTs uttrykte teorier.
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2.3 Aksjonslaring

| falge Tiller (2000) er aksjonslaring aksjonsforskningen lillebror. Aksjonsleaeringen ma ikke
underkaste seg aksjonsforskningens ngdvendigvis strengere metodologiske regime. Tiller sier
videre at begrepet aksjonslaering kan brukes om det leerere og skoleledere gjar i sin hverdag
(ibid, s. 39), og at begrepet aksjonsforskning kan brukes om det forskere foretar seg nar de
forsker sammen med leerere og ledere i skolen (ibid, s. 39).

Aksjonslaring innebarer imidlertid systematisk arbeid. Man gransker sin egen praksis og
sin egen forstaelse av den og dette gjgres i samarbeid med kolleger.

David Tripp som er Associate Professor ved Australian Institute of Education, Murdoch
University i Western Australia, definerer aksjonslaering som en form for profesjonell og
organisatorisk utvikling som er en pagaende syklisk aktivitet med planlegging, handling og
evaluering for & oppna forbedrende endringer (Introduction to Action Learning). Denne
definisjonen er mer generell og jeg tolker den slik at denne formen for leering kan brukes i
andre fora enn bare i skolestua. Den er aktuell for det Tripp kaller leerende organisasjoner og
etter min forstaelse menes det med dette, alle organisasjoner som er gjennomsyret av en
kultur hvor leering og kompetanseutvikling har topp prioritet. Fellesnevnerne er et kollegialt
samarbeid hvor hensiktene er a lzere seg selv, sine kolleger og sin organisasjon bedre a kjenne
og gjennom handling og refleksjon a endre seg og sine omgivelser til det bedre. Og for a leere
ma man ta seg tid til 4 reflektere. Handling og refleksjon er knyttet tett sammen (Tiller, 2000).

Et annet begrep som har nar tilknytning til dette er da erfaringslering. For at leeringen
skal bli effektiv og malrettet, stilles det krav til at man bedriver et minimum av
dokumentasjon gjennom a fare for eksempel dagbok eller logg (ibid). Gjennom &
dokumentere far man tid til refleksjon bade fordi selve skrivingen tar tid og fordi man ma
tenke ngyere gjennom erfaringene og filtrere ut essensen nar man skriver. Pa den maten gker
man sin refleksive kompetanse. Dokumentasjonen kan brukes videre som diskusjonsgrunnlag
nar man kommer sammen med partnerne sine for & bedrive muntlig refleksjon og stake ut den
videre kursen. Distansering er ogsa viktig for  bedre oversikten over hva man holder pa med:
”Hvem er jeg/vi, hvor er jeg/vi og hvor gar jeg/vi?”

2.3.1 Om muligheter i et forskende samarbeid

Bade aksjonslaring og aksjonsforskning brukes i skolen til selvvurdering der deltakerne selv
arbeider for & endre praksis gjennom vurdering, leering og forskning. Med den gjentakende
syklusen og vektleggingen pa refleksjon og evaluering er jeg overbevist om at mulighetene
for positive endringer er store. Gode kolleger i "neerkamp” med hverandre der erfaringer,
meninger og perspektiver utveksles ser for meg ut til & vaere en arena for utvikling. Nar en
eller flere av dem er forskere, eller om forskere trekkes inn utenfra, ber mulighetene ligge
enda bedre til rette for & kunne se seg selv og sin egen praksis i dybden. Morgan (1998)
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knytter Argyris og Schon sitt begrep “dobbeltkretslering” til leerende organisasjoner og
hevder at Peter Senges og Reg Evans har popularisert Argyris og Schons innsikter i begrepet
aksjonslering (ibid, s. 96). Det tolker jeg dit hen at evnen til & produsere dobbeltkretslaring,
evnen til 4 sette spgrsmalstegn ved seg selv og sin praksis, forbedres gjennom aksjonslering.
Og da tenker jeg ikke bare pa lzererne, men alle ansatte kan trekkes med i et miljg der
aksjonslaring praktiseres i arbeidet for a bli en leerende organisasjon.

At alle ansatte trekkes med i det forskende samarbeidet betyr ikke ngdvendigvis at alle
arbeider med de samme temaer og problemstillinger. I en stgrre organisasjon blir det selvsagt
en umulighet, men at de forskjellige avdelinger i organisasjonen arbeider med sine egne
praksisfelt er fullt ut mulig. Lederne arbeider med overordnede og strategiske spgrsmal,
kontorpersonalet arbeider med sparsmal som angar dem og de som banker pa deres dgrer, og
leererne er opptatt av fag, undervisning og leereplaner. S mulighetene for a utvikle sin egen
praksis og i starre malestokk: hele organisasjonen, til noe bedre, er store hvis medarbeiderne
inngar i et forpliktende forskende samarbeid.

Lista nedenfor (Carl Ry Nielsen og Repstad, 2004) viser noen trekk ved det a forske i
egen organisasjon, “bak fasadene” som Tiller kaller det, som kan vere fordelaktige og
muliggjere et sikrere datagrunnlag og dermed ogsa bedre resultater.

- Deltakerne er opptatt av egen arbeidsplass, bade pa mikroniva (sin egen situasjon pa
jobben) og pa makroniva, at organisasjonen overlever, blir et bedre sted for alle som
jobber der. Det kan gi et personlig engasjement og bidra positivt nar det gjelder
motivasjon og utholdenhet.

- Deltakerne kjenner spraket i organisasjonen, de kjenner kulturen fra innsiden og den
uformelle strukturen, noe som kan bidra til & unnga misforstaelser ved datainnsamling,
for eksempel ved intervjuer.

- Deltakerne kan veere anonyme i datainnsamlingsarbeidet (observasjon) fordi man er en
kjent person i korridorene.

- Deltakerne kjenner til gapet mellom fasade og det som faktisk foregar og kan bidra
med presise sparsmal og korrigerende tolkninger.

- Deltakerne har kunnskaper om organisasjonen og kan lett finne fram til
faktaopplysninger, noe som gjer at man kan spare tid og samtidig bidra til at man
unngar faktiske feil i datagrunnlaget og dermed ogsa i rapporten.

Veteranene Kjenner organisasjonens historie og kan bidra med oppklarende utsagn under

analysearbeidet.

2.3.2 Om barrierer i et forskende samarbeid

Barrierer vil det imidlertid veere mange av. Vi kan skille mellom synlige barrierer og usynlige.
De synlige finner vi i for eksempel organisasjonsstrukturen. Det kan dreie seg om
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lgnnbetingelser og andre gkonomiske forhold, arbeidstidsbestemmelser, sprak, transport/ reise
og forskjeller i utdanningsnivaet hos deltakerne. Det kan ogsa veere at synlige barrierer
apenbarer seg under arbeidets gang, hvis det for eksempel kommer inn forskere utenfra som
det er vanskelig 4 samarbeide med og har darlige empatiske evner.

De usynlige barrierene vil typisk veere at det oppstar et gap mellom uttrykte mal og
faktiske mal i gruppen. Deltakerne er mennesker, og alle mennesker har sin egen "ryggsekk”
a beere pa. | ryggsekken kan det ligge barrierer av personlig art. Mange vil sannsynligvis
vegre seg for a fa avslgrt sannheten om sin egen praksis og opparbeide motstand mot hele
prosjektet. Laerere er vant til & lukke dgra bak seg nar de gar inn i klasserommet. Videre vil
det sannsynligvis veere barrierer som knytter seg til organisasjonskulturen. I alle
organisasjoner Vil det veere et starre eller mindre gap mellom organisasjonens uttrykte idealer
og det som faktisk foregar mellom menneskene i den. Gnisninger, intern konkurranse mellom
menneskene og mellom forskjellige avdelinger og interne mellommenneskelige konflikter vil
i sterkere eller svakere grad veere tilstede i enhver organisasjon av en viss starrelse. Ved a
veere forutseende kan man gjare noe for & unnga mange av disse fallgruvene. Etiske regler
som legger faringer for hvordan man skal behandle hverandre og de dataene man forsker seg
fram til, ma pa forhand avtales (Tiller, 2000). Og man bgr ogsa ta dem opp underveis for a bli
minnet pa dem.

Nedenfor er det listet opp noen barrierer som kan pavirke kvaliteten i dataene nar man forsker
i egen organisasjon (Carl Ry Nielsen og Repstad, 2004).

- Nar man skal ga i dybden sin egen praksis, kan man lett komme i fare for ikke a kunne
se skogen for bare traer, eller at man ser bare det man vil se. Det kan vare vanskelig &
heve blikket opp og ut fordi man er sa tett innpa. Dette kan pavirke reliabiliteten i det
innsamlede materialet negativt.

- Datainnsamlingen kan bli skjev fordi man kjenner kollegene sine godt. Dette gjelder
spesielt ved intervjuer. Seerlig gjelder dette hvis det er stort sprang i posisjon (formell
og uformell) mellom intervjuer og intervjuobjekt. Validiteten i dataene star i fare.

- Deltakerne kjenner sine kolleger og har ofte sine egne skjulte meninger om dem. Nar
intervjuer skal tolkes, kan dette nare kjennskapet bidra til at resultatene farges og
validiteten star igjen i fare.

- Dataene man samler inn kan avdekke mye og noe kan veere sensitivt og oppleves som
personlige nederlag for kolleger om de kommer opp og ut og fram i dagen. Lojalitet
og hensynet til sine kollegers integritet kan skape et filter nar innsamlet materiale skal
festes til papiret. Igjen er validiteten i fare.

- Som granskere av egen organisasjon far man god innsikt i dens indre liv og mange
skjulte agendaer kan komme til overflaten. Gjgr man for mye ut av denne posisjonen,
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kan man senere bli beskyldt for & ha utnyttet sin rolle. Far eller siden vender man
tilbake til hverdagen, og har man tradt feil kan innsatsen vaere hgy. Dette avhenger
selvsagt av det radende uformelle hierarkiet, men er det sterkt og intolerant, kan man
snart komme til a oppleve at plassen en hadde i hierarkiet er en annen etter endt
prosjekt. Igjen er det fare for filtrering og farging av det innsamlede materiale, noe
som svekker validiteten.

Forhold som er nevnt i punktene ovenfor bar diskuteres pa forhand og underveis og bar
integreres i de etiske kjareregler man setter opp. Slik kan man dempe fallet og minske farene
for utforkjgringer. Graftene kan vaere mange og dype, men apne sinn og gyne kan bidra til at
mangvreringen likevel farer deltakerne til malet. Vi ser ogsa at forhold bade kan by pa
muligheter for gode innsamlingsdata og samtidig veaere en barriere og gke faren for darlig
kvalitet dersom man ikke konstant er pa vakt og forholder seg med varsomhet til arbeidet. De
forhold som her er nevnt, bade mulighetene og barrierene i et forskende samarbeid, er forhold
som har betydning nar jeg har den nere tilknytningen til forskningsobjektet som jeg har. Jeg
har tatt dem med fordi de er viktige i enhver sammenheng hvor avstand mellom forsker og
forskningsobjekt er liten, men ogsa for & gke bevisstheten om muligheter og farer for meg
selv i arbeidet med denne oppgaven.

2.4 Vurdering

| stortingsmelding nr. 27, Gjar din plikt — krev din rett (UFD, 2000-2001, avsnitt 5.3.5), heter
det blant annet om den tradisjonelle eksamen at den

...har til hovedhensikt a teste studentens kunnskaper ved studiets slutt for sertifisering
for videre studier eller arbeid. Ensidig bruk av denne metoden for prgving av studenters
kunnskaper stimulerer i for stor grad til kortsiktig pugg framfor lering og forstaelse.
Valg av metoder for eksaminering er av vesentlig betydning for de ulike studienes
anretning og hvilket forhold studentene far til leringsarbeidet.

Her er departementet klar i sin uttalelse: Evalueringsmetodene er styrende for hvordan
studiet legges opp og for forholdet studentene far til leeringsarbeidet. Videre heter det at:

Departementet slutter seg til Mjgsutvalgets forslag om bruk av studentportefaljer/
mappevurdering og deleksamener som en hensiktsmessig mate for & kombinere
undervisning og evaluering. Departementet mener at jevnlige evalueringer som gir
studentene hyppige tilbakemeldinger om utbyttet av laeringsprosessen, skal innga i
studiene som en del av undervisningsarbeidet (ibid).

Departementet uttrykker her et leeringssyn som inneberer at evalueringen er en del av
undervisningen. Departementet kommer ogsa med forslag til hvordan underveisvurdering kan
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organiseres: blant annet gjennom oppgaveinnleveringer, deleksamener, mappevurdering og
annet (ibid).

2.4.1 Kort om vurdering generelt

Dysthe (200X, s. 3) hevder at vurdering har tre hovedfunksjoner:

- Vurdering brukes til utvelgelse og eventuell sertifisering, den skal tjene som et

sorteringsgrunnlag for videreutdanning eller ved jobbsgking.

- Vurdering gir studenten informasjon om egen framgang og dermed ogsa et grunnlag

for & endre egen laeringsstrategi.

- Vurdering gir leerer og utdanningsinstitusjon informasjon om sterke og svake sider ved

egen praksis og et grunnlag for & endre den.

| tillegg refererer hun til Kvale som mener at den fjerde funksjonen er en konsolidering av
hva som er sentral og viktig kunnskap innen fagomradet. De problemstillinger og oppgaver
som gis nar studentene skal vurderes, gir samtidig et signal om essensielle begreper og
modeller i faget.

Selve vurderingsformene vil avhenge av hvilken funksjon en legger vekt pa. Vi skiller her
mellom summativ og formativ vurdering, hvor den formative vurderingen har som formal a
veere den lzerende til hjelp underveis i leeringsperioden. Formativ vurdering kan saledes sies a
vaere utviklingsorientert og har leeringsverdi for laeringen som pagar, mens summativ
vurdering er resultatorientert ved at den har som formal & kontrollere og bedgmme den
lerendes resultater ved leringsperiodens slutt. Den har ingen verdi for den pagaende
leeringen, men kan veere til nytte for etterfelgende leering (ibid).

Det kan veere pa sin plass a sette opp noen skillelinjer for begrepet vurdering. Taasen, Havnes
og Lauvas (2004, s. 46) foreslar a skille mellom tre typer vurderingsformer:

- Eksamen ved avsluttende prove

- Standpunktvurdering

- Mappevurdering

Eksamen ved avsluttende prave er en fellesbetegnelse pa den vurderingsmaten som
tradisjonelt har veert mest brukt i hgyere utdanning og kjennetegnes ved at etter et relativt
langt lzeringsforlgp, gar studentene opp til eksamen. Resultatene av det de produserer pa
eksamensdagen er det eneste som teller nar karakter skal settes. Svakheten ved denne typen
vurdering, er at det farer til en skippertakmentalitet hvor aktiviteten gjennom sterstedelen av
lzeringsperioden er meget lav, mens den stiger voldsomt mot slutten (Taasen, Havnes og
Lauvas, 2004). Gamle eksamensoppgaver lgses og det pugges naermest dggnet rundt den siste
uka far eksamen. Denne type laeringsmetode farer til liten forstaelse og det innlerte stoffet
glemmes fort. Eksamen ved avsluttende prgve er summativ vurdering.

26



Standpunktvurdering er kjent fra grunnskole og videregaende skole og kjennetegnes ved
smapraver og eller innleveringer underveis i leeringsforlgpet. Laringsforlgpet avsluttes ofte
med en eksamen som enten inngar i totalkarakteren for faget, eller far egen karakter ved siden
av standpunktkarakteren. Standpunktvurdering vil ogsa komme innunder paraplyen summativ
vurdering.

Mappevurdering eller portefaljevurdering kjenner vi best gjennom maten kunst- og
arkitektstudenter tradisjonelt presenterer arbeidene sine pa. Studentene velger ut noe av det de
har produsert i lgpet av studietiden som de legger i mappen sin og leerer/ sensor/ arbeidsgiver
vurderer dette. Mappevurdering i annen utdanning enn dette er relativt lite utbredt, men etter
Kvalitetsreformen ble innfgrt 2002, er denne type vurdering pa frammarsj og har fatt form og
mening som passer i flere studieforlgp og til mange fag (ibid). Den er ikke bare en
vurderingsform, men et pedagogisk redskap siden hyppige tilbakemeldinger skal innga i
studiene som en del av undervisningsarbeidet (UFD, 2000-2001, avsnitt 5.4).
Mappevurdering er bade formativ og summativ vurdering, formativ fordi arbeidet som gjares
i leeringsperioden er gjenstand for veiledning underveis og summativ fordi noe av arbeidet
som legges i mappene ogsa blir en del av materialet som inngar i sluttvurderingen (Dysthe,
2003).

Gynnild (2003) viser at vurderingsordningene er handlingsdrivende for studentene. Det viser

seg at studentene ofte jobber baklengs ved at de undersgker hvordan faget vurderes for de gar
i gang med & finne ut av hva som skal til for & komme dit. Derfor blir det viktig 4 ta stilling til
vurderingsformen nar en leerer planlegger et leeringsforlap (ibid).

2.4.2 Mappevurdering

Hvilke kriterier som legges til grunn nar mapper skal brukes som metode, avhenger av det
leerings- og kunnskapssyn som ligger til grunn. Mitt stasted i denne oppgaven er det
sosiokulturelle perspektivet pa kunnskap og laering. Laering skjer og kunnskap blir til i sosial
interaksjon og dialog. Mapper er en metode som brukes i selve leeringsarbeidet og ikke blott
til kontroll av arbeidet. Derfor ma konsekvensen bli at det arbeidet som utfares i fellesskap
ogsa ma bli gjenstand for vurdering (Dysthe, 2003). Det sosiokulturelle perspektivet pa
kunnskap og leering bygger pa at mening og kunnskap blir til i sosial interaksjon og dialog og
den leerendes deltakelse i praksisfellesskap. Et studieforlep som legger til rette for
samhandling og dialog vil derfor vere av stor verdi. Mappevurdering er nettopp et verktgy
som kan brukes til dette, da tilbakemelding og respons underveis i leeringsforlgpet inngar som
en viktig del av denne type vurdering. Et sosiokulturelt perspektiv innebzrer at vurdering er
en integrert del av laeringsarbeidet (ibid). Disse sammenhengene knytter for meg
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mappevurdering tett til det sosiokulturelle leeringssynet og er arsaken til at jeg har dette
avsnittet med.

Dysthe legger fglgende definisjon av mappevurdering til grunn i hennes diskusjon (Dysthe,
200X, s. 1):

Mappevurdering er ei systematisk samling studentarbeid som viser innsats, framskritt
0g prestasjonar innan eitt eller fleire omrade. Samlinga ma omfatte studentmedverknad
nar det gjeld val av innhald, utvalskriterier, kriterier for @ bedgmme nivaet, og ho ma
vise studentens sjglvrefleksjonar (fra Paulson, Paulson & Meyer 1991, s. 60-61. Omsett
fra Taube 1998).

Gynnild (2004) mener at mapper er rammen rundt et arbeid og at det er innholdet i dem
og hva de brukes til som avgjer leringsutbyttet. Av definisjonen ovenfor ser vi at ei mappe er
en samling studentarbeider gjort over tid. Rammeplaner, fagplaner og andre overordnede
kriterier vil veere med a definere innholdet i mappene, men av definisjonen ser vi ogsa at
studenten selv skal ha innflytelse pa hva slags arbeider mappa skal inneholde. Mappene kan i
prinsippet inneholde alle typer arbeid som er aktuelt for faget. Pa avdeling for teknologiske
fag er det lang tradisjon for regneoppgaver som grunnlag for vurdering. Mappene apner
imidlertid for annen dokumentasjon som for eksempel tekst, bilder, lyd og video.

Av definisjonen framgar det ogsa at innholdet skal vise innsats, framskritt og
prestasjoner. Innsats og framskritt peker henimot ”prosess” og videre til det som kalles
leringsmappe (Dysthe og Engelsen, 2003). Nar vi ogsa fayer til “studentmedverknad” til
resten av definisjonen ovenfor: valg av innhold, utvalgskriterier, kriterier for a bedgmme
nivaet og at mappa ma vise studentens selvrefleksjoner, vil en leeringsmappe inneholde bidrag
fra bade student, lzerer, medstudenter og eventuelt andre involverte parter. Poenget med en
leeringsmappe er at den skal brukes som et arbeids- og leeringsverktay hvor formalet er at den
skal hjelpe studenten i egen leeringsprosess (ibid).

En annen type mappe kalles kompetansemappe, og i den legges alt studenten gnsker & vise
fram nar han/ hun gnsker a dokumentere sin egen kompetanse. Denne mappetypen henspeiler
pa begrepet "prestasjoner” i definisjonen ovenfor (ibid). Gynnild (2004) kaller denne type
mappe for utstillingsmappe. | den presenterer studenten det ypperste av egne arbeider. Fokus
her er studentens ferdige produkter og ikke prosessen.

Dysthe og Engelsen (2003) nevner ogsa en tredje type mappe som de kaller vurderingsmappe.
Her legges mappebidrag som skal vurderes summativt. Kravene til mappeinnhold ma vare
styrt av dette og valgfriheten blir begrenset pa grunn av dette. Her kan det tenkes at
obligatoriske besvarelser vil fa en dominerende plass.
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Et sosiokulturelt perspektiv vektlegger at kunnskap og leering er grunnleggende sosial,
distribuert, situert, mediert, at leering er deltakelse i praksisfellesskap og at spraket er sentralt,
se avsnitt 2.2.2 ovenfor. Dysthe (2003) viser at mapper gir rom for dette perspektivet pa
vurdering. | et sosiokulturelt perspektiv er grunnsynet at kunnskapen er spredt blant
deltakerne i et fellesskap. Da ma ngdvendigvis leringen forega i sosiale former. Det blir
viktig a tilrettelegge for en kontekst der leering i best mulig grad kan skje. Mappevurdering er
en del av undervisningen, sa det falger naturlig at det materialet som blir produsert i felleskap
legges inn som mappebidrag. Det falger ogsa naturlig at bade produktet og prosessene som
farte fram til produktet blir gjenstand for vurdering (ibid).

Mapper kan brukes til & gve opp viktige evner og ferdigheter som evnen til & sette seg
egne mal og reflektere over og vurdere egen leering. Mappevurdering apner for en mer
studentaktiv rolle enn tilfellet er ved leererstyrt undervisning. Sjansen for at studentene vil ta
mer ansvar for egen leering vil vaere stgrre (Gynnild, 2004).

2.4.3 Digitale mapper

Dersom laeringsmiljget er innrettet etter prinsippene om datastattet samarbeidslering og det er
lagt opp til mappevurdering, vil det vare naturlig at mappene er digitale. Digitale mapper
innebzrer ngdvendigvis at IKT brukes til & utarbeide mappebidragene. Mappebidragene vil
altsa veere pa elektronisk form og de blir lagret elektronisk. Det vil gjere det lettere a dele
innholdet, bade med medstudenter og gjerne ogsa med et starre publikum (Dysthe og
Engelsen, 2003). @kt tilgjengelighet inviterer til tettere samarbeid mellom studentene.
Elektronisk lagrede dokumenter kan gjares helt, delvis eller ikke tilgjengelige avhengig av
hva man gnsker i hvert enkelt tilfelle.

Digitale mapper vil framtvinge bruken av et administrasjonsverktgy (LMS), noe som vil
bedre betingelsene for formativ vurdering (ibid). Det er relativt enkelt & gi tiloakemeldinger
pa bade produkt og prosess underveis i leeringsperioden. Tekstbehandlingsprogram gjar det
ogsa enkelt & endre og forbedre de tekstlige bidragene underveis, samtid som de apner for
tettere samarbeid mellom studentene. Gjennom administrasjonsverktgyet vil ogsa
betingelsene for kommunikasjon mellom studentene og mellom student og leerer bedres. |
dette verktgyet vil det sannsynligvis veere muligheter for e-post, diskusjon, bade skriftlig og
muntlig, chat og videooverfaring.

Det har blitt vanlig & lage egne hjemmesider hvor en presenterer seg selv, sin familie,
hobbyer osv. Kompetansemapper vil vaere velegnet a legge tilgjengelig pa internett. | hgyere
utdanning vil slike kompetansemapper lagt ut pa veven veare nyttig for studentene nar de
gnsker & presentere sine arbeider for sensor eller for potensielle arbeidsgivere.
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3 Metode

| dette kapitlet redegjeres for den metodiske tilnaeringen jeg har valgt nar det gjelder
datainnsamling og videre behandling av dataene. Jeg begynner med en kort introduksjon til
teori om samfunnsvitenskapelig metode, med fokus pa denne oppgavens forskningsdesign far
jeg introduserer mitt valg av design. Den videre framstillingen er tidvis detaljert i et forsgk pa
a etterleve malene om etterprgvbarhet. Seerlig gjelder dette avsnittene der metode for
innsamling av data og den videre behandling av dataene beskrives.

3.1 Samfunnsvitenskapelig metode generelt

Hensikten med all forskning er a framskaffe kunnskap, enten det gjelder a finne fram til helt
ny kunnskap eller & utvikle og raffinere eksisterende kunnskap (Jacobsen, 2002). Metoden vi
benytter for a framskaffe den nye kunnskapen ma sgrge for at empirien vil fa hgy grad av:

- validitet (gyldighet, relevans, at metodevalget gir svar pa det vi virkelig spgr om) og

- reliabilitet (palitelighet, troverdighet, at metodevalget ville gitt de samme resultater

ved en annen maling).

Empiriske undersgkelser vil alltid veere beheftet med feil, men med god innsikt i
metodelaren vil vi veere i stand til & kunne papeke svakheter og mangler ved resultatene
(ibid).

Vi skiller gjerne mellom beskrivende (deskriptive), forklarende (kausale/ eksplorative), og
hypotesetestende undersgkelser (Patel og Davidson, 1995). Beskrivende undersgkelser
kartlegger en situasjon eller beskriver en tilstand uten @ komme med forklaringer. Forklarende
undersgkelser derimot sgker a finne arsakssammenhenger og relasjoner mellom ulike
hendelsesforlgp. Ved hypotesetestende undersgkelser foreligger det tilstrekkelig med
kunnskaper om emnet til at man kan utlede antakelser om virkeligheten som kan testes (ibid).
Antakelsene falger gjerne av problemstillingene og framstilles som pastander om hvordan et
forhold faktisk er. Undersgkelsene skal vise om hypotesen(e) ma forkastes eller ikke
(Jacobsen, 2002). Min undersgkelse vil ha en blanding av hypotesetestende og forklarende
tilnzerming, ved at jeg gjennom a knytte teorien opp mot empirien vil finne empiri som farer
til at jeg ma forkaste eller kan beholde mine hypoteser og at jeg ogsa seker forklaringer pa
problemstillingene gjennom empirien.. I avsnitt 3.4 har jeg utledet mine hypoteser og i de
etterfaglgende avsnitt har jeg vist hvordan de gjennom spgrreskjemaene bringes til et operativt
niva.

Pa sparsmal om hvordan vi skal samle inn primeerdata om problemomradet, skiller vi gjerne
mellom kvalitativ og kvantitativ tilneerming (ibid). Kvalitativ metode er en metode som
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springer ut av et forstaelsesbasert (hermeneutisk) syn pa den sosiale virkeligheten. For a forsta
sosiale fenomener ma man kartlegge hvordan menneskene opplever dem og det kan best
gjares ved a snakke med dem (intervju) og studere atferden deres (observasjon). Intervjuene
ledsages gjerne av en intervjuguide og observasjonene av et observasjonsskjema. Disse
verktgyene brukes som sjekklister for a strukturere og kvalitetssikre datainnsamlingen. Et
observasjonsskjema vil ogsa tjene til at observasjonene kan gjgres sammenlignbare. Bade
intervju og observasjon kan benyttes som hovedinstrument under datainnsamling eller de kan
komplettere hverandre eller informasjon som er samlet inn pa annen mate (ibid).

Kvantitative metoder er en forlengelse av et mer naturvitenskapelig syn (positivistisk) der
virkeligheten kan males med instrumenter som gir numeriske data. Mest brukt i denne
sammenheng er det standardiserte sparreskjemaet med faste svaralternativer. Forutsetningen
for & bruke standardiserte sparreskjemaer er at den som undersgker har god kunnskap om det
som skal undersgkes (Patel og Davidson, 1995). Problemomradet vart forankres gjerne i mer
eller mindre abstrakt teori og vi bruker ofte vage og upresise begreper nar vi omtaler og
beskriver fenomener vi er interessert i. Prosessen med a omdanne disse uklare begrepene til
noe som er malbart, kalles operasjonalisering. Begrepene og dermed fenomenene,
konkretiseres og gjgres malbare gjennom utformingen av spgrsmalene (Jacobsen, 2002).
Denne prosessen og kvaliteten pa dette arbeidet er av stor betydning for resultatet.

Den kvantitative skolen har tradisjonelt veert mer opptatt av at forskeren ma ha avstand til det
som undersgkes enn den kvalitative skolen (Jacobsen, 2002). Argumentet er at det som
undersgkes skal pavirkes av forskeren i minst mulig grad. Den kvalitative skolens argumenter
er pa den annen side at nerhet ma vektlegges for a oppna forstaelse for de undersaktes
situasjon og deres oppfatning av virkeligheten (ibid). Det er likevel bred enighet om at det
ikke er mulig & unnga sideeffekter av forskningen. Det viktige vil veere & veere klar over
nettopp dette og kunne reflektere over hvilke utslag det gir (ibid). Nar det gjelder min egen
rolle, gar det fram av forordet at jeg er har min arbeidsplass i forskningsobjektet jeg har
beskrevet i avsnitt 1.3, sa det er ingen tvil om at jeg har nzerhet til det jeg undersgker. I avsnitt
2.3.1 0g 2.3.2 har jeg kommet inn pa muligheter og begrensninger nar en forsker i egen
organisasjon.

Innsamlede data ma analyseres. Numeriske data analyseres etter statistiske metoder og
svarene kan fordeles prosentvis, absolutt eller proporsjonalt. Maledata er enten pa rationiva
(metriske svaralternativer), intervallniva (metriske svaralternativer), ordinalniva (rangordnede
svaralternativer) eller nominalniva (kategoriske svaralternativer) (Jacobsen, 2002 og Ask,
1998). Rangordnede og kategoriske svar ma kodes slik at de kan bearbeides statistisk. Min
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undersgkelse innebarer i all hovedsak rangordnede svar. Kodingen av svaralternativene
kommer fram i avsnitt 3.6.

En populasjon er det totale antall personer, ting eller forhold som har en egenskap felles
(Ask, 1998 s. 86). Vanligvis ma vi undersgke et utvalg av populasjonen fordi populasjonen er
for stor. Et utvalg er altsa en undergruppe av populasjonen. For at utvalget skal vaere
representativt, dvs. at det ligner pa populasjonen, ma det lages etter visse forholdsregler
(Jacobsen, 2002). @nsker vi a generalisere ma utvalget veere av en viss starrelse og
undersgkelsesenhetene ma trekkes ut etter spesielle regler (ibid). Vi skiller da mellom tilfeldig
utvalg hvor alle har like stor mulighet for a bli med i utvalget (randomisert), stratifisert utvalg
hvor utvalget bestemmes etter visse egenskapsmanstre i populasjonen, som for eksempel
“fordelingen av gutter og jenter ved ingenigrutdanningen i Norge” og systematisk utvalg der
medlemmene i utvalget plukkes ut etter et fast system som for eksempel hver tiende medlem i
populasjonen (Ask, 1998). Sett i et generaliserende perspektiv vil populasjonen i min
undersgkelse kunne utvides fra ansatte og studenter ved Avdeling for teknologiske fag ved
Hagskolen i Telemark, til ansatte og studenter ved andre avdelinger ved den samme
hggskolen og videre igjen til ansatte og studenter ved andre hggskoler. Dette diskuteres
naermere i avsnitt 5.3.

I avsnitt 3.8 har jeg reflektert over eventuelle svakheter ved opplegget og hvilke konsekvenser
det kan ha for validiteten og reliabiliteten. Dette har betydning for konklusjonene jeg trekker
og for eventuell overfgringsverdi. | avsnittene nedenfor vil jeg beskrive hvilke instrumenter
jeg bruker og begrunne valgene av dem.

3.2 Valg av design

Jeg har valgt et forskningsdesign som innebzrer bade kvantitativ tilnserming med bruk av
sparreskjemaer med faste svaralternativ og kvalitativ tilneerming med dokumentundersgkelse,
intervjuer og observasjon. En slik kombinering av metoder kalles gjerne metodetriangulering
(Jacobsen, 2002). Med forskningsdesign mener jeg hvordan jeg har satt sammen de ulike
aktivitetene for a framskaffe data med hayest mulig kvalitet.

Nedenfor vises en oversikt over de forskjellige fasene i innsamlingsarbeidet:

1. Dokumentundersgkelse hvor de offentlige dokumentene Strategisk plan for Hagskolen
i Telemark, 2000 — 2004 og Handlingsplan for studiekvalitetsarbeidet ved Hggskolen i
Telemark for perioden 2001 — 2004 granskes med fokus pa vedtak som gjelder IKT i
undervisningen.
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2. Sparreskjemaene Omfang av IKT-bruk i emnene og Generelt sparreskjema sendes ut
til alle fagansvarlige ved avdelingen.

3. Pa bakgrunn av svarene pa sparreskjemaet Omfang av IKT-bruk i emnene, plukkes det
ut tre emner der IKT brukes mye og tre emner der IKT brukes lite?. Disse seks emnene
blir med videre i undersgkelsen.

4. Flere delvis parallelle sparreskjemaer sendes ut til studenter og leerere i de seks
utvalgte emnene.

5. Et observasjonsskjema brukes for & undersgke de 6 emnenes virtuelle classfronterrom.

6. Intervju med de studentene som svarer positivt pa en invitasjon om a delta i en
fokusgruppe.

7. Intervju med de laererne som svarer positivt pa en invitasjon om a delta i en
fokusgruppe.

Empiriske data er altsa av forskjellig type og samles inn i flere faser. Detaljerte opplysninger
om de enkelte spgrreskjemaene og om populasjoner og utvalg falger i avsnittene 3.6 og 3.7.

3.2.1 Begrunnelse for valg av design

Hensikten med delvis parallelle sparreskjemaer til bade lzrere og studenter er nettopp a skape
et grunnlag for & vurdere om det finnes et gap i opplevelsen av IKT-praksisen slik det sparres
om i problemformulering 2. I tillegg brukes studentene som kontrollgruppe nar et eventuelt
gap mellom skolens intensjoner, slik de kommer til uttrykk gjennom strategisk plan og
handlingsplanen, og den daglige undervisningen skal vurderes.

Mesteparten av informasjonen som trengs for & belyse problemstillingene er av en slik art
at den lett lar seg strukturere pa forhand. Videre dreier problemstillingene seg om a beskrive
omfanget av fenomenet "bruk av IKT i undervisningen” pa forskjellige mater og for a gjere
det, er det viktig & samle informasjon fra sa mange som mulig. Alt dette er gode argumenter
for & benytte kvantitativ tilnserming (Jacobsen, 2002). Og derfor er hoveddelen av
undersgkelsen basert pa sparreskjemaer. Observasjon og intervjuer benyttes i mindre grad enn
sparreskjemaer, men benyttes likevel for & gke eventuelle konklusjoners troverdighet og
dermed ogsa undersgkelsens gyldighet. Jeg begrunner ogsa bruk av kvantitativ tilneerming
med at nar informasjonen skal innhentes fra to parallelle kilder og settes opp mot hverandre
og sammenholdes, vil det vere en fordel & bruke denne tilnermingen for ved hjelp av

? Fra n& betegnes de tre emnene der IKT brukes mye som de tre tunge emnene. Tilsvarende betegnes de tre
emnene der IKT er lite i bruk som de tre lette emnene.
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prinsipplike spgrreskjemaer og omregningsmetoder, kan tolkningsresultatene lettere gjares
sammenliknbare.

Jeg velger a begrense utvalget emner som skal undersgkes naermere til seks. Tre plukkes fra
de som ser ut til & bruke IKT i starst grad og tre fra de som ser ut til & bruke IKT i minst grad.
Avhenging av resultatene fra skjemaet som danner grunnlaget for utvelgelsen av de seks
emnene, Vil jeg likevel kunne fa 70 — 100 studenter i dette utvalget. Hvis jeg hadde valgt &
undersgke hele populasjonen (alle emnene det undervises i angjeldende semester) ville det
medfart at mange studenter hadde svart pa de samme spgrsmalene opptil 5 ganger siden det
normale er at studentene tar 5 emner hvert semester. Dette kunne veert uheldig for resultatene.
Studentene har det travelt med sine studier. Sannsynligheten er stor for at mange hadde latt
veere a svare pa sparreskjemaene eller ogsa at de hadde slurvet med sine svar hvis de hadde
blitt bedt om a delta i en s3 omfattende undersgkelse. Dessuten vil jeg anta at ved & undersgke
ytterlighetene naermere, de tyngste og de letteste brukerne av IKT, vil de som ligger i mellom
utgjere det normale og resultere i mye arbeid for lite informasjon.

3.3 Hypoteser

Ut fra problemstillingene har jeg framsatt fire hypoteser. H1, H2, H3 og H4 hvor H1, H2 og
H3 reflekterer problemformulering 1 og H4 reflekterer problemformulering 2 (se
avsnitt 1.5).

H1: Lererne Kjenner ikke til vedtakene som omhandler bruk av IKT i
undervisningen, vedtak som er nedfelt i strategisk plan og handlingsplanen.

H2:  Vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen er ikke implementert i
organisasjonen.

H3: Vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen er ikke lagt til grunn
for undervisningen i avdelingen.

H4: Det er ikke samsvar mellom lerernes oppfatning av egen praksis nar det gjelder
bruk av IKT i undervisningen og studentenes opplevelse av denne praksisen.

3.4 Koblinger

Gjennom hele oppgaven er begrepet koblinger brukt om forbindelsene fra de enkelte
sparsmalene i sparreskjemaene mot planvedtak, teoriavsnitt og hypoteser. Vedlegg 4
(Koblinger) viser alle disse koblingene og det gar ogsa fram i hvilke spgrreskjemaer de
enkelte spgrsmalene skal brukes. Nedenfor vises et lite utdrag samt forklaring pa hvordan
skjemaet er laget.
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Tabell 3-1. Eksempel pa koblinger fra sparsmal mot planvedtak, teori og hypoteser.

Relatert til : Sperreskiema
Yedlegg 4, Koblinger. Teoti- Hypotese Lerer Student
D avsnitt [Erane- [Errme-
H1 H2 H3 H4 Generelt bestert Generelt hesterrt
I bwilken grad kjenner du til vedtal: som omhbandler
bruk av IKT i undervisningen, vedtak som er nedfelt i
strategisk plan og handingsplanen 7
- P1-P1O] 2.1.3 b B
1 I swaert I noen Ingen Iliten Iswvaer
hay grad |grad farmening | grad liten grad
I hwilken grad kjenner alle lreme til disse vedtak?
A |1 sweart 1 noen Ingen Iliten 1svaert
. ! P1-P10O] 2.1.3 " B =
2 hey grad |grad formening |grad liten grad
Eksempel

Koblingsskjemaet ovenfor viser at spgrsmal 2; I hvilken grad kjenner alle lererne disse
vedtak? er koblet mot planvedtakene P1 - P10, svarene skal brukes til & belyse teorien i
avsnitt 2.1.3 og hypotesen H1. Og spgrsmalet skal brukes i det generelle sparreskjemaet som
gar til bade leerere og studenter. Den samme strategien er gjennomfgrt for alle spgrsmalene.

3.5 Operasjonalisering

Som det gar fram av tabell 3-1 i avsnittet ovenfor, har jeg utformet sparsmalene for a
konkretisere planvedtak, teori og hypoteser. Figuren nedenfor illustrerer et konkret eksempel
pa hvordan jeg har gjort begreper i teori operasjonelle, her begrepene i teorien i avsnitt 2.1.4
(fritt etter Jacobsen, 2002). Teoriavsnittet ”Organisatorisk kunnskap” er et vagt begrep og
omfatter et stort teoretisk omrade. Prosessen med a operasjonalisere dette begrepet innebeerer
farst a finne egnede operasjonelle begreper for sa & utforme konkrete sparsmal som altsa kan
brukes til @ male det jeg er ute etter innenfor teorien som var utgangspunktet.

Teoretiske begreper Operasjonelle begreper Konkrete spersmal/ pastander

Pa Tf deler vi kunnskaper og
erfaringer med hverandre
Dele kunnskaper og
erfaringer
< Teoriavsnitt 2.1.4 Den samlede kunnskapen ved
O

rganisatorisk kunnskap TF er knyttet til enkeltpersoner

En kultur som er opptatt

av laering og utvikling}
Ved TF er vi alle opptatt
av laering og utvikling

Figur 3-1. Eksempel pa operasjonalisering av et teoriavsnitt.
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3.6 Datainnsamling - kvantitativ tilneerming

| dette avsnittet tar jeg for meg de enkelte spgrreskjemaene og diskuterer dem i kronologisk
orden etter en relativt fast meny. Sparreskjemaene brukes bade mot laerere og studenter og er
utformet med faste svaralternativer. Noen av spgrreskjemaene har et dpent sparsmal hvor
respondenten selv kan forme svaret sitt. Hensikten med apne spgrsmal er at man gir apning
for svaralternativer jeg har oversett som kan gi ny og spennende informasjon. Det vil ogsa gi
de respondenter som ikke finner sitt svar i de faste svaralternativene mulighet til a fa sagt sin
mening. Det er mange spgrsmal som skal besvares og ved & holde en stram form og begynne
spgrsmalene pa tilneermet samme mate, forsgker jeg a oppna at sparsmalene skal veere raske a
oppfatte. Noen av spgrreskjemaene er delt i to bolker, den ene med spgrsmal som alle
begynner med: | hvilken grad ..., og den andre med pastander som respondenten blir bedt om
a ta stilling til.

Et generelt argument for d benytte kvantitativ tilnserming er at ved kvalitative
undersgkelser alene, vil mulighetene for systematiske skjevheter vaere meget stor, sarlig siden
jeg forsker i egen organisasjon (Carl Ry Nielsen og Repstad, 2004).

For a tyde tendenser i datamaterialet vil jeg benytte falgende statistiske mal:
- Absolutte frekvenser Univariat fordeling av svarene.
- Prosentfordeling Univariat relativ fordeling.

- Grafiske framstillinger ~ Kurver som illustrerer fordelingene for leerere og studenter.
Det er benyttet glattede kurver for & konsentrere
oppmerksomheten om hovedmgnsteret (Hellevik, 1991).

- Prosentdifferenser Bivariat analyse for a undersgke eventuell samvariasjon i
spagrsmal der bade laerere og studenter har svart.

- “Temperatur” Egendefinert indikator som antyder styrken i svarene.
- Modus Det svar som forekommer oftest, toppunktet i fordelingen.
- Modalprosent Prosentandelen til modus, jo hgyere verdi, jo mindre er

spredningen i fordelingen.

- Normert modalprosent ~ Spredningsmal som tar hensyn til antall svaralternativer.
Dersom normert modalprosent er lik 1 betyr det at alle
svarene er konsentrert pa ett svaralternativ, er verdien 0
betyr det at svarene er likt fordelt pa alle svaralternativer.
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3.6.1 Spgrreskjemaet: Omfang av IKT-bruk i emnene.

Hensikt

Sparreskjemaet brukes i farste omgang mot leererne for a kartlegge omfanget av IKT-bruk i
de forskjellige emnene. Svarene danner grunnlaget for utvelgelse av de seks emnene som skal
undersgkes nermere. Sparreskjemaet skal senere ogsa brukes mot studentene til a belyse
bruken av IKT- i undervisningen.

Bilde

Hvor mye brukes IKT i falgende aktivitet i emnet?

kryss av i de rutene nedenfor som passer, sett maks et kryss per lime,
Diersom ingen av svaralternativens passer, lar du bare veere 3 krysse
av.

Mye bruk Moe bruk Lite bruk
aw IKT au KT aw IKT

Forelesninger

Fvinger

Figur 3-2. Del av sparreskjemaet Omfang av IKT-bruk i emnene.

Hele sparreskjemaet finnes i vedlegg 6.

Koblinger

Vedlegg 4 (Koblinger) viser at dette sparreskjemaet har koblinger mot teoriavsnitt 2.2,
planvedtak og hypotese H4. Denne maten a beskrive koblingene pa er gjennomfart for alle
sparreskjemaene nedenfor. | dette tilfellet betyr det altsa at svarene i dette spgrreskjemaet skal
brukes i analysen mot teorien som er beskrevet i teoriavsnitt 2.2, de skal brukes til &
undersgke i hvilken grad planvedtak er implementert og de skal veere med & kaste lys over
sannhetsgehalten i hypotese H4.

Koding

Svaralternativene er her: Mye bruk av IKT, Noe bruk av IKT og Lite bruk av IKT. Alternativet
Ingen bruk av IKT er utelatt fordi det pa sperreskjemaet opplyses at Dersom ingen av
svaralternativene passer, lar du bere vare a krysse av.

Ut fra min narhet til forskningsobjektet og dermed kjennskap til avdelingen har jeg
bestemt et sett faktorer for & omgjgre avkrysninger pa spgrreskjemaene til verdier slik at
emnene kan sorteres etter omfang av IKT-bruk (poengsum). Brukes IKT til prosjektarbeid
medfarer det mer bruk av IKT enn om IKT brukes til gvinger, gvinger medfarer mer bruk av
IKT enn om IKT brukes til forelesninger osv. Hele settet av faktorer er vist i figuren nedenfor.
Et svar som inneholder avkrysning for Lite bruk av IKT i forelesningene vil fa 1 poeng for
dette krysset osv. Hvert emne far summert sin poengsum og emnene vil bli sortert etter denne

37



poengsummen. Deretter plukkes det ut tre emner fra toppen av den sorterte lista (tunge
brukere av IKT) og tre fra bunnen (lette brukere av IKT).

Tabell 3-2. Koding for spgrreskjemaet: Bruk av IKT i emnene.

Mie brul Moe brul; Lite brul

av IKT av IkT av IKT
Forelesninger 3 2 1
@vinger 4 3 z
Laboratoriegvinger 4 3 z
Rapportskriving 4 3 2
Prosjekt &) 4 2
Gruppearbeid 4 3 o
Mye i brul Moe i bk Litt i bruk
ClassFronter 3 2 1

Nar de 6 emnene skal velges ut, ma falgende faktorer tilfredsstilles:
- Lereren ma veere positivt innstilt og ma tillate at klassen/ emnet undersgkes naermere.
I tillegg ma leereren selv vere villig til & svare pa sparreskjemaene som kommer i
neste fase, samt vare villig til a stille pa intervju.
- Studentene ma veere tilgjengelige. Undersgkelsen foregar relativt sent i semesteret og
noen av studentene kan veere ferdige med ordinar undervisning og saledes vanskelige
ana.

3.6.2 Generelt spgrreskjema

Hensikt

Sperreskjemaet framstar i to utgaver: Et skjema til lererne som inneholder 25 spgrsmal og et
til studentene som inneholder 12 spgrsmal. Hensikten med disse sparreskjemaene er a
innhente informasjon om generelle forhold ved avdelingen og se disse opplysningene i
sammenheng med problemstillingene og den valgte teorien. Begge sparreskjemaene er delt i
to, en bolk med sparsmal og en bolk med pastander. Det er gnskelig 4 fa s& manges mening
som mulig slik at grunnlaget for eventuelle konklusjoner skal bli best mulig. Derfor gar dette
sparreskjemaet til alle 42 fagansvarlige, pluss studentene i de seks utplukkede emnene.
Mange av spgrsmalene i leererskjemaet gar igjen i studentskjemaet.
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Bilde

Nedenfor vises eksempler pa sparsmal og pastander i de generelle sparreskjemaene.
Sperreskjemaene kan ses i sin helhet i vedleggene 7 (leerer) og 8 (student).

Tabell 3-3. Eksempler pa spgrsmal og pastander i de generelle spgrreskjemaene.
Innad i &vd. for Teknologiske fag (TF) er det et

) o o
I hwilken grad far alle studentens opplaering i IKl’— 9. milig med en &en tone med rom for alles
verki@y som er mestrelevante for deres fagomrade? mening

12 I sveert hﬁl

F ¥ Ingen . I sweert liten
1 svaert hay [ noen grad Ingen ) 1 liten grad I swaert liten rad I noen grad formening I liten grad arad
grad formening grad

Kunnskapen ved TF er knyttet til

I hvilken grad har du som ansatt fatt ngdvendig 10
opplaering i IKT-bruk? enkeltpersoner.

13 [Tsvert ha Ingen . I swaert liten 1 svaert hgy Ingen . 1 sveert liten|
arad I noen grad formening I liten grad arad arad I noen grad formening I liten grad arad

Koblinger

Hvert av spagrsmalene i disse sparreskjemaene har hver sin kobling mot forskjellige
planvedtak, mot forskjellige teoriavsnitt og hypoteser. Eksempler pa koblinger og bruk for
dette sparreskjemaet er vist i figur 3.1 (avsnitt 3.4). For fullstendig oversikt over koblingene
vises til vedlegg 4 (Koblinger). Det gjeres oppmerksom pa at rekkefalgen pa spgrsmalene i
vedlegg 4 ikke ngdvendigvis er den samme som den i spgrreskjemaene.

Koding

Svaralternativene i sparreskjemaene er | sveert hgy grad, | noen grad, Ingen formening, I liten
grad og | sveert liten grad eller tilsvarende. Jeg har valgt a lage et skille mellom “positiv
innstilling” og "negativ innstilling” og for a tydeliggjare det har jeg valgt a gi
svaralternativene pa venstre side av det ngytrale Ingen formening positivt fortegn og
tilsvarende negativt fortegn for avkrysninger pa hgyre side. De tildelte verdiene vises i
tabellen nedenfor.

Tabell 3-4. Koding for spgrreskjemaet: Generelt sparreskjema, lzerere.

Ingen _ I liten grad 1 sveert liten
formening qrad

2 1 0 -1 2 |

1 svert hay

I d
arad noen gra

Videre har jeg valgt a multiplisere verdiene i dette sparreskjemaet med 50 slik at
maksimum uttelling vil bli 100 og minste verdi -100. Denne indikatoren har jeg kalt
“temperatur”. Dersom alle svarer | sveert hgy grad vil "temperaturen” bli lik 100, dersom alle
svarer Godt blir “temperaturen” lik 50 osv. Hensikten er & gke graderingsintervallet samtidig
som denne indikatoren enkelt assosieres med en kjent starrelse og vil sdledes kunne bidra til
raskt & fa oversikt over dataene. En positiv "temperatur” vitner altsa om en positiv innstilling
og verdiens starrelse sier noe om hvor positiv innstillingen er. Tilsvarende vil negative
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“temperaturer” indikere en negativ innstilling. Ved behandling av flere innkomne svar regnes
gjennomsnittsverdien ut. Dette prinsippet er gjennomfgrt for alle spgrreskjemaene i
undersgkelsen for at grunnlaget for tolkning og sammenlikning skal vere sa ens som mulig og
for at det skal veere lett & gripe styrken i svarene. Figuren nedenfor illustrerer
“temperaturskalaen” for sparreskjemaene med disse svaralternativene.

100 50 0 -50 -100
‘f' I T il } | T H
I sveert Ingen 1 svaert
hey grad formening liten grad

Figur 3-3. ""Temperaturskala™.

3.6.3 Emnerelatert spagrreskjema

Hensikt

Dette spgrreskjemaet framstar i to nesten identiske utgaver. De 7 spgrsmalene skiller seg bare
iden grad det er ngdvendig fordi de skal brukes mot bade lzrere og studenter. Hensikten med
disse sparreskjemaene er a innhente informasjon om det undersgkte emnet og sammenholde
studentenes mening med leerernes.

Det er strengt ngdvendig i fa svar fra alle leererne for at det skal vaere mulig a
sammenholde studentenes oppfatning mot laererens (det er kun en lerer i hvert emne).

Bilde

Nedenfor vises et eksempel pa spgrsmal i det emnerelaterte sparreskjemaet. Sparreskjemaene
kan ses i sin helhet i vedleggene 9 (leerer) og 10 (student).

Tabell 3-5. Eksempel pa sparsmal fra det emnerelaterte sparreskjemaet.

I hwilken grad har dette emnet et faglig innhaold
som tilfredsstiller industriens forventninger?

2 I zuz=rt I noen Ingen I liten I suzert
by grad grad forrmening grad liten grad

I hwilken grad mener du bruk av IKT |
undervisningen bidrar til gkt faglig forstielse i

dette ernnet?
3 I zuz=rt I noen Ingen I liten Isuzert
hgy grad grad farrmening grad liten grad
Koblinger

Spersmalene i disse spgrreskjemaene har ogsa koblinger mot forskjellige vedtak i strategisk
plan/ handlingsplanen og mot forskjellige teoriavsnitt og hypoteser.
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Koding

Disse sparreskjemaene har de samme svaralternativene som de generelle spgrreskjemaene, sa
kodingen vil bli ngyaktig lik den som er forklart i forrige avsnitt. Jeg har ogsa her valgt a
multiplisere verdien med 50 for & oppna den sammenlignbare "temperaturen” som forklart i
forrige avsnitt.

3.6.4 Spgrreskjemaet: Bruk av Classfronter

Hensikt

Hensikten med dette sparreskjemaet er & innhente informasjon om bruk og gnsket bruk av
Classfronter i det undersgkte emnet og sammenholde studentenes mening med lerernes. Det
er ogsa her strengt nadvendig i fa svar fra alle leererne for at det skal veere mulig a
sammenholde studentenes oppfatning mot lzererens. Dette sparreskjemaet brukes ogsa mot
bade leerere og studenter. Skjemaet er likt for begge grupper.

Bilde

Nedenfor vises en del av sparreskjemaet. Sparreskjemaet vises i sin helhet i vedlegg 11.
Tabell 3-6. Utdrag fra sperreskjemaet: Bruk av Classfronter.

Hvor mye brukes Classfronter i de forskjellige aktiviteter dette emnet?

Kryss av i de rutene nedenfor som passer best, Skill mellom nsituasjon og @nsket situasjon.

MN&situasion Fnsket situasjon

dnsker |,
. firsker ; hasit. er
o
Mye hoe Lie tner bruk mg:u}:e passelig

Kommunikasjon (e-post, chatting, sper-svar etc.)

Farelesningsnotater legges ut

Koblinger
Sparreskjemaet har koblinger mot planvedtakene P1, P2 og P7 og mot hypotesene H3 og H4.

Koding

Svaralternativene i spgrreskjemaet er Mye, Noe og Lite i samlekolonnen Nasituasjon, og
@nsker mer bruk, @nsker mindre bruk og Nasituasjonen er passelig i samlekolonnen @nsket
situasjon. Samlekolonnen Nasituasjon inneholder altsa tre rangordnede svaralternativer som
respondentene ma velge mellom ndr de skal beskrive omfanget av bruken av Classfronter.
Implisitt ligger det fjerde valget Ingen bruk, men dette er utelatt da manglende avkrysning
markerer dette valget. Jeg ensker ogsa her & male intensiteten i svarene og bruker begrepet
“temperatur”. Skalaen velger jeg her lik 0 -100 fordi det her ikke er snakk om negativ bruk.
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I samlekolonnen @nsket situasjon vil svaralternativene imidlertid kunne antyde en positiv
eller en negativ holdning. @nsker mer bruk indikerer en positiv holdning og @nsker mindre
bruk indikerer en negativ holdning. Faktorene for svaralternativene velges derfor slik tabellen
nedenfor viser.

Tabell 3-7. Koding for spgrreskjemaet: Bruk av Classfronter.

M &situasion @rsket situasjon
dnsker | L
Mye Mo Lite Einstl;E; — Nasrt;r
tner br bk | PRSSEI
3 2 1 1 -1 0

Hvis alle krysser av for svaralternativet Mye i samlekolonnen Nasituasjon skal
“temperaturen” vere 100. Hvis ingen krysser av her indikerer det at Classfronter ikke brukes
og intensiteten eller “temperaturen” vil veaere 0. Verdiene i denne kolonnen ma derfor
multipliseres med 33,3333. Hvis alle krysser av for @nsker mer bruk i samlekolonnen @nsket
situasjon skal “temperaturen” vaere 100. Tilvarende skal “temperaturen” veere — 100 hvis alle
krysser av for @nsker mindre bruk. Verdiene i denne samlekolonnen ma derfor multipliseres
med 100. Dermed oppnas det et graderingsintervall med tilsvarende skala brukt for de andre
sparreskjemaene. Ved behandling av flere innkomne svar regnes gjennomsnittsverdiene ut.
Figurene nedenfor illustrerer skalaene for henholdsvis nasituasjon og gnsket situasjon.

100 67 33 0 100 50 0 -50 -100
[ I il ] I I I I T I I ]
Mye Noe Lite Ingen Onsker N3sit, er @nsker
mer bruk passelig mindre bruk

Figur 3-3-4. "Temperaturskala' for nasituasjonen (til venstre) og gnsket situasjon.

3.6.5 Sparreskjemaet: Bruk av forskjellig programvare i emnet

Hensikt

Hensikten med dette sparreskjemaet er a innhente informasjon om bruk og gnsket bruk av
forskjellig programvare i det undersgkte emnet og sammenholde studentenes mening med
lerernes. Dette skjemaet brukes ogsa mot bade laerere og studenter. Sparreskjemaene er like
for begge grupper.
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Bilde

Nedenfor vises en del av sparreskjemaet. Sparreskjemaet kan ses i sin helhet i vedlegg 12.

Tabell 3-8. Utdrag fra sparreskjemaet: Bruk av forskjellig programvare.

Hvor mye brukes forskijellig programware i undervisningen i dette
emnet?

MEsituasjon Finsket situasjon

Kryss av i de rutene nedenfor som passer best,

. . . : .
Skill mellom nasituasjon og @nsket situasjon. dnskermer| @naer | Mast e

g e L2 bk [mindre bruk|  passelig

Bruk av verkbgy somn bransjen
bruker

Fornrnunikasion 1 sanntid;
Chatting skriftlia, muntlig eller ogsd med
kamers

Bransjeprograrmm er

Koblinger

Sparreskjemaet har koblinger mot planvedtakene P1 og P2 og mot teoriavsnitt 2.2.

Koding

Svaralternativene i dette sparreskjemaet er identisk med svaralternativene i spgrreskjemaet
Bruk av Classfronter, sa kodingen vil bli ngyaktig lik den som er forklart i forrige avsnitt.

3.6.6 Spgrreskjemaet: Vurdering

Hensikt

Dette sparreskjemaet brukes ogsa mot bade laerere og studenter. Skjemaet er likt for begge
grupper. Hensikten med det er & undersgke hvordan studentene oppfatter at emnet vurderes og
sette det opp mot leerers avkrysninger (som regnes for sanne). Samlekolonnen @nsket
situasjon gir rom for & uttrykke gnsker om en annet type vurdering.

Bilde

Nedenfor vises en del av sparreskjemaet. Spgrreskjemaet kan ses i sin helhet i vedlegg 13.
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Tabell 3-9. Utdrag fra sparreskjemaet: Bruk av forskjellig programvare.

Hwordan foregér vurderingen i dette emnet?

. MNasituasjon nsket situasjon
Kryss av i de rutene nedenfor som passer hest. ] 2 1

Skill mellom nsituasjon og gnsket situasjon.

Brukaw | |@nskermer| @nsker | hdst e

Inciicuett Sruppenis) o gy bk [rrindre bruk| - passelig

Delprgve

Sluttprave

Koblinger

Sparreskjemaet har koblinger mot planvedtak P3 og mot teoriavsnitt 2.4.

Koding
| samlekolonnen Nasituasjon er svaralternativene kategoriske (Individuelt, Gruppevis og Bruk
av PC tillates). Denne kolonnen skal ikke brukes til annet enn a kartlegge en situasjon. Den
trenger derfor ikke a kodes. Det som trengs er a registrere hvor mange som krysser av for
hvert av svaralternativene.

For kolonnen @nsket situasjon er svaralternativene likt som de to foregaende
sparreskjemaer. For denne kolonnen blir kodingen derfor ogsa den samme.

3.7 Datainnsamling — kvalitativ tilneerming

Den kvalitative datainnsamlingen er gjort ved hjelp av teknikkene dokumentundersgkelse,
observasjon og intervju.

3.7.1 Dokumentundersgkelse

De offentlige dokumentene Strategisk plan for Hagskolen i Telemark, 2000 — 2004 og
Handlingsplan for studiekvalitetsarbeidet ved Haggskolen i Telemark for perioden 2001 —
2004 ble gransket med fokus pa vedtak som gjelder IKT i undervisningen. Et sammendrag av
begge dokumentene finnes i vedlegg 3. Resultatene av dokumentundersgkelsen er gjengitt i
form av en liste med punkter (P-punktene) allerede i avsnitt 1.6.1.

3.7.2 Observasjon

Hensikt

Jeg har valgt a observere hvert av de seks utplukkede emnenes virtuelle rom i Classfronter
fordi observasjonen kan forega fullstendig uforstyrret da det er opprettet en testbruker (navn
og passord) som kan logge seg inn som student i alle rom ved avdelingen. Det gir meg

44



muligheter for en ngytral kikk pa aktiviteten i rommet og jeg kan etablere en malestokk for
hva lerere og studenter mener nar de krysser av for de forskjellige svaralternativene.
Observasjonen gir meg altsa en kontroll ved at jeg ved innsyn selv kan danne meg et bilde av
aktiviteten (et tredje ben) samtidig som jeg vil skaffe meg et verktgy for & avstemme
studentenes avkrysninger mot leerernes. Sparreskjemaet brukes altsa for ved innsyn & gi meg
et bilde av hvordan Classfronter brukes i de seks utplukkede emnene. Resultatet skal
sammenholdes med larerens og studentenes svar. Dersom det er et gap mellom larerens og
studentenes syn pa omfanget, vil observasjonen kunne bekrefte gapet eller brukes som
instrument for & balansere intensiteten i leerers og studenters svar.

Bilde

Nedenfor vises en del av observasjonsskjemaet. Hele sparreskjemaet er vist i vedlegg 14.

Tabell 3-10. Del av observasjonsskjemaet.

Observasjoner Bruk av Classfronter

Dato:

Emne:

Mye/ noe’ | Kodet
Hwa, omfang lite/ ingen | poeng

||-|—e mpll

Kommunikasjon {e-
post, chatting, spar-
svar etc.)

Forelesningsnotater
legges ut

Koblinger

Observasjonsskjemaets venstre kolonne er identisk med venstrekolonnen i sparreskjemaet
Bruk av Classfronter som er brukt mot bade leerere og studenter. Koblingene er ogsa like.

Koding

Sperreskjemaet er underlagt de samme regler som tilsvarende sparreskjemaer nar det gjelder
koding. I kolonnen Hva, omfang vil jeg for alle seks emner, beskrive hva jeg finner og hvor
mye. | kolonnen ved siden av vil jeg ut fra en helhetlig vurdering velge den betegnelsen jeg
mener passer best (Mye, Noe, Lite eller Ingen). | kolonnen Kodet poeng beregnes poeng i
henhold til regelen Mye = 3, Noe = 2, Lite = 1 og Ingen = 0 og deretter regnes “temperaturen”
ut pa samme mate som det er gjort i alle sparreskjemaer. | et sammendrag regnes
gjennomsnittsverdien for "temperaturen” ut for alle emnene for hvert av spgrsmalene
(Kommunikasjon, Forelesningsnotater, osv.). Pa den maten vil jeg kunne sammenlikne tre
ulike "temperaturer” pa samme fenomen, malt med tre ulike “termometre”, men alle med
samme skala.
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3.7.3 Intervjuer

| datainnsamlingens sluttfaser har jeg foretatt to intervjuer, et med en gruppe studenter og et
med en gruppe lerere. Alle studentene fra de seks undersgkte emnene ble invitert til & delta pa
intervju via e-post. Fem mgtte. De seks leerene ble invitert gjennom samtaler. Tre mgtte. Alle
informantene ble informert om at det ville bli gjort lydopptak, men at deres navn ikke ville bli
tilkjennegjort i oppgaven. | forkant av og under studentintervjuet ble det ordnet med enkel
servering av mat og drikke. Det ble tatt lydopptak av begge intervjuene. Opptakene er
transkribert og finnes i vedleggene 15 og 16 (med merknader). | forkant av begge intervjuene
ble det utformet en intervjuguide.

Tolking

Radata som foreligger er lydopptakene og datamaterialet jeg har brukt som underlag for
tolkningen er transkripsjonene av disse opptakene. Disse igjen er pafart mine kommentarer
ved hjelp av wordfunksjonen Sett inn merknad. Merknadene har hvert sitt nummer og
inneholder en liten overskrift som er dens referanse til planvedtak, teoriavsnitt og hypoteser.
Ellers inneholder den mine egne tolkninger i forhold til teksten der den er satt inn. En liste
med alle merknadene sortert pa referanse er laget for hvert intervju. Disse listene er altsa et
”kok” av empirien jeg har funnet i intervjuene og brukes i analysen som supplement til
resultatene fra spgrreskjemaene. Listene kan leses i vedleggene 17 (studenter) og 18 (leerere).

3.8 Analyse av metodevalget

| dette avsnittet skal jeg foreta en egen vurdering av metoden jeg har skissert i dette kapitlet.
Fokus i avsnittet er rettet mot feilkilder og mulige svakheter ved opplegget som kan pavirke
validiteten og reliabiliteten pa en negativ mate. Rekkefglgen i diskusjonen nedenfor
korresponderer med fasene der de ulike teknikkene brukes.

Det vil alltid foreligge risiko for feilberegninger og feilslutninger. Jeg benytter sakalt
metodetriangulering, noe som kan gke antall feilkilder fordi hver av metodene har hver sine
feilkilder og det kan by pa vanskeligheter @ sammenholde data fra forskjellige innsamlinger
(Torgersen og Vavik, 2004). Likevel har jeg valgt et forskningsdesign som innebarer
metodetriangulering, fordi jeg anser fordelene i forhold til & styrke validiteten og reliabiliteten
I undersgkelsen for stgrre enn ved bruk av kun et instrument.

Farene for & pavirke validitet og reliabilitet ved min nzrhet til forskningsobjektet er
papekt i avsnitt 2.3.1 og 2.3.2.

3.8.1 Dokumentundersgkelsen

Det oppstar risiko for feilkilder allerede ved dokumentundersgkelsen. Dokumentene jeg har
brukt som utgangspunkt for de videre undersgkelsene er i seg selv til & stole pa siden de er
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farstehandsdokumenter godkjent av styret for HiT, men jeg kan ha oversett viktig informasjon
under granskningsarbeidet. | sa fall vil det ga ut over validiteten ved at det mangler viktige
malepunkter. Det er ogsa mulig at jeg har blitt pavirket av dokumentenes innhold og dermed
kan jeg ha utformet resten av undersgkelsesredskapene pa en mate som pavirker validiteten pa
den maten at jeg har lagt mer vekt pa noen sider ved dokumentene enn andre og reliabiliteten
pa den maten at jeg har tilpasset malemetodene etter det jeg selv har oppfattet som viktig.
Oppmerksomhet mot disse farene og undersgkelse av dokumentene pa to atskilte tidspunkt,
har bidratt til at validitet og reliabilitet pa dette omradet er godt ivaretatt.

3.8.2 Spgrreskjemaene

Sperreskjemaene er forsgkt utformet enkle og lettforstaelige ved a holde en stram form med
liten variasjon i maten & stille spgrsmalene pa og enkle gjentagende svaralternativer. Likevel
er det fare for at respondentene ikke oppfatter spgrsmalene pa samme mate. Sa selve maten a
stille spgrsmalene pa kan pavirke validiteten og reliabiliteten pa den maten at respondentene i
virkeligheten ikke svarer pa det samme. Spgrreskjemaene ble kvalitetssikret ved at en mindre
gruppe studenter testet dem far utsendelse. Etter denne testen ble de finpusset.

Svaralternativene er gjennomgaende rangordnede, noe som krever at respondenten i sitt svar
ogsa legger sin personlige tolkning av fenomenet eller situasjonen det sparres etter. Dette vil
kunne variere fra person til person og kvaliteten pa innsamlet materiale vil kunne ha sterre
variasjon enn det i svaralternativenes grenser var tiltenkt. Her ma det imidlertid legges til at
oppgavens problemstillinger dreier seg om a finne ut av intensiteten i studentenes opplevelse
av IKT-bruk i undervisningen. Det er studentenes egne tolkninger av Mye, Noe, Lite og Ingen
bruk av IKT som er essensiell, og da kommer rangordnede svar til sin rett (Jacobsen, 2002).

Operasjonaliseringen vil ogsa veere av starste betydning for utkommet av undersgkelsen. De
sparsmal jeg har utformet for & komme fram til et svar pa problemstillingene er det nok
temmelig sikkert at en annen person ville ha utformet pa en annen mate, selv om de skulle
dekke de samme dokumentene, den samme teorien og de samme hypotesene.
Operasjonaliseringen er med andre ord en viktig faktor nar validiteten diskuteres. Selv om
kodingen av spgrreskjemaene og analysen av resultatene er metodisk korrekte, vil nettopp den
operasjonaliseringen jeg har foretatt likevel kunne fare til at jeg ikke har fatt svar pa det jeg i
utgangspunktet gnsket. | arbeidet med operasjonaliseringen tok jeg for meg avsnitt for avsnitt
samtidig som jeg forsgkte a beholde helhetsperspektivet.

Lav svarprosent er en fare for troverdigheten (reliabiliteten), men jeg gjennomfarte ulike
tiltak for & sikre at den ikke ble altfor lav. Ved utvelgelsen av de seks emnene som skulle
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undersgkes naermere, ble de emnene som var helt ferdige med undervisningen utelukket
nettopp fordi svarprosenten med stor sikkerhet ville blitt meget lav. Under arbeidet med
sparreskjemaene viste det seg snart at det ikke nyttet & levere dem ut og vente pa svar uten at
ekstra tiltak ble satt i verk. Et purrebrev via e-post hjalp heller ikke mye. Farst nar jeg fikk
avtaler med fagleaerer om at jeg kunne disponere en halvtime av en undervisningstime, ble
svarprosenten bedre. Jeg var altsa til stede i noen av klassene da spgrreskjemaene ble fylt ut
av studentene. Jeg tror ikke min tilstedevarelse pavirket svarene i serlig grad, men
tilstedeveerelsen fikk svarprosenten opp fra a vaere ubrukelig.

Oversikt over svarprosenter og eksternt frafall

| tabellen nedenfor vises en oversikt over alle faktiske populasjoner og teoretiske utvalg med
tilhgrende frafall.

Tabell 3-11. Oversikt over populasjoner og frafall.

Deliakere Faktis!< Teoretisk Antall Svar- Eksternt Ekste'rnt
populasjon utvalg svar prosent frafall frafall i %
Leerere 42 42 37 88 5 12
Emne Tung 1 21 21 17 81 4 19
Emne Tung 2 11 11 9 82 2 18
Emne Tung 3 10 10 10 100 0 0
Emne Lett 1 14 14 10 71 4 29
Emne Lett 2 10 10 9 90 1 10
Emne Lett 3 14 14 8 57 6 43
Studenter til sammen 80 80 63 79 17 21

Det er sarlig Lett 3 som viser et stort eksternt frafall, men ogsa Lett 1 har et noe for hagyt
frafall. | samrad med faglaerer megtte jeg i klasserommet til Lett 3 to ganger, men faglearer sa
at det var sjelden eller aldri flere til stede. Det samme gjelder for Lett 1. Utgangspunktet for
beregning av faktisk populasjon var antall studenter som hadde meldt seg opp til eksamen.
Siden populasjonene er sa sma, har jeg valgt a sette det teoretiske utvalget lik populasjonene.
Oppmeldingsfristene er relativt tidlig i semesteret (februar), mens sparreundersgkelsen ble
foretatt i manedsskiftet april/mai. Det faktiske utvalget er sannsynligvis litt lavere enn det
teoretiske utvalget, men siden ingen har eksakt oversikt over hvor stort det virkelige frafallet
er far man kan telle antall frammgtte til eksamen, er det forbundet med stor usikkerhet a
tallfeste det. Derfor har jeg beregnet svarprosent i forhold til det teoretiske utvalget. Dette er
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da ogsa sannsynligvis noe av arsaken til at tallet pa frafallet for noen av emnene blir relativt
stort.

3.8.3 Observasjonen

Observasjonen begrenset seg til ett omrade, Bruk av Classfronter. For & gke paliteligheten, ble
observasjonsskjemaet utformet med kontrollpunkter som korresponderte med spgrsmalene i
sparreskjemaet. Observasjonene foregikk ved at jeg med ord beskrev innhold i
classfronterrommene og pa grunnlag av det, gav jeg de enkelte punktene betegnelsen Mye
(bruk), Noe, Lite eller Ingen. I denne fortolkningen ligger en kilde til feil, da mine
fortolkninger av Mye, Noe, Lite og Ingen sannsynligvis ikke er identisk med studentenes
opplevelse av det samme og kan heller ikke vaere bestemmende for hva studentene legger i
disse betegnelsene. Min tolkning brukes likevel som kontroll mot meningene til bade larere
og studenter. Dette kan ga ut over reliabiliteten og dermed ogsa validiteten, for Lav reliabilitet
gir lav validitet (Patel & Davidson, 1995, s. 75).

Under observasjonene oppstod det ingen intervjuereffekt, da ingen av de involverte
deltakerne visste at jeg i det hele tatt foretok dem.

Nar det gjelder sparsmalet om bruk av Classfronter til kommunikasjon (e-post, chatting,
spar-svar etc.), har jeg ikke kunnet observere bruken av e-post og chatting fordi dette ikke
lagres i Classfronter. Dermed kan min "temperatur” for dette spgrsmalet veere noe lavere enn
den virkelige. Det viste seg ogsa a stemme nar resultatene fra observasjonen foreld, men alt
dette har jeg tatt hensyn til ved & gi min observasjon mindre tyngde.

3.8.4 Intervjuene

Under intervjuene er situasjonen en annen. Da star vi, intervjueren og informantene, ansikt til
ansikt med hverandre og da oppstar en sakalt intervjuereffekt. Intervjuerens blotte
tilstedeveerelse vil pavirke de som intervjues i en eller annen form, noe som vil kunne ga ut
over reliabiliteten. Det ble imidlertid brukt intervjuguide ved begge intervjuene, samt
lydopptak og transkribering, for & bedre reliabiliteten (Patel og Davidson, 1995).

Nar det gjelder utvalgene som ble intervjuet, ble gruppene satt sasmmen av ut fra kriteriet
“interesse”. Alle fikk invitasjon, men jeg regnet med positiv respons fra dem som var
interessert i problematikken. Dersom responsen hadde veert sa stor at jeg hadde mattet lage et
utvalg, ville jeg laget dette basert pa tilfeldig utvelgelse. Det skjedde ikke i noen av tilfellene.
Responsen ble heller litt i darligste laget: antall studenter i gruppeintervjuet: 5, antall leerere i
leererintervjuet: 3. Det litt for lave antallet deltakere pa intervjuene kan ga ut over
reliabiliteten. Det medfarer at jeg er forsiktig med a trekke bastante konklusjoner.
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3.8.5 Restriksjoner, krav og personvern

Datatilsynet er et uavhengig forvaltningsorgan som farer en offentlig liste over alle
behandlinger av personvernopplysninger som er meldt eller det er sgkt konsesjon om. Fra
Datatilsynets hjemmesider® har jeg sakset falgende om konsesjons- og meldeplikt:

Lovene kommer til anvendelse nar det benyttes person/helseopplysninger.

Person-/helseopplysninger er opplysninger som direkte eller indirekte kan knyttes til
enkeltpersoner. Det vil vaere behandling av personopplysninger selv om det ma benyttes
eksempelvis en ngkkel eller referanse for & knytte opplysningene til en enkeltperson
(avidentifiserte opplysninger). Dersom opplysningene teknisk sett fremstar som
anonymiserte, men likevel er knyttet til en sa liten gruppe eller satt sammen pa en slik
mate at identiteten fremkommer indirekte, vil lovene gjelde. Anonyme opplysninger
omfattes ikke av lovene. Opplysninger anses farst som anonyme nar det er tilneermet
umulig a knytte opplysningene tilbake til enkeltpersoner. Det er viktig & legge merke til at
en melding til personvernombudet/Datatilsynet eller en tillatelse (konsesjon) fra
Datatilsynet ikke fritar fra andre krav i lovene.

Slik undersgkelsen er gjennomfart vil det ikke veere mulig & identifisere noen personer verken
direkte eller indirekte via omskrivninger eller ngkler. Ingen opplysninger i denne rapporten
eller i dens vedlegg kan kobles til personene som har deltatt i undersgkelsen. Ved
telefonsamtale med saksbehandler hos Datatilsynet den 16. mars 2005, fikk jeg klarsignal til &
gjennomfgre undersgkelsen som planlagt. Siden oppgaven min ikke ville innholde
personidentifiserbare opplysninger ville undersgkelsen min ikke vere underlagt meldeplikt.

Dekan ved avdelingen ble informert via samtaler og brev og godkjente at undersgkelsen
kunne gjennomfares ved avdelingen ved a skrive under pa et informasjonsbrev om
undersgkelsen den 31. mars 2005 (vedlegg 5). Det underskrevne informasjonsbrevet fulgte
sparreskjemaene til bade lerere og studenter nar undersgkelsen ble gjennomfart.

Det ble gjort digitale lydopptak av intervjuene (minidisk) med de intervjuedes godkjenning.
Disse opptakene og oppgavens gvrige dokumenter vil bli slettet umiddelbart etter at oppgaven
er levert og godkjent. Lydopptak og dokumenter hvor det er mulig & identifisere personer er
ikke vedlagt oppgaven fordi det ikke har noen innvirkning pa resultater eller betydning for
tolkningen a knytte personer til datakildene.

% http://www.datatilsynet.no/upload/Dokumenter/veiledere/forskningsinfo del i 1 0.pdf side 4
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4 Empiri/ analyse

| dette kapitlet vil jeg presentere de empiriske funn og kombinere dem med teorien for &
besvare problemstillingene. Kildene er svarene pa sparreskjemaene, tolkningen av intervjuene
0g observasjonen. Detaljene i svarskjemaene finnes i vedlegg i henhold til oversikten i
tabellen nedenfor:

Tabell 4-1. Oversikt over vedlegg med alle svar.

19 Alle svar pa sparreskjemaet Omfang av IKT-bruk i emnene, lerere.

20 Alle svar pa sparreskjemaet Omfang av IKT-bruk i emnene, studenter.

Alle svar pa spgrreskjemaene Generelt spgrreskjema og Emnerelatert

21 sparreskjema, laerere og studenter.

22 Grafiske framstillinger av svarfordelinger fra det generelle spgrreskjemaet.

Alle svar pa sparreskjemaene Bruk av Classfronter, Bruk av forskjellig

23 programvare Bruk av IKT i forskjellige aktiviteter, lzerere og studenter.
24 Alle svar pa sparreskjemaet Vurdering, lerere og studenter.
25 Datamateriale pa forskjeller mellom tunge og lette emner.

4.1 Hypotesene

Jeg starter med a presentere hva empirien kan fortelle om hypotesene jeg framsatte i avsnitt
3.4. Ved a bruke vedlegg 4 (Koblinger) har jeg plukket fram alle sparsmal som har direkte
kobling mot de enkelte hypotesene. I tabellene i analysen nednefor vises disse spgrsmalene,
samt deres "temperatur”, “temperaturdifferensene”, eventuelle prosentdifferenser, modus,
modalprosent og normert modalprosent. | teksten forekommer forkortelsene ISHG = | sveert
hgy grad,

ING = I noen grad, IF = Ingen formening, ILG = | liten grad og ISLG = I sveert liten grad.
Der jeg finner det formalstjenelig vil jeg vise en grafisk framstilling av fordelingene. Det kan
veere typiske eller utypiske svar, svarfordelinger hvor enigheten eller uenigheten er stor bade
mellom lerere og studenter eller innad i gruppene. Eller det kan vare svarfordelinger som
viser hgye eller lave “temperaturer”. Flere detaljer kan altsa studeres i vedleggene (i henhold
til tabellen ovenfor). Under hver presentasjon av det statistiske materialet kommenteres
eventuelle interne frafall. Den tidligere omtalte "temperaturen” viser styrken eller intensiteten
I de enkelte svarene og brukes her som en indikator, ikke som en absolutt sterrelse med

udiskutabel verdi. Noen av spgrsmalene er koblet mot flere hypoteser og gar dermed igjen i
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flere av avsnittene nedenfor. Videre har jeg hentet fram alle relevante kommentarer fra
intervjuene. Etter hver presentasjon av dataene kommer en forelgpig konklusjon hvor jeg har
sammenfattet hva datamaterialet forteller.

4.1.1 Hypotese H1

Laererne Kjenner ikke til vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen, vedtak som
er nedfelt i strategisk plan og handlingsplanen.

Tabell 4-2. Empiri fra Generelt spgrreskjema.

Bivariat analyse Larer - student o;n:lwgﬂ ;ows it
"Tenperatur" Prosertdifferenser MosElpres moskprose
O, romet normert
L st modalprosert mockfiosent
Lestore Shudorber Shudert  ISHG ING  ZF  ILG ISlG Leaere Shaderiter
T Fwilken grad Ij enner du 81 vedtak sorm ing
1 orrhandler bruk, = IKT i undervizningen, o5 g
wedtak som er nedfdt i strategisk plan ogi
handlingspl anen? 0,49
if ing
I hwilken grad trar du dle lz=rerne kjenner til _ K _ E
2 dizsse vadtak? S Z 13 3 4 1 8 2 49 49
0,36 0,37
Ingen av spagrsmalene i tabellen ovenfor har internt frafall.
Spmsmél 1 szrsmél 2 —— Leerere
——— Studenter
70 60
60 + 50 +
50 + a0 L
a0 f
30 +
30 +
20 1L 20 +
10 ¢ 10 +
0 t t t 0 } } }
I'sveert hgy | noen grad Ingen Iliten grad | sweert liten I sveert hgy | noen grad Ingen Iliten grad | sveert liten
grad formen-ing grad grad formen-ing grad

Figur 4-1. Grafisk framstilling av svarfordelingene av spgrsmal 1 og 2.

Tabell 4-3. Mine merknader fra leererintervjuet.

Hlog2.1.3

1 Her apnes det med at man ikke er kjent med planene. Det kan jo vaere
gant og det kan vaere et uttrykk for defensive rutiner.

HI.

Larerne tror ikke det satzes mer pa progjeltarbeid nd tordi skolen har
18 | drevet med det i mange ar. Likevel star det 1 vedtakene at det slal
gatger mer pa progjelktarbeid. Kan tyde pa at leererne ikke kjenner
vedtak 1 planene godt.
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Tabell 4-4. Mine merknader fra studentintervjuet.

H1,H2 0g2.1.3
3 Kan vere at lererne kjenner vedtaka, men noen bryr seg lite om dem.
Bekrefter 1igjen mulige defensive rutiner.

Konklusjon

Pa spgrsmal 1 har kun lzererne svart. Diagrammet til venstre i figur 4-1 viser kurven for
svarfordelingen. Kurven er positivt skjev og vi ser at noe i overkant av 10 % har svart | liten
grad. "Temperaturen” ender opp pa 23 som er om lag midt mellom Ingen formening og |
noen grad.

Bade lzrere og studenter har svart pa spgrsmal 2 og "temperaturen” hos laererne i er
markert lavere enn hos studentene. De har lik modalprosent (kurvene er like hgye), men
modus hos studentene er | noen grad, mens den hos leererne er Ingen formening. Lererne gir
altsa uttrykk for at de ikke kjenner serlig godt til hvorvidt deres kolleger kjenner til vedtak
som omhandler bruk av IKT i undervisningen. Studentene ser derimot ut til a ha tiltro til at
lzererne er noe kjent med vedtakene. Den bivariate analysen viser at det er en overvekt av
studenter som er positive i sine svar og at flest leerere svarer at de ikke har noen formening
eller er negativt innstilt. Om lag 55 % av alle spurte svarer at leererne har noe eller sveert godt
kjennskap til vedtakene.

En av leererne apnet intervjuet med a erkleare at han/hun ikke kjente vedtakene: Sa na
forteller du oss na hva som star i strategisk plan, for det vet ikke jeg. Det kan tolkes som et
forsvar mot eventuelle direkte spgrsmal fra ordstyrer om de enkelte vedtakene, og saledes
uttrykke laererens defensive rutiner, men sannsynligvis ogsa inneha en viss sannhetsgehalt.

Tendensen i empirien kan tyde pa at om lag halvparten av larerstaben kjenner noe til
vedtakene. Hypotesen ser dermed ut til at den ma modereres noe.

4.1.2 Hypotese H2

Vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen er ikke implementert i
organisasjonen.
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Tabell 4-5. Empiri fra Generelt og Emnerelatert spgrreskjema.

. odus modis
Bivariat analysa Laerer - shoident m
"Temperatur Prosentdifferenzer mosskrosent modtprosent
3 room et notmet
[P modakiosent mocaprosart
Lestere Shadenitet Shidert  ISHG ING IF LG ISLG Leerere Stisdenter
1 huilken grad kormrner satsningen pd bruk ing ing
= T i undervizningen il otegkd i dl 18 40 -2 -11 -13 &0 T 51 &7
undervizning ved TF? 0,39 0,58
19 I huilken grad har du mrerkat & HIT satser x5 ) 5 1 1 -1 = 3 'ng nd
sterbere pd bruk av IKT i undervizningar? &5 =
0,56 04z
) ' ing ing
I hvilken grad rrerker du 3 HIT satser sterkere _ ~ =
20 pa progiektor ganisert, problerrbasert lsering? 14 B 41 23 2 2 14 11 46 48
0,32 0,35
il
29 I huilken grad ha du brok: BS =4
videokonferansesysterng &5
0,56
T hvilken grad har du fitt rid og bistand av en ing
22 eller flere ressurspersoner i forbinddse rmed -20 el
IKT-pedagogikk? 0,19
1 huilken grad har du f3tt r&d og bistand av en ilg
273 eller lere ressur spersoner | forbinddse rred -36 4
studentaktive |=ringsforrner ?
0,26
I hvilken grad e IKT integrert i undervizningan 'nd nd
24 47 32 Bl -17 20 -1 -4 65 S
der det er hensikkzrmessig?
0,59 0,35
I hvilken grad far ale studertene opplz=ring i ing ing
= IKT—ua'ﬂktsﬁ',' zorn & rest rdevants for deves 45 = 11 2 2 9 -16 g2 &0
fagormrade? 0,53 0,50
26 1 huilken grad har du zorn anzstt F30 7 'ng
n@dvendig opplering i IKT-bruk? 43
0,29
o7 I huilken grad ha du sorn ansatt F30 Glbud omm o 'nd
oppl=ting i informasonsssking? 43
0,29
1 huilken grad rrener du 2 zatsningen pd brok ing
g su IKTi undervisningen kormrmer il attrgkk, i £ ] 7 21 24 3 10 -3 ek} c7
dette armret?
0,17 0,45

Spegrsmal 20 har 2 interne frafall (5 %) hos studentene. Sparsmalene 24, 25, 26 og 27 har alle 1
internt frafall (3 %) hos leererne, ellers er det ikke internt frafall. Frafallet er sa lite at det ikke har
betydning for helhetsinntrykket av svarene.

70

Sparsmal 21

—— Leerere

I liten grad | sveert liten

[t hgy | noen grad Ingen

ad formen-ing grad

70

Sparsmal 25

—— Leerere

——— Studenter

60 +
50 +
40 +
30 +
20 +

10 +

0

Ii\(z)aert hey | noen grad

Ingen | liten grad

| sveert liten

grad

formen-ing

grad

Figur 4-2. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsméalene 21 og 25.
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Tabell 4-6. Mine merknader fra studentintervjuet.

H2 Hlog213
Ean were at lererne kjenner vedtaka, men noen bryr seg lite om dem.
Bekrefter igjen mulige defensive rutiner.

Konklusjon

Spersmalene 21, 22, 23, 26 og 27 gar pa konkrete planvedtak som larerne etter planenes
intensjoner skulle ha fatt tilbud om. Svarene er negative eller lite positive. Diagrammet som
viser fordelingen av laerernes svar pa spgrsmal 21 til venstre ovenfor illustrerer dette meget
tydelig. Her er modus | sveert liten grad, modalprosenten er 65 og normert modalprosent er
0,56 noe som bekrefter konsentrasjon om svaralternativet I sveert liten grad. En samlet
vurdering av disse svarene tyder pa at flere konkrete planvedtak ikke er implementert i
organisasjonen. Spgrsmalene 25 og 4 er rettet mer mot undervisningen i et emne og her er
tendensen at leererne er mer positive enn studentene, noe som kan tyde pa at leererne mener at
de i sterkere grad har gjort noe for & integrere IKT i sin egen undervisning enn det studentene
mener. Diagrammet til hayre i figuren ovenfor viser fordelingen av svarene pa spgrsmal 25.
Det er den starre andelen | liten grad-svar hos studentene som gir "temperaturen” hos
studentene lavere verdi enn hos leererne. En noe lavere normert modalprosent hos studentene
bekrefter ogsa starre spreding i svarene hos studentene. P& sparsmal 3 og 20 viser studentene
en klart mer positiv innstilling enn lzrerne, noe bade “"temperatur” og den bivariate analysen
viser. Disse spgrsmalene, samt spgrsmal 19 dreier seg om hvorvidt organisasjonen HiT har
veert seg sitt ansvar bevisst. Learerne ser ut til & veere mindre positive i sine svar nar
ansvarsforholdene kan rettes videre oppover i organisasjonen enn nar det handler om dem
selv. Ved denne ansvarsfraskrivelsen framstiller leererne et forhold der de selv er involvert
som bedre enn den i fglge studentene er. Og dette kan tyde pa defensive rutiner hos deler av
leererstaben (Morgan, 1998). Pa resten av spgrsmalene, som er mer generelle enn de konkrete
21, 22, 23, 26 og 27, svarer bade lerere og studenter positivt, om enn med litt forskjellig
styrke, noe jeg tolker som en relativt positiv holdning. Svarene pa 21, 22, 23, 26 og 27 tyder
derimot pa at nar konkrete vedtak skal settes ut i livet, har organisasjonen et problem.

| studentintervjuet ble det uttalt ... at han bruker det i henhold til det som star i vedtaka,
mens andre derimot nekter & bruke det selv om det star i vedtaka at det skal brukes, fordi de
sier at nei, det er ikke sann det er, det har jo vi opplevd i klassen, at.. , noe som kan tyde pa at
problemene med a fa gjennomfart vedtak ogsa er avhengig av lerernes holdninger.

H2 ma forkastes som den star fordi den er for kategorisk. Det helhetlige inntrykket jeg far
av datamaterialet som omhandler H2, gjer at jeg likevel vil beholde den i en noe moderert
form: Noen av vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen er ikke implementert i
organisasjonen.
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4.1.3 Hypotese H3

Vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisningen er ikke lagt til grunn for
undervisningen i avdelingen.

Tabell 4-7. Empiri fra Generelt og Emnerelatert spgrreskjema.

- 5 moduts
Bivariat analyse, Larer - studert mo
"Temperatur Prcsertdifferenser modshmsent modalfrasert
DF. noment hiotm et
Laator- mockkstosent modaprosent
Lo Shuderder Stwdert ISHG MG F LG ISLG Lestere Shuderter
I hwilken grad kormrmer satsningen pd bruk = ing ing
3 IKT i undervisningen il uttrykk i dl 13 =22 -11 -15 &0 7 51 67
undervisning ved TF? 0,39 0,58
19 1 hwilken grad ha du rrerket 3 HIT satser % e 5 1 11 -12 = 9 'ng 'ng
sterkere pS bruk au KT undervizningen? 635 e
0,56 0,42
) ) ing ing
I hwilken grad merker du 2 HIT satzer sterkare _ _ _
20 pd prosektor ganizert, problerrbazert [saring? 14 & e 23 2 2 14 = 46 48
0,32 0,35
) ) ) o ing ing
I hvilken grad e IKT integrert | undervizningen N _ R
24 der det ar hensikksrmessig? + =2 g 1720 1 =+ &E 48
0,59 0,35
I hwilken grad f3r dle studertens opplsaring i ing ing
25 IKT—l.la'ﬂkta',' zorn & rrest redevante for deres 45 = 11 2 2 9  -1a ) &0
fagorrade? 0,53 0,50
if if
Ledelsen har blikket vendt mer utad rmat
7 ormwerdenen enn innad mct undervisning, z 0 2 a4 a 24 2 2 & =
0,12 0,42
I hwilken grad rmener du 2 satsningen pd bruk ing
A au IKT i undervisningen kormrmer il atkrokk i EE] 20 7 21 24 -3 o 3 33 57
dette emnet?
0,17 0,46

Sparsmal 20 har 2 interne frafall (5 %) hos studentene og pastand 7 har 3 interne frafall (8 %) hos
leererne. Pastand 7 har muligens en utforming som kan trigge lojalitetsfalelsen hos noen lzerere, men
dette er kun spekulasjoner fra min side. Det interne frafallet er likevel sa lite at det har liten betydning.

2 2
Spersmal 20 pp— Spersmal 7 — Larere
— Sudenter ——— Studenter
60 60
50 + 50 -
40 + 40 +
30 + 30 +
20 + 20 -+
10 £ 10 +
0 1 : | 0 ‘ ‘ ‘
I sveert hgy | noen grad Ingen I liten grad | sveert liten I sveert hgy | noen grad Ingen I liten grad | sveert liten
grad formen-ing grad grad formen-ing grad

Figur 4-3. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 20 og 7.

Drgfting og delkonklusjon

Etter "temperaturen” & demme er det uenighet mellom lzrere og studenter i 4 av 7 spgrsmal.

De fleste modalprosenter og normerte modalprosenter er relativt hgye for bade lerere og
studenter (med unntak av spgrsmalene 7 og 4 for leererne), noe som tyder pa at gruppene er

relativt enige innad. Diagrammet til venstre ovenfor viser hvordan studentene oppnar hgyere

“temperatur” ved at opp mot 35 % svarer ISHG mot lzerernes 10 og i den andre enden av
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skalaen pa det samme diagrammet, ser vi at leererne har flere ILG- og ISLG-svar. Alle
spgrsmal, unntatt sparsmal 7, krever lav "temperatur” for & bekrefte hypotesen (7 krever hay).

Lerernes “gjennomsnittstemperatur” pa disse spgrsmalene er 32, mens studentenes er 43, noe

som indikerer en mindre positiv innstilling hos leererne enn hos studentene. Samlet indikerer

“temperaturen” en positiv, men litt lunken innstilling (i underkant av | noen grad).
Svarfordelingen pa spgrsmal 7 er vist i diagrammet ovenfor til hgyre. Der gar det tydelig fram
at de aller fleste studentene ikke har noen formening. Det begrunner studentene i intervjuet
med disse sitatene: Ja, vi er mer opptatt av det vi skal lzere pa skolen. Konsentrere oss om
faga. Og: Sa stoler vi at de som sitter i styrene gjer det de skal. Her er “temperauren” hos
lzererne hgyere enn hos studentene, noe som indikerer at leererne i starre grad mener at

ledelsen er mer opptatt av omverdenen enn av undervisning. Dette faller ogsa sammen med
deres lavere "temperatur” i de andre spgrsmalene. Denne delen av datamaterialet tyder altsa

pa at hypotese H3 ikke kan beholdes som den er, men ogsa den ma modereres.

Tabell 4-8. Empiri fra sparreskjemaet Bruk av Classfronter.

"Terrperatur”

M &situag on

Bivariak analyse, Learer -
studert P oz entdifferenzer

maodis

moidds

modalpmosent modeprosent

rotmet riotm et

; B modelpo st modelprosent

Observmjon  Lswam Studeniber Drgml-::: Mg M Lie  Ingen Leerera Studdenter

Moe Lite

Kornrmanikazjon 22 &1 51 10 -3 4 25 46 83 41
0,78 0,22

[y e Mye

Forelesningsnot ater =3 78 £9 g 17 -21 14 B &7 49
0,56 0,32

Moe Moe

Annet Fagstof 78 61 62 =il 9 & 1z = 50 44
0,33 0,26

Lite Mye

Innleveringsr =240 &1 CE 5 £ 26 -10 L] 33
0,33 0,11

Lite Lite

Pr gver avholdes 11 32 35 -3 12 -22 1 16 50 49
0,33 0,32

MyeMos Moe

Felevante lenkear 22 &l 51 10 17 -3 -17 10 33 37
0,11 0,15

Lite/Tngen Lite

Pr o ekt & 39 =1 -12 -0 6 ] 16 33 27
0,11 0,03

Hos leererne er det ikke internt frafall, men hos studentene er det internt frafall pa alle delspgrsmalene.
| stgrrelse varierer det fra 2 (3 %) til 7 (11 %). Dette frafallet er ikke stort og vil ikke ha seerlig
betydning for resultatene.

57



Tabell 4-9. Mine merknader fra studentintervjuet.

18 | P7ogPl.

Forskjeller fra enme til emne nér det gjelder omfang av Classfronter-bruk.
P7o0g Pl

19| Noen studenter bruker Clagsfronter lite. andre bruker det mye; forklarer
hvorfor studentene svarer sa forskjellig.

21 | B7.

Studentene trenger informasjon og opplaring 1 bruk av Classfronter.

7 | P7og223

Studentene bruker Classfronter mer seg 1 mellom enn lererne gjor.

24 | P7.]

Studentene legger ikke ut lenker selv.

Drgfting og delkonklusjon

Sperreskjemaet om bruk av Classfronter er koblet mot denne hypotesen for a undersgke i hvor
stor grad Classfronter brukes i undervisningen. Mye bruk av Classfronter vil indikere at IKT
brukes mye, sa hgye "temperaturer” her vil vaere med pa a forkaste hypotesen. Her ligger ogsa
min egen observasjon ved siden av “temperaturene” fra laerere og studenter”. I all hovedsak er
mine vurderinger av Classfronter-bruk lavere enn lerernes og studentenes. Dette har jeg
begrunnet i avsnitt 3.8.3 og det tas med i vurderingen her. Modalprosentene og de normerte
modalprosentene tyder i all hovedsak pa stor spredning i svarfordelingene, spesielt hos
studentene. Studentene selv begrunner det med at de har svart ut fra sin egen bruk, ikke sa
mye ut fra leererens og klassens bruk. Siden noen er flittige brukere og noen ikke bruker
Classfronter i det hele tatt, blir konsekvensen stor spredning. Sitatet fra studentintervjuet
bekrefter dette: Ja, det er jo litt rart, men det ma kanskje vaere at studenten ikke bruker det. Sa
da har han ikke lagt merke til at det er der, mens en annen student bruker det mye og syns det
var kjempebra. Generelt ser vi at alle bruker Classfronter og ellers tyder dette datamaterialet
pa stor enighet blant lzerere og studenter. En gjennomsnittlig "temperatur” pa noe over 50

(I noen grad) for leerere og studenter, men kanskje noe dratt ned av min observasjon, tyder
likevel pa at hypotesen ikke kan beholdes som den er.
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Tabell 4-10. Empiri fra spgrreskjemaet Forskjellig programvare.

"Ternperatur’
Nisituasjon udont Procatifferenser ol | moas
norrnert narrmet
f B radalprozent raadalprozert
Lzetere Shuderiter Dﬁﬁﬁi-mr Tlye Mae Lite |higen Lazrere Studattar
My e-Lite MNoe
Bransje-programmer =% =2 15 25 -14 -3 -2 I3 48
0,11 0,30
Lite Lite
Chatting == =0 -2 -5 -10 26 -9 a3 57
0,78 0,43
Lite, Ingen Lite
Diat ab ase-verktgy 17 a3 -16 -3 -21 o 26 50 48
0,33 0,30
Lite Moe
e-post = ] 54 i -4 -g 31 -158 50 41
0,33 0,2z
MNoe-Ingen Lite
Grafikk-programmer =3 =3 = 10 -14 11 a3 48
0,11 0,30
Lite Moe
Intemett = 57 -18 -25 23 -10 50 E]
0,33 0,11
Moe, Lite ¥l =!
Presentasjoner =0 B4 - -10 g 10 2 33 2
0,11 0,05
Programmerings- Lite Ingen
verktgy 3 =2 1 4 -14 20 -2 50 =
0,33 0,13
Lite Moe:
Regneark Pl Pl - -6 32 -14 67 40
0,56 0,20
Mye, Ingen [oe
Sirmulering =0 45 4 1l -15 -6 g 33 =
0,11 0,09
Lite, Ingen Lite
Zpil 17 19 - -5 12 50 55
0,33 0,41
Mye My e
Tekstbehandling 29 51 2= 32 2 -14  -13 67 a]
0,56 0,13
Lite, Ingen Lite
Wieh 17 25 -9 -3 -6 -4 21 50 =
0,33 0,39

Hos lzererne er det ikke internt frafall, men hos studentene er det internt frafall pa alle delspgrsmalene.
| stgrrelse varierer det fra 2 (3 %) til 5 (8 %). Dette er ubetydelig og vil ikke pavirke tendensene i

datamaterialet.
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25 +
60 +
50 £ 20 ¢
40 + 15 +
30 +

10 +
20 +
10 + 571

0 f 0 f f
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Figur 4-4. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene ""Chatting’ og "'Presentasjoner"".

Drgfting og delkonklusjon

Sparreskjemaet om bruk av forskjellig programvare ble ogsa lagt til denne hypotesen for a
underbygge eventuelle konklusjoner om hypotesen skal beholdes eller ikke. Ogsa her vil hgye
“temperaturer” veere med pa a forkaste hypotesen. I 4 av de 13 delsparsmalene er det uenighet
mellom lererne og studentene, men uenigheten har ikke noen retning. | de gvrige
spgrsmalene er lerere og studenter relativt enige. Modalprosentene og de normerte
modalprosentene viser at innad i gruppene varierer enigheten fra a veere meget hgy til meget
lav. Jeg har valgt & illustrere det med diagrammene ovenfor. Til venstre ser vi at leererne er
enige med hverandre om at chatting brukes lite (hgy og smal kurve). Til hayre ser vi at
studentene er sveert uenige om bruken av presentasjoner fordi svarfordelingen er spredt pa alle
svaralternativene. De uenighetene som finnes her, bade mellom larere og studenter og
mellom studentene som gruppe, kan ogsa forklares med at studentene svarer mer pa hva de
selv bruker og ikke pa hva lereren oppfordrer dem a bruke eller hva klassen som helhet
bruker. Datamaterialet viser at noe programvare brukes mer enn annen, men likevel at alle
opplistede typer er i bruk. Tekstbehandling, bransjeprogrammer og e-post brukes mest (i
nevnte rekkefglge), mens databaseverktay, spill, chatting og web brukes minst. Dette gir en
indikasjon pa at PC-en mest av alt har tatt skrivemaskinens rolle og i mindre grad brukes til &
sprenge pedagogiske grenser. Datamaterialet viser at dette er tilfelle for leererne i sterre grad
enn for studentene.

"Gjennomsnittstemperaturen” for leerere og studenter er om lag 40, noe som tyder pa i

underkant av Noe bruk. Dette datamaterialet er med andre ord ogsa med pa & svekke
hypotesen, om enn ikke sterkt.
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Tabell 4-11. Empiri fra spgrreskjemaet IKT-bruk i emnene.

"Temperatur
Msituasion Bivariat analyse Laerer - rmduz rodus
student Prosentdifferenser modalprozent modaprossnt
hittriest narmet
DifF. Ligier - madalprozznt maddprozent
Leerre  Shaderter  Student Mhe  Moe Lt Ingen  LEE Sturlenter
MNoe MNoe
Forelesninger Fabal E1q - =] -0 -17 27 a3 43
0,11 0,24
Mye Mo
Fvinger 50 A7 3 25 -23 -2 16 23 40
0,11 0,3z
[ngen Ingen
Laboratarie-gvinger =28 a0 -2 9 -7 -17 24 67 43
0,56 0,24
Mye Mye
Rapportskriving =% &7 -1 g -10 -G 13 67 =
0,56 0,45
Mye, Inden Mye
Prosjekt 50 54 -4 4 -10 -6 23 50 46
0,33 0,28
Ingen Mye
Gruppearbeid 28 53 -26 23 1 -10 48 67 40
0,56 0,20
Moe Lite
Classfronter 7a 54 24 o a7 31 -7 67 31
0,56 0,07

Hos leererne er det ikke internt frafall, men hos studentene er det internt frafall pa alle delspgrsmalene.
| starrelse varierer det fra 3 (5 %) til 16 (16 %). 2 av delspgrsmalene har internt frafall lik eller stgrre
enn 10 %, men altsa mindre enn 17 %, og som ikke er urovekkende hayt.

Samlet konklusjon

Resultatene fra spgrreskjemaet om bruk av IKT i emnene (ovenfor) vil ogsa veere en indikator
pa hvorvidt vedtakene som omhandler bruk av IKT i undervisninger er lagt til grunn for
undervisningen eller ikke. Resultatene fra dette sparreskjemaet ligner mye pa resultatene fra
sparreskjemaet om bruk av forskjellig programvare (ovenfor). Noe delte meninger ser det ut
til & veere bade mellom gruppene og innad i gruppene, men forklaringene som er brukt i den
forrige draftingen, kan ogsa benyttes her. Datamaterialet viser at
"gjennomsnittstemperaturen” er ganske ngyaktig 50, noe som bidrar i litt sterkere grad til &
forkaste hypotesen enn det foregaende spgrreskjemaet. Men det viser ogsa at leererne ikke ser
ut til & utnytte teknologien til innfgring av seerlig mye nytt i leeringsmiljget, men heller bruker
IKT til tradisjonelle oppgaver.

Den samlede empirien viser saledes at hypotese H3 heller ikke kan beholdes som den er, men

ma modereres noe. En riktigere pastand ville lyde: Vedtakene som omhandler bruk av IKT i
undervisningen er i noen grad ikke lagt til grunn for undervisningen i avdelingen.
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4.1.4 Hypotese H4

Det er ikke samsvar mellom leerernes oppfatning av egen praksis nar det gjelder bruk av IKT i

undervisningen og studentenes opplevelse av denne praksisen.

Denne hypotesen avkrever en sammenlikning mellom leerernes og studentenes syn pa hvordan

bruk av IKT praktiseres i undervisningen. Her vil det altsa vere differensen som er uttrykk for

diskusjon, ikke selve "temperaturen”. Det understrekes ogsa at det er opplevelsen som er

viktig, og den er ikke riktig eller gal i henhold til en eller annen fasit.

Tabell 4-12. Sammenlikning av empiri fra Generelt spgrreskjema.

Bivarist analyse, Larer - student modus modus
"Temperatur” Prozertdiff erenzar mod dpm st modalprosent
nome it nermert
mod dpr st mudalprosent
D Lager - Larer: S demer
Larem Jud emer Student ISHS NG F IS  ISLG
I huilken grad kemmer satzningen p 8 brok av ing ing
= IKT i undervisningen il ureekk i all 15 40 -22 -11 -15  z0 7 51 &7
undervizning ved TF? 0,39 0,58
. ) ing ing
Ihuilken grad har du merket ot HiT satser
13 stetkera pd bruk av IKTi undersimingan? 38 3z s 1 1 -1z -2 3 &3 B
0,56 0,42
) . . ing ing
I hvilken grad er IKTintegrarti
24 undervisningen der det er hensiktanessg? 47 52 -5 -7 20 -1 4 L 4g
0,59 0,35
T huilken grad fir alle studentens opplaering i ing ing
25 IKT-werktoy zom er mest relevante for deres 45 33 11 2 2 9 -1 &2 =i}
fagomrade? 053 0.50
Thuilken grad mener du at sat=ningen pd bruk ing
&4 aw IKTiundervisningen kommer 4l utkrykk i 33 26 7 21 -24 -3 10 -3 fec) 57
dette emnet? a7 046
I huilken grad har dette ernnet 2t faglig ishg irng
g innhold zorm tilfradsstller industrians 79 44 36 35 2 -37 = 40
forventninger? 0,43 0,25
I huilken grad mener du bruk aw IKTi ing irmg
28 undervisningen bidrar til okt faglig forstielze i 33 17 17 25 -25 -3 14 -11 e 5a
dette emnet? 017 0.4
T huilken grad qdr det 8 [sere zelue ilg ing
29 programmet ur over tiden til faglig lering i -17 z -19 1z -Z3 -4 31 4 = 40
dette emnet? 0,35 0,25
T huilken grad wirker IKT-bruk forsprende pd islg la
30 lzetingzmdlens for emnet? -50 -33 -17 -3 4 4 -2 2% el 43
0,38 0,29
I huilken grad bidrar IKT 41 § bedre ifg F
31 kemrunikagjonen student - student i dette 5 -5 -10 5] -5 19 -11 e c] 38
&M net? 017 0,22
I huilken grad bidrar KT 1l § bedre ing ing
=2 kommunikagjonen sudent - lerer i dete 33 16 17 -11 40 -19 4 -6 <] 43
ernnet? 0,79 0,29

Leererne har 1 internt frafall (3 %) pa sparsmalene 24 og 25, ellers er det ikke internt frafall. Dette

frafallet er ubetydelig.
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Figur 4-5. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 28 og 30.

Drgfting og delkonklusjon

Dersom alle laererne svarer | sveert hgy grad pa et spgrsmal og alle studentene svarer | sveert
liten grad pa det samme spgrsmalet, vil det medfgre en "temperaturforskjell” pa 200. Det er
det liten sannsynlighet for, men “temperaturforskjeller” pa mer enn 10 indikerer likevel at
gruppene har forskjellig opplevelse av forholdet. | tabellen ovenfor er det forskjeller pa 10
eller mer pa 7 av de 11 spgrsmalene, den starste forskjellen er 36. Diagrammene ovenfor
illustrerer svarfordelingen i spgrsmalene 28 og 30 som begge har en “temperaturforskjell” pa
17. Til venstre ser vi at leererne har 25 prosentpoeng flere ISHG-svar enn studentene og
studentene har 11 prosentpoeng flere ISLG-svar, noe som gir hgyre “temperatur” hos larerne.
I diagrammet til hgyre har studentene 26 prosentpoeng flere ILG-svar enn leererne, men
studentene har 29 prosentpoeng flere ISLG-svar enn lererne. Det gir studentene 17 grader”
hayere “temperatur” enn lererne. De gvrige spgrsmalene som har "temperaturforskijell” vil gi
liknende diagrammer. Datamaterialet viser at det er forskjeller i opplevelsen av mer enn
halvparten de spurte forholdene, noe som tyder pa at det ikke er samsvar mellom larernes
oppfatning av egen praksis nar det gjelder bruk av IKT i undervisningen og studentenes
opplevelse av den og hypotesen beholdes forelapig.

Samlet konklusjon

| tillegg sammenliknes her forskjellen i svarene fra laerere og studenter i spgrreskjemaene
Bruk av Classfronter, Bruk av forskjellig programvare og IKT-bruk i emnene som tidligere er
gjengitt i tabellene 4-8, 4-10 og 4-11.

Sparreskjemaet Bruk av Classfronter viser “temperaturforskjeller” pa 10 eller mer pa 3 av
7 delspgrsmal, noe som indikerer at hypotesen ma modereres noe.

Sparreskjemaet Bruk av forskjellig programvare viser relativt store
"temperaturforskjeller”, men ikke pa mer enn 4 av 13 delsparsmal. Spgrreskjemaet IKT-bruk i
emnene har samme tendens og viser “temperaturforskjeller” pa om lag 25, men ogsa her i bare
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2 av 7 delsparsmal. Ellers viser svarene pa alle disse sparreskjemaene at det rader enighet
mellom leerere og studenter hva gjelder bruk av IKT i undervisningen.

Datamaterialet fra det generelle og det emnerelaterte spgrreskjema blir altsa noe moderert
av resultatene fra de andre sparreskjemaene som er brukt som underlag for konklusjonen. Og
konklusjonen ma altsa bli at denne hypotesen ogsa modereres noe fra sin opprinnelige form.
En mer passende beskrivelse av virkeligheten i henhold til empirien vil vare: Pa noen
omrader er det ikke samsvar mellom laerernes oppfatning av egen praksis nar det gjelder bruk
av IKT i undervisningen og studentenes opplevelse av denne praksisen.

4.2 Annen empiri

| dette avsnittet diskuteres empiri som ikke har direkte kobling mot hypotesene, men som
likevel kan belyse problemomradet. Avnittet har fire punkter: Empiri om teoriavsnittene,
planvedtakene, nasituasjon og gnsket situasjon og om forskijeller pa tunge og lette brukere.

4.2.1 Teoriavsnittene

I hvert av avsnittene som fglger nedenfor presenteres empiri som har koblinger mot de
forskjellige teoriavsnittene. Rekkefglgen korresponderer med beskrivelsene i teorikapitlet
(kapittel 2). Under hvert avsnitt trekker jeg trader til teorien og kommer med en konklusjon til
slutt.

Teoriavsnitt 2.1.1 Institusjonelle og tekniske omgivelser

Tabell 4-13. Empiri med koblinger mot teori.

Bivariat analyze, Laerer - student modus midus
"Temperatut” Prozentdifferenzar Mo dalprsemt m daprosent
nermert nomer
. modalprosent modaprosent
DHE Larer - Lanere Rud ener
=100 Studenter Student ISHG  IMS IF L5 ISLG
A . s izhg
g FAer rer opptatt av 3 pradusers papirer enn A .
tilrettelegge for undervisning. =z
0,1e
Ledel har blikket vendt tad mot ¥ #
elzen har blikket vendt mer utad m
7 eomwerdenen enn innad mot undervisning, 3z 10 2z 20 0 24 -2 -2 £l T4
0,12 0,42
izha i
g Kulturen blant lareme ved TF ar forskjellig fra g tsha ing
kulturen i Fa 4
0,26
I hvilken grad har dette emnet et faglig ishg ing
g innhold somn tlfredsztillar industriens 79 44 36 35 2 =37 =5 40
i r
forventninger? .40 0,25

Leererne har 3 interne frafall (8 %) pa spgrsmalene 6, 7 og 8, ellers er det ikke internt frafall. Dette
frafallet er sa lite at det er uten betydning.
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Tabell 4-14. Mine merknader fra leererintervjuet.

211

Opplever avstand mellom kulturene, s®rlig ved en for passiv
avdelingsledelze.

211

13 | pa (tellesadministragjonen) kan ogsd veere ansvarlig for avstanden
mellom kulturene 1 institugjonen, ikke bare avdelingsledelsen.

-

| tabell 4-13 ovenfor er det sarlig svarene fra laererne pa spgrsmalene 6, 7 og 8 som sier noe
om leererne opplever forskjeller i organisasjonskulturen. Haye “temperaturer” i disse svarene
vil antyde pa en sterk opplevelse av kulturforskijeller. "Temperaturene” er riktignok ikke
meget hgye, men hgye nok til at det tyder pa en viss opplevelse av to organisasjonskulturer.
Uttalelser i intervjuet med leererne stgtter denne antakelsen. Uttalelsen: At det er to
forskjellige kulturer som ikke har et godt inngrep i hverandre da, er en av mange som peker i
samme retning som svarene i spgrreskjemaet og bekrefter at fglelsen av avstand er til stede. |
intervjuet gar det ogsa fram at det kan veere snakk om tre forskjellige kulturer, siden vi har en
avdelingsadministrasjon mellom fellesadministrasjonen og leererkollegiet. Det kan bidra til at
avstanden mellom fellesadministrasjonen og leererkollegiet fales enda starre. En forsiktig
konklusjon ma veere at leererkollegiet opplever en ugnsket avstand mellom kulturen i ledelsen
og kulturen i leererkollegiet.
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Teoriavsnitt 2.1.2 Anvendte teorier og uttrykte teorier

Tabell 4-15. Empiri med koblinger mot teori.

Bivariat analyse, Larer - student muodus modus
"Temperatur" Prozendifferen ser mo dalprosemt modaprosent
nom et nermert
me dalprost modaprosent
D, Lawrer - Laren Studenter
Lerere i erter Student ISHG NS F I TELS
I hwilken grad er lererne willige til 3 endre ing ing
15  opplegget derzom det kammmer fram et gnske 36 1z 25 -3 029 -6 14 -A ) 49
i i 7
orn det fra studentene | evaluetingsmotene? 0,73 0,37
. y ing ing
I huilken grad har du merket at HiT satser _ _
12 sterkcere pd bruk avw IKTi undemisningen? 36 a2 g 1 1 12 Z 3 &3 o4
0.5 0,42
I hvilken grad merker du at HIT satser ing ing
20 sterkere pd progekrorganisert, problembasert 14 55 -1 -23 -2 Z 14 11 ey 4m
ing?
|aering: 032 0,35
i izlg
21 I hwilken grad har du brukt 65
videokonfaranse systemnet? &3
0.5
I huilken grad har du fitt rid og bistand av en ing
22 eller flere ressursperzoner i forbindelse med -20 =
~ ileke?
IKT-pedagogikls? 0o
I huilken grad har du 3t rd8d og bistand aw en il
23 eller flave ressurspersoner i forbindelse med -36 41
) : -
studentaktive leringSarmer 2 0.6
I huilken grad fir alle studentene opplaring i ing ing
25 IKT-werktgy som er mest relevante for deres 45 33 11 2 2 9 -16 &2 &0
Sde?
fagomrade? 0,53 0.50
in
26 I huilken grad har du zom ansatef i = d
nodvendig opplaring i IKT-buk? 3
0,29
Ledelsen har blikket vendt tad mot f #
elzen har blikket vendt mer utad mo
7 ornverdenen enn innad mot undervisning. 32 10 2z 20 o 24 -2 -2 = a4
0,1z 0,42
. . ing img
Ved TF er wi [lereme) alle opptatt aw l=ring
12 og utwikling. =} 33 -28 -0 -1 -6 19 1 a1 Sg
0,26 0,44
. ishg ing
Jeg (lrerne) er opptatt av hwordan jeg (de) R _ _ _
1& Undervizer. 73 26 47 50 28 -13 -14 3 57 &0
O, & 0,50

Leererne har internt frafall pa spgrsmalene 25 og 26 (3 %), 7 og 16 (8 %) og 13 (11 %), ellers er det
ikke internt frafall. Dette frafallet er sa lite at det er ikke vil f& nevneverdig utfall pa resultatene.
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Figur 4-6. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 15 og 16.
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Tabell 4-16. Mine merknader fra leererintervjuet.

21.2

3 Her antydes det at hogskolen har papirene i orden nér det gjelder
mstrukser og lignende, men at den ikke har praktiske rutiner for a
etterleve dem.

212

4 Lrerne mener at v 1 har kommet godt 1 gang pa avdelingen og at
ikke avstanden mellom brogjyrer og vitkelighet er for stor.
21202213

Her kan det ligge defensive rutiner bak forskjellene i lerernes syn pa
21 | "lererne ved TF” og seg selv. Det kan ogsa vere at forskjellen
uttrykker gap mellom uttrykte teorier og anvendte teorier. Vi mener
om oss selv (personlig) at vi bryr oss, men nar vi ser pa hele gruppe
(der vi selv horer til), 8a er meningen en annen.

2.1.2.

17 | Kan tyde pa at lererne mener at de gjor noe de ikke 1 virkeligheten
gjor. At det er et gap mellom uttrykte teorier og anvendte teorier hos
lererne.

2.1.2

18 | Den mer lunkne holdningen fra studentene kan ogsa ha med & gjore at
studentene blir skeptiske nar noe iklke er helt bra, det skal kanslge
ilke mer enn et fag eller to, sa er alt” darlig

Tabell 4-17. Mine merknader fra studentintervjuet.

2 1 2
Studentene vet ikke £& mye om hva gom gkjer 1 administragjonen, de stoler
pa at de som sitter 1 styrene gjor jobben sin.

Sparsmalene i sparreskjemaene med kobling mot lzerere i forhold til anvendte teorier og
uttrykte teorier er nr. 15, 25, 13 og 16, samt merknadene 21,17 og 18 fra leererintervjuet og 7
fra studentintervjuet. Nar studentene svarer pa spgrsmalet om lzrerne er villige til  endre et
opplegg nar det oppstar et gnske om det (spgrsmal 15), svarer de ngdvendigvis ut fra deres
erfaringer i forhold til hva som blir gjort nar et slik gnske oppstar (lerernes anvendte teorier),
mens lererne ngdvendigvis svarer ut fra deres holdning og tro pa hva de selv gjar (lerernes
uttrykte teorier). Diagrammet til venstre i figur 4-6 ovenfor viser svarfordelingen pa dette
spgrsmalet. "Temperaturforskjellen” pa 25 kommer av det er langt flere leerere som har svart |
noen grad enn studenter og at det er flere studenter som har svart I liten grad enn laerere, noe
diagrammet tydelig viser. Et sitat fra studentintervjuet forteller noe om hvordan mange
studenter opplever nettopp dette: ...og det er s& mye prat om det at leererne gar i den trua at:
Ja vi er flinke til & forandre hvis det er noen som kommer og gnsker det, men sann som det
faktisk blir gjort og det er jo veldig mye evaluering, men det blir ikke gjort noe mer, det blir
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lagt, evalueringsskjema blir lagt ut i klassen og sa blir det tatt inn igjen, det blir ikke gjort
noe mer med.

Svarene pa spgrsmalene 25, 13 og 16 bekrefter dette inntrykket, fordi de alle viser en
forskijell pa det leererne uttrykker om sine egne gjerninger og det studentene opplever i forhold
til det samme. Serlig stor forskjell er det i spgrsmal 16 der 57 % av larerne svarer | sveert hgy
grad nar de svarer pa om de er opptatt av hvordan de underviser, mens 60 % av studentene
svarer at de opplever dette | noen grad. Pa dette sparsmalet er "temperaturforskjellen” 47.
Samlet tyder svarene pa disse spgrsmalene og informasjonen i intervjuene at det er en
forskijell pa uttrykte og anvendte teorier hos larerne.

De andre spgrsmalene med kobling mot dette teoriavsnittet uttrykker noe om forskjeller i
uttrykte og anvendte teorier hos ledelsen. Leerernes svar pa sparsmalene 21, 22, 23 og 26 er
svaret pa hvordan de opplever det gjennomfart (anvendte teorier) som ledelsen har uttalt at
den skal gjennomfare (uttrykte teorier). Svarene er negative. Lererintervjuet bekrefter i noen
grad dette inntrykket (merknad 3) med sitatet: Jeg tenker pa kvalitetsstyring, den formelle
delen der. Den er jo etablert og studentene blir gjort kjent me’n, men lever vi etter den og
bruker vi den? Pa den annen side er inntykket at laererne mener at ledelsen har gjort mye pa
noen omrader. Falgende sitat peker i formildende retning: For vart vedkommende sa syns jeg
ikke det er sa stor avstand. Altsa det star vel noe om at vi skal drive prosjektorientert
undervisning, og det er liksom en av de, et av de kjennetegna ved teknologisk avdeling i hvert
fall. Og: Ja, IKT-bruk — delvis. | mange sammenhenger sa syns jeg den er bra jeg.

Hovedinntrykket fra det innsamlede datamaterialet er at for bade laerernes og

administrasjonens vedkommende, samsvarer uttrykt teori darlig med anvendt teori pa noen
omrader.
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Teoriavsnitt 2.1.3 Defensive rutiner

Tabell 4-18. Empiri med koblinger mot teori.

Biwariat analyse, Larer - student midu s mod Uz
"Ternperatur Prosentdifferenzer modalprosent Midalp 3 ent
normert normert
. mdaprosent modalp msent
Dt Lawrer - Lamrre Studenter
L Studenter Fhdent IZHG MG F Il IELG
Thuilken grad kjenner dutil vedtak som ing
1 omhandler bruk av IKT i undervisningen, 23 o
vedtak zom er nedfelt i strateqisk plan og i
handlingsplanen? 0,49
} . . if ing
> ail;::all:?iir;?dtror du alle l=rerne kjenner 4l 9 32 13 A 14 11 & 2 pa a
0,26 0,37
I hwilken grad er lererne villige til 3 endre ing im
15  oppleqget dersomn det kornrner fram et onzke 36 1z 25 -3 29 -6 -14 & 78 43
o det fra studentane i evalusringsmotena? 0,73 0,37
) ) ing
Ihvilken grad har hver l2rer nok med sin
18 egen underuisning? 50 H
0,43
. A i img
g gllwlzzdn:;::grl deten apen tone med rom for 32 79 4 0 6 16 2 -2 43 4
0,36 0,29
10 Ting kunne vartbedre ved TF dersam 50 i
ledelsen hadde tatt tak i det, a
0,39
o ) ' ing
Pa TF deler vi kunnskaper og erfaringsr med
11 hverandre, 30 S
0,59
o . ila
TF= organisasjonskultur gir rom for R
14 dyptployende endringer, 12 =
0,19
17 Jeq zamarbeider med mine kolleger om min 31 '™
egen og kollegenes undervizning, 72
0,66

Leererne har internt frafall pa spgrsmalene 9 (11 %) og 10, 11, 14 og 17 (8 %), ellers er det ikke internt
frafall. Dette frafallet er sa lite at det er ikke vil fa nevneverdig utfall pa resultatene.
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Figur 4-7. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 10 og 14.
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Tabell 4-19. Mine merknader fra leererintervjuet.

8

2.1.3
Kan tyde pa defensive rutiner blant leererkollegiet.

14

213
At w1 skylder pa ledelsen kan tyde pa defensive rutiner.

21

2,13
Studentenes mntrykk av oss som lerere er “faziten” pa hvordan vi er.

20

2130g212

Her kan det ligge defensive rutiner bak forskjellene i lerernes syn pa
“lererne ved TF” og seg selv. Det kan ogsd vere at forskjellen
uttrykker gap mellom uttrykte teorier og anvendte teorier. Vi mener
om osg selv (perzonlig) at vi bryr oss, men nér vi ser pa hele gruppe
(der vi selv horer til), 24 er meningen en annen.

6

2130g215

Mener at organiseringen av undervisningen er med pa a hindre tiltak
for a korrigere feil. Kan ogsd tyde pa at organiseringen av
undervisningen konserverer et system der lererne far beholde sine
defensive rutiner.

2130g23
Noen lerere kan se ut til 4 vere bremseklosser nar det gjelder
samarbeid og vere apne for nye ideer.

2.1.3 0gHI1
Her dpnes det med at man ikke er kjent med planene. Det kan jo vere
sant og det kan vere et uttrykk for defensive rutiner.

—
N

2.1.30gP1-P10

Studentene ser ut til & viere mer positive til at satsningen pa I<T
kommer til uttrykk 1 undervisningen enn leererne. Det kan komme av
at lzererne er mer selvlaitiske, men lerernes noe mer kritiske svar kan
reflektere en negativ holdning til ledelsen, 1gjen et uttrykk for
defensive rutiner.
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Tabell 4-20. Mine merknader fra studentintervjuet.

5 213
Learers negative holdning til bruk av IKT kan tyde pa defensive rutiner.

4 | 213
Noen av lzrerne er lite endringsvillige. Kan veere tegn pa defensive rutiner.
213

Ordninger eksisterer som tilsynelatende tar hind om problemet, men det
behover ikke skje noe av den grunn.

Kanskje ordningene er med pa a verne om de defensive rutinene siden
ordningene mangler regler for hvordan ensker om endringer skal folges opp.
213

8 Igjen antydes det at noen lerere er lite mteresserte (defensive rutiner). Det
samme gjelder for studentene.

6

9 | 213

Om det er rom for andres mening avhenger mye av lerer.
) 213

10 og av noen studenter. Noen fa studenter kan sette mye preg pa miljoet 1 en
klasse.

12 | 2.1.3
Det finnes noen studenter med defensive rutiner.

16 | 2.1.3
Studentene bekrefter at de har defensive rutiner.

17 | 2.1.3

Rykter kan vaere odeleggende for leringsmiljoet.

3 2.1.3 Forgkjellen pa meningene kan komme av at studentene ilkke merker ¢4
mye til det, selv om lereren justerer opplegget sitt.

15 | 2130g23

Noen lerere er lite endringgvillige.

2.1.3,H1 og H2

3 | Kanvere at lzreme jenner vedtaka, men noen bryr seg lite om dem.
Bekrefter igjen mulige defensive rutiner.

Motsetningene i svarene fra leererne pa spgrsmalene 1 og 2 i sparreskjemaet kan tyde pa
defensive rutiner hos laererne. Nar laererne uttaler seg om seg selv er de relativt positive
("temperatur” lik 23), men nar de uttaler seg om de andre laererne som gruppe, er de ikke sa
positive (“temperatur” lik 9). Ser vi tilbake pa spgrsmalene 13 og 16 i forrige avsnitt er
forholdet enda starre der med en "temperaturforskjell” pa 68. Dette er tegn som tyder pa at
lzererne framstiller situasjoner som omhandler dem selv, bedre enn de i virkeligheten er, noe
som kan tyde pa defensive rutiner hos leererne (Morgan, 1998).

Pa spgrsmalene 18 og 10 vil en hgy “temperatur” peke mot defensive rutiner fordi
positive svarene pa disse spgrsmalene bekrefter at leererne hegner om sin egen trygghet og
skylder pa andre dersom det er noe som ikke er bra (ibid). En uttalelse fra en av studentene
lyder slik: Ja, altsd med lererne, at det er enkelte av laererne som er mer villige til & forandre
pa opplegget sitt, at noen av de mener kanskje at elevene ikke ser at opplegget er bra nok pa
en mate. Denne uttalelsen antyder en tilbgyelighet til & skylde pa andre ved a hevde at den
andre ikke ser og vitner om defensive rutiner. “Temperaturen” pa begge disse sparsmalene er
50.
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Hovedmgnsteret i kurven i diagrammet til venstre i figur 4-7 er positiv skjev og viser den
positive innstillingen hos leererne pa spgrsmalet om ting kunne veert bedre dersom ledelsen
hadde tatt tak i det (spgrsmal 10).

Pa de gvrige spgrsmalene (15, 9, 11, 14 og 17) vil lave "temperaturer” peke mot
defensive rutiner hos larerne, fordi sparsmalene beskriver implisitt kjennetegnene til et miljo
fritt for defensive rutiner. Et miljg med dpen tone og rom for alles mening der kunnskaper og
erfaringer deles, der kulturen gir rom for dyptplgyende endringer og der det samarbeides, er et
miljg som ikke er preget av en organisasjonskultur utviklet for & beskytte medarbeiderne fra
pavirkning utenfra og trusler innenfra (ibid). Kurven i diagrammet til hgyre i den samme
figuren er negativt skjev (en anelse bimodal i formen som antyder delte meninger) og viser
fordelingen av svarene pa spegrsmal 14. Temperaturen” pa dette spgrsmalet er -12. De andre
svarene er ikke negative, men har en “temperatur” pa rundt 30. Gjennomsnittlig "temperatur”
for disse svarene er 23.

Hovedinntrykket jeg sitter igjen med er at det er en del personer i lzererkollegiet som er preget
av defensive rutiner, men at det ikke er noe som preger den gjennomgaende kulturen i
lererkollegiet. Intervjuene av bade laerere og studenter viser samtidig at et negativt inntrykk
sprer seg fort. En av studentene sa det slik: Den som roper hgyest er bestandig han som har
noe negativt & komme med. En annen beskrivelse av fenomenet kan leses i denne
ordvekslingen mellom studenter i intervjuet: B: Ja, det er ofte det negative du fokuserer pa
enn det positive. C: Ja, jeg tror det. Det setter mer preg det, enn hvis en larer gjgr noe
positivt. B: Dessverre. Defensive rutiner er i falge Argyris et menneskelig trekk, sa
studentenes beskrivelser av medstudenter her, gjelder sannsynligvis ikke kun for
studentgruppa. Personer i leererkollegiet med defensive rutiner er sannsynligvis ogsa tydelige i
sitt miljo og setter muligens et sterkere negativt stempel pa det enn det i virkeligheten er.

En observasjon som bade studenter og leerere har gjort, er at visse administrative ordninger
kan vaere med pa a konservere et system der lererne far beholde sine defensive rutiner. Det
gjelder spesielt at reglene for hvordan man handterer oppfglgingen av emneevalueringene
oppleves som mangelfulle, siden studentene opplever at lite eller ingenting skjer etter at et
endringsgnske er kommet fram i dagen. Learerne papeker i intervjuet at undervisningen er
organisert pa en mate som skjermer for innsyn i hverandres gjgren og laden og hindrer
samarbeid.
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Teoriavsnitt 2.1.4 Organisatorisk kunnskap

Tabell 4-21. Empiri koblet mot teori.

Bivariat analyse, Larer - student modu s Mo ug
"Temperatur Prosentd ffferenser modaprosent Mmodap msant
normert normert
. modaprozent modalp s ent
Diff Larer - Laerere Studeter
Lar e Studenter Student ISHG NG IF I I5LG
18 Thuilken grad har hwer lzrer nok med sin 50 '
egen underuisning? H
0,43
' ] irg ing
Thuilken grad har du merket at HiT satser
19 emkere pga" bruk aw IKTi undervisningen? 3@ 3z 5 1 1 -1z -z 3 &3 e
0,36 0,42
Thuilken grad merker du at HiT zatser ing ing
20 stercere pd prosjiektorganizert, problemb azert 14 55 -41 -23 0 -2 2 14 11 45 45
| z=ring? 0,32 0,35
T huilken grad har du ftrid ogbistand av en ing
27 eller flere ressurspersoner i forbindelze med -20 fca]
IKT-pedagagikk? 019
T huilken grad har du fitrid og bistand av en ilg
2= eller flere ressurspersoner i forbindelse med -36 41
studentaktive |eringsformer 7
0,26
o6 T huilken grad har du som anzatt i 7 i
nodvendig opplaring i IKT-bruk? 43
0,29
=7 T huilken grad har du som anzatt f34 tilbud 25 '™
orn opplaring i informasjonssoking? 43
0,29
M ; . im
P3 TF deler vi kunnskaper ag erfaringer med
11 hverandre, 30 £3
0,59
) irg irg
Den zamlede kunnzkapen ved TF er knytret 1]
12 enkeltpersoner, 36 40 = 1 1 -1 7 43 43
0,36 0,35
) ' irg ing
Wed TF er wi (lererne] alle opptatt av lring B ; R R
1= og utvikling, 5 33 28 i0 -15 & 19 1 a1 =%
0,26 0,44
17 Jeq samarbeider med mine kolleger or min 31 '™
eqen og kollegenes undervimning, 73
0,66

Leererne har internt frafall p& spgrsmalene 26 og 27 (3 %), 11, 12 og 17 (8 %) og 13 (11 %) og
studentene har internt frafall pa sparsmal 20 (5 %). Dette frafallet er sa lite at det er ikke vil fa
nevneverdig utfall pa resultatene.
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Figur 4-8. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 13 og 19.
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Tabell 4-22. Mine merknader fra leererintervjuet.

214

7 | Her bekrefter laererne det studentene sier. Faglig kunnskap kan ikke
deleg pa gamme mate som kunnskap om organisagjonen og de felles
verktoyene.

Tabell 4-23. Mine merknader fra studentintervjuet.

214

Spoersmélet oppfattes forskjellig, ma skille mellom faglig kunnskap og
lunnskap om organigagjonen og systemene.

14 | 2.14

Det er bra at faglig kunnskap er knyttet til enkeltpersoner.

13

Det farste som bar bemerkes i denne dragftingen er at bade lzrere og studenter konstaterer at
organisatorisk kunnskap er todelt og innebarer 1) faglig kunnskap og 2) kunnskap om
organisasjonen og driften av den. Da spgrsmalene ble laget ble det ikke tatt hensyn til denne
differensieringen.

| begge intervjuene kom det fram at den faglige kunnskapen ikke er enkel & dele, og ofte
er det heller ikke gnskelig & dele den. Ordvekslingen fra studentintervjuet uttrykker deres
mening om saken i klartekst: B: Det blir vanskelig &, altsa hvis en person forsvinner da, som
er som et lite orakel, sa blir det vanskelig & erstatte den personen, sann sett, i mindre eller
lengre perioder. A: Men samtidig er bedre at de leererne da, at de kan sitt omrade. B:
Nettopp. A: | stedet for at de skal kunne lite om mye, jeg syns det er bedre om de kan mye om
det de skal undervise.

Spersmalene 18, 11, 12, 13 og 17 hentyder til en vilje hos leererne til & dele kunnskapen med
hverandre. "Temperaturen” i svarene deres har et gjennomsnitt pa om lag 30, noen som tyder
pa en oppfatning omtrent midt mellom Ingen formening og I noen grad. Det som kan vare
verdt & merke seg ved disse spgrsmalene, er at studentene ser ut til & veere mer positivt innstilt
til sine leerere, enn laererne er om seg selv. Diagrammet til venstre i figur 4-8 viser laerernes og
studentenes svarfordeling pa sparsmal 13. Studentens kurve er positivt skjev, mens lerernes
kurve er bimodal (to topper), har lavere modalprosent og far altsa betydelig lavere
“temperatur”. Diagrammet til hgyre i samme figur viser svarfordelingene pa spgrsmal 19.
Kurvene er ner sammenfallende og positivt skjeve og vitner om enighet mellom leerere og
studenter i dette spgrsmalet.

De gvrige sparsmalene (19, 20, 22, 23, 26 og 27) er myntet pa organisasjonens evne til a

skape den felles holdningen og kunnskapsbasen som trengs for & samkjgre medlemmenes
atferd og reaksjonsmgnstre (Busch, Johnsen og Vanebo, 2003). Spgrsmalene 22, 23, 26 og 27
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gar pa konkrete tiltak som organisasjonen anser for viktige a spre blant leererne siden de er
kommet i stand gjennom styrevedtak, men svarene tyder pa at det ikke har veert helt vellykket.

Hovedinntrykket fra dette datamaterialet er at leererne ber vere spesialister pa hvert sitt
omrade, men inneha felles kunnskaper om organisasjonen og driften av den. Studentene ser ut
til & veere mer forngyd med situasjonen enn leererne. HiT som organisasjon ser ut til & ha

problemer med & spre kunnskap nedover i organisasjonen. Siden styret har vedtatt at alle

ansatte gjennom rad, bistand og opplering skal fa ta del i visse kunnskaper, sa anser

organisasjonen at denne kunnskapen er viktig og at det er viktig at den er organisatorisk.
Empirien kan tyde pa at organisasjonen har liten evne til & gjere kunnskap organisatorisk.

Teoriavsnitt 2.1.5 Enkeltkretsleering og dobbeltkretsleering

Pa grunn av nzr sammenheng mellom teoriavsnittene, gar flere av spagrsmalene i
sparreskjemaene igjen i flere draftinger.

Tabell 4-24. Empiri koblet mot teori.

Bivariat analyse, Lerer - student mid Uz Mz
"Temperatur" Frozentdifferenzer mo daip rosent mod aiprosent
narmert nom et
) mo dafp fozent mod aprazent
(o (= Laerere S denter
Larere Stud enter Student ISHS NG IF LG IELG
I hwilken grad ar lsrerne villige il £ endre ing ing
15  opplegget dersomn det Fommerfrarn et gnske 36 1z 25 -3 z29 -6 -14 -6 ) 49
am det fra studentene i evalueringsmpotene? 073 037
in
18 I hwilken grad har huer l=rer nok rmed sin egen 50 =
undervisning? =
0,43
T hwilken grad har du fitr r8d og bistand av en ing
22 eller flere ressurspersoner i forbindelse med KT - 20 =
ikk?
pedagogikks? 049
I hwilken grad har du fiu r3d og bistand av en g
=3 eller flere ressurspersaner i forbindelse rmed -36 41
. d S
studentaktve |s=ringsfarmer 0,76
. . in
26 I hvilken grad har du som ansattfadt ngdvendig 7 9
applering i IKT-bruk? 43
0,29
. in
o7 I hvilken grad har du som ansstfatilbud om 26 =
applering i informasgonsspking? 42
0,29
T iszgonskultur gir rom f s
= arganizagenskultur giv rom for B
14 deptplovende endringer. 12 e
0419

Leererne har internt frafall pa spgrsmalene 26 og 27 (3 %) og 14 (8 %), ellers er det ikke internt frafall.

Dette frafallet er sa lite at det er ikke vil fa gjere utslag pa resultatene.
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Figur 4-9. Grafisk framstilling av svarfordelingene i spgrsmalene 22.

Tabell 4-25. Mine merknader fra leererintervjuet.

21502213
Mener at organigeringen av undervisningen er med pa a hindre tiltak
for a korrigere feil. Kan ogsd tyde pa at organmiseringen av
undervisningen kongerverer et system der leererne far beholde sine
defenzive rutiner.

Spersmal 15 henspiller pa laerernes vilje til 4 endre pa et opplegg nar det kommer fram et
gnske om det. Deres svar pa dette antyder en relativt positiv endringsvillighet, en positiv
holdning, mens studentens mindre positive svar pa samme spgrsmal, forteller noe om larernes
evne til & gjere noe med endringsgnsket. "Temperaturforskjellen” er 25. Intervjuet med
studentene bekrefter liten evne hos en del av lererkollegiet til virkelig & gjere noe med et
problem nar det har oppstatt. | falge Argyris og Schon er uttrykte teorier handlingsteori som
forklarer og begrunner et handlingsmanster, altsa det vi uttrykker gjennom ord og holdninger.
Siden det er et gap mellom vilje og handling, viser det liten evne til & produsere
dobbeltkretsleering, fordi stor evne til & produsere dobbeltkretslzring ngdvendigvis ma fare til
samsvar mellom uttrykte og anvendte teorier. Gapet mellom leerernes holdning og evne tolkes
derfor her som indikasjon pa enkeltkretslaering hos leererne.

Det finnes ordninger som fanger opp og registrerer avvik ved avdelingen, som i falge Morgan
(1998) et en betingelse for at enkeltkretslaering skal kunne skje. Men vi har sett i tidligere
dreftinger av dette spgrsmalet, at lite eller ingenting blir gjort. For at det skal kunne finne sted
endringer som merkes av studentene, kreves det dobbeltkretslaring, fordi a ga lgs pa disse
problemene for alvor, ville utlgse et dyptgaende diskusjon om styrende verdier, pedagogikk
og vurdering, som i falge Argyris og Schon (1996) er ngdvendig for a fa il
dobbeltkretslaering. Men systemet forblir det samme. Undervisningen og vurderingen skjer
etter samme mgnster som det har gjort i lang tid. Kun sma endringer for a ta de verste
problemene foretas. Nar ordningene ikke har prosedyrer pa hvordan avvikene skal falges opp,
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kan ordningene vaere med pa & konservere en kultur som preges av enkeltkretslaring i stedet
for & bidra til det de var ment til, nemlig & produsere dobbeltkretslaring slik at reelle
endringer kunne skje. | falge Argyris og Schon (ibid) er det defensive rutiner som hindrer folk
a ta opp de grunnleggende spgrsmalene om hvorfor et problem eksisterer. | sa mate faller
drgftingen av defensive rutiner tidligere i dette avsnittet sammen med tolkningen av empirien
mot enkeltkretslaering og dobbeltkretsleering her. Det ser ut som om den sammenhengen
mellom defensive rutiner, anvendte teorier og enkelkretslaering Argyris og Schon skriver om,
bekreftes av empirien i denne undersgkelsen.

Spersmalene 22, 23, 26 og 27 er direkte knyttet opp mot planvedtak (P4, P9 og P10) hvor det
uttrykkes at noe skal bli gjort (Det skal opprettes... og Alle ansatte skal fa...). Det betyr ogsa
at organisasjonen erkjenner noen problemomrader som den gnsker a gjgre noe med.

Negative eller lite positive svar pa disse spgrsmalene kan derfor tyde pa at organisasjonen
ikke erkjenner grunnleggende problemer i egen organisasjon fordi den ikke far dette til. Og
dette er i fglge Argyris og Schon nettopp et grunnleggende trekk ved enkeltkretslearing: et
problemomrade erkjennes, et vedtak fattes for bgte pa det, men de dyptplgyende grep som
trengs for a fa til de gnskede endringene, mangler.

Diagrammet i figur 4-9 viser svarfordelingene pa et av disse spgrsmalene (22). Kurven er
bimodal, noe som viser at lzerergruppen er delt i synet pa om de har fatt rad og bistand av en
eller flere ressurspersoner i forbindelse med IKT-pedagogikk. Selv om modus er | noen grad
ligger likevel de fleste svarene til hgyre, hvilket gir det samlede svaret "temperaturen” -20.

Hovedinntrykket er altsa at organisasjonen i noen grad mangler evne til & produsere
dobbeltkretsleering bade pa individniva (lererne) og organisasjonsniva (HiT og TF). Det kan
0gsa se ut som maten a organisere undervisningen pa kan veere med pa & hindre dyptgaende
tiltak for & lgse et problem, slik en laerer uttalte det i intervjuet: ...for de (studentene, forfatters
tilfgyning) kritiserer en laerer de, og sa greier ikke vi & gjgre noe med det, fordi vi ikke greier
a gjere no med det innafor vare — ja — mater a dele disiplinene, eller faga pa.

77



Teoriavsnitt 2.2 Laeringssyn og bruk av IKT i undervisningen

Tabell 4-26. Empiri koblet mot teori.

Bivariat analyse, Larer - student madus madus
" Temperatur Prosentdifferenser Migaprosent Midalp wzent
normert normert
. Midaprozent midap rosemt
D Lzerer - Larere Studemter
Larere udenter Student IEHG MG F ILG IELG
I hvilken grad har du fittr8d og bistand av en ing
27 eller flere ressurspersoner i forbindelse med -20 =
IKT-pedagaogikk? 019
I huilken qrad har du fitrSd og bistand av en ilg
22 eller flere ressurspersonar i forbindelze med =36 4
studentaktve l=ringsformer 7 0.26
] . . irg ing
I hvilken grad er IKTintegrett i q R ; B
24 undervizningen der det er hensiktamessig? 47 5z 5 v zn 1 4 2 i
0,59 0,35
I hwilken grad f3r alle studentene opplaring i irm ir
2L IKT-I.Ierictl:rl,l zam er mest relevante for deres 45 a3 11 z 2 9 -16 2 =]
fagomrade? 0,53 0,50
I huilken grad har du =om anzafie 7 i
26 nodwendig opplaring i IKT-bruk? 43
0,29
Ihvilken grad mener du bruk av IKTi irg ing
28 undervisningen bidrar til plt faglig forstielze i 33 17 17 25 -2% -3 14 -11 7 5
dette emnet? 0,17 0,48
I hvilken grad gdr det 3 lere selve ilg ing
29 programmet ut over tiden til faglig larng i -17 2z -19 1z -23 -24 31 4 1] 40
dette emnet? 0,28 0,25
I hwilken grad wirker IKT-bruk forstyrrende pd islg i
30 Iaeringsmglene for emnet? -50 -33 -17 3 4 -4 -z I9 20 43
038 0,29
I hwilken grad bidrar IKT il 3 bedre irg if
=21  kommunikagonen sudent - student i dette 5 -5 -0 & -5 19 11 = =
emnet? 0417 0,23
I hvilken qrad bidrar IKT 4l § bedre irg ing
=32 kommunikagonen student - lrer i dette 33 1a 17 -11 40 -19 -4 -& = 43
ernnet? 0,79 0,29

Leererne har internt frafall p& spgrsmalene 24, 25 og 26 (3 %), ellers er det ikke internt frafall. Dette
frafallet er sd lite at det er ikke vil gjgre noe utslag pa resultatene.

Spersmal 23

grad

I sveert hgy | noen grad Ingen I liten grad | sveert liten
grad formen-ing

Spgrsmal 24

—— Leerere

——— Studenter

80

70 1

60 +

50 +

40 1

30 +

20

10 +

0 t t

| sveert hgy | noen grad Ingen
grad formen-ing

I liten grad | sveert liten

grad

Figur 4-10. Grafisk framstilling av svarfordelingene i sparsmalene 23 og 24.
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Tabell 4-27. Mine merknader fra leererintervjuet.

5 2.20g2.3
‘ Mener at leringsmiljoet bedres nér leererne samarbeider mer.
221o0g244
De pozitive gvarene fra studentene kan ha & gjore med at de opplever
mer prosgjektundervismng nar de kommer hat 1 forhold til hva de er
19| vant med fia skolene de kommer fia.
Det kan ogszd gjenspeile en pozitiv holdning til prosjektundervizning,
Denne form for undervisning er det nermeste vi kommer formativ
vurdering ved avdelingen.
9 |224
Viktig at studentene er oppdaterte pa programvare.
224
10 | Mener det kan vere farlig 4 fokusere for sterk pa IKT. Det er
forskjell fra student til student, noen tar det lett, andre synes det er
tungt.
11 | 224
Det viktigste er likevel & beherske fagene sine.
2.24
12 Overfokusering pa IKT kan fore til at den faglige forstaelzen blir
nedprioritert.
2240g24.1
De positive svarene fra studentene kan ha & gjore med at de opplever
mer prosjektundervisming ndr de kommer hat 1 forhold til hva de er
19| vant med fra skolene de kommer fia.
Det kan ogza gjenspeile en pozitiv holdning til prosjektundervizning,
Denne form for undervisning er det nermeste vi kommer formativ
vurdering ved avdelingen.

Tabell 4-28. Mine merknader fra studentintervjuet.

11 |22
Leringsmiljoet er bedre 1 smd klagser enn i fellesforelesningene.
22

20 A . . - -

20 Utalmodighet er kanskje en folge av IKT-biuk. Alt skal veere lett
tilgjengelig og det skal veere det 1 samme oyeblikk som en trenger det.
22

25 | Bedre for studentene at forelesningsnotater legges ut 1 forkant av
forelesningen og kanskje deles ut til de frammotte, 24 kan de som ikke er
tilstede lese dem likevel.
22

209 | Pédavdelingen kan det at innholdet 1 faget tilfredsstiller industriens
forventninger vere motiverende. Studentene bor knyttes nermere
omgivelsene.
22

30 | IKT kan veere med pa a oke den faglige forstaelsen. Mye kan visualiseres og
parallellregnes ved giden av at noen programmer brukes i brangjen, noe som
virker motiverende og dermed er med pa & oke den faglige forstaelzen.
22

) ) . L S

32 | Trivselen oker nér klassene blir mindre og studentene blir kjent med
hiverandre.

77 | 2.2.3
Studentene bruker Clagsfronter mer seg i mellom enn lererne gjor.
22 3

31 | IKT kan bedre kommunikasjonen mellom lerer og student nar de er lite
tilstede eller ogsd nér klassene er store.
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Vedtakene P3, P4 og P9 reflekteres i spgrsmalene 22, 23 og 26 og uttrykker et gnske fra
organisasjonen om overgang til et leeringssyn som medfaerer undervisningsformer som har i
seg elementer av CSCL. Gjennom de nevnte vedtakene uttrykker organisasjonen at den
gnsker a satse pa studentaktive arbeids- og undervisningsformer og nye eksamens- og
vurderingsformer i trad med kvalitetsreformen (P3). | tillegg @nsker den & opprette en
ressursgruppe med pedagogisk kompetanse som skal ga rad og bistand til fagmiljgene i
forbindelse med IKT-pedagogikk og studentaktive leringsformer (P4). | P9 star det at alle
ansatte skal gis tilbud om ngdvendig opplering i IKT-bruk. Gjennom disse vedtakene, sett
under ett, uttrykker institusjonen: IKT-bruk i forbindelse med studentaktive arbeidsformer,
som er noe av det som kjennetegner datastgttet samarbeidsleering (CSCL). Leaerernes negative
svar pa disse spagrsmalene kan tyde pa at overgangen gar tregere enn organisasjonens
intensjoner, siden undersgkelsen er gjennomfert helt i slutten av planperioden. Etter
innfgringen av det nye finansieringssystemet er kravene til effektivitet skjerpet og som felge
av det legger avdelingen opp til undervisning i fellesfag. Dette strider i fglge det innsamlede
datamaterialet mot studentenes gnsker. Uttalelsen: Og det er klart da, nar du kommer inn her
da hvor det er 20 stykker, sa blir det litt lettere & kunne prate og skjgnne hva som faktisk skjer
enn der hvor det er 160, er en av flere uttalelser hvor studentene poengterer hvor viktig det er
for trivselen at undervisningen skjer i mindre grupper der de befinner seg i en kontekst og
faler seg som en del av fellesskapet. Og dette er nettopp viktig nar det sosiokulturelle
leringssynet preger undervisningen (Wittek, 2004). Med opp mot 200 studenter samlet i en
stor forelesningssal, ma undervisningen ngdvendigvis forega pa tradisjonelt vis, som
forelesning. Denne undervisningsformen er basert pa det kognitive leeringssynet hvor laring
betraktes som noe som foregar inne i hodet pa den laerende (Dysthe, 1999). Den
sosiokulturelle teorien legger derimot avgjgrende vekt pa at kunnskapen blir konstruert
gjennom samhandling og ikke primart gjennom individuelle prosesser (ibid).

Diagrammet til venstre i figur 4-10 viser kurven til svarfordelingen til spgrsmal 23.
Kurven har bimodal form som viser at lererne er delt i to pa synet om hvorvidt de har fatt
bistand og rad av en eller flere ressurspersoner i forbindelse med studentaktive leeringsformer.
Hovedtyngden av svarene befinner seg imidlertid pa hagyre side, noe som resulterer i en
“temperatur” lik -36.

Svarene pa de gvrige spgrsmalene som hentyder til hvordan IKT-verktgy brukes i
undervisningen per dato, viser at bade studenter og laerere er relativt forngyde. Bade lerere og
studenter er enige om at IKT er integrert i undervisningen der det er hensiktsmessig og at
studentene far oppleering i IKT-verktgy som er mest relevant for deres fagomrade.
Diagrammet til hagyre i figur 4-10 som viser svarfordelingene til bade lererne og studentene
pa spgrsmal 24, kan representere den positive enigheten omkring dette temaet.
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| lererintervjuet kom det fram at leererne mener at det er viktig at studentene er oppdatert pa
programvare, men at en overfokusering pa IKT-verktay kan ga ut over den faglige
forstaelsen. Studentene mener pa sin side at IKT-verktgy i mange henseende kan veaere med pa
a gke den faglige forstaelsen, da mange av de faglige problemstillingene kan visualiseres ved
hjelp av IKT. Det faktum at alle studentene ved avdelingen na disponerer hver sin barbare PC
og at infrastrukturen er god med tradlgs dekning pa hele skoleomradet, gjar at de samler seg i
grupper som har mange elementer av datastgttet samarbeidslering i seg og Salomon (1992)
paviser at positive endringer og oppgradinger skjer i de laerendes prestasjoner nar det legges
til rette for et slikt leeringsmiljg.

| studentintervjuet kom det ogsa fram at det virker motiverende nar innholdet i emnet er neert
knyttet opp mot industriens forventninger. Fglgende sitat fra intervjuet viser dette: Det er
klart det er viktig, for at med tanke pa jobb, eller i yrkessammenheng da, om du faktisk kan
noe nar du kommer ut herfra, sa ikke de trur at du er en reser og s& ma du ha hjelp til alt. S&
det er viktig at det star i samsvar med det de forventer. S& om nivaet ma gkas eller om
forventningene ma senkes, det er jo opptil andre a finne ut, men det bar i hver fall samsvares
sann noenlunde. Samhandling med narmiljget er ogsa en viktig faktor i et laeringsmiljg basert
pa sosiokulturell leringsteori fordi studentene gjennom denne samhandlingen blir sosialisert
inn i det praksisfellesskapet de senere vil komme til & tilhgre og pa den maten bli kjent med
bransjens kodeks og leere & kommunisere skriftlig og muntlig i bransjens sjanger (Dysthe,
2003).

Hovedlinjene i datamaterialet tyder pa at organisasjonen viser interesse for et leeringssyn som
gar mer i retning av det sosiokulturelle perspektivet og CSCL, men mangler evne til &
implementere det. Larerne og studentene pa avdelingen ser ut til & vere relativt godt forngyd
med hvordan IKT brukes i undervisninger per dags dato og laererne ser ut til & ha et bevisst
forhold til eventuelle farer ved overfokusering pa IKT.
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Teoriavsnitt 2.3 Aksjonsleering

Tabell 4-29. Empiri koblet mot teori.

Bivariat analyse, Larer - student modu s modus
"Temperatur’ Prosentdifferanser modalrozent Mida et
normert normert
. modalrozent Midal et
DHE Leerer - Lautere Studenter
e e Studenter Fudent IZHG NG F IG5 TG
I hwilken grad er lsererne willige til § endre irg irg
15  opplegget dersam det lfommerf_ram etonske 36 1z 25 -3 29 -6 -14 -4 ] 43
om det fra studentene i evalueringsmotene? 0,73 0,37
) ) irg
I huilken grad har huer lsrer nok med sin
18 egen undervisning? 50 H
0,43
- izhg ing
Kulturen blant |=rerne ved TF er forskjellig fra
8 kultaren i Fa 59 i
0,26
) P ing irg
g glrlgzdr;e'lgr?;det en apen tone med rom for 32 29 4 0 6 16 2 -2 4 .
0,36 0,29
u ' ' irg
Pa TF deler wi kunnskaper oq erfaringer med
11 huwerandre, 30 &3
0,59
Wed TF er vi (lzrerne) alle opptatt av lzring irg ing
13 g uikling, g 33 -z -0 <15 -6 19 1 a 5
0,26 0,44
L ) ilg
TFs arganizagonskaltur gir rom for
14 duptployende endringer. -12 =
012
. ishg irg
Jeglezrerne] er opptatt av hvordan jeq ([de) =
16 underuisar, 73 26 47 50 -28 -13 -14 -3 57 [Z1]
0,46 0,50
17 Jeq zarmarbeider med mine kolleger am min a1 '™
egen og kollegenes underviming, 73
0,56

Leererne har internt frafall p& spgrsmalene 8, 11, 14,16 og 17 (8 %) og 9 og 13 (11 %), ellers er det
ikke internt frafall. Dette frafallet er sa lite at det er ikke vil gjgre nevneverdig utslag pa resultatene.

Tabell 4-30. Mine merknader fra leererintervjuet.

2.30g21.3

5 i oa o H

- Noen lerere kan e ut til 4 vere bremseklosser nar det gjelder
samarbeid og vare apne for nye ideer.

G 230g22

Mener at leringsmiljoet bedres nar lererme samarbeider mer.

Tabell 4-31. Mine merknader fra studentintervjuet.

15 | 230g213
Noen lerere er lite endringsvillige.

Aksjonslaring krever ngdvendigvis at deltakerne er apne fordi man i et kollegialt fellesskap
gransker hverandres praksis, ogsa sin egen (Tiller, 2000). Hensikten med spgrsmalene som
har kobling mot dette teoriavsnittet er & undersgke om larerne er apne eller skjermer egen
praksis for innsyn. Dette henger sammen med tanken pa aksjonsleaering som en mulig vei
videre for avdelingen, slik det ble nevnt i innledningen til kapittel 2.

Spersmalene 18 og 8 er formet slik at lave "temperaturer” indikerer en innstilling som gar
sammen med aksjonslaring. " Temperaturen” pa begge disse sparsmal er relativt hgy, noe som
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altsa kan tyde pa en noe tilknappet holdning. De gvrige spgrsmalene er alle formet slik at en
hgy "temperatur” indikerer gode vilkar for aksjonslaring. Pa fire av disse spgrsmalene har
o0gsa studentene svart og deres svar ligger gjennomsnittlig litt under leerernes.
"Gjennomsnittstemperaturen” for svarene pa alle disse spgrsmalene er 27, noe jeg tolker som
et tegn pa et miljg med visse begrensninger i forhold til apenhet. | lererintervjuet kom det
ogsa fram at slik undervisningen er lagt opp, kreves det ikke samarbeid leererne i mellom,
men at et tettere samarbeid mellom laererne ville veert bra for laeringsmiljeet. En av laererne sa
felgende i intervjuet: Du merker jo det nar du skal i gang med nye planer na da, noe av
sperrene ligger jo hos enkelte da, det er at skal vi begynne a samarbeide, sa er det vel da
noen som sier at de ikke far til samarbeid fordi de vil kjgre det gamle opplegget, sant
hevdvunnet opplegg hvor de syns dette fungerer, og sa far jo det konsekvenser for den du skal
samarbeide med.

Studentene ga ogsa uttrykk for at det fantes personer i leererkollegiet som var lite
endringsvillige, se drgftingen under avsnittet om defensive rutiner.

Hovedinntrykket fra dette datamaterialet er at det hadde gagnet leeringsmiljget ved avdelingen

dersom en hadde satset pa aksjonslaring for a bidra til sterre apenhet mellom kolleger og
mellom lerer og student.
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Teoriavsnitt 2.4 VVurdering

Tabell 4-32. Utdrag av spgrreskjemaet Vurdering.

Masi tuasjon @insket situasjon
dividuslt Grupnetis BrukawPC | @nsker mer Ginsker Ghker bruk Mzt er
e tillates bruk mindre bruk aw PC pazzeliy
Delprave
Larer 1
Tung 1
Studenter 5 4
Larer 1 1 1
TUng2 o denter g 5 1 3
Laerer 1 1 1
Tung 3
4 Studenter g 1 7 1 3
Larer
Ll ot denter B B 1 1 B
Larer 1 1
Lett 2
Studenter 2 1 1 1
Larer 1 1
L3 giudenter B 1 7
Mapper
Larer
Tung 1
4 Studenter 1 1 3
Larer 1 1
Tung 2
4 Studenter 1 2 3
Larer
Tung 3 Studenter 1 5]
Larer
Lett 1 Studenter 2 1 6 7
Larer
Lett2 Studenter 3 1 1
Larer
Lett 3 Studenter 1 3
Annet
Larer
Tung 1 Studenter
Larer
Tung 2 . Det er nyttig 3 ha laboppgaver, Wi kan jo lsre
Studenter Liker det som det er. noe fra det, men s8 kjedelig § skrive protolall :-)
Larer
Tung 3 Her var det mange sparsmdl jeg ikke
g Studenter  skjsnte. I dette emnet har vi joikke
lab, feks
Larer
Lett 1 Studenter
Larer
Lett 2 Studenter
Larer
Lett 3 Studenter

Leererne har internt frafall pa spgrsmalene 8, 11, 14,16 og 17 (8 %) og 9 og 13 (11 %), ellers er det
ikke internt frafall.

Tabell 4-33. Mine merknader fra studentintervjuet.

241

Pensumet er styrende for va som er relevante lenker og ellers for liva som
er viktig,

26 | 241

Underveizevaluering er viltigere enn om forelesningsnotater legges ut.

77 | 241

Studentene mener det viktigste er  vite hvordan vurderingen fore gar.

R 241

28 | Bekrefter Gynnild: Studentene “gér baklengs inn 1 studiet” ved & tarede pa
hvordan emnet evalueres tidlig.




Hensikten med spgrreskjemaet Vurdering er & undersgke hvordan vurderingen gar for seg og
sammenholde det med departementets feringer i stortingsmelding nr. 27 (UFD, 2000-2001).
Resultatene fra denne delen av undersgkelsen skal jamfares med resultatene fra de andre
delene av undersgkelsen for a se om det er grunnlag for a peke pa mulige veier videre for
avdelingen. Under kartleggingen av hvordan de forskjellige emnene vurderes, har jeg tolket
lererens avkrysninger som fasit. Tabellene nedenfor viser ssmmendraget av leerernes svar for
de seks undersgkte emnene. De viser at vurderingsgrunnlaget varierer fra det enkle til det
sammensatte emnene i mellom. Den dominerende vurderingsformen er den summative, med
delpraver og sluttpragver som de hyppigst forekommende. Av de vurderingsformene som er i
bruk, er det kun mappevurdering som kan kalles formativ, skjgnt prosjektundervisning har
elementer i seg som ligner formativ vurdering ved at studentene far veiledning helt fram til
prosjektet presenteres. Fire av emnene har individuelle delprgver og ett emne har
mappevurdering. Begge disse er blant de nye vurderingsformene departementet foreslar
(ibid).

Tabell 4-34. Sammendrag av laerernes svar, Vurdering.

M&situasjon

Bruk v PC

Inefividuett Gruppe is tillates

Innleverte oppgaver
Gjennomfarte
Laboratorierapport
Prosjektrapport/

L
9]
g : 2
Delpreve 4 2 § § v 5 T
iy =3 o L= g
a = o E o
E- 2 g £
Sluttprave 4 1 il a @ L] E =
Ind.
Tung 1
Gr, 1 1
Innleverte oppgaver 2 =2 [
Ind. 1 1 1
Tung 2 "
Gjennomfarte 1 1 5 8r.E = L i
laborasjoner Ind. 1 1
1 Tung 3
Gr.wis 1 1
Laboratorierapport il il 2 Lett 1 Ind. 1
ett
Gr.vis 1
Prosjektrapport/ 3 > e 1 N L
framfering Lett 2 .
FowIs
Ind. 1 1
Mapper 1 Lett 3 "

Gr.vis

Studentenes avkrysninger viser en overraskende spredning pa alternativer som ikke stemmer
overens med larerens, jfr. tabell 4-32 eller vedlegg 24. Det kan komme av at sparreskjemaet
var uoversiktlig, at studentene ikke er godt nok kjent med begrepet vurdering eller at
studentene ikke kjenner godt nok til hvordan vurderingen i emnet i virkeligheten foregar. Jeg
velger & tolke resultatene som en blanding av alle tre. Resultatene viser uansett at det er noe
forvirring blant studentene omkring vurderingen i emnene.

Jamfart med planvedtak P3 fra avsnitt 1.6.1 som lyder: Studie- og fagplaner skal revideres i
samsvar med krav knyttet til kvalitetsreformen (mer student- aktive arbeids- og
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undervisnings- former, samt nye eksamens- og evalueringsordninger), ser det ikke ut til at
avdelingen har kommet sveert langt i denne revideringen.

4.2.2 Planvedtak

Her henvises det til tabell 4-2, Empiri fra generelt spgrreskjema, tabell 4-5, Empiri fra
generelt- og emnerelatert spagrreskjema, tabell 4-8, Empiri fra sparreskjemaet Bruk av
Classfronter, tabell 4-10, Empiri fra spgrreskjemaet Forskjellig programvare, tabell 4-11,
Empiri fra spgrreskjemaet IKT-bruk i emnene og tabell 4-34, Sammendrag av lerernes svar,
Vurdering, som alle, sammen med tabellene nedenfor, er grunnlaget for konklusjonene i dette
avsnittet.

Tabell 4-35. Mine merknader fra leererintervjuet.

P1-Pl0og2.1.3.

Studentene ser ut til 4 vere mer positive til at satsmingen pa IKT
kommer til uttrykk 1 undervisningen enn lererne. Det kan komme av
at lzererne er mer selvkritiske, men lerernes noe mer kritiske svar kan
reflektere en negativ holdning til ledelsen, 1gjen et uttrylkk for
defensive rutiner.

—
Lh

Tabell 4-36. Mine merknader fra studentintervjuet.

18 | PlogP7
Forskjeller fra emne til emne nar det gjelder omfang av Clagsfronter-bruk.
c Pl ogP7.
19 | Noen studenter bruker Classfronter lite, andre bruker det mye; forklarer

Irvorfor studentene svarer a forskjellig,

Pl

1 Forskjellige ertaringer med bruk at IIKT 1 undervisningen. Mye avhenger av
leerers holdning.

21 | B7
Studentene trenger informasjon og opplering i bruk av Classfronter.
24 | P7.

Studentene legger ikke ut lenker selv.

Det samlede datamaterialet viser at organisasjonen ikke har evnet & implementere i
avdelingen flere av de konkrete vedtakene listet opp i avsnitt 1.6.1. Gjennom intervjuet med
lererne kom det fram synspunkter som kan tyde pa at noe av arsakene kan ligge hos ledelsen,
bade FA (fellesadministrasjonen) og avdelingsledelsen. Fglgende sitat fra intervjuet betegner
erfaringer og holdninger noen av leererne har skaffet seg: ...det er derfor vi har en ledelse.
Men den ledelsen i hggskolen i FA-delen da, den trur jeg er mer sann, altsa de skyver ting ned
til neste niva, men hvor blir det av iverksettelsen? Dette kan tolkes slik at selve iverksettelsen
av vedtak blir borte pa veien nedover i organisasjonen. Synspunkter fra studentene viser at
lerernes holdninger ogsa kan medvirke til at vedtak ikke iverksettes i henhold til planen.
Sitatet fra studentintervjuet: ...mens andre derimot nekter & bruke det selv om det star i

86



vedtaka at det skal brukes, fordi de sier at nei, det er ikke sann det er, det har jo vi opplevd i

klassen...er brukt tidligere, men gjentas her fordi det gar direkte pa noen av studentene

opplevelse av enkelte leereres holdninger i forhold til vedtak.

4.2.3 Nasituasjon og gnsket situasjon

Tabell 4-37. @nsket situasjon, alle spgrreskjemaer.

Studenter
63 Fnsket situasjon
anskermer  @nsker Misk er
bruk mindrz bk passelig am
Omfang av IKT-b
emnene
Ml 7 2 36 45
Forelesninger Prosert| 11 3 57 71
"Temp. ntfatl 15 29 %
Ml B 3 29 40
@vinger Frosat| 13 =1 46 63
Temp| 8 ekl 23 37 U
Artal: 1 23 26
Laboratorie-gvinger Prosert 2 40 41
Temp| -2 ekl 37 50 %
bt 4 34 38
Rapportskrving Prosert; G 54 &0
Temp"| -6 ntiabl 25 40 %
Al 3 1 20 24
Prosjekt Frosat) 5 2 43 54
Temp| 3 n ekl 20 465 %
Al 3 3 32 28
Gruppearbeid Proset| 5 5} 51 &0
"Temp."| nt ikl 25 40 %
el 13 2 30 45
Classfronter Prosert| 21 3 48 72
Temp| 17 ntiael 18 u]

Larere Studenter
@nsket situasjon 63 @nsket situasjon
Brohorms  Broke Mgt Brokrmer  Broker Mk
Ik mincibk paodg am bk mindibuk  posdg am
Forskjellig progri

2 1 3 [} e 21 3 13 43

Brangje-programmmer 33 17 50 100 Prosett 33 5 30 68
17 Temps: 29 heimd 20 32 %

1 4 5 e 3 2 40 45

Chatting 17 67 83 Puzelt 5 3 63 71
17 htkRl 1 17 % Temp: 2 hefmd 15 29 %

1 5 6 o 11 3 32 46

Databasze-verktay 17 g3 100 Proseit 17 5 51 73
17 Temp.: 13 hefd 17 27 %

6 [} izt 3 3 40 46

e-post 100 100 Przelt 5 5 63 73
Temp.'! nefeid 17 27 e

6 [ 14 3 27 4

Grafikk-programmer 100 100 Froselt 22 5 43 70
Temp.: 17 bl 19 30 e

2 4 [} meEe 5 4 33 42

Internett 33 &7 100 Prsett 8 6 52 67
33 Temp'! 2 kel 21 33 %

1 3 g L) 1 39 44

Presentagjoner 17 53 100 Frset 6 z bz 70
17 Temp: 5 heil 19 30 e

. 6 i] Al 5 L 32 41

M 100 100 Pusat 8 & B &5
Temp 2 [0 35 %

1 5 & At 7 4 2] 45

Regneark 17 a3 100 Proset 11 & =2 71
17 Tempt: 5§ el

1 5 6 At 14 z 27 43

Sirmulering 17 g3 100 Prozelt 22 3 43 65
17 Temp: 19 hefeld 20 32 e

1 S & e 2 3 35 40

Spill 17 g3 100 Prsett 3 5 =13 63
17 Temps: -2 kel 23 37 %

i 5 & ot & 2 35 43

Tekstbehandling 17 g3 100 Prsett 10 3 56 65
17 Temp. 6 hefd 20 32 Yo

6 i] L L] i} 32 43

Web 100 100 Pzt 3 10 51 68
Temp!! -2 bt 20 32 Y%
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Tabell 4-37 forts.: @nsket situasjon, alle spgrreskjemaer

Fnsket situasion

Laerere Studenter
Fnsket situasion 63 Finsket situasjon hakor minde  Grckorbuk
nsker merbnik Misit. er passelig
. . bk avPC
@ nskermer Bnsker Nasit er Bnskermer Bnsker Mast. er
bruk mindre bk passely sum bruk mindke brak passelig sum
Delpreve
CLASSFRONTER
T N Larer 1
un
1 = 3 Aytall 7 3 34 44 g St den ter 4
Kommunikasjon 17 a3z 100 Progent: 11 [ 54 70
Larer 1
17 Terp 6 mAshl 19 30 9% Tung 2
Studenter 1 3
1 =S & Aytall 17 30 a7
Learer 1
Forelesningsnotater 17 83 100 Prosent: 27 48 75 Tung 3
Studenter 1 =]
17 "Temp" 27 It defall 16 25 %
Learer
4 2 & Anall: 19 1 27 47 Lett1
Studenter 1 1 =]
annet fagstoff &7 33 100 Prosent: 30 2 43 75
Learer 1
67 "Terp": 29 IntdefEll 16 25 % Lett 2
1 s 5 mel 10 3 34 47 Studenter : !
Innleveringer 17 33 100 Prosent: 16 5 54 75 Lett3 Larer 1
Studen ter 1 7
17 Temp’ 11 w16 25 9% Sluttprave
& & Al 9 5 33 47 Tung 1 Légrer 1
Fraver avholdes 100 100 Prosent: 14 =] ) 75 Studen ter 11
" " Tung 2 Lsrer !
Temp 6 el 16 25 % 9 Studen ter 1 3
3 3 & Al 21 1 25 47 Tung 3 StLil’El; é
Relevante lenker 50 50 100 Proent: 33 2 40 75 Hoenter
Lett 1 Lazrer 1
50 "Temp". 32 Intfafll 16 25 9% Studen ter [=]
1 5 & Al B 1 29 38 Lett 2 Larer
Studenter 1
Prosjekt 17 83 100 Prosert. 13 2 a5 60 Larer 1
-17 gt 11 w25 40 % Lett 3 Studenter 1 8

| dette avsnittet presenteres det datamaterialet som har kolonner for Nasituasjon og @nsket
situasjon. | tabellene ovenfor er vist @nsket situasjon fra alle spgrreskjemaer som har denne
kolonnen.

| datamaterialet kommer det ikke fram sterke gnsker om forandringer fra verken leerere
eller studenter. De aller fleste som har svart, har krysset av for Nasit. er passelig. Alle de seks
fagleererne som har veert med pa denne delen av undersgkelsen har svart og de fleste uttrykker
altsa at de er forngyde med nasituasjonen. Det interne frafallet er gjennomgaende til dels stort
hos studentene (hgyeste interne frafall er 40 %), noe som svekker reliabiliteten sterkt.
Frafallet kan tyde pa at studentene ikke har presserende behov for & uttrykke eventuelle
gnsker om endringer eller det kan tenkes at noen har latt veere & krysse av i denne
samlekolonnen fordi de likevel ikke tror at det fgrer til endring.

Til tross for det hgye interne frafallet, er det likevel noen punkter der "temperaturen” er sa
hgy at de draftes. Om lag 30 % av studentene som har svart, gnsker mer bruk av Classfronter
nar det gjelder & legge ut forelesningsnotater, annet fagstoff og relevante lenker. 1 tillegg
gnsker om lag 30 % av de studentene som har svart, mer bruk av bransjeprogrammer.

| studentintervjuet gikk diskusjonen litt fram og tilbake nar det gjaldt a legge ut
forelesningsnotater i Classfronter. Alle var enige om at det er et gode at studentene kan finne
forelesningsnotater i Classfronter, men det var noe uenighet om det mest fornuftige
tidspunktet for publisering. Det fine med 4 ha tilgang til forelesningsnotatene far en
forelesning uttrykkes slik av en av de intervjuede studentene: Det jeg syns er en god ide, er &
gi det nar timen starter, sa at du kan sitte i undervisninga a skrive tilleggsnotater og sa legges
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det ut pa nettet etter forelesning. Sa de som ikke hadde vert i den forelesningen da, de kan
hente det fra nettet. Det kom ogsa fram at sa lenge det er underveisevaluering i emnet, ma
studentene jobbe med emnet hele tida, sa forelesningsnotatene blir ikke liggende der som en
sovepute til rett for eksamen. Studentene mente at en fornuftig bruk av Classfronter til a legge
ut forelesningsnotater er et bidrag til leeringsmiljget.

En av studentene uttalte i studentintervjuet falgende i diskusjonen om relevante lenker: Igjen
sa er det ting som forenkler, det er kun sann som hvis du skal hente ned noen dokumenter og
sann eller sanne sgknadsskjemaer og sann som ligger pa den lenka, det bruker du, men hvis
det er en lenke til en vg-side hvor det er, hvor det star en artikkel om kanskje et emne vi har
hatt om i faget, som da er mer orientering, det gidder en da ikke a gjare. | intervjuet kom det
ogsa fram at hvis lenkene var knyttet opp til pensum sa ble de oppfattet som relevante og hvis
de altsa ble oppfattet som orienteringsstoff, var det ikke sa interessant. Det ble ogsa
understreket fra studentenes side at det er pensum som styrer hva som er interessant og verdt a
bruke tid pd. Nar om lag 32 prosent av studentene som har svart har krysset av for @nsker mer
bruk, sa kan det ogsa veere et uttrykk for at lenkene skal vaere mer relevante i tillegg til at det
skal veere flere relevante lenker.

Disse gnskene tolkes som et gnske om et leeringsmiljg med flere faktorer i seg som
kjennetegner det sosiokulturelle perspektivet, nemlig at kunnskap er distribuert, at leering er
mediert og at Classfronter bedrer mulighetene for studentene til & delta i et praksisfellesskap.
Denne slags bruk av IKT i undervisningen kan tolkes som et bidrag i retning av datastgttet
samarbeidslering.

4.2.4 Forskjeller pa tunge og lette brukere av IKT

Datamaterialet som tilhgrer dette avsnittet er omfattende, sa det henvises til vedlegg 25 hvis
man gnsker a studere det i detalj. Her vises noen utdrag med kommentar under hver tabell og
en synopsis til slutt. Bunnlinjen i hver tabell viser "temperaturdifferenser” med absoluttverdi
starre enn 10.
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Tabell 4-38. Utdrag fra generelt spgrreskjema.

I huilken grad tror du laererne kjenner I hvilken grad rmener du HiTs satsning I hvilken grad mener du lererne er
til wedtak som ormhandler bruk av IKT i 2 . L - L
1 dervisni dtalk dfelt i 5 pa bruk av IKT i undervisningen 5 willige til 3 endre opplegget dersom det
' undervisningen, vediak som er nedrelt | * komrmer til uttrykk i undervisningen ved * kornrmer fram et gnske om det fra
HiTs strategisk plan og i . . N
" avdelingen? studentene i evalueringsmetens?
handlingsplanen 7
Ingen - Sumt Ingen - Szt Sumt Ingen s | Sl
Gty Godt formening Carlig dérlig Gyt Godt farme ning bariig dérlig 1illig & vilige forme ning Lite vilige uilige
SUM TUNGE 36 z 16 15 z 1 36 3 1 5] B 36 z 10 10 10 <
42| 86 % 6% | 44 % 42 % 6 % S% | 86% | §% |58 % 17 % 17 % G6% | 6% | 28 % 28 % 28 % | 11%
"Termp" 22 29 il
Fordeling 50 % 42 % & % b7 o 17 % 17 % 33 % 28 % 39 %o
SUM LETTE 27 15 9 3 27 <4 1 z r 21 4 z
3G 71l 56 % 33 % 11 % T1l% [ 15% | 76 % T T1% T8 % 15 % T %
"Ternp" 22 54 35
Faordeling 56 %% 33 % 11 % 3 e 7 % 78 % 15 % 7
SUM alle stud
Antall: z x 24 5 1 7 4z g B z 3 14 1z <
Prosent: 3% | 49 % 38 % 8% 2% 11 % | 67 % 13 % 10 % 3% | 49% 22 % 19% | 6%
"Ternp": 22 40 12
Fordeling: S2% | 38% | 10% B | 13% | 10% 52% | 22% | 25 %
Diff TUNG - LETT
Anitall 63 2 [ 1] & [ 1] 1| e3 [ 1] [ 4 T & ] 63 2 [-11] & [ 8] 4
Prosent 79% | 6% |[11%| 8% | 6% | 3% |79% [ 6% [19%] 9% [17w%] 79% | 6% |50%| 13% |20%|11%
"Ternp" a0 -25 -41
Fardeling -6 % g % -3 % -26 % E 17 % -4 % 13 % 31 %
Diff == 10% | -11 % | | -19 % 17 % | SS0% | 13 % 20% | 11 %
Diff temp == 10 -5 -41

“Temperaturene” i dette sparreskjemaet er jevnt over lavere for de tunge brukerne (8 av 10).
Ved en naermere undersgkelse av fordelingen pa de enkelte emnene (vedlegg 21, s. 28-39) gar
det imidlertid fram at det er sa&rlig det ene tunge emnet som drar gjennomsnittet ned for den
tunge gruppen. De to andre tunge emnene er mer lik de lette. Studentene i dette ene tunge
emne ser altsa ut til gjennomgaende a gi lavere skar her enn de gvrige. De seks emnene som
er med i undersgkelsen er fra ingenigrutdanningen pa bade master- og bachelorniva, det er
ingen skjevfordeling pa linjer eller klassetrinn, sa det ma veare en annen faktor som pavirker
studentene i dette emnet. | studentintervjuet kom det flere ganger fram at enkelte studenter
kan pavirke miljget i en hel klasse. Falgende meningsutveksling er hentet fra det intervjuet:
A: Og sa pa elevene da, hvordan de reagerer. Hvis vi har en i klassen som er veldig med og
har veldig sterke meninger, sa kanskje han far med klassen pa & mene det samme. D: Det har
vi jo sett her i lgpet av de tre ara. Et par tre stykker som har virkelig... C: Som forsurer
hele... D: Ja, forsurer hele miljget.

Pa den annen side kan jo disse studentene ha mindre gode erfaringer fra avdelingen. Det
er verdt & bemerke at i dette spgrreskjemaet svarer studentene pa spgrsmal som angar deres
erfaringer pa avdelingen, dette er svarene pa det generelle spgrreskjemaet, ikke det
emnerelaterte. Tidligere sitater fra studentintervjuet viser at det finnes personer i laererstaben
som kan besitte defensive rutiner og i falge Argyris og Schon (1996) er det en sammenheng
mellom defensive rutiner, anvendte teorier og enkeltkretslaring. Personer preget av disse
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egenskapene i mgtet med studenter, vil antakelig medfare at enkelte studenter padrar seg

mindre gode erfaringer.

Tabell 4-39. Utdrag fra emnerelatert spgrreskjema.

17 I hvilken grad bidr?ar IKT til § bedre kemmmunikasjonen 18 I hvilken grad b!drar IKT til & bedre kommunikasjonen
student - student i dette ernnet? student - lazrer i dette emnet?
Emnerelatert surn ISU;er:ﬂhD\,' I noen grad fo:n:gei?ng I liten grad I::Iee it:;t sum I w:_:ihm’l Inoen grad Forlnzzi?ng Iliten grad I::fe It:;t
5UM TUNGE stud £ =1 14 9 & 2 o= 2 19 4 9 1
42 85 % 14 %% 9% 23 % 17 9% 6% 86 % 289% 52% 11 % 259% 2%
"Termp" 11 1
Fordeling 53 9 5% 2% &1 % 11 % 2B %
SUM LETTE stud = 1 3 15 2 5 &I 4 2 2 4 3
= 71 % 4 %% 11% 56 % 11 % 19 9% T19% 15 % 30% 20 % 15% 11 %
"Temp" -6 5
Fordeling 15 % 56 % ek 44 % 0% 25 %
5UM ALLE stud 2 & 17 24 9 T =] T = 1= 1z 4
=u T % 10%% 27 % 2% 14 9% 11 % 7% 11 % 43 % 19 9% 21 9% 6%
"Termp" 3 1o
Fordeling fera ) 2% 23 %% 54 % 19 9% 27 %
Diff TUNG - LETT Antall 4 1 -+ 2 2 Artall 1 1 -4 =1 2
Prosent 10 %% 28% 31 % 619 13% Prosent -5 % 223% 199 109 8%
"Temp" 17 "Temp" [
Fardeling =% 31 %% -7 %% Fordeling 17 9% -199% 2%
Diff == 10%: 10 % 28 % 31 % -13 % 23 % -19 % 10 %
Difftemp == 10 17

Utdraget i tabell 4-39 ovenfor viser et typisk bilde pa svarene fra dette spgrreskjemaet. Pa 5

av de 7 spgrsmalene er "gjennomsnittstemperaturen” i underkant av 20 hgyere for de tunge

emnene her. Detaljene i datamaterialet viser ingen spesiell tendens for noen emner.

"Temperaturforskjellene” er ogsa sma, sa det generelle inntrykket fra dette sparreskjemaet er

at det er ingen eller liten forskjell pa tunge og lette emner nar det gjelder emnerelaterte IKT-

spgrsmal.

Tabell 4-40. Utdrag fra sparreskjemaet IKT-bruk i emnene.

Prosjekt Gruppearbeid
Masituasjon @nsket situasjon M&situasjon @nsket situasjon
ehsker I @nsker I
futve o Lite: Ingget :;:t; Frinie r::ga; e o Lite: Inggett ::rt; Frirdre I::;;;
IKT-bruk i emnene | zum s bk s s bk
SUM TUNGE stud 31 4 4 1 2 22 B 1 19 29 22 3 3 1 23 3 20
42| 74% [ 77% | 13% | 3% | 6% | 52% | 6% | 3% | 61% | 69% | 76% | 10% | 10% | 3% | 5% 10% | 69%
Temp" 87 3 86 -10
SUM LETTE stud 25 s [ 2 [ 3 [ 15 12 1] [ 1 24 s [ 7 3 [ 1 15 3 [ 12
38| cow | 20% | 8% | 12% |60% | 2% | 4% | [ a4 [eaw | 13% | 29% | 13% [46% | 39% | 13% [ 5o
“Terp" 29 4 36 13
SUM ALLE stud 56 2 | 6 | 4 | 17 E N 53 s | w0 | 6 | 12 S 3 EEEE
sof 7o [ sz [ 11% | 7w [ 30% [43% | 5% | 2% | S4% | 66% | 47% | 19% | 11% | 23% | 48% | 6% 6% | 60%
"Termp" 61 4 64
Diff TUNG - LETT [l 19 [ 2 [ =2 [ -13 1 [ 1 [ 8 [ea 19 [ 4 ] [ =10 -3 EE
Proset | 57% | 5% | 9% | -54% % | 3% | 17% |Pomm | 63% | 15w | -z | 4z 13% 10% | 19%
“Ternp" 58 -1 “Tamg" 50 23
Diff > = 10% 57 % | [ [ -54% \ [ 17% 3% | -19 % | [ -4z % 13% 10% | 19%
Diff temp == 10 58 50 23
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Utdraget i tabell 4-40 ovenfor er ogsa typisk for svarene pa sparreskjemaet IKT-bruk i
emnene. De tunge emnene har gjennomgaende hgyere skar nar studentene beskriver omfanget
av IKT-bruk i emnene ved avkrysninger i dette sparreskjemaet. Det stemmer godt med
utgangspunktet for at akkurat disse emnene ble med videre i undersgkelsen. Det var
faglaererne deres som tidlig i prosessen krysset av i det samme spgrreskjemaet og pa grunnlag
av dette ble tre tunge og tre lette emner valgt ut. Studentene bekrefter her valget fagleererne
deres gjorde.

Synopsis

Datamaterialet som til sammen danner grunnlaget for uttalelser om forskjeller pa tunge og
lette emner ser ikke ut til & vise noen andre tydelige tendenser enn at de tunge emnene er
tyngre brukere av IKT enn de lette. Det bekrefter ogsa at strategien med a velge ut 3 tunge og
3 lette emner for nzermere undersgkelse, ikke har pavirket resultatene i sarlig stor grad.
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5 Konklusjoner

Malet med denne oppgaven har veert a gi svar pa de to problemstillingene 1) om vedtak som
omhandler bruk av IKT i undervisningen implementeres i organisasjonen og 2) om hva
lzererne mener de gjer i forhold til bruk av IKT i undervisningen og hvordan studentene
opplever dette. Studenter og leerere ved Avdeling for teknologiske fag ved Hagskolen i
Telemark ble valgt som forskningsobjekt og institusjonens styringsdokumenter Strategisk
plan og Handlingsplan for den aktuelle perioden ble gransket. Dette resulterte i 10 konkrete
punkter (planvedtak) med forbindelse til problemomradet som kunne undersgkes naermere.
Problemstillingene ble snevret inn til to separate problemformuleringer som jeg ville finne
svar pa. Jeg tok utgangspunkt i teori om laerende organisasjoner, det teoretiske grunnlaget for
lering i et sosiokulturelt perspektiv, aksjonslearing og vurdering og planla et forskningsdesign
som innebar bruk av flere teknikker. Hovedvekten ble lagt pa datainnsamling ved hjelp av
sparreskjemaer, men bade studenter og lerere skulle intervjues for & komplettere
informasjonen fra den kvantitative datainnsamlingen. I tillegg ble et av forskningsomradene
planlagt observert. Jeg utformet 4 hypoteser og det teoretiske grunnlaget ble operasjonalisert
slik at jeg endte opp med en rekke spgrsmal som kunne belyse problemomradet mitt. Av disse
spgrsmalene, planvedtakene, hypotesene og teoriavsnittene konstruerte jeg en matrise som
viser koblingene hvert enkelt spgrsmal har til hypotese, teoriavsnitt og planvedtak. Tanken
var at nar datamaterialet skulle behandles etter innsamling, ville denne matrisen veere
utgangspunktet for tolkingen og analysen. Alle svar pa spgrsmal med kobling mot en
hypotese skulle samles og til sammen gi nok informasjon til & belyse den. Denne strategien
skulle benyttes for belyse alle hypoteser, hvert teoriavsnitt og alle planvedtak. Alle spgrsmal
med rangordnede svaralternativer ble kodet slik at styrken i svarene fikk en "temperatur” med
maksimalverdi lik 100. Datainnsamlingen gikk som planlagt og denne “temperaturen” har
veert hovedindikator ved analysen, men jeg har ogsa sett pa andre statistiske mal som modus,
modalprosent og normert modalprosent.

5.1 Svar pa problemstillingene
Det farste forskningsspgrsmalet lgd:

I hvor stor grad er hggskolens intensjoner nar det gjelder bruk av IKT i undervisningen
implementert i organisasjonen og lagt til grunn for organisering av undervisningen?

De intensjonene hggskolen matte ha generelt og nar det gjelder bruk av IKT i undervisningen
spesielt, uttrykkes gjennom konkrete vedtak nedfelt i styringsdokumentene til institusjonen.
Undersgkelsen viser at leererne bare i noen grad kjenner til disse vedtakene og at vedtakene
bare i noen grad er implementert i organisasjonen. Spesielt vedtak som uttrykker konkrete
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forventninger som ”Alle ansatte skal gis...” og ”Det skal opprettes...” ser det ut til at
institusjonen har vanskeligheter med a virkeliggjare. For det farste er kunnskapen om selve
vedtakene av natur en kunnskap som bgr veere organisatorisk fordi innholdet i dem gjelder
hele organisasjonen med alle dens ansatte. VVedtakene beskriver palegg om gjennomfgring av
forskjellige tiltak og av det falger det at personalet ma ha kunnskaper om det som skal
gjennomfares. Siden vedtakene gjelder hele institusjonen og alle dens ansatte, falger det ogsa
at denne type kunnskap bar gjgres organisatorisk. Under intervjuene med bade larere og
studenter kom det fram at det er viktig a skille mellom faglige kunnskaper og kunnskaper om
organisasjonen og driften av den. Begge typer kunnskaper kan gjares organisatorisk: den
faglige ved at kolleger kjenner sa godt til hverandres fagomrader at de uten stgrre problemer
kan steppe inn for hverandre, og kunnskaper om organisasjonen og driften ved at alle kjenner
til de interne systemer og prosedyrer som for eksempel studietilbud, eksamensreglement,
kvalitetshandbok etc.. Bade larere og studenter var enige om at det ikke er heldig a gjare den
faglige kunnskapen organisatorisk fordi fglgende ville bli at leererne visste lite om mye. Det er
bedre at lererne er spesialister pa hvert sitt omrade. Kunnskaper om organisasjonen og driften
av den er det derimot viktig at er organisatorisk, fordi studentene da kan spgrre hvem som
helst om hva som helst nar det gjelder slike spgrsmal. Undersgkelsen viser at organisasjonen
har manglende evne til a gjgre kunnskap organisatorisk. Deler av personalet faler at det er
forskjell pa kulturen i leererkollegiet og ledelsen og at denne kulturforskjellen ser ut til & ha
innflytelse pa organisasjonens evne til & gjere kunnskap organisatorisk.

En organisasjon er en samling mennesker som arbeider mot samme mal. Alle mennesker har i
falge Argyris og Schon (1996) et sett defensive rutiner som forsvarer dem mot pinlige og
truende situasjoner. Forholdet mellom et menneskes anvendte teorier og uttrykte teorier
forteller om forskjellen pa hvordan et menneske gjennom ord sier at det er og gjennom
handling viser at det er. Undersgkelsen viser at organisasjonens uttrykte teorier samsvarer
bare i noen grad med dens anvendte teorier ved at det er forskjell pa hva den gjennom sine
vedtak uttrykker og gjennom handling presterer a gjennomfare. Men undersgkelsen viser ogsa
at det i leererkollegiet finnes personer preget av defensive rutiner som vanskeliggjar
gjennomfaringen av tiltakene ved at de ikke bryr seg sa mye om dem, men Kjarer sine egne
lgp. Defensive rutiner hos leererne ser ogsa ut til & fare til en ansvarsfraskrivelse som hindrer
dem i a ta tak i problemene, men heller & skylde pa andre. Disse vanskelighetene henger ogsa
sammen med organisasjonens evne til & produsere dobbeltkretslaering. Defensive rutiner og
darlig samsvar mellom anvendte teorier og uttrykte teorier konserveres gjennom ordninger
som ikke er grundig forankret i teori om dobbeltkretslaering. Et eksempel pa en slik ordning er
prosedyren for hvordan endringsgnsker fra studentene handteres. Prosedyren mangler sterke
nok faringer til at endringsgnskene blir grundig drgftet og gjennomfart. Her skal det nevnes at
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resultatene viser at det ogsa blant studentene finnes personer preget av defensive rutiner og
slike personer kan veare med pa a forsure klassemiljget fordi negativ fokusering ser ut til & ha
sterk innflytelse pa leeringsmiljget.

Folgene av at vedtak som angar bruk av KT i undervisningen i noen grad ikke er
implementert i organisasjonen er ngdvendigvis at de heller ikke er lagt til grunn for
undervisningen, noe undersgkelsen bekrefter. Resultatene fra undersgkelsen viser ogsa at
organiseringen av undervisningen kan veaere med pa a hindre dobbeltkretslaring ved at det i
stor grad er opptil lzereren selv a bestemme innhold i et emne, hvilke pedagogiske metoder
han/hus skal benytte seg av og hvordan emnet skal vurderes. Det kan hindre samarbeid og
sinke innferingen av nytt innhold, nye pedagogiske metoder og nye vurderingsformer og
saledes vanskeliggjere gjennomfaringen av vedtakene.

Vanskelighetene institusjonen har med & implementere sine intensjoner i forhold til bruk
av IKT i undervisningen, ser altsa ut til & henge sammen med dens egne organisatoriske
rutiner, men ogsa med personene som arbeider i organisasjonen.

Det andre forskningsspgrsmalet lad:

Er det samsvar mellom laerernes oppfatning av egen praksis nar det gjelder bruk av IKT
i undervisningen og studentenes opplevelse av denne praksisen?

Resultatene fra undersgkelsen viser relativt stor grad av sammenfallende synspunkter mellom
leerere og studenter pa hvordan IKT brukes i undervisningen. Det er imidlertid i noen grad
forskjell pa leereres og studenters oppfatning nar det gjelder generelle forhold som for
eksempel opplevelsen av om satsningen pa bruk av IKT kommer til uttrykk i all undervisning
ved avdelingen og om IKT bidrar til bedre kommunikasjon mellom lzrere og studenter. Den
likevel dominerende enigheten kommer ogsa til uttrykk i den delen av undersgkelsen som
malte @nsket situasjon. Ingen sterke krav om endringer fra studentenes side kom til uttrykk i
svarene.

Resultatene antyder imidlertid at IKT brukes mer som erstatning for manuelle rutiner for
a lgse tradisjonelle oppgaver (som skrivemaskin), enn som et redskap for & utforske og utvide
sitt pedagogiske repertoar. Det er ogsa verdt & merke seg at studentene viste interesse for mer
bruk av Classfronter til & legge ut forelesningsnotater, annet fagstoff og relevante lenker, samt
mer bruk av bransjeprogrammer. Dette tolkes som en interesse for tiltak som vil bidra til et
leringsmilja tuftet pa teorien om datastettet samarbeidslaring fordi nar slikt stoff legges ut pa
Classfronter, legges det mer til rette for bruk av IKT i leeringsarbeidet.

Blant vedtakene finner vi ogsa et som inkluderer overgang til nye undervisningsformer og
eksamens- og evalueringsordninger i trad med kravene i kvalitetsreformen. Undersgkelsen
viser at det rader en del usikkerhet blant studentene omkring vurderingen av emnene, men slar
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samtidig fast at vurderingen er veldig viktig for hvordan de legger opp sine studier.
Resultatene viser at arbeidet med a innfare ordninger i retning av mer formative
vurderingsformer gar seint.

Teorien har vert sveert nyttig. Den har gjort meg i stand til & se bak problemomradene og a se
sammenhenger. | tillegg gir den forklaringer pa hvorfor fenomener oppstar og dermed er de
ogsa viktige nar tiltak skal forslas for & komme ut av lite utviklende mater a gjare tingene pa
0g se videre framover.

5.2 Praktiske konklusjoner

Institusjonen viser vilje til a satse pa IKT i undervisningen og vilje til & revidere studie- og
fagplanene i samsvar med krav knyttet til kvalitetsreformen med derav mer studentaktive
arbeids- og undervisningsformer. At denne viljen er tilstede, tydeliggjares i vedtakene i
institusjonens styringsdokumenter. Men denne undersgkelsen viser at det skorter litt pa evnen
til & gjennomfare dem. Organisasjonen kunne derfor hatt nytte av a se pa sine egne rutiner for
gjennomfaring av vedtak. Handlingsplanen bgr kanskje konkretiseres ned til et niva hvor
ansvar for gjennomfaringer av enkeltvedtak kan delegeres, samtidig som det arbeides for &
etablere en kultur der dobbeltkretslering star i fokus. Det vil ha positive ringvirkninger for
alle nivaer i organisasjonen. | et miljg som er preget av apenhet og trygghet reduseres de
defensive rutinene og uenighet kan stimulere til diskusjon og nye mater a lgse floker pa. Ikke
minst vil et leerekollegium uten preg av defensive rutiner invitere til samarbeid med
studentene.

Undersgkelsen vise ogsa at studentene legger opp studiet sitt etter pensum. Derfor er det
viktig & definere klart og tydelig hva som er pensum i emnet tidlig i semesteret. Kanskje enda
viktigere er vurderingsmetodene. Studentene tar tidlig rede pa hvordan emnet vurderes og
innretter seg etter det. Resultatene viser at det er en del forvirring blant studentene om
vurderingen. Av de seks emnene som var med i undersgkelsen, var det ingen som hadde det
samme opplegget for vurdering. Det kan tyde pa stor frihet til & komponere egne opplegg for
vurdering. Derfor tror jeg at et strengere regime fra ledelsens side kan vaere pa sin plass. Jeg
tror forvirringen vil bli mindre om ledelsen hadde stilt til radighet for leererne et begrenset
antall mater & vurdere et emne pa.

Resultatene fra undersgkelsen tyder pa at studentene motiveres nar emnenes innhold har
naerhet til bransjen. Det peker igjen videre mot at det er viktig med kontakt med naermiljget.
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I begynnelsen av denne oppgaven brukte jeg det nye resultatbaserte finansieringssystem for
de statlige hggskolene som argument for & endre organisasjonskulturen.
Gjennomstrgmmingen av studenter er avgjerende for den viktige komponenten Undervisning
(studiepoengproduksjon). Helt avslutningsvis vil jeg fare det samme argumentet fram her,
men na som argument for & arbeide videre med a lage gode opplegg for mappevurdering.
Rapporter og artikler viser at en gjennomgaende oppfatning hos larere og studenter er at
mappevurdering er en mer laeringsfremmende vurderingsform enn tradisjonelle praveformer
(Wittek, 2004, side 177). Fokus i disse rapportene er rettet mot utbyttet for studentene, men
gode kollektive leringsprosesser blant leererne er ogsa en del av resultatet. Sjansene for a
komme gjennom studiet til normert tid er med andre ord bedre med denne formen for
vurdering og vil i neste omgang kunne fare til gkonomisk uttelling for hagskolen.

5.3 Generalisering

Det kom ikke fram store forskijeller pa tunge og lette brukere av IKT i undervisningen nar det
gjaldt meninger og holdninger. Det viser at metoden med a plukke ut tre tunge og tre lette
brukere ikke har preget resultatene skjevt. Det igjen viser at resultatene med stor
sannsynlighet kan generaliseres til & gjelde for hele avdelingen. Resultatene kan imidlertid
ikke uten videre generaliseres til & gjelde for andre avdelinger ved hggskolen. De
operasjonelle punktene hentet fra strategisk plan og handlingsplanen er riktignok de samme
for hele institusjonen, men de forskjellige avdelingene er av natur ganske forskjellige bade nar
det gjelder lzrerkollegium og studentmasse. Problemene med a virkeliggjgre vedtak gjer seg
gjeldende pa bade organisasjonsplan og pa individplan. Jeg antar at problemene pa
organisasjonsplan vil vaere mye av de samme i hele hggskolen, men kulturen i
personalgruppene pa de forskjellige avdelingene er nok forskjellig, sa graden av
implementering av vedtak kan saledes variere fra avdeling til avdeling. At alle studentene ved
Avdeling for teknologiske fag na disponerer hver sin baerbare PC, setter den avdelingen i en
klasse for seg. P& grunn av dette forhold, har sannsynligvis innfgringen av IKT i
undervisningen kommet lenger pa denne avdelingen enn pa enkelte andre. Statlige hagskoler
er organisert etter samme mgnster, sa visse likhetstrekk vil det vaere i maten a organisere
undervisningen pa fra hagskole til hagskole. Slik sett vil jeg derfor anta at noen av de
problemene som er avdekket i denne undersgkelsen lar seg generalisere til & gjelde for andre
tilsvarende hagskoler ogsa.
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5.4 Videre forskning

Jeg fornemmer en sammenheng som jeg vil fare i pennen som tips til et forskningsomrade jeg
tror det er behov for i et langsiktig perspektiv:

Er det en sammenheng mellom defensive rutiner, enkeltkretsleering og anvendte teorier
pa den ene siden og preferanser i forhold til leeringssyn og valg av vurderingsformer pa
den andre?

5.5 Avslutning

Generelt har jeg vert forsiktig med a trekke bastante konklusjoner, men resultatene vil
forhapentligvis kunne anspore interesserte til & tenke gjennom sin egen praksis, bade i rollen
som leder, larer og student. Det er ogsa mitt hap at resultatene kan inspirere til meningsfylte
diskusjoner og brukes som forslag til forklaringsmodeller. Hensikten har i alle henseende veert
a gi et positivt bidrag til leeringsmiljget ved hggskolen.
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