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Begrepsavklaring
Kunde:

Eiere:

Ansatte:

Andre aktarer:

Kvalitet:

Prosess:
Faktabasert informasjon
Strategiske mal:

Taktiske mal

POD i egenskap av a legge faringer for felles system og profil for
etaten.
Etatene og deres ansatte.

POD som overordnet myndighet.
Skattebetalerne ved at driften finansieres over statsbudsjettet.

Ansatte i PDMT og deres organisasjoner

Alle som har eller kan ha interesser knyttet til PDMT’s produkter
og virksomhet. Eksempler pa dette kan veere:

e Lovgivende myndighet,

e Tilsynsmyndighet,

e Lokale myndigheter som har interesse i at aktiviteten er
lokalisert til omradet.

e Landets befolkning som mottakere av tjenester fra
PDMT’s kunder.

e Miljevernorganisasjoner med spersmal knyttet til miljg ved
anskaffelse og kassasjon av utstyr.

e Menneskerettighetsorganisasjoner med spgrsmal om for
eksempel etisk produksjon hos PDMT’s
underleverandgarer.

e Media.

Et produkt eller tjenestes iboende egenskaper, som
produktkvalitet, kostnad, leveranse, sikkerhet miljg og
arbeidsmoral.

Styrte aktiviteter som omformer tilfarte resurser til produkt eller
tjeneste.

Informasjon som er kommet frem gjennom a analysere data og
informasjon fra virksomhetens aktiviteter.

Malformuleringer som er malbare, og som har en tidshorisont pa 3
-5 ar.

Malformuleringer som er malbare, og som har en tidshorisont pa
opptil 1 ar
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Forord

Bacheloroppgaven er skrevet som siste del av HMS/KS- ingenigrstudiet ved Hggskolen Stord
Haugesund. Starrelsen pa oppgaven er 15 studiepoeng.

Oppgaven tar utgangspunkt i Politiets data- og materielltjeneste og deres gnske om & innfare
kvalitetsstyringssystem i organisasjonen.

Grunnlaget for oppgaven ble lagt i faget ”Kvalitets- og sikkerhetsledelse” hvor det ble
gjennomfart en gruppeoppgave som kartla status for kvalitetsledelse i Politiets data- og
materielltjeneste. Oppgavens tittel var ”Status kvalitetsstyring PDMT?”, og ble gjennomfart av
Jakob Hildebrandt Andersen og undertegnede. Oppgaven konkluderte med at PDMT ville ha
stor nytte av a innfare kvalitetsledelse som styringsverktgy for organisasjonen.

Oppgaven har som formal a beskrive prosessen med a etablere kvalitetsstyringssystem i
Politiets data- og materielltjeneste, og beskrive forhold som kan veere til hinder for etablering
av systemet. Hovedmalet er at kvalitetssystemet skal ta bedriften i riktig retning med tanke pa
a oppfylle krav og forventninger fra kunder, eiere, ansatte og andre eksterne aktarer.

Mye av grunnlaget for varens bacheloroppgave ble lagt i hastens samarbeid med Jakob, jeg
vil derfor rette en stor takk til han for hans innsats i prosjektrapporten ”Status kvalitetsstyring
PDMT”.

Videre vil jeg rette en stor takk til PDMT og avdelingsdirekter Hans Christian Pretorius for a
ha fatt lov til & gjennomfare Bacheloroppgave i bedriften. En spesiell takk til Kenneth
Halvorsen for den gode hjelpen han har gitt ved sin utrettelige innsats med a holde fokus pa
arbeidet med kvalitetssystem i organisasjonen, og a sarge for at mer eller mindre vanskelige
spgrsmal fra meg til organisasjonen har blitt besvart. En stor takk gar ogsa til intern veileder
ved HSH, Sigurd Hakonsen som med sin faglige dyktighet har veiledet, gitt gode rad, og delt
egne erfaringer med innfgring av kvalitetssystem.

Frank Anders Hansen
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Sammendrag

Kvalitetsledelse handler om a overleve. Sa langt er dette en sannhet som private aktarer har
matte forholde seg til. Kravene om bedre utnyttelse av offentlige ressurser gjer at dette ogsa
vil bli en sannhet for offentlige aktarer. Konkurranseutsetting av offentlig tjenesteproduksjon
er et hjelpemiddel som i stadig starre utstrekning benyttes for a effektivisere ressursbruken i
det offentlige

Viderefares prinsippet med at ressursene faglger brukerne vil de som i dag er PDMT’s kunder i
fremtiden kunne avgjagre hvem som skal levere produktene og tjenestene de har behov for til
sin tjenesteproduksjon. For PDMT vil dette vaere en fremtidig utfordring da de vil kunne
komme i den situasjonen at de vil matte konkurrere med andre mulige leverandgarer.

Kvalitetsstyring vil kunne vere ledelsesverktgyet som gjgr PDMT i stand til & mgte denne
fremtiden. Kvalitetsstyringssystemet vil veaere hjelpemiddelet som skal til for & oppna en
systematisk forbedring av produkt og tjenester.

Denne oppgaven hadde som hovedmal a utarbeide forslag til en funksjonell plattform for
kvalitetsstyringssystem i PDMT. Malet for oppgaven ble ikke nadd.

Arbeidet med denne oppgaven har vist at utarbeiding av kvalitetssystem betinger engasjement
og delaktighet fra ansatte pa alle niva i organisasjonen.

Alle erfaringer fra etablering av kvalitetssystem tilsier at dersom virksomheten skal lykkes
med dette arbeidet ma organisasjonen vaere motivert og ha mulighet for a prioritere oppgaver
knyttet til etableringen. Erfaringen tilsier ogsa at resultatet fra ledelsens aktiviteter er sterkt
avgjerende for det resultatet resten av organisasjonen presterer.

Denne oppgaven tar utgangspunkt i rapporten ”Statusrapport kvalitetsledelse i PDMT” og de
strukturelle manglene ved organisasjonen som papekes i denne rapporten.

| gjennomfaring av oppgaven er det fokusert pa hvilke konsekvenser PDMT’s strukturelle
mangler kan ha for virksomheten pa kort og lang sikt.

Med et kortsiktig perspektiv er hovedutfordringen a fa etablert en organisasjon som effektivt
kan utnytte egne erfaringer og de resursene som stilles til disposisjon.

Med et langsiktig perspektiv er hovedutfordringen & utvikle organisasjonen slik at den er i
stand til & mate utfordringen som ligger fremtidige behov hos kunden, og en mulig
konkurranse fra andre aktarer.

Et kvalitetsstyringssystem i henhold til ISO 9001:2000 er et vel utprgvd ledelsesverktgy som
vil kunne vare et effektivt hjelpemiddel for a na bade kortsiktig og langsiktige mal.

Forutsetningen for a fa etablert et system som er i overensstemmelse med ovennevnte
standard er at virksomheten arbeider systematisk med oppgavene som er knyttet til
innfaringen. Det ma sarlig fokuseres pa aktiviteter som etablerer den grunnleggende
strukturen, dette er oppgaver som er knyttet til strategisk ledelse.

| utformingen av prosessene, som fglger med denne oppgaven, er det lagt vekt pa a

identifisere og synliggjere alle aktgrene som ma delta i gjennomfaringen av prosessen. Dette
har sammenheng med at underlagsmaterialet viser at PDMT vil vere tjent med a etablere
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kultur for & involvere alle ansatte. Ved a fremstille denne delaktigheten i prosesskartet vil det
bli skapt kultur for samhandling, en kultur som vil styrke PDMT som organisasjon.

Det konkluderes med at ledelsen ma gi arbeidet med a etablere kortsiktige og langsiktige mal
hay prioritet. Arbeidet bar gjgres som en prosess som involverer alle som skal medvirke til at
malene nas. Videre ma ledelsen prioritere arbeidet med a modellere de gvrige prosessene som
inngar i ledelsesprosessen.

Avdelingsdirektaren og hans ledere ma prioritere arbeidet med & identifisere sin avdelings
delprosesser i kjerneprosessene.

Avdelingsdirektgrene for stabsavdelingen ma identifisere stetteprosessene.

Alle avdelingsdirektgrene ma prioritere a utarbeide plan for modellering av prosessene.

For & vinne erfaring anbefales det at hver avdeling starter med en til to prosesser.

SKA har ansvar for & modellere kvalitetsstyringssystemet i Input Process. Avdelingen har
videre ansvar for at dokumentstyringssystem og avviksbehandlingssystem etableres.
Avdelingen har ogsa ansvar for a etablere revisjonsprosessen og prosedyrene standarden
krever. SKA bgr ogsa ta pa seg ansvaret med a etablere mal og regler for etablering av
prosesser. Alle disse oppgavene ma prioriteres hgyt.
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1. Innledning

Politiets data- og materielltjeneste PDMT er et serorgan underlagt Politidirektoratet POD,
hvor virksomheten er organisert i linje sammen med politidistriktene og andre politifaglige
virksomheter.

Justisdepartementet

Pst (Politiets sil j }»ﬁ 1en pa Svalbard

Politidirektoratet

Politidistriktene Nye Kripos Politiets data- og Politil Utrykni ti Bkokrim G issari Politiets
27ialt materiell-
tieneste

Figur 1 PDMT's organisatoriske plassering i POD.

PDMT ble formelt opprettet gjennom kongelig resolusjon av 19. desember 2003, og etablert
ved at serorganene Politiets datatjeneste og Politiets materielltjeneste ble slatt sammen.
Sammenslaingen skjedde med virkning fra 01.01.2004, det ble i den anledning ansatt ny
ledelse som skulle forestd sammenslaingen.

PDMT’s navearende organisasjon ble vedtatt i april 2005, og tok til & gjelde fra og med 1.
september 2005.

PDMT er politiets nasjonale kompetansesenter for politifaglige IKT-tjenester, leverandgr av
kriminalteknisk og annet relevant utstyr og rekvisita til politietaten, yter bistand ved
anskaffelse av varer og tjenester til politietatenes bygg- og eiendomsadministrasjon og tilbyr
radgivning pa nevnte fagomrader.

Med dette innehar PDMT en viktig rolle i politiets arbeid med a forebygge og bekjempe
kriminalitet.

Offentlig sektor har det de siste 15 — 20 arene blitt stilt overfor krav om bedre og mer effektiv
tjenesteproduksjon, og at denne effektivitetsgkningen skal skje uten at det stilles flere
ressurser til disposisjon for a lgse oppgavene. Samtidig gker kravene til at offentlige
virksomheter skal dokumentere sine resultat.

I tillegg stiller kundene stadig hayere krav til kvaliteten pa tjenestene som leveres. Det
forventes at kvalitetsforbedringen skal finansieres gjennom effektivitetsforbedringer i
produksjonsprosessen, og derved skjer innenfor de ressursrammer virksomheten har fatt stilt
til sin disposisjon.

Statens malsetting kommer klart frem i Arbeids- og Administrasjonsdepartementets
redegjerelse Fra ord til handling” som ble gitt for Stortinget 24.01.2002. | redegjarelsen
fremkommer ogsa at det er en malsetting at ressursene skal falge brukerne. Dette medfarer
blant annet at ressurser tildeles den produserende enheten direkte i form av rammer.

Erfaringsmessig skaper organisasjonsendringer usikkerhet hos ansatte, og det er mange som
vil ha, til dels motstridende, interesser og meninger knyttet til endringene som gjennomfares i
en endringsprosess. | dette ligger det mange og store utfordringer for den nye ledelsen i
PDMT nar to etablerte virksomheter skal slas sammen og samvirke som EN. Krav og
forventninger til den nye virksomheten kommer fra bade eiere, kunder, ansatte og ansattes
organisasjoner.

| et fremtidsperspektiv vil PDMT’s kunder kunne fristilles i forhold til valg av leverander
innenfor mange av de omradene PDMT i dag har enerett pa leveranser. For PDMT’s ledelse
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vil derfor hovedutfordringene vere a fa de to sammenslatte virksomhetene til a fungere som
EN virksomhet som settes i stand til & mate utfordringen som ligger i et fremtidig perspektiv.

Hasten 2005 ble det, som studentprosjekt, gjennomfgrt kartlegging av hva PDMT hadde, og
hva som eventuelt manglet for & kunne etablere kvalitetsledelse i henhold til 1ISO 9001:2000.
Studentprosjektet ble avsluttet med en rapport som fikk tittelen ”Statusrapport for
kvalitetsstyring i PDMT”.

”Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT” beskriver strukturelle mangler i PDMT, dette er
mangler som manglende policy og mal, og mangler i forhold til resursstyring. Rapporten
konkluderer med at PDMT mangler vesentlige elementer, bade i forhold til krav i 1ISO
9001:2000, men ogsa krav som er lovpalagt gjennom lover og forskrifter.

Enkelte av forholdene som blir papekt i statusrapporten bekreftes i ”Stemningsrapport fra
tjenestemannsorganisasjonene”, status mars 2006, i presentasjon av Gapanalyse utfert av
Gartner presentert 10. mars 2006 og i risiki PDMT’s ledelse oppgir i sitt “malbilde”.

"Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT” konkluderer med at PDMT vil ha stor nytte av &
etablere system for kvalitetsledelse i henhold til NS-EN 1SO 9001:2000.

Norske virksomheter har et lovpalagt krav om system for internkontroll, systemet fokuserer
pa forhold knyttet til helse, miljg og sikkerhet for ansatte og kunder. Gjennom reglement for
gkonomistyring har statlige virksomheter et krav om 4 etablere system for ressursstyring,
dette har som formal & sikre effektiv bruk og forvaltning av statlige ressurser.

ISO 9001:2000 fokuserer pa at virksomhetens aktiviteter skal vaere kundefokusert og ha som
mal a tilfredsstille kundenes forventninger og behov. Mange av resultatene fra virksomhetens
internkontroll- og ressursstyringssystem er styrende for om kundenes forventninger og behov
tilfredsstilles.

System for kvalitetsledelse i henhold til standarden vil ikke komme i stedet for andre systemer
virksomheten ma ha for & kunne drive rasjonelt og effektivt. Andre styringssystemer kan
derimot med fordel integreres i et system for kvalitetsledelse som bygges opp etter kravene i
ISO 9001:2000. Systemene vil da bygge opp rundt, og bruke de elementene som er felles for
de ulike systemene. En slik integrering vil bidra til & lette planleggingen, avsetting av riktige
ressurser og bedemme organisasjonens innsats.

Forutsetningen for a skape en virksomhet som beveger seg i retning av, og skaper varige
resultat, i trdd med PDMT’s policy og ISO 9001’s malsetting er at ledelsen gjennom egne
handlinger og engasjement gar foran som gode eksempler for sine ansatte.

Intensjonen da arbeidet med Bacheloroppgaven startet var at PDMT samtidig skulle starte sitt
arbeid med 4 etablere system for kvalitetsstyring, en prosess hvor undertegnede skulle delta.
Bacheloroppgaven skulle bli en rapport basert pa etableringsprosessen frem til en gitt dato ca
3 uker for innleveringsfristen for oppgaven. Av ulike grunner kom ikke arbeidet med
etablering av system for kvalitetsstyring i gang i lepet av perioden bacheloroppgaven skulle
skrives. Rapporten tar derfor for seg utfordringer som ma lgses i organisasjonen bade for at
PDMT skal kunne leve opp til egen visjon, og for a kunne fa en malbar effekt av igangsatte
aktiviteter rettet mot kvalitetsforbedring.
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Med bakgrunn i ”Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT” og informasjon som
fremkommer i dokumentasjon som ble gjort tilgjengelig i prosjektperioden er det naturlig at
oppgaven konsentreres til aktiviteter knyttet til ledelse.

1.1 Gjennomfgring av oppgaven

Prosessen med a etablere system for kvalitetsledelse skulle starte tidlig i januar.
Avdelingsdirektaren for SKA hadde imidlertid et anske om & avvente oppstart av etablering
av kvalitetssystem inntil ny faggruppeleder kvalitet var tiltradt.

Ansvaret for de gvrige ledelsessystemene i PDMT er lagt til SPA. Et kvalitetsledelsessystem
henger ngye sammen med disse ledelsessystemene. ”Statusrapport for kvalitetsstyring i
PDMT” fastslar at deler av disse systemene ikke er etablert. Det var derfor naturlig & be om et
mgte med avdelingsdirektgrene for SKA og SPA for & samordne innsatsen med tanke pa a
etablere lgsninger som var felles for alle systemene. Mgtet ble avholdt 6. februar, med
avdelingsdirektagrene for SKA og SPA, faggruppeleder, PDMT’s studentveileder og studenten
som deltakere.

En av konklusjonene fra matet ble at PDMT ikke var klar til & starte arbeidet med a etablere
kvalitetsledelsessystem. PDMT skulle derfor gi en tilbakemelding pa hvordan de sa for seg at
prosessen med a etablere kvalitetsledelsessystem skulle forega. Denne tilbakemeldingen
skulle danne grunnlag for & beskrive studentbidraget til prosessen.

| forbindelse med avslutningen av mgatet ble det fra PDMT’s side antydet at & beskrive
faktorene i organisasjonen som var til hinder for en vellykket etablering av kvalitetsledelse
matte vere en vel sa utfordrende tema a basere bacheloroppgaven pa.

PDMT har gjennom avtale mellom Kriminalomsorgens 1T-tjeneste og Input Data rettigheter
til & benytte seg av programvaren Input Process. Programvaren er en Web-basert plattform
utviklet for & "bygge” kvalitetsstyringssystem. Problemformuleringen for bacheloroppgaven
har som intensjon at systemet skal vurderes med tanke pa egnethet for PDMT.

For & fa et grunnlag for & kunne danne seg et bilde av Input Process ble det avholdt et mate
med leverandgrens representant i Bergen, her ble programmet og dets muligheter presentert.
Magtet ble, etter installasjon av programvaren pa PDMT’s nettverk, fulgt opp av et to dagers
kurs hvor man fikk laere hvordan dokumenter utarbeidet Word og Visio ble lastet opp og
tilgjengeliggjort i systemet.

Under veis i prosjektprosessen har det vist seg at ambisjonen om a komme i gang med a
etablere kvalitetsledelsessystem i perioden hvor bacheloroppgaven skulle skrives ble for
ambisigs. Arsaken til dette ligger farst og fremst i avventingen av kvalitetsleders tiltredelse,
og dennes behov for & gjere seg kjent med organisasjonen far oppstart.

Gjennom prosessen er det blitt utarbeidet eksempler pd hovedprosess og prosesser for
etablering og vedlikehold av strategiske planer, taktiske mal samt kontinuerlig forbedring.
Eksemplene ble lastet opp i Input Process og benyttet da kurset for saksbehandlere ble
gjennomfart, eksemplet pa hovedprosess ble noe tilpasset far det ble tatt i bruk.

1.2. Tilneerming.

Oppgaven baserer seg pa vurdering av forhold som beskrives i ”Statusrapport for
kvalitetsstyring i PDMT?”, stemningsrapport fra ansattes organisasjoner og GAP- analyse fra
Soursingprosjektet, som kan knyttes til strukturelle mangler i PDMT. Forholdene vurderes
opp mot krav i internkontrollforskriften, ISO 9001:2000 og erfaringer hentet fra litteratur.
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Videre er PDMT’s organisasjon vurdert opp mot forventninger og krav som settes til offentlig
virksomhet fra overordnede myndigheter.

2. Resultat og diskusjon

2.1 Generelt

PDMT er som sarorgan i en tilneermet monopolsituasjon nar det gjelder leveranser av
materiell og IKT tjenester til politietaten og justisvesenet. Gjennom sitt monopol har PDMT
et seerskilt ansvar for & bidra til, og a sikre, fremtidsrettede lgsninger bade nar det gjelder
politioperativt materiell og IKT- tjenester til politi og justissektor.

Svikter leveransene fra PDMT vil det kunne fa store konsekvenser for virksomhetene som er
PDMT’s kunder. Dette er kunder som yter tjenester til landets befolkning, mangelfull eller
sviktende leveranser fra PDMT vil kunne fa store konsekvenser for politietatens tjenesteyting
til befolkningen. Et eksempel pa slike konsekvenser far man i oppslaget i Teknisk ukeblad nr
13/06 hvor datasystemet ”Sian” betegnes som en katastrofe for politietaten. Konsekvensene
av manglene med dette systemet beskrives med darlig service til befolkningen og
belastningslidelser hos ansatte som bruker systemet. Det ma understrekes at ”Sian” ikke er et
PDMT produkt, men konsekvensene vil kunne bli de samme dersom PDMT’s tjenester skulle
vaere mangelfulle eller utebli.

Det vil ogsa kunne skapes negative konsekvenser for kundene dersom PDMT fastsetter mal
for leveranser som ikke oppfyller forventninger eksterne aktarer har til produktenes
egenskaper. Et eksempel pa dette finner man i et oppslag i Dagbladets 3. mai. Under
overskriften "Politiet velger verstingbiler” fremstilles politietaten som lite miljgbevist og
ressursslgsende. Artikkelen er et utslag av at eksterne aktgrer har ikke kan se at en statlig
virksomhet fglger opp sin egen uttalte politikk om bruk av mindre energi og mindre
forurensende biler. | dette bildet forringes kvaliteten i anskaffelsen PDMT utfgrer pa vegne av
politietaten.

Det ligger en stor utfordring for PDMT 4 etablere beredskapsplaner og tiltak som gjar
virksomheten i stand til & levere, og ha kontroll over, de varene og tjenestene kundene
forventer. Blir PDMT satt ut av stand til & levere materiell og/eller tjenester vil det kunne fa
store konsekvenser for tjenestene justissektoren skal yte til befolkningen.
Grunnleggende spgrsmal som bar stilles er:
e Hva skjer dersom anlegget pa Jaren blir satt ut av stand til & levere?
e Hva skjer dersom PDMT ikke klarer & holde kommunikasjonsnettet pa data- og
radiosamband i drift?
e Hvordan skal man sikre kontroll over et produkt som kanskje ma introduseres for
tidlig?

Administrerende direktgr er ansvarlig for at virksomheten leverer de varer og tjenester PDMT
er gitt ansvar for, og at kvaliteten pa disse samsvarer med kundenes og samfunnets
forventninger.

”Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT” beskriver strukturelle mangler i PDMT, dette er
mangler som manglende policy og mal, og mangler i forhold til ressursstyring.
Grunnlagsmaterialet for statusrapporten viste at ansatte var noe negativ til organisasjons-
endringen som var blitt gjennomfart, og at de falte seg usikker pa egne roller i den nye
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organisasjonen. ”Stemningsrapport fra tjenestemannsorganisasjonene” bekrefter noen av disse
forholdene.
Figur 1 viser en visualisering av organisasjonenes oppfatning av status i omstillingsprosessen.

iftssetting av ny organisasjon - status

Mitiets data- og materielltjeneste
Lederforum IKT-strategi,

CIEEVEUREEPS oy rchingstrategi-
prosjektet

Konsoliderings-

Brukerstgatte- prosjektet
prosess %

Prosjekt nye
lokaler
Jaren

Prosjektprosess

ARS-

prosjektet Kvalitetsledelse:

system
Figur 1 "Stemningsrapport fra tienestemannsorganisasjonene”, status mars 2006.

| PDMT’s "malbilde” er det beskrevet risiki knyttet til maloppnaelse, enkelte av disse
bekrefter punkter i stemningsrapporten fra ansattes organisasjoner.

Lar man utviklingen i sykefraveeret blant ansatte veere en indikator pa hvor god eller darlig
omorganiseringsprosessen har veert sa langt, vil man kunne trekke den slutningen at prosessen
har mange gode elementer i seg, og at de ansatte har bade evne og vilje til & bidra til en
positiv utvikling for PDMT.

Dette bildet bekreftes ogsa i grunnlagsmaterialet for statusrapporten hvor ansatte gir uttrykk
for at de har et sterkt gnske om a gi sitt bidrag til at PDMT yter i samsvar med kundenes krav
og forventninger.

Dersom man lar risikobildet fra strategisk lederteam veere en indikator for prestasjonene sa
langt vil bildet endres. Risikobildet viser at strategisk lederteam pa mange omrader ikke har
klart & etablere en kultur som engasjerer og motiverer virksomhetens ansatte.

| tillegg viser risikobildet at PDMT mangler struktur pa grunndata.

Grunnlagsmaterialet gir ikke grunnlag for a trekke frem andre maleparametere.

Det ble avholdt et avsluttende mgte for omstillingsprosjektet i mars. Man kunne tenkt seg at
det fra dette matet foreld en vurdering fra styringsgruppen som viste dagens status i forhold til
malene som ble satt for sammenslaingen. Til avsluttende mate foreligger en stemningsrapport
sett fra ansattes organisasjoners side. Selv om denne stemningsrapporten bekrefter enkelte av
observasjonene som ble gjort da kartlegging av status ble gjennomfart, gir ikke rapporten et
fullgodt bilde av status for PDMT sa langt. En helhetlig vurdering foreligger ikke som resultat
fra avsluttende mate.

Siden ”Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT” ble utarbeidet er det igangsatt mange
aktiviteter for & korrigere pa bildet som ble gitt i rapporten. Disse aktivitetene blir best synlig
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nar man sammenligner tidligere presentasjoner av PDMT med de presentasjonene som er blitt
foretatt pa SKA’s seminar og pa kurs for nyansatte i PDMT. SPA’s aktivitetsplan for 2006
viser ogsa den store satsningen som er iverksatt i organisasjonen innevarende ar.

Det er igangsatt aktiviteter pa flere av omradene hvor statusrapporten papekte strukturelle
mangler, dette er aktiviteter som vil trekke organisasjonen mot de visjonare malene som
fremkommer i policyen.

SPA’s aktivitetsplan for 2006 viser at det er igangsatt aktiviteter pa bade organisasjonsniva,
gruppeniva og individniva, resultatene fra disse aktivitetene er vesentlige bidragsytere til
virksomhetens prestasjonsevne, og derved ogsa kvaliteten pa tjenestene som leveres til bade
eksterne og interne kunder. Det er utarbeidet en rekke styringsdokumenter, man kan nevne
personalpolicy, rekrutteringsveileder og etiske retningslinjer. Statusen til dokumentene, det vil
si om de er forslag eller vedtatt, er ikke kjent.

SKA arrangerte seminar for faggruppelederne i PDMT 29 — 31 mars, her var temaet kvalitet
og sikkerhet. Formalet med seminaret var a fokusere pa, og skape engasjement hos de ansatte
for arbeidet med kvalitet og sikkerhet i organisasjonen. Det var i tillegg en malsetting om a
avklare SKAS rolle i organisasjonen.

Deltakerne pa seminaret fikk oppgaver som skulle lgses i grupper, oppgavene hadde tema
knyttet til kvalitet og sikkerhet. Resultatet fra gruppebesvarelsene blir benyttet videre i
organisasjonens arbeid med sikkerhet og kvalitet.

SKA har med grunnlag i PDMT’s policy og gruppebesvarelsene, utarbeidet forslag til
kvalitetspolicy for PDMT.

Evaluering av seminaret viser at et stort flertall av deltakerne opplevde seminaret som bade
meningsfylt og engasjerende, dette lover godt for det videre arbeidet med a etablere et aktivt
og levende kvalitetssystem i organisasjonen.

2.2 Organisering - ansvarsfordeling.

Uklarheter rundt ansvar og fordeling av ansvar er et moment som er gjennomgaende i
materialet som er gjennomgatt i forbindelse med " Statusrapport for kvalitetsstyring i PDMT”.
Det er i forbindelse med etablering av PDMT utarbeidet oversikt over hovedansvarsomradene
for den enkelte avdelingsdirektar. Oversikten gir i stikkords form et grovt bilde av hva den
enkelte avdelingen har ansvar for. En del av ansvarsomradene har grenseflater mot hverandre,
disse er ikke kartlagt og beskrevet.

Strategisk lederteam har besluttet endringer i ansvarsfordelingen mellom avdelingene. Dette
medfarer at oversiktene som fremkommer i grunnlagsmaterialet for statusrapporten ikke
lenger stemmer med virkeligheten.

Et eksempel pa dette finner man i presentasjoner av PDMT’s organisasjon og
informasjonsbrosjyre for PDMT, som beskriver at ansvar for beredskaps- og kriseplaner
ligger til SPA. Strategisk lederteam har vedtatt & endre pa dette slik at ansvaret na ligger i
SKA. Endringene er resultat av prosessen med a utvikle organisasjonen som kontinuerlig
pagar i lederteamet, endringene fremkommer i mgtereferater. Referatene fra matene er
tilgjengelig for alle ansatte. Tilgangen til informasjonen disse referatene gir, betinger at
ansatte selv sgker opp referatet i arkivsystemet.

PDMT’s manglende dokumentstyringssystem, og prosedyrer og rutiner for oppdatering av
dokumentasjon og informasjon medfarer at det er tilfeldig om dokumentasjon som omhandler
virksomheten oppdateres. Det blir derved tilfeldig om dokumentasjonen som benyttes av
organisasjonen er den sist oppdaterte.
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| organisasjonslitteratur beskrives organisasjonskart som flytskjema som visuelt fremstiller
ansvars- og myndighetsomradene i organisasjonen, og har som formal a fremstille autoritets-
eller kommandoforholdene i virksomheten slik disse er delegert fra gverste leder. | realiteten
sitter gverste leder med det overordnede ansvaret, dette ansvaret delegeres gjerne til en linje
som far det utgvende ansvaret innenfor definerte omrader, normalt den del av organisasjonen
hvor verdiskapingen skjer. Virksomheter som har behov for det, etablerer stabsfunksjoner
som skal gi rad, statte og yte service til resten av organisasjonen.

Figur 2 PDMT's organisasjonskart.

Organisasjonskartet har som formal a fremstille ansvars- og myndighetsomrader overfor bade
interne og eksterne interessenter. Skillet mellom fullmaktene for nivaene ligger i at
linjelederne far delegert ordregivende myndighet, det vil si at disse lederne har fullmakt til &
iverksette ngdvendige tiltak for a na malene som er satt for produkt og tjeneste som leveres til
kunden. Stabslederne derimot har ikke fatt fullmakter til & utave myndighet utover a gi rad,
veiledning, motivere og revidere. De skal i tillegg utave direktgrens kontroll med at
linjeavdelingene opptrer innenfor gitte rammer, og har derved ansvar for a etablere og falge
opp systemer som maler prestasjonsevnen til den enkelte fagavdeling.

Bruker man kunnskapen fra organisasjonsteorien nar man leser PDMT’s organisasjonskart vil
dette fortelle at SKA har utgvende myndighet og ansvar for kvalitet og sikkerhet.

Dette star i sterk kontrast til kunnskap om at kvalitet skapes i linjen som produserer varen og
tjenesten, og at de som har stgrst mulighet til & pavirke kvaliteten er de som deltar direkte i
planlegging og produksjon.

Ansvaret for & oppfylle kundenes forventede kvalitet ma ligger pa avdelingsdirektaren for den
enkelte avdeling, og de team og prosjekt denne har ansvar for. Avdelingsdirekterene for disse
avdelingene ma derfor foresta kvalitetsplanlegging og avsette de ressurser som er ngdvendig
for at den forventede kvaliteten pa produkt og tjenester oppnas.

Bildet man far nar man leser organisasjonskartet er langt pa vei sammenfallende med den
informasjonen som fremkommer i dokumenter som presenterer PDMT’s organisasjon.

Tar man utgangspunkt i informasjonen som gis i presentasjoner til ansatte som deltok pa
SKA'’s seminar, og kurs for nyansatte vil bildet endres. Med bakgrunn i denne informasjonen
fremstar SKA som en stabsfunksjon med fullmakt og ansvar i samsvar med oppgaver som
normalt tilligger en stabsavdeling.

"Internt disponeringsskriv 2006” gir avdelingsdirektgren for SPA fullmakt til & gripe inn og
stoppe aktiviteter som strider mot prinsippene i dette skrivet. | realiteten inneberer dette at
SKA kan endre pa beslutninger en annen direkter har tatt innenfor eget fullmaktsomrade.
Praksisen burde vere at avdelingsdirektgren som har foretatt en beslutning om a avvike fra
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gitte prinsipper utarbeidet en avviksmelding som ble sendt administrerende direktar for
behandling i strategisk lederteam. Lederteamet ville da fa anledning til & vurdere forholdene
som farte til avviket, og foreta mulige forbedringer.

Dersom SPA eller SKA kommer over forhold som er i strid med gitte fullmakter eller
prinsipper i de gvrige avdelingene bgr dette behandles som avvik. Avviksmelding sendes da
den avdelingsdirektgren som har fatt delegert ansvar og myndighet for omradet avviket har
skjedd pa. Avdelingsdirektgren vil da fa en mulighet til & foreta de korrigeringer som er
ngdvendig for at avviket skal kunne lukkes. Er avviket av en slik karakter at han ikke kan
korrigere innenfor gitte fullmakter, vil han matte bringe dette inn for strategisk lederteam for
behandling.

For virksomhetens ansatte vil Strategisk lederteam

ikke organisasjonskartet i figur
2 spille noen vesentlig rolle for | | siateg. HR. dkonom

forstaelsen av organisasjonen. _—

Dette har sammenheng med at unde

det finnes et parallelt

organisasjonskart som viser ﬁ Tsmsmﬂ %

matrisemodellen, figur 3.

Kontrakt, innkjgp og
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Sikkerhet og kvalitet

Figur 3 PDMT's matrisemodell
Statusrapporten gir et bilde av at prosessene som inngdr i matrisen ikke er identifisert og
beskrevet. Administrerende direktgr har i forbindelse med avsluttende mate i
omstillingsprosjektet uttrykt at arbeidet med & identifisere og beskrive prosessene i matrisen
skal ha hgy prioritet, og at det tas sikte pa en evaluering av matrisemodellen tredje og/eller
fjerde kvartal i ar.

Utfordringen for PDMT vil vere a visuelt fremstille organisasjonen for eksterne aktarer slik
at disse, med basis i egne kunnskaper, kan se hvordan ansvar og myndighet er fordelt i
virksomheten.

ISO 9001:2000, pkt 5.5.2 krever at det pekes ut en person i den gverste ledelsen som skal ha
ansvar og myndighet til & etablere og iverksette ngdvendige prosesser i et kvalitets-
styringssystem, rapportere til ledelsen om virkningen av systemet og fremme bevissthet om
kundekrav i hele organisasjonen.

Dette kravet ma man se pa som oppfylt gjennom at PDMT har etablert egen avdeling for
kvalitet og sikkerhet, avdelingsdirektaren vil derved veere personen som innehar ansvar og
myndighet i henhold til standardens krav.

SKAs rolle er & besitte spesialkompetanse innen kvalitet og sikkerhet, med basis i denne

kompetansen skal avdelingen gi rad, statte, yte service og motivere organisasjonen i kvalitet-
og sikkerhetsarbeidet. Avdelingen skal i tillegg utfare revisjoner i organisasjonen pa HMS og
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kvalitetsomradene. Ut fra avdelingens funksjon burde den vart plassert som en stabsfunksjon
I organisasjonskartet.

Bruker man informasjonen som ligger som grunnlag for statusrapporten og ser pa ansvaret
som er palagt SPA totalt, kan det se ut for at uforholdsmessig mye ansvar er pahviler denne
avdelingen. Tar man videre hgyde for at det er to ar siden PDMT formelt ble etablert, og at
det langt pa vei er SPA som har ansvar for a etablere styringssystemene som inngar i den
grunnleggende strukturen som mangler, er det grunn til a sperre om ikke noe av SPA’s ansvar
ber overfares til en annen avdeling.

2.3 Ledelsens engasjement

Gjennom kartleggingen som ble utfart i forbindelse med utarbeiding av ”Statusrapport for
kvalitetsstyring i PDMT” fikk man et solid inntrykk av at PDMT’s ledelse hadde besluttet a
innfare kvalitetsledelsessystem i samsvar med 1SO 9001. Malet var ikke ngdvendigvis a bli
sertifisert, men a fa et ledelsesverktgy som kunne bidra til & systematisere virksomheten slik
at den ble bedre.

Ut fra direktarens forventninger og krav til organisasjonen, PDMT’s prosessorienterte
organisering og 1SO 9000 familiens prosessorienterte struktur og kundefokuserte malsetting
vil det veere naturlig at styringssystemet bygges opp i henhold til denne standarden. Det er
imidlertid viktig a veere klar over at kvalitetsstyringssystemet ikke kommer i stede for andre
styringssystem, men et system som integrerer andre styringssystemer og skaper en plattform
for elementene som er felles med andre system. Ved integrering av andre styringssystem vil
kvalitetsledelsessystemet utgjare plattformen som gir helhetlig informasjon om virksomhetens
aktiviteter.

Ved a etablere kvalitetsstyringssystem i henhold til ISO 9001 vil den strategiske malsettingen
om at ”PDMT skal etablere en styringsmodell som ivaretar behovet for styringsinformasjon
pa alle niva i organisasjonen’ vaere innfridd.

All erfaring tilsier at ledelsens engasjement er en viktig og avgjgrende faktor for om en
organisasjon blir i stand til & yte i samsvar med forventningene man har til den, om den er i
stand til & kontinuerlig forbedre seg med tanke forbedret kvalitet og fornyelse i sine produkt-
0g tjenesteleveranser.

Gjennom sin ledelse og sitt lederskap er en av de viktigste oppgavene ved strategisk ledelse &
legge til rette for at forbedring og fornyelse i organisasjonen er mulig.

Ledelse innebarer & etablere klare mal og strategier, operasjonalisere disse og etablere
systemer for gjennomfaring. Ledelse innebaerer ogsa at systemene evalueres og falges opp for
a bidra til systematisk og kontinuerlig forbedring.

Lederskap innebzrer kulturbygging og langsiktig planlegging og malformulering som
utfordrer organisasjonen til & skape noe nytt. | utavelse av lederskap kommuniserer lederne
normer og verdier, og opptrer som konsekvente og rettferdige rollemodeller som motiverer og
inspirerer sine ansatte.

Samspillet mellom elementene som inngar i ledelse og lederskap oppgis som viktige
suksessfaktorer for gode prestasjoner i bade naringsliv og toppidrett. Pa verdensbasis har
ledelsen i Toyota-konsernet klart & skape sterke kvalitetsrelasjoner til merkenavnet Toyota.

Norsk Automobilforbunds Autoindeks for 2003 viser at Toyota-eiere i Norge er fgrti prosent
mer forngyd enn de nest mest forngyde bilkundene. Toyota er i en sarklasse nar det gjelder
kvalitet. Dette har sammenheng med at selskapet over lang tid har hatt kultur for forenkling,
forbedring og fornying. Dette har skjedd gjennom kulturbygging og sterk fokus pa
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prestasjonene til virksomheten og dens aktiviteter i alle ledd. Praksisen har veert at alle ledd,

fra operater til gverste ledelse har arbeidet etter de samme prinsipper og metoder.
[Kilde: Bjarne Berg Wig — Haakon Sivertsen Dugelige organisasjoner]

Her i landet vil resultatene til blant annet fotballklubben Rosenborg vere et godt eksempel pa
hvordan lederskap og fokus pa en gruppe menneskers innsats i prosess bidrar til prestasjoner
med gode resultater.

Figur 4 viser ledelseshjulet slik det
beskrives Bjarne Berg Wig’s bok
"Kvalitetsforbedring som handverk”

I sin bok "Godfoten” beskriver Nils
Arne Eggen ledelseshjulet i figur 4 som
en nyttig og ngdvendig modell for
prestasjonsforbedring fordi den kan
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Figur 4 Ledelsesprosessen
[Kilde Bjarne Berg Wig. Kvalitetsforbedring som handverk]

Eggen understreker at for & oppna resultater er det fundamentalt & ha en filosofi som ligger til
grunn for hele prestasjonsbedriften, og sier videre at Rosenborg har et felles sett av tanker og

ideer, nedfelt i lover, regler og normer, skrevne og uskrevne — ikke minst det siste”
[Kilde: Nils Arne Eggen Godfoten]

| sitt program for modernisering og effektivisering av offentlig sektor legger regjeringen opp
til at offentlige ressurser skal utnyttes mer effektivt, og derved fare til flere og bedre tjenester
for ressursene som stilles til radighet. For a oppna denne malsettingen er det lagt opp til en
stor grad av delegering og desentralisering av ansvar og myndighet. Konkret innebarer dette
at den enkelte tjenesteprodusenten gis starre selvstendighet innenfor de rammene
virksomheten tildeles. For & kunne na malet om flere og bedre tjenester er det helt avgjgrende
at ledelsen bygger en organisasjonsstruktur som er effektiv. | dette ligger det at det skapes
relasjoner mellom de ulike aktgrene i organisasjonen som bidrar til at ansatte motiveres til a
engasjere seg i arbeidet med effektivisering og forbedring.

4.3. Delegering av ansvar

Reglement for gkonomistyring i staten ble fastsatt i kongelig resolusjon av 12. desember
2003. Dette reglementet har blant annet som formal a sikre at statlige midler brukes i samsvar
med Stortingets vedtak og forutsetninger, og at fastsatte mal og resultatkrav oppnas.
Regelverket skal sikre at statlige midler brukes effektivt, og at materielle verdier forvaltes pa
en forsvarlig mate.

Med bakgrunn i regelverket for gkonomistyring har Finansdepartementet 12. desember 2003
fastsatt Bestemmelser om gkonomistyring i staten. Bestemmelsene gjelder for styring av alle
statlige forvaltningsorgan. Bestemmelsene omhandler blant annet styringsdialogen mellom
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myndighetsniva i staten. Tildelingsbrevet mellom de ulike myndighetsnivaene angir blant
annet overordnede mal med angivelse av strategiske utfordringer og satsningsomrader. Videre
fremkommer styringsparametre for vurdering av maloppnaelse og resultater. Tildelingsbrevet
inneholder administrative fullmakter og budsjettmessige fullmakter, og krav til rapportering.

Bestemmelser om gkonomistyring i staten, kapittel 2.1. krever at dersom virksomhetens
tildelte midler stilles til disposisjon for driftsenheter i virksomheten skal dette skje skriftlig.

Grunnlagsmaterialet som er benyttet i utarbeidelse av denne rapporten viser at ansvar er
fordelt fra administrerende direktar til avdelingsdirektarene. Det foreligger ikke noen skriftlig
beskrivelse utover en generell presentasjon av de ulike avdelingenes ansvarsomrade.

I henhold til Bestemmelser om gkonomistyring i staten skal administrerende direkter, dersom
han gnsker at avdelingsdirektgrene skal ha myndighet og ansvar, skriftlig delegere
administrative og budsjettmessige fullmakter til sine avdelingsdirektarer.

Et slikt delegasjonsbrev vil matte ta avgrensningene som gjgres mot andre avdelinger, og vil i
praksis fungere som administrerende direktars instruks til sine avdelingsdirektarer.

ISO 9001:2000 gir en klar beskrivelse av det ansvaret ledelsen har for a tilrettelegge for at
virksomheten oppnar sine mal om kvalitet pa sine produkt og tjenester. | disse kravene inngar
blant annet krav om planlegging pa kort og lang sikt med tanke pa fordeling og effektiv
utnyttelse av ressursene som stilles til disposisjon. Dette er krav som bade er sammenfaller
med statens intensjon med gkonomiregelverket, og regjeringens malsetting om en effektiv
tjenesteproduksjon. Standarden beskriver i tillegg hva som ma gjares for a tilfredsstille
kravene, og dokumentere hvordan tiltakene som iverksettes nar gitte mal.

Standarden stiller videre krav i kapittel 5.5.1 som sier at den gverste ledelsen skal sgrge for at
ansvar og myndighet blir bestemt, og at dette skal kommuniseres ut i virksomheten.

4.4. Policy og mal

PDMT’s policy er pa plass. gjennom denne markedsfarer PDMT seg overfor bade kunder og
ansatte, og forteller her hvilket omdgmme ledelsen gnsker at virksomheten skal ha bade
internt i organisasjonen og hos sine kunder, eiere og andre aktgrer som har interesser knyttet
til virksomhetens aktivitet.

Overordnet policy er en visjon av langsiktig og generell karakter. Den inneholder forpliktelser
som tar sikte pa en vedvarende forbedring av innsatsen. Policyen vil veere retningsgivende for
virksomhetens kvalitetspolicy, sikkerhetspolicy og HMS-policy. Den vil ogsa gi viktige
insitament til virksomhetens strategiske planer.

Krav om policy finner man i blant annet internkontrollforskriften og 1ISO 9001:2000.

SKA har med bakgrunn i overordnet policy og resultatene fra gruppeoppgavene som ble gitt
pa SKA’s seminar utarbeidet forslag til kvalitetspolicy for PDMT.

| grunnlagsmaterialet for studien av PDMT’s organisasjon finner man eksempler pa at
PDMT’s organisasjon opplever det som problematisk i forhold til drift at budsjettmidler fra
POD er "last” for flere ar fremmover. Videre angis manglende styringssignaler fra POD i
forhold til PDMT’s rolle som risiko i forbindelse med etablering av strategisk
kompetanseplan og utvikling og implementering av lederutviklingsprogram. Forutsetningene
som er lagt i regjeringens arbeid med & modernisere og effektivisere offentlig tjeneproduksjon
indikerer derimot at budsjettene som gis til statlige virksomheter ma sees pa som rammer, og
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at det i dette ligger at ledelsen i den enkelte virksomheten har et selvstendig ansvar for &
iverksette tiltak som farer til flere og bedre tjenester innenfor de gitte rammene.

PDMT’s mangel pa faktabasert informasjon fra virksomheten kan veere sterkt medvirkende til
at virksomheten ikke fgler & ha handlingsrommet organisasjonen bgr ha for & kunne fa
innflytelse pa ressursbruken pa kort og lang sikt. Grunnlagsmaterialet gir indikasjon pa at
PDMT i dag har systemer som er utdatert og som ikke oppfyller krav og forventninger fra
kundene. Dette kan vaere en konsekvens av at det ikke er utarbeidet mal rettet mot
produkt/tjeneste og kontinuerlig forbedring av disse.

PDMT’s lederteam er avhengig av a tolke faktabasert informasjon fra interne prosesser i
organisasjonen sammen med styringssignaler fra eierne og informasjon fra kundene i sin
prosess med a utarbeide mal pa kort og lang sikt. Prosessen vil vare lik for alle
myndighetsniva helt frem til regjeringsniva. Ser man pa organisasjonskartet i figur 1 vil man
se at PDMT er en avdeling organisert i linje sammen med tjenesteprodusenter som produserer
tjenester rettet mot befolkningen. Hver av disse avdelingene har prosesser som er mer eller
mindre lik prosessene i PDMT. Fra hver av disse prosessene vil det komme informasjon som
ledelsen i POD ma tolke sammen med styringssignaler fra JD, og som vil danne grunnlag for
utarbeiding av POD’s mal pa kort og lang sikt. Prosessen vil veere den samme oppover i
systemet.

For & fa tilgang til faktabasert informasjon er PDMT’s ledelse ngdt for & identifisere alle
verdiskapende prosesser i virksomheten. Med verdiskapende prosesser menes her prosesser
som pa en eller annen mate forbruker av ressursene som er stilt til radighet for virksomheten,
og som farer til et produkt eller tjeneste til ekstern eller intern kunde. Videre ma det etableres
et system som tar vare pa informasjonen som kommer fra prosessene, det er her snakk om
bade avvik og forslag til forbedringer. Avvikssystemet som ma etableres i forbindelse med
kvalitetsstyringssystemet vil vaere et slikt system. Input Process har en modul som kalles
forbedringsmodul som sikrer at bade avvik og forslag til forbedringer systematisk kan
fremstilles.

Reglement for gkonomistyring i staten har blant annet som formal a sikre at statlige
virksomheter planlegger sin virksomhet og forvalter verdier pa en forsvarlig mate
Reglementet gjelder for statlig virksomhet pa alle niva i organisasjonen.

| henhold til krav gitt i 8 9 i Reglement for gkonomistyring i staten skal PDMT sgrge for a
utarbeide planer for sitt ansvarsomrade bade i ettarig og flerarig perspektiv. Det paligger ogsa
et ansvar for a gjennomfare fastsatte planer, samt en rapporterings- og dokumentasjonsplikt,
bade internt og til overordnet myndighet, om maloppnaelse.

Virksomhetens kunder krever produkter med egenskaper som tilfredsstiller deres behov og
forventninger. Behovene kommer frem i produktspesifikasjoner og kundedialog og er samlet
sett kundenes krav.

Fordi kundens behov og forventninger stadig endres og pa grunn av konkurransepress og
kontinuerlig teknologiutvikling tvinges virksomheten til & kontinuerlig forbedre sine produkt
0g tjenester.

En viktig oppgave for den strategiske ledelsen vil derfor vere a oversette signaler og
informasjon som kommer inn i virksomheten, og som stiller krav til virksomhetens
produksjon av produkt og tjeneste, til konkrete og malbare mal. Dette vil vere signaler som
kommer i form av strategier, mal eller utsagn fra eierne, og/eller ulike innspill fra kontakt
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med brukerne. I informasjon som kommer fra utviklingen i samfunnet for gvrig vil ha stor
betydning for ledelsens malutforming.

I tillegg vil faktaopplysninger fra prosesser i organisasjonen vere avgjgrende momenter som
ma tas med i den malutforming. Alle signaler ma veies opp mot virksomhetens policy, dette
for & sikre at det er samsvar mellom det man sier man vil levere og det som planlegges levert.

Man snakker gjerne om et malhierarki som bestar av strategiske mal, taktiske mal og
operasjonelle mal.

Strategiske mal: Med strategiske mal menes en presis og malbar formulering av hva som
spkes oppnadd med strategiene som er besluttet for virksomheten. Dette vil veare
malformuleringer som omfatter forhold knyttet til organisasjonen, og som har som formal a
fortelle om utviklingen til virksomheten og dens produktportefalje. Strategiske mal har en
tidshorisont pa 3 -5 ar.

For PDMT vil strategiske mal matte formuleres ut fra "PDMT’s strategiske fokusomrader”,
flere av disse ma brytes ned til produktniva dersom PDMT’s ledelse skal kunne fa innflytelse
pa budsjettmidlene.

Taktiske mal: Er mal med 1 ars varighet, og kommer gjerne til uttrykk i en arsplan for
virksomheten og avdelingene. Malene har gjerne sitt utspring i strategiske mal, og kan veere
delmal til disse, malene kommer da til uttrykk i budsjettet hvor ressursbruken er prioritert.
Malene kan ogsa komme som resultat av "uforutsette” oppdrag fra en kunde.

Operasjonelle mal: Har sitt utspring i taktiske mal, og er i realiteten et mal for en prosess.

For 3 male om og pa hvilken mate virksomheten nar sine mal ma PDMT etablere et egnet
system. Det finnes en rekke modeller utviklet til nettopp dette formalet. Grunnlagsmaterialet
for denne rapporten viser at balansert malstyring er en modell som omtales internt i
virksomheten.

Som et ledd i utavelse av lederskap bar alle interne aktgrer som vil kunne ha innflytelse pa
maloppnaelse involveres i prosessen med & utforme malene pa de ulike nivaene. For
prosessen med utarbeiding av strategiske mal vil det veere naturlig at ansattes organisasjoner
er samarbeidsparter. For utarbeiding av taktiske mal vil det vaere naturlig at ledere nedover i
organisasjonen og deres ansatte trekkes med. Utforming av operasjonelle mal vil veere et
naturlig samspill mellom ledere i organisasjonen og ansatte som bergres. Resultatet fra dette
samspillet bar vaere en beskrivelse av prosessen(e) som skal til for a na det taktiske malet.

Krav om at PDMT’s ledelse skal planlegge, og utarbeide strategier og mal med ettarig og
flerarig perspektiv fremkommer i bestemmelser om gkonomistyring i staten kapittel 2.
ISO 9001:2000 stiller krav om utarbeiding av policy og kvalitetsmal i kapittel 6. Kravene i
standarden er sammenfallende med bestemmelsene om gkonomistyring, men beskriver i
tillegg hva som ma gjares for a tilfredsstille standardens krav.

45 PDMT's forhold til leverandgrer.

ISO 9001:2000 fokuserer pa hvordan samhandlingen mellom PDMT og leverandarene
innvirker pa kvaliteten til produktene som leveres. PDMT benytter eksterne leverandgarer i
fremskaffelsen av materiellet og utstyret som leveres eller formidles til sine kunder.

Side 22 av 45



Underlagsmaterialet viser ogsa at det i stor utstrekning benyttes eksterne konsulenter til
tjenesteproduksjonen. | forbindelse med utarbeiding av statusrapporten for kvalitetsledelse i
PDMT ble det forsgkt & kartlegge hvordan kontakten med leverandgrene foregikk. Det fantes
imidlertid lite dokumentasjon som kunne fortelle noe om dette forholdet. Statusen er den
samme i dag.

4.6. Input Process

PDMT har gjennom avtale mellom Kriminalomsorgens IT-tjeneste og Input Data fri tilgang
til & benytte dataverktgyet Input Process. Programvaren er kjgpt inn pa basis av en omfattende
kravspesifikasjon utarbeidet av firmaet INFOSEC Norge AS pa oppdrag fra
Kriminalomsorgens IT-tjeneste. Programmet ble kjgpt inn for bruk i fengselsvesenet, men er
av ukjente arsaker ikke tatt i bruk fult ut.

Siden programvaren er tilgjengelig for etatene i justissektoren, og ingen har vunnet erfaring
med denne gjennom bruk, har PDMT besluttet & prgve ut plattformen i forbindelse med
etablering av kvalitetsledelsessystem i egen virksomhet, hensikten er & vinne erfaring med
bruk av en allerede foretatt investering.

Input Process er en webbasert applikasjon utviklet for & bygge opp elektronisk styringssystem
for Kvalitet, Helse, Milja og Sikkerhet. Applikasjonen er utviklet av Input Data i Fredrikstad.

Input Process bestar av to moduler, dokumentmodul og forbedringsmodul, som er integrert
mot hverandre, og knyttet opp til felles database. Forbedringsmodulen er en felles modul for
avviksmelding og for forslag til forbedringer. Modulens prinsipielle oppbygging er viset i
figur 5.

Tilbakemelding
Rapportering pr. post

_— pr. epost A

' A -

Person opplevery | Registrering Saks-
av hendelse behandling Lukke sak
) ' Arsaksetterforskning
Dolugmemer Korrigerende tiltak
Risikovurdering

Bedriften som tar systemet i bruk kan velge om de gnsker a kjare systemet fra server plassert
hos Input Data, eller fra egen server.

Figur 5 Prinsippskisse av avviksmodulen i Input Process.

Input Process inneholder enkle skjema for oppsett av ulike parametere noe som gjer det
fleksibelt i forhold til & kunne tilpasse det til virksomhetens gnsker og krav. Brukerne
bestemmer selv layouten som skal benyttes slik at den visuelle fremstillingen av
kvalitetssystemet skjer pa virksomhetens premisser.

Dokumentmodulen handterer de fleste filformater og konverterer Office dokumenter til
HTML- dokumenter. Modulen inneholder funksjoner som system for versjonskontroll for
dokumenter, system for & sende dokumenter ut pa hgring, kategorisering av dokumenter og
sgkefunksjon med fritekstsgk. Prosessmodeller utarbeidet i Visio eller Flowcharter kan gjeres
interaktiv slik at dokumentasjon tilhgrende en prosess nas ved a klikke pa boksen som viser
prosesstrinnet.

Side 23 av 45



Avviksbehandlingen skjer i forbedringsmodulen. Modulen handterer bade avviksmeldinger
og forslag til forbedringer. Systemet inneholder funksjon som automatisk sending av melding
om at avvik er registrert til ansvarlig person. Systemet har en rapportgenerator som muliggjer
rapport over status for avvik, rapporter til ledelsen og grafiske statistikker.

Det ble i begynnelsen av april kjort et to dagers kurs i bruk av systemet for ledere og
saksbehandlere. Disse gruppene vil ha oppgaver knyttet til ajourhold av informasjonen
systemet skal inneholde.

Input Process ble installert pa internt nettverk i PDMT. SKA hadde ikke kommet sa langt i sitt
arbeid at strukturen for systemet er utarbeidet. Det ble derfor valgt en lgsning hvor midlertidig
struktur ble utarbeidet i anledning kurset.

Ut fra evalueringsrapporten fra kurset kan det se ut som at tidspunktet som ble valgt for
oppleringen var feil. Tekniske problemer knyttet opp til servere og linjekapasitet medferte at
systemet stoppet opp ved et par anledninger. Manglende uttesting av teknologien far kursstart
ble oppfattet som en negativ faktor. Det kom ogsa synspunkt pa at applikasjonen var tung,
omstendelig og lite brukervennlig.

Programmet er ikke prevd av vanlige brukere, det foreligger derfor ikke vurderingsgrunnlag
fra denne gruppen.

Tidsintervallet mellom installasjon av programvaren og avslutning av prosjektet knyttet mot
denne oppgaven har veert sa kort at det ikke har veert mulig & vinne erfaring med bruk av Input
Process. Det foreligger derved ikke noe grunnlag som gjer det mulig & kunne ha noen mening
knyttet opp mot programmets egnethet for PDMT.

5. Forslag til tiltak

”Statusrapport kvalitetsledelse i PDMT?” gir en grei oversikt over elementer som mangler, og
tiltak som ma iverksettes for a kunne etablere et kvalitetsstyringssystem. Enkelte av
aktivitetene har grunnleggende betydning for at et kvalitetsstyringssystem kan etableres. Dette
er elementer som ma etableres av den strategiske ledelsen. For enkelte av disse aktivitetene er
det, i denne oppgaven, utarbeidet eksempler pa prosesser som vil kunne fare til at de
manglende elementene kommer pa plass.

5.1 Etabler kvalitetspolicy og kvalitetsmal

Kvalitets- policy og mal etableres for & vaere samlingspunkter som kan lede organisasjonen i
retning av & kunne levere produkter og tjenester som tilfredsstiller kundenes krav og
forventninger. Kvalitets- policy og mal forankres i policy og mal som utarbeides for
virksomheten generelt. ISO 9001:2000 og internkontrollforskriften innehar krav om policy for
de omradene de dekker, og det forventes at disse policyene forankres i virksomhetens
overordnede policy. Ovennevnte standard og forskrift og andre styrende dokumenter stiller
krav til at det utarbeides bade langsiktige og kortsiktige mal for virksomheten. Malene skal
med malbare formuleringer fortelle hva virksomheten skal oppna pa omradene standarden,
forskriften og styringsdokumentene gjelder for.

Prosessen som farer til de ulike malene vil veere den samme uansett om det er
organisasjonsmal, produktmal, kvalitetsmal eller HMS-mal som skal utarbeides. Med dette
som bakteppe er det utarbeidet eksempler pa prosesser som farer til strategiske mal, figur 6
(Vedlegg 2) og taktiske mal figur 7 (Vedlegg 3).
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det strategiske malets delmal skal nas i budsjettperioden. Prosessen vil ogsa anvendes nar
PDMT far uforutsette oppgave a lgse, for eksempel skjer dette i budsjettildelingen fra POD.
Denne prosessen har tre niva, strategisk lederteam avdelingsledelse og team/prosjekt.
Avdelingsledelsen bestar av avdelingsdirekter og team-/prosessledere. Formalet med
tredelingen er & skape forankring og engasjement for arbeidet med a na det beskrevne malet.
Prosessen ivaretar standardens forventning om at kortsiktige mal etableres.

Det antas at budsjettprosessen vil vare tilneermet lik prosessen som er visualisert i figur 7.

5.2 Forbedringsprosessen

Standarden krever at det etableres og anvendes en prosess for kontinuerlig forbedring. En slik
prosess Vil bygge pa Demnings hjul slik den visualiseres i figur 4, figur 8 visualiserer denne
forbedringsprosessen, prosessen kan ogsa kalles Kvalitetsprosessen.

Innsamling erfaring
og ideer

Figur 8 Forbedringsprosessen

Forbedringsprosessen er sammensatt av fire delprosesser.
- Innsamling av erfaring og ideer

- Utform forslag til forbedringer

- lverksett og gjennomfar endringer

- Felge opp forbedringene

Det samlede resultatet fra de fire delprosessen skal i sum fare til forbedring av prosessen som
gjennomgas.

Figur 9 (Vedlegg 4) viser et eksempel pa prosessen ” Innsamling av erfaring og ideer” | denne
prosessen er det fem grupper aktgrer som deltar. Prosessen bygger pa siste resultatet
Forbedringsprosessen, pa malet som er formulert for prosessen som undersgkes, informasjon
om prosessen fra avvikssystemet, prosessens etablerte praksis og resultat fra intern revisjon.
Hensikten med a trekke resultatet fra sist gang prosessen ble undersgkt er fastsla virkningen
av endringer pa prosessen. Bidrag fra avvikssystemet og revisjon skal gi insitament til nye
forbedringer, og skal sammen med resultatet av effektvurderingene av forrige forbedring
resultere i ny forbedringsplan.
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1 Innsamling av erfaring og ideer - Mal: Skaffe grunnlag for prosessforbedring
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Med bakgrunn i forbedringsplan utarbeidet i prosess figur 9 skal prosessen i figur 10
(Vedlegg 5) fare til at ny praksis godkjennes.
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Prosessen beskrevet i figur 11 (Vedlegg 6) har som mal at praksis som er godkjent i prosessen
i figur 10 etableres som gjeldende praksis. Dette gjares ved at praksisen gjares kjent blant
involverte aktarer, at aktuell dokumentasjon korrigeres. Her er det ogsa viktig at personer som
har utformet forbedringsforslag far anerkjennelse for sitt engasjement.

3 Iverksett gjennomfagringen - MA&l: Etablere ny praksis
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@ Gir innputt til prosessen "4 Fglge opp”

Figur 11 Delprosess 3 lverksett gjennomfgaring.

Prosessen som beskrives i figur 12 (Vedlegg 7) har som formal & prgve ut og male effekten av
den nye praksisen som er gjennomfart. Gjennom malinger, vurderinger og diskusjon blant
prosessens deltakere skal det fremkomme avviksmeldinger og forslag til forbedringer.
Resultatet fra denne prosessen tas med inn i prosessen vist i figur 9 og skal danne basis for a
kunne forbedre prosessens prestasjon ytterligere.
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O 4 Folge opp forbedringer - Mz
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Figur 12 Delprosess 4 lverksett gjennomfgaring.

|
:

Prosessteam

Felles for eksemplene som her er vist er at det er tatt stilling til hvilke aktgrer som ma vare
involvert i prosessene. Ved a lage horisontale niva i prosessen har det vaert mulig a fa frem
hva de enkelte aktgrenes rolle er i prosessen. Modellene viser hvordan kommunikasjonen
mellom de ulike aktgrene forventes a matte veere. Resultatet av denne formen for modellering
vil kunne vare at engasjementet for & na godt fungerende prosesser vil gke hos alle aktarene.
Kommunikasjonen som foregar i prosessene er et viktig delelement i arbeidet med a skape

organisasjonens kultur. 3 Ny pra kS is

5.3 Maling, analyse og forbedring |Verksatt

Maling, analyse og forbedring skjer ved at kundene og deres tilfredshet overvakes, dette skjer
gjerne ved hjelp av en eller annen form for kundeundersgkelser. Standarden krever at
virksomheten ma beslutte hvordan kundenes tilfredshet males.

Standarden krever videre at virkningen av kvalitetsstyringssystemet skal males. Her vil
kartlegging av kostnader forbundet med et produkt som ikke tilfredsstiller kundenes krav, det
vil si kostnader knyttet til reklamasjon, ungdig ressursbruk for a korrigere feilen osv. kunne gi
parametere virkningen kan males mot. Endring i antallet kundeklager vil ogsa kunne gi
indikasjoner pa hvordan systemet pavirker kvaliteten.

Intern revisjon er et viktig hjelpemiddel for & male ﬁ;{asjonene i de uliluxsegecg,!sfﬁls

er en aktivitet som kreves i standarden, eksempel pa¥€visjonsprosessen git T3 é?rt
(Vedlegg 8) wab "gsr

3 Far innputt fra prose
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R - 1§? I ‘wlﬁélet for prosessen:

Figur 13 Revisjonsprosessen.

PDMT ma utarbeide og iverksette planer og prosesser som er ngdvendig for a sikre at det er
samsvar mellom produkt og produktspesifikasjon, at kvalitetsstyringssystemet fungerer i
henhold til intensjonen og at kvalitetsstyringssystemet kontinuerlig forbedres.

Standarden omtaler samarbeid og samhandling som viktige forutsetninger for & oppna kvalitet
pa produktene og tjenestene sonmgroduseres. Samhandlingen skjer ofte gjennom at
virksomheten har en systematisk®on@pll av leveranspiafsciff ¢ avvik meldes slik at
leverandgren far en mulighet tilﬁxﬁbere sine produkigreRegisioner hos leverander bar
videre etableres som en fast aktiniet fyirksomheten. Revisjoner vil avdekke om der fins
avvik i forhold til spesifikasjone@ ogghorventningene man hadde da samarbeidsforholdet ble
innledet, og leverandgren vil bé%fé‘en mulighet til & rette opp i feilene og han stimuleres til
a forbedre sine leveranser.

Revisjoner hos leverandgrer skjer i hovedsak etter samme prinsipper som interne revisjoner.
PDMT ma utarbeide en instruks eller prosedyre som omhandler leverandgrkontakten. Denne
aktiviteten ber ogsa synliggjeres anskaffelsesprosedyren.

()
Maling, analyse og forbedring betiger at prosedyrene som foreslga ettt ursapveridig
kvalitetsledelse i PDMT” etableresqy tid til intervju og dok F
+ presentasjon. (:e‘l:
: . Q Avsett lokaler
5.4 Organisasjon O
>

Identifisere team og prosesser
For & kunne etablere kvalitetslede%system ma PDMT ha oversikt over sine prosesser. |
forbindelse med kartleggingen til statusrapporten ble det utarbeidet en modell som viste de
antatte ledelsesprosesser, kjerneprosesser og stetteprosesser.

| forbindelse med kurset i Input Prosess ble det arbeidet videre med denne modellen, slik at
den per i dag fremstar slik som vist i figur 14 (Vedlegg 9).

| den gverste banen vises ledelsespLasesser, dette er prosesser som skal sikre at virksomhetens
gvrige prosesser far den informasjd® og de resurigrj deer avhenagj .av for & kunne produsere

og levere produkter og tjenester i sgtsvar med k ﬂ‘éﬁlﬁﬁga
- Forma

g# 6?\'/19ntninger. Anmod om
. dokumentasjon
Banen i midten viser kjerneprosesg¥fie, dette er hovedp'lrdgl:-‘s‘!%l‘!élsom farer frem til at
produkter og tjenester kan leveres. Hver hovedprosess vil besta av delprosesser som enten
alene eller i samspill med andre delprosesser fgrer frem til et produkt eller tjeneste.
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Den nederste banen viser stgtteprosesser, dette er prosesser som skal stagtte opp under de
gvrige prosessene i virksomheten.

DUV

L

Figur 14 Utkast til PDMT'’s prosesser.

Modellen har sin svakhet i at PDMT’s avdelinger ikke har deltatt i modelleringen. Det
foreslas derfor at en modell som ikke inneholder kjerneprosesser presenteres for avdelingene,
og at hver fagavdeling far i oppgave a tegne sine delprosesser inn i flytskjemaet. Pa den
maten vil PDMT fa oversikt over alle prosessene som pagar i virksomheten.

Flytskjema for PDMTs hovedprosess

Flytskjema f
OO

eeeeeeee Utforme

0. S 0 .S

%, %, % % %
. Q S ¥ S %
& & o &

QOO 38 Y Y

Resultatene fra alle avdelingenes flytskjema benyttes sa for & bestemme rekkefalgen og
avgrensninger mot prosesser i andre avdelinger. Prosessene tegnes<&'iiffi et felles flytskjema
i den rekkefalge de foregar.

Utforme

o

> o

. . © 7]

Det ma videre avklares om de pr%es;enggsom er tegnetgm som ledelsesprosesser og
statteprosesser er reelle prosessetz © g 4 Innkjopsprosessen

O X = o
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Nar prosessene er kartlagt vil PI§/IT% anisasjon kurd@e begynne a modellere prosessen@svikingsprosessen
Virksomheten vil veere tjent me@t bt gynnes forsik&g. Start med en til to prosesser per

Prosjektprosessen

avdeling. Bade prosessmodellering og pggsessledelse rrt&betraktes som et handverk, teorien IT-
som ligger til grunn er det mulig a lese seg til erfaring far man bare gjennom a praktisere og
gve pé kunnskapen. Byggforvaltningsprosessen

Organisasjonen vil vere tjent med at det utarbeides en felles mal med tilhgrende regler for &
modellere prosesser. Reglene for & lese prosessen vil vare de samme som benyttes nar den
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modelleres. Mesteparten av reglene er i realiteten en beskrivelse av hva symbolene som
benyttes betyr.

PDMT har tatt en beslutning om at Input Prosess i en testfase skal benyttes som plattform for
kvalitetsledelsessystemet. SKA vil i den anledning matte ta noen beslutninger i forhold til
hvordan systemet skal struktureres. Dette er en oppgave som ma ha hgy prioritet.

Det foregdr mange aktiviteter i PDMT som tar sikte pa a fa kvalitetsdokumentasjon pa plass, i
dag lagres disse dokumentene mer eller mindre tilfeldig pa fellesomradene. Input Process
inneholder en dokumentstyringsmodul, for a sikre at ny dokumentasjon som utarbeides ikke
drukner i gammel utdatert informasjon bgr denne modulen tas i bruk snarest. I den anledning
bar regimet knyttet til dokumentkontroll, dokumentstatus og versjonskontroll etableres.
Avviksmodulen kan handtere bade avviksmeldinger og forslag til endringer. Bruken av denne
modulen innebarer at virksomheten ma definere og klassifisere sine avvik, dette er ogsa et
arbeid som ber ha hay prioritet.

PDMT vil veere tjent med at det etableres to stabsavdelinger. En som har ansvar for
administrative systemer som gkonomi- og personellplanlegging, og oppfelging av
virksomhetens aktiviteter pa disse omradene og en som har ansvar for kvalitet- og
sikkerhetsplanlegging, og oppfelging av virksomheten aktiviteter pa disse omradene.
Stabsavdelingene vil ha delegert myndighet fra direktgrene pa hver sine fagfelt, og opptre pa
vegne av direktaren i utgvelsen av sin virksomhet i organisasjonen.

Figur 15 Forslag til nytt organisasjonskart for PDMT.

Det foreslas videre at det innfares instrukser for avdelingsdirektgrene i alle avdelingene som
klart beskriver og avgrenser de ansvarsomradene de har sammen med sine avdelinger.

Med en slik organisering vil PDMT fa et statteapparat som kan profesjonalisere seg pa sine
fagomrader. Fagomrader deles ikke lenger pa ulike avdelinger, KS og HMS er relativt lik i
utevelse, PDMT vil oppna en synergieffekt ved at en avdeling har dette ansvaret, og far
utvikle felles metodikk for etablering og oppfalging av system.

Videre vil myndighet som er delegert fremkomme av fagfeltet hver av direktgrene har ansvar
for. Instruksene vil definere den enkelte avdelings ansvarsomrade, eventuelle konflikter som
matte komme i grenseflaten mot andre avdelinger vil bli enklere a identifisere. Fordeling av
ansvar i konfliktomrader blir enklere og mer oversiktlig fordelt.
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5.5 Oppgaver som ma prioriteres

Ansvarlig: Strategisk lederteam.
o Utarbeid og formuler malbare kortsiktige og langsiktige mal. Arbeidet bar gjares som
en prosess som involverer alle som skal medvirke til at malene nas.
Etabler prosess for ledelsens gjennomgang.
Etabler prosess for kontinuerlig forbedring.
Etabler prosess for ressursstyring.
Endre organisasjonskartet.
Vurder overfgring av ansvar fra SPA til SKA.

O O0O0OO0O0

Ansvarlig: Avdelingsdirektagr og avdelingsledere.
o Identifiser avdelingens delprosesser i kjerneprosessene.
o ldentifiser stgtteprosesser.
0 Modeller prosessene, start med en til to prosesser per avdeling.

Ansvarlig: SKA
0 Modeller kvalitetsstyringssystemet i Input Process.
o Etabler dokumentstyring og regimet knyttet til godkjenning, dokumentkontroll,
dokumentstatus og versjonskontroll.
Etablere avviksbehandling, definer og klassifiser avvik.
Etablere mal og regler for etablering av prosesser.
Etablere revisjonsprosessen.
Utarbeid prosedyrene som er foreslatt i ”Statusrapport kvalitetsledelse i PDMT”

O O0O0OOo

6. Konklusjon

Oppgaveteksten for denne beskriver hovedmalet for denne oppgaven er a utarbeide forslag til
en funksjonell plattform for kvalitetsledelse i PDMT. Dette malet er ikke nadd.

Oppgaven har to delmal. Det ene delmalet er & vurdere programvaren Input Process i forhold
til PDMT’s behov. Dette delmalet er ikke nadd.

Det andre delmalet er a utarbeide forslag til planprosess, malprosess og forbedringsprosess.
Dette delmalet er nadd, og resultatet presenteres i kapittelet forslag til tiltak.

All erfaring tilsier at om man skal lykkes med a etablere et kvalitetsstyringssystem som skal
gi @nskede resultater ma man ha en organisasjon som pa alle niva er motivert for oppgaven.
Arbeidet ma gjennomfares systematisk, og starter hos toppledelsen. Alle aktiviteter nedover i
organisasjonen er sterkt knyttet til resultatene som produseres i ledelsesprosessene.

| konklusjonen fremkommer oppgaver som ma lgses

Dette samlede bilde av PDMT gir at bedriften i dag ikke klarer & nyttiggjere seg tilgjengelige
erfaringer og ressurser optimalt. Det ligger et stort potensial for en mer effektiv utnyttelse av
ressursene virksomheten i dag far stilt til radighet. Videre er det mulig at virksomheten,
gjennom a mangle faktabasert informasjon fra virksomhetens aktiviteter, far liten
gjennomslagskraft for de behov som meldes oppover i organisasjonen.

Effekten av et 1ISO 9001:2000 basert system som fungerer i henhold til intensjonen vil endre
pa dette bildet.

| utformingen av prosessene, som fglger med denne oppgaven, er det lagt vekt pa a

identifisere og synliggjere alle aktarene som ma delta i gjennomfaringen av prosessen. Dette
har sammenheng med at underlagsmaterialet viser at PDMT vil veere tjent med & etablere
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kultur for & involvere alle ansatte. Ved a fremstille denne delaktigheten i prosesskartet vil det
bli skapt kultur for samhandling, en kultur som vil styrke PDMT som organisasjon.

Det konkluderes med at ledelsen ma gi arbeidet med a etablere kortsiktige og langsiktige mal
hay prioritet. Arbeidet bar gjgres som en prosess som involverer alle som skal medvirke til at
malene nas. Videre ma ledelsen prioritere arbeidet med a modellere de gvrige prosessene som
inngar i ledelsesprosessen.

Avdelingsdirektaren og hans ledere ma prioritere arbeidet med & identifisere sin avdelings
delprosesser i kjerneprosessene.

Avdelingsdirektgrene for stabsavdelingen ma identifisere stetteprosessene.

Alle avdelingsdirektgrene ma prioritere a utarbeide plan for modellering av prosessene. For &
vinne erfaring anbefales det at hver avdeling starter med en til to prosesser.

SKA har ansvar for & modellere kvalitetsstyringssystemet i Input Process. Avdelingen har
videre ansvar for at dokumentstyringssystem og avviksbehandlingssystem etableres.
Avdelingen har ogsa ansvar for a etablere revisjonsprosessen og prosedyrene standarden
krever. SKA bgr ogsa ta pa seg ansvaret med a etablere mal og regler for etablering av
prosesser. Alle disse oppgavene ma prioriteres hgyt.
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Vedlegg 1: POLICY

PDMT’s visjon
PDMT vil bli kjent som en effektiv, kvalitetsfokusert og fremtidsrettet organisasjon som
understgtter politietatens hovedmalsetting om a forebygge og bekjempe kriminalitet.
Vi skal veere politiets nasjonale kompetanse- og servicesenter for IKT og logistikk, som skal
levere:

o IKT-tjenester, systemer og samband

o Effektive produkt- og tjenesteanskaffelser

e Radgivningstjenester og produkt- og systemopplering til politiet og andre

samarbeidende aktarer i justissektoren

PDMT arbeider innenfor tre hovedvirksomhetsomrader:
e I|IKT
e Materiell
e Bygg- og eiendomsforvaltning

PDMTs verdier
= Vi skal gjgre hverandre gode
= Vi skal vaere kompetent og kunnskapssgkende
= Vi skal vaere humgrfulle
= Vi skal vare helhetsorienterte
= Vi skal vare nyskapende
= Vi skal veere profesjonelle

PDMTs kjennetegn

» Lederkjennetegn, medarbeiderne i PDMT gnsker ledere som:
O er motiverende
0 tar ansvar og delegerer myndighet
o er &rlige og redelige
o ersynlige og tydelige
O ervisjonare

» Medarbeiderkjennetegn
o PDMT skal ha stolte og kompetente medarbeidere som tar ansvar
o PDMT skal ha medarbeidere som gnsker a ta vare pa hverandre

PDMTs strategiske fokusomrader
For & na vare mal har vi fokusert pa falgende 5 omrader:
= Kundeperspektivet
PDMT skal ha:
o tilfredse og trofaste kunder
o en produkt- og tjenesteportefalje tilpasset kundens behov
» Fremtidsperspektivet
PDMT skal:
o veere markedsorienterte i sin tilnrming og oppdatert pa teknologiutviklingen
o realisere og levere moderne, fleksible og brukervennlige produkter og tjenester
» Ressursutnyttelsesperspektivet
PDMT skal ha:
o0 god gkonomistyring og effektiv utnyttelse av ressursene i hele organisasjonen
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o et velfungerende styringssystem som gir grunnlag for riktig beslutninger
Leering & organisasjonsutviklingsperspektivet
PDMT skal ha:
0 hgyt kompetente og motiverte medarbeidere
o en endringsvillig organisasjon
Prosessperspektivet
PDMT skal:
0 haen effektiv og kvalitetssikret leveransekjede som bidrar til at virksomheten
leverer pa riktig niva
o yte profesjonell service og ha en profesjonell kundeoppfalging
0 ha sikkerhet og kvalitet som ramme rundt alle leveranser og lgsninger
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POLITIET HEGSMOLEN STORD/HAUGESUND
PDMT

Vedlegg 2: Eksempel pa strategisk planprosess i PDMT




Vedlegg 3: Eksempel pa malprosess i PDMT
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Vedlegg 4: Delprosess 1 Innsamling av erfaring og ideer
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Vedlegg 5: Delprosess 2 Utforme forslag til forbedringer

2 Utform forbedringer - Mal: Etablere ny praksis

» | Gjennomga forslag
til forbedring

A

Forslag Ny praksis
godkjent? “ godkjent

P

4

- . Revider forslag til
Forbedringsplan Diskuter og . e :
iverksatt bearbeid forslag ny praks}|s. Send til - I
godkjenning

A

4

Vurder tiltak til
forbedring

@ Far innputt fr&sessen "1 Innsamling av erfaringer og ideer”

N m
@ Gir innpuitt til pmsem Iverksett gjennomfaring”
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Vedlegg 6: Delprosess 3 Iverksett gjennomfgring
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Vedlegg 7: Delprosess 4 Fglg opp forbedringer

4 Folge opp forbedringer - Mal: Kontinuerlig forbedring - Engasjere involverte til & finne enda bedre lgsning
: g [ e 1
2 . Overvak effekten _ Analyser og
o Ny praksis . 0 identifiser avvik
0 . ny praksis har pa > . —

b iverksatt og mulige

8 prosessen ¢ . .

pu orbedringer. Registrer forslag
Q til forbedring
IS

s Pragv ut ny

§ Ny praksis praksis. Diskuter . | Formuler ideer til Registrer forslag
o publisert den med ~| forbedringer til forbedring
o kollegene

a

Far innputt fra prosessen "3 Iverksett gjennomfgring”

@ Gir innpultt til prosessen "1 Innsamling av erfaringer og ideer”
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Vedlegg 8: Revisjonsprosessen
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Vedlegg 9: Utkast til PDMT’s prosesser
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