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1.0 Innledning

| denne oppgaven vil jeg tafor meg temaet ’God kommunikasjon pa tvers av kulturer.” Vi
lever i entid der det er blitt mer allment & kunne reise over hele verden, der arbeidsmarkedet
er blitt internasionalt og der landegrensene viskes ut. Med andre ord en star overfor en
globalisering. Globalisering ferer til at landene blir avhengig av hverandre, ikke bare
gkonomisk men ogsa kulturelt og politisk (Schiefloe, 2003). Mennesker flytter pa seg av ulike
grunne som arbeid, familie. Det er ikke kun frivillig flytting over landegrensene, mennesker
ma flykte pa grunn av krig og naturkatastrofer. En har ogsa dem som er ulovlige innvandrere,
de som kommer frivillig eller gjennom menneskehandel. Uansett arsak til innvandringen vil
en konsekvens av globalisering vagre at en far et samfunn med mennesker med mange
forskjellige kulturbakgrunner og behov. Det a kalle noen etnisk norske er ikke lenger
dekkende ord for aforklare en nordmann. En norsk statsborger kan ha en annen etnisk
bakgrunn enn den "klassiske” norske. | et samfunn som Norge, der en har mennesker frahele

verden. Vil en ogsa ha nordmenn som har en annen kulturbakgrunn.

Et samfunn som er i endring ferer til behov for ny kunnskap - og ferdighetsomréder. | et
samfunn som Norge som er blitt et multikulturelt samfunn, er det behov for blant annet
sosionomer med kunnskap og ferdigheter til & kunne hjel pe og bista mennesker fra ulike
kulturer. Dette farer ogsatil at det blir et behov for interkulturell lagring i utdanningen. |
studieplanen stér det at etter endt utdannel se skal studenten blant annet; ”’kunne arbeide med
menneske med ulik realitetsoppfatning og ha evne til a arbeide i ein fleirkulturell kontekst, ha

innsikt i eigne verdiar og haldningar og vise respekt for andre sine verdiar og livsform.””*

Viderei studieplanen star det at noe av lagringsutbyttet er rettet mot at;
Ein sosionom skal ha god kunnskap om samfunnsforhold som skapar sosiale problem og skal
medverke til at samfunnet, gjennom sosiale hjel peordningar, farebyggjer sosiale problem og
fremjar befolkninga si moglegheit til & meistre livsoppgavene sine. Sosia e problem kan vere

av materiell, personleg og relasjonell karakter.?

For at en sosionom skal kunne hjelpe mennesker med ulike sosiale behov, er

kommunikasjonsferdigheter viktig. Kommunikasjon kommer fra det |atinske ordet

” 2

communicare som betyr "a gjare felles’. Et hvert menneske har iboende

! http://studi ehandbok. hisf.no/no/content/view/full/7126
? http://studi ehandbok.hi sf.no/no/content/view/full /7126
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kommunikasjonsferdigheter i seg. Disse ferdighetene kan vaae sprak, tegn, kroppssprak og
lignende (Rakenes & Hanssen, 2002). Hva de ulike kodene betyr varierer fra kultur til kultur.
Kommunikasjonsferdigheter som gjer det mulig & kommunisere med mennesker med ulike

kulturbakgrunner er derfor veldig relevant for sosiat arbeid.

Hvilke utfordringer det kan vagre & ha en god kommunikasjon patvers av kulturer. Er det noen
fellesfallgruver en kan gai? Er det mulig & haen universell "mal” for hvordan en kan oppna
god kommunikasjon patvers av kulturer? Eller blir det for vanskelig siden det finnes sa
mange ulike typer kulturer? Er det noen spesielle ferdigheter og kunnskaper som sosionomen
ber ha? Er det stor forskjell pa aklare & oppna god kommunikasjon mellom mennesker fra
samme kultur og mennesker fra ulike kulturer?

Ut i frasosionomensrollei aforebygge sosiale problem, studieplanens henvisning til noen
begrep som jeg ser pa som relevante i mgte med andre kulturer som tildemes, kultur,
kommunikasjon og ferdigheter, har jeg komt frem til problemstillingen;

"Hvilken kompetanse trenger en sosionom for & kunne fare en god interkulturell

kommunikasjon?”’

For akunne finne svar pa problemstillingen har jeg kommet frem til tre underspgrsma som er
med pa & belyse ulike sider ved problemstillingen. Jeg vil bruke de tre undersparsméalene som
grunnlag for dreftingen. Ved afinne svar pa dem vil jeg kunne svare pa problemstillingen
min.

1) Hva er god kommunikasjon?

2) Hva ligger i begrepet interkulturell kompetanse?

3) Hvilken betydning har interkulturell kompetanse for sosionomen i mgte med andre

kulturer?

| mater mellom kulturer vil det kunne vaare ulike utfordringer som er til stede. Et av dem er
spraket. Nar en mater mennesker fraulike kulturer er det ikke en selvfalge at en kan snakke
det samme spraket. Sprak er en stor del av kulturen. Som sosionom vil en kunne komme opp i
situasioner der en ikke har et felles sprak, og dermed trenger &ta noen valg om abruke tolk
eller ikke, og ulike utfordringer det kan gi. Ved avektlegge selve kulturmgtet med ulike
sprak, ville gjerne oppgaven og problemstillingen blitt en annen. Jeg har valgt & vektlegge

2



metet mellom kulturer der klientene kan forsta og gjere seg forstatt pa norsk. Dette fordi en
sosionom i megtet med andre kulturer ikke kun mgter mennesker som nettopp er kommet til
Norge, men mgter ogsa mennesker som har bodd her lenge, og gjerne er fadt i Norge men
som har en annen kultur bakgrunn. En annen &rsak til at jeg har valgt a velge bort den
spraklige delen av det kulturelle metet er ogsa fordi det ville fart til oppgaven ville hablitt
videre og jeg kunne ikke gétt like myei dybden pa de elementene som jeg har valgt a
prioritere.

2.0 Metode

En metode er en fremgangsmate, et middel til & lgse problemer og komme frem til ny
kunnskap. Et hvilket som helst middel som tjener dette formalet, hgrer med i arsenalet av
metoder.” (Dalland, 2000, s.71). Ut i fradenne definigonen kan en si at metode er ulike
verktay som en bruker for & oppna kunnskap, gjennom malrettet og kategorisk arbeid. Hvade
ulike verktgyene er varier ut i frahvaen vil finne ut, hvordan en skal ga frem og hva formalet
med arbeidet er.

Mitt tema og problemstilling har som mal & beskrive og & fa forstaelse om en type sosial
prosess og dens egenskaper. Jeg har derfor valgt & bruke kvalitativ metode (Hellevik, 2002).
Videre har jeg valgt  gjere en litteraturstudie. Litteraturstudie er “’en oppgave som
systematiserer kunnskap fra skriftlige kilder”” (Magnus & Bakketeig, 2000, s. 37). Magnus &
Bakketeig (2000) deler vitenskaplig litteratur i to; den teoretiske og empiriske. Den teoretiske
litteraturen handler om ’begreper og definisjoner og praver a skape en forstaelse” (Magnus
& Bakketeig, 2000, s.43). Den empiriske litteraturen er erfaringer fra virkeligheten og som
dermed gir originaldata (Magnus & Bakketeig, 2000, s.44).

Jeg har valgt litteraturstudie (Magnus & Bakketeig, 2000) fordi jeg ensker a beskrive og fa
bedre forstéel se om god interkulturell kommunikasjon og trenger da data som tar for seg dette
temaet. A utfgre observasjon og forskning selv ville vaat for tidskrevende i forhold til den
tiden jeg har til radighet. Det eksister allerede en god del forskning og data som tar opp
temaet god kommunikasjon.



2.1 Forforstaelse

Vi har alltid vare fordommer eller var fgrforstaelse med oss inn i en undersgkelse.”
(Dalland, 2000, s. 80). Nar en har tanker rundt et tema har en forforstaelse. En fordom er nar
en paforhand har lagt seg en mening om hvordan noe er. Det er viktig aklargjere sine

fordommer og forforstael se pa forhand.

Jeg vurderte om jeg skulle bruke tidligere praksiserfaringer som empiri for oppgaven.
Arsaken var at jeg hadde praksisi et annet land der jeg kun hadde interkulturelle rel asjoner
med Klienter. Siden det ikke ble spesifisert for hver klient og arbeidsplass at erfaringene
kunne bli brukt i bachelor oppgaven, faler jeg at det ikke er forskningsetisk riktig ved a bruke
eksempler frapraksisen. Selv om jeg ikke bruker direkte eksempler fra praksisen, kan jeg
gjennom det hermeneutiske synet (Dalland, 2000) si at de erfaringene jeg har fatt gjennom
praksisen og de forforstéelsene jeg har, vil vaae med pa a pavirke mine valg av data, og vil
nok ogsa vaare med pa a forme min forforstael se for temaget og problemstillingen.

2.2 Kildekritikk

Jeg har foretatt et strukturert litteratursgk (Dalland, 2007). Jeg har brukt sekemotorene bibsys,
idunn og Academic Search Premier. Med bakgrunn i problemstillingen ”Hvilken kompetanse
trenger en sosionom for & kunne fare en god interkulturell kommunikasjon?’ har jeg valgt ut
noen sentrale begreper som jeg har brukt som sgkeord; "interkulturell kommunikasjon”,
"interkulturell kompetanse”, ”kommunikasjon”, " intercultural communication”, ” culture”, og
” communication”. Jeg valgte & bruke bade norske og engelske artikler og begker. Dette fordi
jeg ikke skulle fokusere kun pa norsk forskning. Selv om problemstillingen tar for seg
sosionomen i Norge ser jeg det fremdeles som relevant a se pa forskning som er gjort i andre
land for &se om det er andre vinklinger og funn som er relevant i forhold til sosionomen i
Norge. Jeg ekskluderte funn som omfattet spesifikke land. Dette fordi jeg ikke var ute etter &
sammenligne mellom ulike land, jeg var mer ute etter generelle funn slik at jeg kunne bruke
dem i forhold til Norge. Jeg utelot funn som gikk spesifikt pa andre yrker enn helse og sosialt

arbeid.

Etter & ha gjennomfert de ulike sgkene viste seg at det ikke var vanskelig a finne litteratur ved
hjelp av sgkeordene ”interkulturell kommunikasjon”, "interkulturell kompetanse”,

"kommunikasgjon”, "intercultural communication”, ” culture”’, og ” communication”. Det finnes



et stort utvalg av bgker som omhandler temaet god interkulturell kommunikasjon og

kompetanse.

Den litteraturen som jeg har valgt & benytte har jeg gjort kildekritiske vurderinger av. Det
finnes ulike kriterier for & vurdere om litteratur er holdbar, kriterier som hvem er forfatteren,
hvem er litteraturen skrevet for, hva er formaet med teksten (Dalland, 2007). Hva en mener
er viktigst a vektlegge for akomme frem til holdbar litteratur kan veare forskjellig. Noen
velger a vektlegge hvem forfatteren er, med begrunnelsei at forfatterens bakgrunn er viktig i
sparsmalet om artikkelens holdbarhet og relevans. Forfatteren er veldig viktig nér en bruker
artikler som ikke inneholder referanser. Andre velger & vektlegge hvor den ble gitt ut og
begrunner det med at hvem artikkelen er ment for er det mest sentrale for afinne

hol dbarheten.

For meg var det viktig at innholdet i artiklene skulle belyse sider ved min oppgave, og at de
var vitenskaplige. Selv om jeg ikke har vektlagt forfatteren har jeg endt opp med flere artikler
frasamme forfatter. Arsaken til dette kan vaare at forfatteren Qureshi er utdannet sosionom.
Det er ikke pa grunn av sosionomtittelen jeg har valgt hans artikler, men fordi hans artikler
har stor faglig relevans for min oppgave. De har stor faglig relevans fordi fagomradet i hans
artikler er innenfor mitt eget fagfelt, og fordi Qureshi har sett spesielt paindivider med
forskjellige kulturbakgrunner og sosionomens mgte med de ulike kulturer. Dette har han gjort
ved ataopp ulike begreper som kultursensitivitet og etnosentrisme som ogsa jeg bruker i min

oppgave.

Et eksempel paen artikkel jeg har brukt er artikkelen "kultursensitivitet i profesjonell
yrkesutgvelse” tar Qureshi (2009) for seg ulike kulturbegreper som kulturkompetanse og
kulturforstael se, kultursensitivitet og kommunikasjon. Den tar for seg begreper som er viktige
for min oppgave, og innenfor mitt fagfelt og er dermed veldig sentral for min oppgave. Denne
artikkelen er et kapitel i en bok ”over profesionelle barrierer”. Boken ble gitt ut pa
oppfordring av Gyldendal Akademiske for "”a bidra til & komme over de profesjonelle
barrierene i psykososialt arbeid med barn og unge med minoritetsbakgrunn® (Eide, Qureshi,
Rugkase & Vike 2009). Boken skal vaare relevant for studenter innenfor helse og sosial
studier pabachelor og master niva og artiklene innehol der referansesystem. Artiklenei boka
er skrevet av fagpersoner innefor ulike deler av helse og sosial feltet. Ut i fradenne

informasjonen finner jeg stor faglig styrke og relevans ved boka og artikkelen.
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Artikkelen ’Profesjonell kultursensitivitet framfor faglig etnisentrisme” av Qureshi (2005) er
gitt ut i tidsskriftet for psykisk helsearbeid. Dette er et vitenskapelig tidsskrift som davil s at
artikkelen er fagfellevurdert (Dalland, 2007). De andre artiklene og begkene har jeg gjort
samme kildekritiske vurderinger av som ved artikkelen til Qureshi (2009) som er vist i det
farste eksempelet, der jeg har sett painnhold og relevans for min oppgave, hvor de er gitt ut
og for hvem. Alle bgkene og artiklene jeg har brukt har referansesystem.

KOMMUNIKASJON OG INTERKULTURELL KOMPETANSE

3.0 Innledning

Problemstillingen ’Hvilke kompetanse trenger en sosionom for a kunne fare en god
interkulturell kommunikasjon?”” har et utgangspunkt i afinne ulike kompetanser som en
sosionom trenger i mgte med andre kulturer. Ut i fra problemstillingen vil jeg dele dreftingen
opp i tre deler, der jeg tar utgangspunktet i underspersmalene: "Hva er god
kommunikasjon?”’,”” hva ligger i begrepet interkulturell kompetanse?”” og ’hvilken betydning

har interkulturell kompetanse for sosionomen i mgte med andre kulturer?”’.

De ulike punktene kan til tide flyte noe over i hverandre, men det vil under hvert av dem bli
diskutert de mest sentrale kjennetegnene ved dem. | farste delen vil det bli forklart hva god
kommunikasjon er og hva som ligger i begrepet profesionell kommunikasjon.

| den andre delen vil interkulturell kompetanse bli forklart og dreftet. Den farste
komponenten som vil bli diskutert er den kognitive komponenten der jeg har gétt dypereinn
pa begrepene kultur og interkulturell kommunikasjon. Affektiv komponent er den neste
komponenten jeg har sett pa. Der begrepene etnosentrsime, kulturrelativisme, har blitt
diskutert og begrepene kultursensitivitet, empati og forforstaelse har blitt forklart. Den siste
komponenten som vil bli diskutert er den kommunikative komponenten. Under denne delen

har jeg sett pa det nonverbale og det verbale spraket.

| den tredje delen vil sosionomens megte med andre kulturer bli diskutert. Farst gjennom
fremstillingen til Fossasskaret, Fuglestad, Aase (1997) av det kulturelle metet, deretter har jeg
sett pad metakommunikasjonen. Og til slutt har jeg sett pa den hermeneutiske forstaelsen og



hvordan sosionomen kan bruke sine holdninger gjennom den hermeneutiske forstaelsen i

mgte med andre kulturer.

4.0 Hva er god kommunikasjon?

4.1 Kommunikasjon

Som nevnt tidligere betyr kommunikasjon a gjare noe felles (Rgkenes, & Hanssen, 2002). To
eller flere personer sender, mottar og tolker tegn og signaler gjennom verbale og nonverbae
koder. Verbale koder er spraket og nonverbal er kroppsspraket. De verbale og nonverbale
kodene vil bli forklart i delen om interkulturell kompetanse. Grunnelementenei en
kommunikasjon er at en tar pa seg roller som sender og mottaker. | rollen som sender, sender
en et budskap til en eller flere mottakere og i rollen som mottaker tar en til seg et budskap og
tolker det (Eide, T., & Eide, H. 2004).

4.1.1 kommunikasjon og profesjonell kommunikasjon

God kommunikasjon kan vaare vanskelig & gi en definision pa som er mulig a generalisere.
Dette fordi formalet med kommunikasjonen er med pa a styre hva som ligger i begrepet god
kommunikasjon (Regkenes, Hanssen 2002). Det som gjerne kan sees pa som generelle
kjennetegn ved god kommunikasjon er at en har som md a gjare noe felles og at en skal bade

forstd og bli forstatt. En ma kunne fungere godt som bade sender og som mottaker.

Profesionell kommunikasjoner ikke helt det samme som vanlig almenne kommunikasjon
(Lindbak, B. 2004). Selv om den profesjonelle kommunikasjonen flyter over i relasonen
mellom sosionom og klient vil jeg her forklare hva det er. Dette fordi kommunikasjon er en
del av hele oppgaven, og en trenger derfor forstael se for det satidlig som mulig. | denne
sammenhengen hvor sosionomen er den profesjonelle, blir kommunikasjonen sett pa som
malrettet kommunikasjon for akunne hjelpe en klient(Lindbagk 2004). Lindbak (2004)
forklarer at i den profesjonelle kommunikasjonen er det ogsa viktig at sosialarbeideren viser
og ytrer de yrkesetiske retningslinjene og prinsipper som er fastsett av arbeidsplassen. Det er
ogsaviktig at sosialarbeideren gar inn i kommunikasjonen med klienten med respekt og
empati. Jeg vil forklare ulike holdninger og verdier i delen om interkulturelle kompetanse.
Linbagk (2004) nevner ogsa at det er klientens behov og utvikling som ska stai sentrum. God

profesjonell kommunikasjon ma ut ifra dette inneholde el ementer som sikrer felles forstaelse



mellom sosialarbeider og klient og som jobber malrettet mot & hjelpe klienten. Nar

kommunikasjon blir brukt heretter i oppgaven vil det si profesonell kommunikasjon.

Eide, T. og Eide, H. (2004) har lagt en oversikt over ti kommunikasjonsferdigheter som de

mener en trenger for & oppna god profesjonell kommunikasjon;

a lytte til den andre

a observere og fortolke den andres verbale og nonverbale signaler
a skape gode og likeverdige relasjoner

& mgte andres behov og gnsker pa en god mate

a stimulere den andres ressurser og muligheter

a strukturere en samtale eller samhandlingssituasjon

a formidle informasjonen pa en klar og forstaelig mate

a skape alternative perspektiver og apne for nye handlingsvalg

© o N o g & w D PE

a forholde seg apent til vanskelige falelser og eksistensielle spgrsmal

10. & samarbeide om a finne frem til gode lgsninger

Deti kommunikasjonsferdighetene viser at en ma bruke forskjellige
kommunikasjonsferdigheter for & kunne oppna god kommunikasjon. En trenger
Iytteferdigheter. | relagonen sosionom - Klient blir aktiv lytting et sentral begrep ved
lytteferdigheter. Aktiv lytting vil i &bruke nonverbale og verbale ferdigheter nér en lytter
(Lindbask 2004) som tildemes a gi nonverbale signal om at man er pen og interessert, og
verbale signal som a stille oppfalgingssparsmal. Det nonverbale og verbale spraket maves i
samsvar (vil komme mer innpa dette under den interkulturell kompetansen). Som sosionom

ma en kunne bruke alle ferdighetene som empati, forstael se, altsa egne holdninger.

Det viktigste denne fremstillingen av kommunikasjonsferdigheter viser, er at det er ikke nok
med verbale og nonverbale koder for &fa en god kommunikasjon, en trenger a bruke
holdningene sine, vise empati, forstaelse. Med andre ord ma sosionom bruke seg selv for &

oppna en kommunikasjon som er god og hjel pende.

5.0 Hva ligger i begrepet interkulturell kompetanse?

Det finnes forskjellige forstéel ser pahva som er viktig i en interkulturell kommunikasjon
(Bghn, Dypedahl, 2009, Kvalbein 1999). Dahl (2001) bruker begrepet interkulturell
kompetanse pa a forklare de ulike komponentene som han ser pasom viktigei en
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interkulturell kommunikasjon. Interkulturell kompetanse kan forstas som evnen til &
kommunisere hensiktsmessig og passende i en gitt situasjon i forhold til mennesker med andre
kulturelle forutsetninger” (Gertsen & Sgderberg, 1996, s.80 ref. i Dahl 2001 s. 175). Bghn og
Dypedahl (2009) fremhever at interkulturelle ferdigheter gér ogsa ut pa at en skal kunne se
ulike interkulturelle fenomener, forsta dem og trekke likhetstrekk til sin egen kultur (Bghn,
Dypedahl, 2009).

Dahl (2001) deler interkulturell kompetanseinn i tre deler; kommunikativ komponent som gér
paatferd, affektiv komponent som omhandler holdninger og kognitiv komponent som tar for
seg kunnskap. | den falgende dreftingen vil jeg presentere de kognitive, affektive og
kommunikative komponentene i interkulturell kompetanse mer inngaende. Selv om Dahl
(2001), og jeg deler interkulturell kompetanse opp i tre deler er de avhenging av hverandre for
afungere, og de flyter ofte over i hverandre. Arsaken til at de blir delt opp er for & kunne se
naamere pa hva de enkelte komponentene inneholder og hvordan de ma fungere for 8 kunne
oppnagod interkulturell kommunikasjon.

5.1 Den kognitive komponenten

Den kognitive komponenten handler om atilegne seg kunnskap om den andres kulturelle
stasted, og identifisere egenskaper ved en interkulturell kommunikasjon (Dahl 2001). Bghn og
Dypedahl (2009) fremhever at en ber ha kunnskap om den andres kulturelle stésted men ogsa
ha et bevisst forhold til eget kulturelt stasted. Det atilegne seg kunnskap om en spesiell kultur
som tilharer en spesiell klient kan vaare vanskelig og lite realistisk afatil. Det kan vaae mye

mer hensiktsmessig a ha en generell kulturforstael se.

5.1.1 Kultur
For akunne drefte og svare pa problemstillingen "’Hvilke kompetanse trenger en sosionom for
a kunne fgre en god interkulturell kommunikasjon?”” maen haen forstéelse av hvakultur er.

Dette fordi det er det kulturelle matet som farer til en interkulturell kommunikasjon.

Det finnes mange definisjoner pa hvakultur er. Jeg har her valgt & bruke Tylor sin definision
pakultur. ”kultur er den komplekse helhet som bestar av kunnskaper, trosformer, kunst,
moral, jus og skikker, foruten alle de gvrige ferdigheter og vaner et menneske har tilegnet seg

som medlem av et samfunn” (Erisken, & Sgrheim. 1994. s. 37). Selv om definisonene er over



hundre & gammel er den fremdeles relevant for hvordan vi ser kultur. Definisjonen viser at
samfunnet en kommer fra er med pa a forme ens holdninger, normer og verdier. En blir
pavirket av samfunnet rundt oss. Som definisjonen viser saer kultur mer enn landegrenser.
Kultur handler ogsa om klasse, interesser og religion. Dette vil si at en har flere typer kulturer

ogsa subkulturer innad i en kultur.

Durant og Shepherd (2009) fremhever at det kan vaare vanskelig a definere kultur ut i frarom,
eller grenser. Det behgver ikke vaae kun en ”hovedkultur” i et land. Det kan tildgmes vaae to
religigse grupper som lever i samme land og som har sin egen kultur. De lever innenfor de

samme landegrensene men de lever etter to ulike kulturer.

For asnevre kulturbegrepet litt mer inn kan kulturdefinisjonen til Barth vaaetil hjelp. "kultur
er den ballast av ideer og normer som en person barer med seg ut fra hva personen har leert
og erfart: hans/hennes kunnskaper, konvensjoner, meninger, holdninger og verdier” (Barth,
1994, s.297, ref. i Dahl, 2001, s. 20). Kulturdefinisjonen til Barth viser at en persons kultur
ikke er fast, men at den er i konstant endring. Det som en person har lagt og erfart er med pa a
forme ens kultur. Det blir ikke avgrenset til laardom i barndommen, eller erfaringer visse
steder eller i spesifikke faser i livet. Derfor kan en si at kultur er noe som en tilegner seg sa
lenge en lever. Videre kan en ogsasi at en ikke kan finne den eksakt samme kultur hos flere.
Dette fordi ens erfaringer og kunnskap/laerdom vil altid til en vis grad veare personlige. Dette
farer til at nar en snakker om en kultur sdvil det si sealige kjennetegn ved denne kulturen,
men en kan ikke si at alle de felles kjennetegnene er felles for allei kulturen. Konsekvensen
av atilegne individer spesielle kjennetegn som en kan se pa som fremtredende i en kultur, er
at en far det som en kaller stereotypier (Eriksen, & Sarheim, 1994). Durant & Sheperd (2009)
mener at kulturell generalisering er tillatt nar de er basert pa mye data som viser til gjentatte
menstre og for & unnga kulturelle stereotypier ma en ga varsomt frem med kulturelle

generaliseringer.

5.1.2 Egenskaper ved en interkulturell kommunikasjon

Som nevnt tidligere betyr kommunikasjon a gjare noe felles (Rgkenes, & Hanssen, 2002).
Ved en kommunikasjon der en representerer ulike kulturer star en ovenfor sterre utfordringer
for & gjere noe felles enn ved en kommunikasjon der en har felles kulturbakgrunn. Liddicoat
(2009) viser til at kultur er med paagi spesifikk mening til spraket dette fordi en lokalt - i en
kultur har en felles forstael se og assosiasion av et begrep eller situasjon. Ulike kulturer kan ha
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ulike assosiasjoner ved det samme begrepet. Rakenes og Hanssens (2002) ser pa det & gi
mening til atferd hos den andre som malet ved en kommunikasjon. De har delt inn kjennetegn
ved atferden innii tre deler;

o Kulturelleforskjeller og likheter

e Kjennetegn ved situasjonen

e Kjennetegn ved individet
Hvilke av de ulike kjennetegnene som vil dominere kommunikasjonen vil variere. | en
interkulturell kommunikasjon vil nok den kulturelle atferden dominere. | mgte med andre
kulturer er det viktig & mete personen og ikke kulturen, men samtidig ta hensyn til de
kulturelle forskjellene. Ved en interkulturell kommunikasjon ligger generelle
kommunikasjonsferdigheter til grunn. Selv om kommunikasjonen er interkulturell er det farst
og fremst en kommunikasjon.

5.1.2.1 Lavkontekst og hgykontekst kommunikasjon
Egenskaper ved interkulturell kommunikasjon dpner for at det finnes ulike mater &

kommunisere pd, som en gjerne ikke mgter i relasjon med den samme kulturbakgrunnen. De
ulike matene & kommunisere pa gjelder ikke kun spraket, og de nonverbal e kodene men ogsa
hvordan en farer en kommunikasjon og hvordan en forventer at en kommunikasjon skal
foregd. Det kan derfor vaae viktig & ha en forstéel se for ulike méter 8 kommunisere pa nar det
kommer til interkulturell kommunikason. En har til demes lavkontekst og haykontekst
kommunikasjon som gar padirekte og indirekte kommunikasjon (Bghn, & Dypedahl 2009).
Denne type kommunikasjon gér gjerne rett pa sak.

| en lavkontekst kommunikasjon foregar en kommunikasjon som er direkte. En vektlegger det
verbale spraket (Bghn, & Dypedahl 2009). Den konteksten en er i blir ikke vektlagt noe saalig
(Eriksen, & Sarheim 1994). En kan ta det som blir sagt bokstavelig uten & analysere noe
salig (Schiefloe 2003). Det trengs ikke noe saalig personlig forhold for afere en lavkontekst
kommunikasjon. Dette fordi de personlige og fysiske kodene ikke spiller noerolle pa
budskapets betydning. Lavkontekst kommunikasjon er en formell kommunikasjon (Bghn &
Dypedahl 2009).

| en haykontekst kommunikasjon spiller de nonverbal e tegnene stor rolle (Eriksen, & Serheim
1994). Meningen av innholdet ma tolkes fordi tid og ulike tegn ved situasion spiller inn pa
hva budskapet er, og relasonen blir sett pa som viktig i en hgykontekstkommunikasjon
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(Schiefloe 2003). En god relasjon kan gjare det |ettere & tyde de ulike kodene. Dette fordi nar
en kjenner hverandre godt, vet en hvilken mening ulike nonverbale koder gir uten at en
trenger aforklare dem. En hgykontekst kommunikasjon er uformell (Bghn & Dypedahl
2009).

Selv om en kan dele kommunikasjonen opp i haykontekst og lavkontekst vil ikke det si at en
kultur kun har en av dem. Det vil altids eksitere bade hgykontekst og lavkontekst i en kultur,
men en kan gjerne s at en av dem dominerer. Det blir alikevel litt naivt og tro at det i en
lavkontekst kommunikasjon kun eksisterer verbale koder. Uansett nar en kommuniserer, vil
en sende bade verba e og nonverbale koder. Selv om en vektlegger de verbale, vil de
nonverbale kodene fremdel es eksistere. En konsekvens ved en hgykontekst kommunikasjon er
at en kan ende opp med & overanalysere. En kan gi de verbale kodene for liten verdi, og
overana ysere de nonverbale kodene. Dette kan ende opp med at en misforstar budskapet og

sitter igjen med en annen forstael se enn det som var ment av senderen.

5.2 Affektiv komponent

Affektiv komponent handler om de holdningene en har (Dahl 2001). Ens holdninger, normer
og verdier er med pa & pavirke kvaliteten i en kommunikasjon. Kulturen en tilharer er med pa
aforme de holdningene, normene og verdiene en har. Ved en interkulturell kommunikasjon
kan pavirkningen pa kommunikasjonen bli veldig tydelig fordi en gjerne har forskjellige

holdninger, verdier og normer.

5.2.1 Etnosentrisme og kulturrelativisme

Etnosentrisme gar ut pa at en maler andre mennesker og kulturer ut i fra eget stasted
(Schiefloe 2003). Ens egne normer, verdier og holdninger blir sett pa som de korrekte.
Etnosentrisme blir ofte fremstilt som noe negativt der en gjerne ser ned pa andre (Eriksen
1998, Schiefloe 2003). Schiefloe (2003) fremhever at et etnosentrisk syn kan fare til kulturell
undertrykkelse og diskriminering, der han gir et eksempel paat innvandrere kan bli sett pa
som en del av en minoritetskultur i stedet for som individer, og at det samtidig blir forventet
at de skal kunne fungere innenfor majoritetskulturen sine holdninger og verdier.

| denne forstéel sen av etnosentrismen, dpner en lite for & visetil etnosentrismen som noe

positivt eller ngdvendig. Religion er et eksempel paat etnosentrismen er uunngaelig. Noen
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som tilharer en religion vil nok finne det vanskelig a se andre religioner ut i fra deres stasted,
uten abli pavirket av egen tro. Det er lite Sanse for at en kristen vil s at "det er godt mulig
hinduistene har rett og jeg feil”.

Slik etnosentrisme fremstilles vil det & ha et etnosentrisk syn i mate med en minoritetskultur
gernefearetil diskriminering fordi en presser majoritetskulturen sine verdier og holdninger.
Pa en annen side kan en gjerne si at ved og ikke |a etnosentrismen pavirke metet med
minoritetskulturer, kan det bli vanskeligere for individene som tilhegrer minoritetskulturen a
integreresi samfunnet, og dermed kan dette ogsa fare til diskriminering. Ved og ikke la
individene i minoritetskulturene fa mulighet til &fa en forstael se og kunnskap om
majoritetskulturen sine normer og verdier gjer det vanskelig for individene atilpasse seg
samfunnet rundt seg. Det blir ogsa vanskelig for dem a forsta og godta majoritetskulturen sine
skrevne regler og verdier dersom de ikke har en grunnleggende forstael se og kunnskap av de

uskrevne holdningene og verdiene i et samfunn.

Et kulturrelativistisk syn vil si at en ser pa andre mennesker og kulturer ut i fraderes stasted.
En har et pent sinn for & forsté andres normer, verdier og holdninger (Schiefloe 2003). A ha
et absolutt kulturrelativistisk syn vil vaare vanskelig, neamest umulig siden en aldri klarer &
legge egne verdier, normer og holdninger helt vekk. Ngkkel ordet for kulturrelativismen er
gjerne dpen og respekt. En vil vaare dpen mot aforsta andre sine meninger, og vise dem
respekt. | en interkulturell kommunikasjon vil et kulturrelativistisk syn vaae viktig for a
kunne fare en god kommunikasjon. Dette fordi en gjennom et kulturrelativistisk syn kan mgte
ulikheter med forstael se og nysgjerrighet (Dahl 2001). Selv om en har et kulturrel ativistisk
syn sa betyr ikke det at en ma godta at ved den andre kulturen. Det kulturrel ativistiske synet
er ikke ment for &finne et moralsk stasted, siden tanken bak kulturrelativismen er at alt er
like godt™ (Eriksen 1998 s. 30).

Etnosentrisme og kulturrelativisme blir ofte satt opp mot hverandre som motpoler til
hverandre der etnosentrismen blir sett pa som noe negativt og kulturrelativismen som noe
positivt. Eriksen (1998) mener det a sette de opp mot hverandre ikke ngdvendigvis er mulig,
fordi kulturrelativismen ikke er et moralsk prinsipp, men et verktay i 8 sammenligne og

utforske, altsa kulturrel ativismen er metodol ogisk.

| praksis er det ikke ngdvendigvis enten eller mellom etnosentrismen og kulturrel ativismen.
Det er ikke slik at en enten har et etnosentrisk stasted eller et kulturrelativistisk stasted. | noen
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sammenhenger kan det vaae at en har et etnosentrisk syns om dominerer som for eksempel
ved religionssparsmd. Ved afremme et etnosentrisk syn i en gitt situasjon som ved religion
trenger ikke bety at det vil ende opp med diskriminering eller at en ser ned pa andre. | andre
situagioner kan en ha et kulturrelativistisk syn som dominerer. Det at enten etnosentrismen
eller kulturrelativismen dominerer betyr ikke at den andre ikke til stede. Selv om en har et
kulturrelativistisk syn pafor eksempel barneoppdragel se, kan en ha noen etnosentriske
falelser rundt noen sider ved oppdragel sen som til demes hvordan en straffer barna. En kan
veksle mellom dem der en ytrer sine holdninger, verdier og normer og samtidig vise forstaelse

og respekt for andre.

5.2.2 Kultursensitivitet

Rakenes og Hanssen (2002) forklarer kultursensitiv kommunikasjon der de involverte faler
kommunikasjonen som meningsfull ved a prgve aunnga missforstael ser og ved avise
forstaelse for kulturforskjellene. | artikkelen “’profesjonell kultursensitivitet framfor faglig
etnisentrisme™ forklarer Qureshi (2005) kultursensitivitet som en ”metodisk fremgangsmate
for a forstd ’den andre™ pa bakgrunn av handlingsmanstre i den kontekst disse foregar”
(Qureshi 2005 s. 270). Videre forklarer Qureshi (2005) at kultursensitivitet gar ut paastille
sparsmal og det & kunne skille mellom det unike, kultur spesifikke og det allmenne. En kan
gernetrekke likhetstrekk til kulturrelativismen, kultursensitiviteten og kulturrelativismen har
begge som utgangspunkt i &tilegne kunnskap og forstael se, og de er begge en metodisk

fremgangsmate.

5.2.3 Empati

Empati er et annen viktig begrep ved den affektive komponenten. Eide, H., og Eide, T. (1996)
forklarer empati som evnen til & lytte, til & sette seg inn i en annens situasjon og til a forsta
den andres fglelser og relasjoner.”” (Eide, H., Eide, T 1996 s. 22). Av empati, legger detil at
de mener empati er et av de viktigste begrepene i en profesjonell kommunikasjon. Arsaken til
dette kan vage at en trenger empati for & ha et kulturrelativistisk syn. Rekenes og Hanssen
(2002) forklarer empati som tilstand og erkjennelsesform. Nér en prever a forestille seg
andres opplevelse ved gjenkjennelse i sine egne opplevelse er en i det som menes med tilstand
(Rekenes, Hanssen 2002). Erkjennel sesform blir sett pa som en forskningsmetode som har
som ma agi innsikt i andres falelser og opplevelse. Ut i fradisse to forstaelsene av empati

mener Rokenes og Hanssen (2002) at empati blir ogsa en evne og kompetanse som en ma
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utgve for a kunne klare & haen god dialog. De forklarer videre at det & uteve empati blir gjort

ved afortolke det som skjer i kommunikasjonen ut i fra egne premisser.

Enkan ut i fraforklaringen av empati si at bade et kulturrel ativistisk og etnosentrisk syn er
ngdvendig for & kunne uteve empati. Dette fordi en makunne sette seginn i andre sine
situasjoner. Erkjennel sesformen som Rakenes & Hanssen (2002) omtaler kan bruke de
kulturrelativistiske holdningene til afainnsikt i andres felelser og opplevel se. Samtidig
fremhever de at empati skjer ved afortolke ut i fraegne premisser, altsa ut i fra et etnosentrisk
syn. Dette viser at etnosentrisme og kulturrelativisme ikke trenger a veare enten eler. Ved et

"samarbeid” mellom kulturrelativistisk og etnosentrisk syn kan en oppna empati.

5.2.4 Forforstaelse

Forforstaelse vil si at en mgter andre med vare egne forutsetninger (Rekenes, Hanssen 2002).
Forutsetningene vil si de tankene en har dannet forut for metet, som er med pa & pavirke var
oppfatning av relasionen nar den skjer (Rakenes, Hanssen 2002). En forforstael se kan vaare
adel eggende for kommunikasjonen. Dette fordi den ideen en har dannet seg pa forhand, kan
vage s sterk at en ikke klarer a se pa relasjonen som foregar pa en annen mate, og lar
forforstael sen dominere kommunikasjonen. En forforstael se kan vaare bevisst eller ubevisst.
Salenge en forforstael se er ubevisst kan en ikke gjare noe med den. Som sosionom i magte
med klienter er det viktig at en bevisstgjer forforstael sene pa forhand for & kunne mate
klienten pa best mulig mate.

5.3 Den kommunikative komponent

Ved den kommunikative komponent vektlegger Dahl (2001) de grunnleggende
kommunikasjonsferdighetene som verbal e og nonverbal e tegn som en sender, mottar og
tolker. De ulike formene for atferd ber utferes slik at de viser kulturell respekt. Samtidig
fremhever Dahl (2001) at en ikke trenger & godta alt ved de andre kulturene men at en maha

en forstael se og respekt for dem, for & kunne oppna en god kommunikasjon (Dahl, 2001).

5.3.1 Nonverbal kommunikasjon
Nonverbal kommunikasjon betyr at en kommuniserer pa annen méte enn bruk av spraket.
Nonverbal kommunikasjon kan vaare ansiktsutrykk, stemmebruk, bevegel ser og

kroppsholdning (Kvalbein, 1999). Nar det her snakkes om nonverbal kommunikasjon er det
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de mellommenneskelige nonverbale kodene. Eide, H. og Eide, T. (1996) deler nonverbal
kommunikasgion inn i noen deler som de mener er de viktigste kjennetegnene ved nonverbal
kommunikasjon, tre av dem er;

Det nonverbale bidrar til a skape direkte kontakt med den andre™ (Eide, H., Eide, T. 1996 s.
38). Arsaken til at det nonverbale skaper kontakt forklarer de med at nér det nonverbale
spraket styrker det verbale sprékets mening, gir dettetillit og forstaelse. Fallgruven er at det
nonverbale spraket ikke styrker det verbale spraket, og dermed leder til mistillit (Eide, H.,
Eide, T. 1996). Det kan vagre to grunner til at det nonverbale spraket viker fra det verbae
spréket. Den ene er at den som sender de verbale og nonverbale tegnene ikke klarer selv aha
samsvar mellom dem. Et eksempel kan vaae at en sier at en er har det bra og er i godt humer
samtidig som munnviken skjelver og tarene triller, og stemmen brister. Det nonverbale
spraket gir signaler om at noe ikke er i orden selv om de verbale ordene sier at en har det bra.
En annen arsak til at de nonverbale og verbale kodene ikke er i samsvar kan vaae at
mottakeren opplever som at de ikke er i samsvar. Dette fordi de nonverbal e kodene kan ha
forskjellige betydninger for sender og mottaker. Selv om sender faler det nonverbale spraket
styrker det verbale spraket sin mening, kan mottakeren oppleve det som forvirrende
misvisende. Dette er spesielt viktig & vagre klare over ndr en mater mennesker fraandre
kulturer enn seg selv. Et eksempel er ndr en sier adj@ og vinker. For en nordmann kan dette
virke problemfritt, for en fra en annen kultur kan dette gi flere signaler pa grunn av maten en
vinket pa. Forskjellige typer vinking kan ha ulike betydninger i ulike kulturer. For mottakeren
kunne den type vink som avsender gjorde bety "kom her”, nér avsenderen sier adj@ og vinker
paen mate som blir oppfattet som "kom her” vil de nonverbale kodene stride i mot de verbale

og faretil usikkerhet hos mottakeren.

’Det nonverbale springer ut av egne spontane, indre reaksjoner.”” (Eide, H., Eide, T. 1996 s.
38). Reaksgjonene kan vaare ubevisste, halvbevisste eller bevisste, og de kan fortelle mye om
ens falelser, forventninger og om ens sympati (Eide, H., Eide, T. 1996).

’Det nonverbale formidler gjerne noe om selve relasjonen’ (Eide, H., Eide, T. 1996 s. 38).
Hvordan en oppfarer seg og hvordan en sier noe kan fortelle en god del om hvordan forhol det
til den andre er. ’Det nonverbale er kanskje det dypeste kontaktgrunnlaget i forholdet mellom
mennesker (Littlggohn 1992 ref. i. Eide, H., Eide, T. 1996 s. 38).
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5.3.2 Verbal kommunikasjon

Bruken av ord vil si verbal kommunikasjon (Kvalbein 1999). Konteksten spiller en viktig
rollei et ords betydning (Kvalbein 1999). Ulike kontekster kan gi et ord forskjellig betydning.
En har fysisk kontekst som gar pa hvor kommunikasjonen foregar, sosial kontekst som gar ut
pa hvilken sammenheng kommunikasjonen foregar i og en har kulturell kontekst som er en
mer kompleks sammenheng som en er i n&r en kommuniserer (Kvalbein 1999). Et ords
betydning ligger ogsdi mennesket, der en betydning av et ord gir oss normer og regler for
bruk av ordet (Kvabein 1999). Det er to begreper som forklarer ordets mening; denotasjon
som vil si ordbokens definision pa ordet, og konnotasjon som gir en assosierende og

falel sesmessig betydning.

Konsekvensen av at et ord kan ha ulik betydning hos forskjellige kulturer, og dermed ha ulike
normer og regler for hvordan en kan bruke ordet. I mgte mellom ulike kulturer kan dette fere
til misforstael ser, fornaamelser og usikkerhet. Et eksempel pa dette er ordet tykk. | den
vestlige verden vil det hos de fleste bli tatt som en fornaamelse a bli kalt tykk. Det blir
oppfattet som et negativt ladet ord, og dersom en bruker det er det for & sare eller gjegre noen
ukomfortable. | den tredje verden kan det & vaae tykk eller fet assosieres med velstand, god
helse og rikdom. Det er et positivt ladet ord som blir brukt som et kompliment. | et kulturelt
mgte der den ene har en oppfatning av at tykk er noe positivt og en annen har den
oppfatningen av at tykk er noe negativt vil en kunne oppleve missforstael ser og usikkerhet.
Dette gjelder uansett hvem som sier det fordi mottakeren vil ha en annen reaksjon en
forventet. Noe som kunne vaa't ment som en fornaarmelse blir tatt som et kompliment og noe

som var ment som et kompliment kan bli tatt som en fornaamelse.

Kvalbein (1999) mener at for & kunne ha en god kommunikasjon kan ikke konnotasjonene
vage for spesielle, og denotasjonen mavage felles. Kvalbein forklarer videre at
konnotasjonene kan vaae mye sterkere enn denotasjonene. Dette kan kanskje forklares ved at
det er gjerne letter aforklare et ords betydning ut i fraen ordbok, enn ved falelsesmessig
betydning. Det har nok ogsa sin forklaring i at et ord som en har en personlig forstael se for

betyr mer enn et ord som har fatt sin betydning i en ordbok.
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6.0 Hvilken betydning har interkulturell kompetanse for sosionomen i mgte

med andre kulturer?

| mete med andre kulturer er det viktig at sosionomen farst og fremst meter individene og
ikke kulturen. Selv om en tilhgrer en type kultur savil ikke det bety at en tilegner seg alt ved
den kulturen. Qureshi (2008) mener at det finnes kunnskap og kompetansebehov for

profesonsutgvere i mgte med andre kulturer.

6.1 Det kulturelle mgtet

Kulturelle mater kan vaare stimulerende for hverandre eller konfliktfulle (Fossasskaret,
Fuglestad, Aase 1997). | fremstillingen deres av det kulturelle meatet viser detil at ved et
kulturmete med samme koder gar kommunikasjonen uanstrengt der en vedlikeholder felles
kultur. Med andre ord, det foregar en inkorporasjon, en innarbeider kulturen (Fossasskaret,
Fuglestad, Aase 1997). Kodene er de samme, sa en trenger ikke anstrenge seg samyei avage
bevisst sine verbale og nonverbale koder. | teori er det 8 kommei fra samme kultur det
samme som & ha de samme kodene, men innad i en kultur finnes det igjen forskjellige kulturer
som til demes ut i frahvor i landet en kommer fra, hvilke klasse en tilharer. | praksis kan
dette faretil at en kan fa missforstaelser og vanskeligheter ved en kommunikasjon fordi ulike
koder kan ha ulik betydning for de involverte selv om de i utgangspunktet er i frasamme
kultur. En kan derfor si at denne fremstillingen av kulturelle mater er litt for enkel og at den
ikke tar hgyde for at det er kulturforskjeller innad i samme kultur. Det som er styrken til

denne figuren er at den viser ulike konsekvenser og resultat av mgter mellom ulike kulturer.

Fossasskaret et al. (1997) viser til at det er to forskjellige utgangspunkt ved kulturelle meter
med ulike kulturer. En har mgter som er konfliktfylte og meter som er uanstrengte. Det er ofte
enkelt akun se pa de konfliktfylte kommunikasjonene nar en snakker om interkulturell
kommunikasjon. Qureshi (2008) mener det opp gjennom tidene og fremdeles blir fokusert pa
problemer ved kulturmeter. Arsaken til dette kan gjerne vaare at en ofte kan oppleve
missforstael ser og pa grunn av kulturforskjellene ma en arbeide mer med kommunikasjonen
for Afaden til afungere. Fossasskaret et al. (1997) viser at kommunikasjonen kan ogsa vaare
uanstrengt i mete med andre kulturer. Det er viktig at en sosionom kan se pa en interkulturel|
kommunikasjon som uanstrengt, dersom en kun ser pa en interkulturell kommunikasjon som
konfliktfylt sd vil en ogsa kun oppleve interkulturell kommunikasjon som konfliktfull.
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Det som gjerne er det viktigste elementet ved fremstillingen til Fossasskaret et al. (1997) er at
det kulturelle mgtet viser to utfall av en konfliktfull kommunikasion. Dersom en har problem
med kommunikasjonen betyr ikke det at den behgver endei brudd. Kunnskap forut for den
interkulturelle kommunikasjonen blir veldig viktig for & kunne ende en konfliktfull
kommunikasjon med et utbytte som er positivt. Kanskje denne fremstillingen av en
interkultrell kommunikasjon er med pa a fremheve sparsmalet rundt hva god interkulturel|
kommunikasjon er. En kan gjerne se pa en uanstrengt kommunikasjon som selve definisjonen
pahva god interkulturell kommunikasjon er, men en konfliktfull kommunikasjon som har
resultert i en nyutvikling og forbedring der en sitter igjen med nye felles koder bar nok ogsa
sees pa som en god kommunikasjon. Ved gruppearbeid i skolen harer en ofte fralaaerne at et
samarbeid som ikke gér knirkefritt er et samarbeid en kan fa mer laardom av enn et samarbeid
som gar paskinner. Det samme mavell ogsa kunne sies om kommunikasjonen. Dersom en
har hatt en konfliktfull kommunikasjon men ender opp med nye felles koder, har en tilegnet
seg ny kunnskap og erfaring som en gjerne ikke fikk gjennom en uanstrengt kommunikasjon.
Det kan ogsa diskuteres om den uanstrengte kommunikasjonen foregikk uanstrengt fordi det
var felles forstaelse og respekt eller fordi den ene parten spilte s godt skuespill at den andre
parten ikke forsto at en hadde missforstaelser i kommunikasjonen.

6.2 Sosionomen og interkulturell kompetanse

Under sosionomutdannel sen blir en terpet pa at en skal mate klienten der klienten er. En skal
kunne hjelpe klienten til &identifisere, og a sette ord pa de behovene som klienten har.
Poulsen (1999) mener at sa lenge en ikke har fatt laat seg viktige tolkningsrammer og
kulturelle skjemagr som bidrar til &forsta verden rundt seg, vil verden oppleves som
uoversiktlig og truende. For flerkulturelle nordmenn og for innvandrere kan det vaae
vanskelig & forsta de norske kulturelle kodene. Videre forklarer Poulsen (1999) hvordan en
kan oppna de ulike tolkningsrammer og kulturelle skjemaer gjennom kommunikasjon og
erfaring der en far en bevisstgjering om de ulike tolkningsrammene og kultur skjemaene pa
mikro - og makroniva. For sosionomen i mgte med andre kulturer er det viktig at det blir lagt
til rette for at klientene kan falaat de ulike tolkningsrammene og kulturelle skjema. Som det
ble nevnt i delen om det kulturelle metet, er kunnskapen en har pa forhand viktig for hvordan
kommunikasjonen kan utvikle seg. Qureshi (2009) forklarer kulturkompetanse som hvordan
helheten av ens kulturkunnskaper blir brukt i en samhandling. For a kunne fare en god

interkulturell kommunikasjon ma sosionomen atsa ha en interkulturell kompetanse.
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6.2.2 Kognitiv komponent
Gjennom den kognitive komponenten Dahl (2001) ber sosionomen tilegne seg en generell

kulturkunnskap som gir en forstaelse for kulturer. Dahl (2001) vektla kunnskap av andre
kulturer, men for at sosionomen skal kunne bruke sine holdninger og verdier i mgte med
klienter er det ikke nok med kunnskap om andre kulturer, en ma ogsa ha en bevisstgjering av

egen kultur. For & kunne forsta andre sitt stasted ma en vaae klar over sitt eget stasted.

Kunnskap og forstael se rundt lav og haykontekst kommunikasjon er viktig for en sosionom
for akunne forsta hvorfor en klient gjerne snakker om alt annet en det matet gjelder i
begynnelsen. Dette kan vaare et tegn pa at klienten kommer fra en haykontekst kultur som ser
parelasjonen mellom mennesker som viktig for 8 kunne ha god kommunikasjon. En
sosionom i Norge kan oppleve det som vanskelig at kommunikasjonen ikke har noe fremdrift
i forhold til malet ved kommunikasjonen, en kan fale et tidspress i forhold til neste klient som
kommer. Klienten paden andre siden kan fale seg presset til & snakke om noe som ikke fales

rett siden ikke har noe personlig forhold.

6.2.3 Affektiv komponent

| en interkulturell kommunikasjon vil holdningene til sosionomen og klienten veare med pa a
pavirke kommunikasjonen. Hva de ulike holdningene inneholder er ikke like relevant som
hvordan en lar de pavirke kommunikasjonen. Den hermeneutiske forstael sen kan vaae et

verktay i abruke ens holdninger pa en méte som kan hjel pe klienten.

Hermeneutisk forstaelse har som utgangspunkt at virkeligheten er subjektiv og at et hvert
menneske har sin egen virkelighetsopplevel se (Schiefloe 2003). Hermeneutikken har som mal
om afortolke og beskrive, og ut i fra dette kunne forsta menneskelig eksistens og a
muliggjere tolkning av de skjulte meninger. En vektlegger helheten av fenomenet og
situasjonen og ser pa ens felelser, tanker og kunnskap som en styrke i arbeidet (Dalland
2000). For a kunne bruke egen forforstael se, kunnskap, tanker og falelser som ressurs ma de
bevisstgjeres pa forhand. Dette for & kunne gi en forstaelse om hvilket utgangspunkt en har,
og for akunne vaae bevisst pasin egen forforstael se og handlinger rundt et mgte med en
klient. Den Hermeneutiske forstael sen kan veare et redskap for a klare a bruke den

interkulturelle kompetansen produktivt i mete med klienter med ulike kulturbakgrunner.
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6.2.4 Kommunikativ komponent
Den kommunikative komponenten innholder verbale og nonverbale koder. For sosionomen

blir det viktig & kunne forebygge og klarne opp i missforstaelser og fornaarmel ser som kan
oppsta pa grunn av forskjellige betydninger av de verbale og nonverbale kodene. Det ata et
metaperspektiv pa kommunikasjonen kan vaae et verktgy sosionomen kan bruke for &
forebygge konflikt eller for &lgse opp i konflikt. Metakommunikasjon gar ut pa at en snakker
om kommunikasjonen som foregar (Rekenes, Hanssen 2002). Ved en metakommunikasjon
snakker en om hvordan en opplever kommunikasjonen, om det er noe spesielt en opplever
som vanskelig & forstd, hva en tenker og faler om kommunikasjon (Eide, H., Eide, T. 2004).
Arsaken til at en metakommunikasjon kan vazre viktig, er at den legitimerer det & snakke om
det en tenker og faler om kommunikasjonen. En kan unnga eller |gse misforstael ser som kan
faretil brudd i kommunikasjonen og en kan tilegne seg ny kunnskap. Det er lettere a gjare
noe felles nar en tydeliggjer ens forstael ser, tanker og falelser.

7.0 Oppsummerende avslutning

| denne oppgaven har jeg tatt for meg temaet ’god kommunikasjon pa tvers av kulturer”. | et
multikulturelt sasmfunn som Norge kreves det forskjellige kompetanser av sosionomen i mgte
med andre kulturer. Problemstillingen jeg kom frem til er; ”’hvilken kompetanse trenger en
sosionom for & kunne fare en god interkulturell kommunikasjon?”” jeg har brukt tre
undersparsmal for & svare pa problemstillingen. Undersparsméalene er ’hva er god
kommunikasjon?”’,”” hva ligger i begrepet interkulturell kompetanse™ og ’hvilken betydning

har interkulturell kompetanse for sosionomen i mgte med andre kulturer?”’.

Jeg valgte & bruke kvalitativ metode fordi jeg ville beskrive og fa forstael se for en type sosial
prosess og dens egenskaper. Videre valgte jeg & gjere en litteraturstudie slik at jeg kunne
bruke data som allerede eksister og som handler om interkulturell kompetanse,
kommunikasjon og kultur. Jeg delte oppgaven inni tre deler etter undersparsmalene.

Den farste delen tok jeg for meg sparsmd et " hva er god kommunikasjon?’. Her ble det farst
forklart hva kommunikasjon er. Det viktigste kjennetegnet ved god kommunikasjon er at en
har som ma om a gjare noe felles der en blir forstatt og forstar den andre. Den starste
forskjellen mellom kommunikasjon og profesjonell kommunikasjon er at den profesjonelle
kommunikasjonen har som et overordnet ma om ahjelpe.
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Den andre delen tok for seg interkulturell kompetanse. De ble sett pa tre ulike komponenter
som utgjear den interkulturelle kompetansen; den kognitive, den affektive og den
kommunikative kompetansen. Selv om de her er blitt delt opp er de avhenging av hverandre

for & kunne utgjere interkulturell kompetanse.

Den kognitive komponenten tar for seg kulturbegrepet og interkulturell kommunikasjon.
Kultur ble forklart som erfaringer og laardom om normer og ideer som holdninger, verdier,
meninger og kunnskap. Kultur er noe som er i konstant endring siden en lager og erfarer sa

lenge en lever.

Lavkontekst og hgykontekst kommunikasjon er to typer kommunikasjonsformer som en kan
finnei en interkulturell kommunikasjon. | en lavkontekst kommunikasjon ser en pa spraket
som det viktigste. En kan tadet som blir sagt bokstavlig, derfor trenger en ikke analysere
nonverbale koder. Det trengs ikke noe saalig personlig forhold for a fgre en lavkontekst
kommunikasjon. | en hgykontekst kommunikasjon er det nonverbale tegn som blir sett pa som
viktige. En tolker innholdet i kommunikasjonen. Relagjon er viktig for en haykontekst
kommunikasjon. Dette fordi en har |ettere for a tyde de nonverbale kodene nar en kjenner den

andre personen.

Den affektive komponenten handler om ens holdninger. Og at de ulike holdningene er med pa
a pavirke kommunikasjonen. Hva de ulike holdningene inneholder er ikke sa viktig som
hvordan en bruker dem. Etnosentrisme som har et utgangspunkt om at en maler alle andre ut i
fraeget stasted og kulturrelativismen som tar utgangspunkt i &se paandre ut i fraderes

o

stasted.

Den kommunikative komponenten handler om de verbale og nonverbale kodene. De verbale
kodene vil si spréket og de nonverbale kodene vil si kroppssprak. Kultur er med pa agi
mening til spraket sa ulike kulturer kan haforskjellig forstaelse av hvasom ligger i
betydningen av de verbale og nonverbale kodene.

Den tredje delen tok for seg sparsmdlet; hvilken betydning har den interkulturelle
kompetansen for sosionomer i mgte med andre kulturer? Det kulturelle matet er en
fremstilling som viser ulike utfall av en interkulturell kommunikasjon. Dersom en er fra
samme kultur vil mgtet vaae uanstrengt. Kulturelle magter mellom forskjellige kulturer kan ha
to utgangspunkt. Der en har en uanstrengt kommunikasjon, og en konfliktfull

kommunikasjon. den konfliktfulle kommunikasjonen har to utfall; kommunikasjonen ender
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opp med brudd pa grunn av konflikt eller en ender opp med nye felles koder. Selv om en

kommunikasjon er konfliktfull trenger den ikke ende i konflikt.

For at sosionomen kan fare en god interkulturell kommunikasjon trengs det interkulturell
kompetanse. Interkulturell kompetansen farer til at sosionomen ma arbeidet med mgtet med
klienten far det skjer ved atilegne seg kunnskap. Den affektive komponenten viser at
sosionomen ma hainnsikt i egne holdninger og vite hvordan en bruker dem pa best mulig
méte for & oppna god kommunikasjon. Den kommunikative komponenten er de verbale og
nonverbale kodene. De ulike novnerbale og verbal e kodene en har er ikke ngdvendigvis er sa
klarei sin betydning som en tror. Dette fordi kultur er med pa a ga de nonverbale og verbale
kodene mening. Ved en interkulturell kommunikasjon opplever en gjerne at det forekommer

ulike forstaelser av de nonverbale og verbale kodene.

Sosionomen méa kunne bruke alle sine ferdigheter i mate med andre kulturer. Det er ikke slik
at nar sosionom er i et mate med andre kulturer at det kun ferdigheter som gar pa det
interkulturelle som gjelder. Generelle kommunikasjonsferdigheter er eksempel paat de ma
liggetil grunn ogsai en interkulturell kommunikasjon. Noe av det viktigste for sosionomen
og huske paer at selv om det er mater mellom kulturer er det viktig at det er individet

sosionomen mgter, og ikke kulturen.
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