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FORORD

Rapporten omhandlar progektet "Rytmisk kompetanseutvikling" som er
giennomfeart for Kommunenes Sentralforbund, Sogn og Fjordane i perioden 2001-
2002.

Gloppen kommune og Flora kommune har vore prosjektkommunar. Nagjonalt
senter for voksnes laging (VOX) har gjennom Kompetanseutviklingsprogrammet
(KUP) gjevetilskott til prosjektet.

Hagskolen i Sogn og Fjordane v/ Knut Roald har felgd prosjektet og utarbeidd
denne rapporten.

Gjennom ein erfaringskonferanse i september 2002 er resultatet i prosjektet
presentert for kommunane i Sogn og Fjordane.

Sogndal, juni 2003

Knut Road



Immbaldsliste

Kap.1 EIT KOMPETANSEPROSJEKT I SOGN OG FJORDANE ........ccccoociiinne. 7
1.1 FOISTUTIBN oottt ettt et ettt e et eeeeeeees 7
Planlegging 0g SYStEMUIVIKIING..........coviiiiiiiiiiiiiii e 8
Utprgving av nye arbeidSTOIMEr .........oooviiiiiiiiiii e 9

Styrking av etablerte OrdNiNGaAr...............eeiiiiiiiiiiiii e 10

1.2 Prosjektet - "Rytmisk kompetanseutVikling" ... 11

Y E: TR (o g oo 1Sy (= =Y APPSR 11
ProSjektKOMIMUNEANE .......oooiiiiiiiiiiiii ettt 12

SEYING AV PrOSJEKEIET. ...ttt ettt ettt bbbt e e e e e e e e e eeeeeebbeesnnnee 13
Evaluering 0g rapPOrteriNg ........cooeiiiiiiiiiiie e 13

Spreiing av erfaringar 0g ProSjekireSUIAL.............uueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 14

Kap. 2 ULIKE PERSPEKTIV PA KOMPETANSEUTVIKLING......c.coooiviieiieeennn 15
2.1 "Leering til t0 tUSEN" = KS 1997 ....uuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt 15
Kvalifikasjon 0g KOMPETANSE .........coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
'Instrumentell problemlgysing’ versus 'Kunnskap-i-handling' .............ccccccccciiiiiiiiiiininnnnn. 16

Fra 'opplaering’ til 'I8BIING ... ..c.veiie ettt ettt 16

2.2 " Strategisk kompetanseplanlegging” - KS 1999.........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 17
Forankring av KOmpetanSeplanen............couuiiiiiiiiiiii i 17

FOKUS PA DIUKAIEIN ...ttt et eb et e e sae e be e e sreennee e 18

Jamleg oppfoelging av arbeidet med kompetanseutvikling ............ccccccvviiiiiiiiin s 18

2.3 "Fra kompetanse til leering til utvikling” - KS 2000..........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 18
Prosjektet "Kompetanseutvikling i KOMmMUNENE” ..., 19

2.4 "Ny giv i arbeidsgiverpolitikken” - KS 2002...........cuuuuiiiiimiiiiiieieeiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 19
Kap. 3 AKSJONSLARING SOM METODE.........cccooiiiiiiiiiieeee e 20



Kap. 4

4.1

4.2

Kap. 5

51

5.2

Kap. 6

6.1

6.2
6.3

GLOPPEN KOMMUNE ..ottt e 23

Organisering av prosjektet i GIoppen KOMMUNE...........oeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
OVErOrdNa MAISEIHING ... .eiuveeiieieeitie ettt ete et et e et et et e e e sbeesseeeseesseeesteebeesbeesssaeenee e 23
DIMAISEIINGA ... .eteeetie ettt ettt ettt ettt et e e e beesaeessteesbeesteesseesseeens e enseeseensee e 24
FramdriftSPIaN ........coo e et e e e 24
PrOSJEKESTYIING . eeeeeeiiieeieeeet ettt e e 24
Gjennomfaring av ProSjektet i GIOPPEN ...uuuueiiiiiiiiiiieeiee e 25
Evaluering av kartleggingsskjema 0g ProSEAYIar.............euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 25
Tilpassing av rutinar 0g tIOSIYIMEAT ............uuiiiiiiiiiiiiite bbb e e 29
Kartleggingsskjema for bestillar- og tilbydarkompetanse..............ccoooiiiiiiiiiiiin, 29
Bygge ut regional SAMOIANING .......covviiiiiiiiiiiiiiii e 31
Ulike former for laering pa arbeidSPlassSen..........ccueiveiiiiieeiieeeieeciie e 31
Sjekkliste for KompetanSEULVIKIING ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii b 32
Samarbeid med Vestnes KOMMUNE ..........oii it 33
FLORA KOMMUNE ..ottt 34
Organisering av prosjektet i FIora KOmmuNe ............oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 34
OVErOrdNa MAISEIHING ... .eiuveeiieieeitie ettt e et et et e et e e sbeessa e e s e esseesteeteesbeenneaeenee e 34
DIMAISEIINGA ... .eteeetie ettt ettt ettt ettt et e e e beesaeessteesbeesteesseesseeens e enseeseensee e 35
FramdriftSPIaN ........oooe e e e e e 35
PrOSJEKEISTYIING . eeeeeeiiiiiiieeee ittt ettt e e as 36
Gjennomfaring av ProSjektet i FIOTa .........u i 36
Leiarfilosofi 0g organiSasjonSKUIUN ...............oiiiiiiiiiii e 36
KompetanseutviKliNg i tENESIENE .........ooiiiiiiiiiiii e 37
@konomiplan 0g handliNgSPrOGIaM ...........eeiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeeees 39
UtVIKIING AV FAgNETIVETK ....ceiiiiiiiiiiiiiii et 43
LINJEMBLE ...ttt 44
YT 1 C=To | (U o] o] PP P PP 44
FRA USYSTEMATISK TIL SYSTEMATISK TIL SYSTEMISK ................... 45
Korleis vurderer prosjektkommunane arbeidet Sitt...........ooooviiiiiiiiiiiiii e, 46
GlOPPEN KOMIMUNE. ...ttt ettt ettt bbbt e e et e e et ettt e e e e e e e e bernnneeeees 46
FIOra KOMIMUNE ...ttt a7
Tilknytinga til KUP-Programmel ... ... ...ttt eeeeeees 48
Fra usystematisk til systematisk til systemisk kompetanseutvikling...............cc.......... 48



L O AU TISTO ..ot 49

[V Z=To L =T o T OSSOSO 51
[V Z=To L =T o TSSOSO 56
[V Z=To L =T o T PSSRSO 67



" Eg interesserer meg for framtida
for det er der eg skal tilbringe resten av mitt liv’
Mark Twain

Kap.1 EIT KOMPETANSEPROSIEKT
| SOGN OG FJORDANE

Kommunenes Sentralforbund (KS) i Sogn og Fjordane gijennomferte i 1999 ein forstudie der
ein sgkte a kartlegge korleis kommunar arbeider med kompetanseutvikling. Ma settinga var &
etablere auka kunnskap om sterke og svake sider ved kommunane sitt arbeid pa dette omradet.
Rapporten fra forprosjektet blei lagt fram i august 1999: K ompetanseutvikling i kommunane
- rersle utan rytme" (Hustad og Roald 1999).

Med utgangspunkt i konklusjonar fra forstudien gnska ein a arbeide vidare med eit prosjekt
der kommunar var med i systematisk utprgving av modellar for planlegging og gjennomfering
av kompetanseutvikling. | januar 2001 sgkte KS i Sogn og Fjordane midlar til eit
hovudprosjekt fr& K ompetanseutviklingsprogrammet (KUP) som VOX* adminstrerer. KUP
tildelte midlar som ga grunnlag for el systematisk utpreving i to kommunar - Gloppen
kommune og Flora kommune. Progjektet fekk tittelen:

"Rytmisk kompetanseutvikling i kommunane i Sogn og Fjordane”

Progektet blei gjennomfart i perioden 2001 - 2002. Hausten 2002 arrangerte KSi Sogn og
Fjordane ein konferansen der erfaringar fra prosjektet blei formidlatil andre kommunar i
fylket. Denne rapporten skisserer utgangspunkt, giennomfering og erfaringar i prosjektet.

1.1 Forstudien

Forstudien var initiert av KS Sogn og Fjordane v/radmannsutvalet. Vestlandsforsking og
Hegskulen i Sogn og Fjordane blei engasierte til & gjennomfere studien i dei fire kommunane
Flora, Gloppen, Jaister og Lagdal. Ein tok sikte pa & kartlegge:

Korleis kommunane arbeider med kompetanseutvikling i dag.

Korleis kommunane ser for seg utviklinga dei neste 5 &raii forhold til kompetansefeltet.

| kvagrad ein ser kommunen som ein potensdl leverander av kompetanseutvikling for andre.

1 VOX er et nasjonalt senter for voksnes laging. Det er eigd av Utdannings- og forskingsdepartementet, men har
eige styre.



Det blei gjennomfart intervju med desse gruppenei kvar av dei aktuelle kommunane:

Hovudfunnai forstudien kan oppsummerast dlik:

Radmann og leiargruppa.
Tillitsvalde.
Institugonslelarar.

Kommunane legg vekt pa kompetanseutvikling og har ein forholdsvis hag aktivitet pa

dette omrédet - (rerde)

Det er fleire indikagonar pa at det ikkjei tilstrekkeleg grad er heilskapleg og
planmessig arbeid med kompetanseutvikling med omsyn til:

- kartlegging av behov
- systematisk prioritering
- evauering av tiltak

- kopling mellom kompetansepl anlegging og det overordna plan- og budsjettarbeidet i

kommunane - (utan rytme)

Ut fra desse hovudfunna blei rapporten fra forstudien gitt tittelen "Kompetanseutvikling i
kommunane - regrsle utan rytme" (Hustad og Roald 1999). Rapporten gir i sin analysedel

tilrading om tiltak innan for tre hovudomrade:

Planlegging og systemutvikling

Tiltak retta mot & utvikle og drive system og prosessar over tid. Kopling mellom ulike
planprosessar i og mellom institusjonelle niva er sentralt:

T1 - Utvikle arsrytme i kompetanseplanlegginga

T2 - Samarbeidsforum mellom KS, Hagskule og
vidaregdande skule

Gjennom rédmannsutvalet arbeide for at alle kommunar utviklar
ein &rsrytme i kompetanse-planlegginga som falgjer budsjett-
prosessen.

Denne &rsrytmen skal stimuleretil og sikre:

Malsetjingar og tiltak innan kompetanse-utvikling blir nedfelt og
falgd opp gjennom budsjettplanar og & smeldingar i kommunane
Samanheng mellom overordna kompetanseplanlegging og
etatsvis planlegging i kommunane. Kompetanseplanlegging ogsa
for sentraladministrasionen i kommunen.

Aktivisere funksjonen til arbeidsmiljgutvalai kommunane i
forhold til kompetanseplanlegging. Medarbeidarsamtalar ma her
vere eitt viktig grunnlag for dette.

Fokusere kompetanseplanlegging i institusjonsleiarmeta i
kommunane. Eit viktig utgangspunkt ma vere at
kompetanseplanlegging er eit direkte leiaransvar.

Arleg planlegging og gjennomfaring av interkommunale
kompetansetiltak.

Arleg planlegging og gjiennomfaring av kompetansetiltak i
samarbeid mellom kommunane, hggskule, vidaregaande skular
0g andre regional e kompetansel everandgrar.

Samarbeid om kompetanseutvikling mellom kommunane og
arbeiddlivet ellesi fylket vart.

Oppfalging av "Etter- og vidareutdanningsreforma’
(Kompetansereforma)

Etablere eit fast " Kompetanseforum” mellom KS, Hagskulen i
Sogn og Fjordane og vidaregdande skule der starre liner i
kompetansesamarbeidet veat avtala drleg:

- samansetting: Radmannsutvalet, rektor og 2-3 sentrale
medarbeidarar ved HSF, representantar for
undervisningsavdelinga/vg. skular i fylket.

- arbeidsform: Eit starre planleggingsmete i januar i etterkant av
den érlege gkonomiplanlegginga og kompetanseplanlegginga i
kommunane . Eit mgte i august/september i forkant av
gkonomiplanlegging/kompetanseplanlegging i kommunane.




T3 - Konferanse om kompetanseutvikling véren 2000

legg grunnlag for:

elementai T1.)

og studiedret 2001/2002)

K S-konferansen varen 2000 har kompetanseutvikling som hovudtema.
Representantar for kommunar, fylkeskommune, skuleetatar og hggskule drgftar og

- @ djupare og meir samanhengande forstding for kompetanseutvikling (jfr

- samanhengen mellom omstillingsevne og kompetanseutvikling
- legge grunnlag for den felles rytme/syklus som matil dersom desse aktarane skal
ha optimal nytte av kvarandre i kompetanseutvikling (framfor budgjettret 2001

- Gjennomfgring av Kompetansereforma
- Utdjupe forstding for "meklarroller" i kompetansearbeidet
- Presentasion av pilotprosjekt som er startast opp/skal startas opp. Jr T1-T10

Utpraving av nye ar beidsfor mer

Nye ordningar som endrar eller vidareutviklar organisatoriske |gysingar:

T4 - Kompetanseprogjekt i to kommunar - Pilotprosjekt

T5 - Progekt for aktiv utpreving av jobb-rotagon og
hospitering.

| to kommunar etablere eit breitt progekt for utvikling av

kompetanseplanlegging i samsvar med prinsippai T1. Gjennom

desse to pilotprogiektavil KSi Sogn og Fjordane vinne erfaringar
som kan komme alle kommunane til nytte i kompetansearbeidet.

- Gloppen kommune m.a. med utgangspunkt i element som ligg i
Gloppen opplagingssenter, Studiesenter Sandane (samarbeid
mellom hegskule/vidaregdande skule/lkommune og andre
aktarar) Gloppen nagingshage, fjernlaaing og metodikken som
ligg i omgrepet Creative Learning Systems (CLS)

- Florakommune m.a. med utgangspunkt i samanhengen mellom
kompetanseutvikling og
kommuneplanarbeid/gkonomiplanlegging og samarbeid mellom
kommune og arbeidsliv (Kompetanseringen Vest)

To dlike starre pilotprosjekt vil kunne gi reell utvikling og
utprgving av mange av dei andre tiltaka som er foreslatt i
rapporten.

Vert framheva som eit gnskeleg kompetansetiltak fraalle
informantar i undersgkinga.

Etablere aktiv utprgving av jobb-rotasjon og hospitering for
personell i helsesektor, skulesektor, barnehagesektor,
sentraladministragion og andre aktuelle omréde i to kommunar.
Slik utpreving vil med fordel kunne knytast til regionalt samarbeid
mellom fleire kommunar.

T6 - Fylkeskommunen

T7 - Fylkeskommunen aktivt med i kompetanseplanlegging
saman med kommunane

@nskjeleg at fylkeskommunen drar i gang programomradet
"Laaing for livet” slik det er skissert i fylkesplanen for 1999/2000.

Programmet er lagt opp i forhold til ein tredelt strategi:

- betre kunnskapen om jobbtilbod i fylket vart andsynes dei som
skal seke vidaregdande utdanning

- motivere ungdom med relevant utdanning til & seke arbeid i
fylket

- utvikle progekt som fokuserer pa etter - og vidareutdanning av
vaksne arbeidstakarar, og eventuelt vaksne som av ulike grunnar
er ute av arbeidsmarknaden

Fylkeskommunen ma bli med som aktiv akter i planlegging og
giennomfaring av kompetansetiltak kommunane arbeider med.
Aktuelletiltak:

- Utvikle nazrare samarbeid mellom K S, HSF og vidaregdande
skule (jfr. T2). Programomrade fylkeskommunen utviklar knytt
til kompetanse/laging ma trekkast aktivt inn i dette samarbeidet.

- Fylkeskommunale institusjonar vert trekt aktivt med i dei to
pilotprosiekta som er foresldtt i Floraog Gloppen (jfr. T4)

- Kompetansetiltak fylkeskommunen utviklar for eigne tilsette
vert ogsa gjort tilgjengelege for primaarkommunane.

- Fylkeskommunen praver aktivt ut hospitering og jobbrotasjon.
Her er utveksling mellom 1-linjeog 2- linjeinternt i
fylkeskommunen aktuelt, men ogsa hospiteringsordningar i
samarbeid mellom fylkeskommunar og primaakommunar.




Styrking av etablerte ordningar

Kommunane har e rekke tiltak for kompetanseutvikling. Desse kan vidarefgrast og styrkast

pafleire matar:

T8 - Regionalt samarbeid for skulesektoren

T9 - Regionalt samarbeid for helse- og sosialsektoren

Etablere som fast ordning det regionale samarbeidet som er utvikla
innan skulesektoren i samband med Grunnskulererforma (Gr97).
Hovudprinsippet er at kartlagt utviklingsbehov i den einskilde
skule/lkommune skal vere utgangspunkt for interkommunale og
regional e kompetansetiltak:

- Fylket inndelt i 4 kompetanseregionar med ein ansvarleg
skulesjef for samarbeidet i kvar region. (Skulegefutvalet)

- Kompetanseutval for skuleverket pa fylkesniva.
Skulesjefutvalet, Statens Utdanningskontor,
Undervisningskontoret i fylkeskommunen, HSF,
arbei dstakarorganisagonane. (arbeider i samsvar med arsrytmen
iT1)

- Kompetanseplanlegging fast sak pa alle meta for skulesefane i
fylket. Grunnleggjande fgringar vert drefta. Statens
Utdanningskontor koordinerer mgta. HSF meter fast med
representant. Ofte avsett tid til regionmete som ein del av desse
fylkesmgta

Etablere regionalt samarbeid for helse/sosial som kan ha

tilsvarande funksgion som alt er utvikla for skule. Forma pa

samarbeidet ma utviklast i forhold til helse/sosial sin eigenart, men

vere basert pa prinsippa

- bygge pa kartlagte utviklingsbehov i den einskilde
institusjon/kommune.

- Sikre eit |gpande kompetansesamarbeid mellom kommunar,
hagskule, fylkeskommune og Fylkesmann

- Studiesenter Farde som ressurs for helse/sosial sektoren.

T10 - Interkommunalt samarbeid om 8§20 kurs m.m. i
hel sesektoren

T11 - Interkommunalt samarbeid om 8§20 - kursi
barnehagesektoren

- Etablere samarbeid mellom kommunar i fylket vart for
giennomfaring av §20- kurs.

- Ogsa utvikle andre kompetansetiltak for helsepersonell med
tanke pa auken av relativt tunge klientar i kommunane.

Etablere regionalt samarbeid mellom kommunar for gjennomfaring
av §20-kurs i barnehagesektoren.

Behovet for auka fleksibilitet i barnehagedrifta ma vere eit viktig
perspektiv i slike kompetansetiltak

T12 - Interkommunalt samarbeid i Teknisk sektor

T13 - Etablere desentralisert lagrarutdanning og
farskulelagrarutdanning

Etablere interkommunalt samarbeid om faglege tyngdepunkt i
teknisk sektor for & kome i mgte utfordringa med aukafag-
krav/spesialisering innan teknisk sektor (Eks. digital
karthandsaming, miljgspgrsmal, brannteknikk)

Praveprogiekt i ein region i fylket vart, samarbeid mellom 3-5
kommunar.

Utnytte Kurssenter Fgrde som kompetanseressurs for tekniske
tenester i kommunane.

Fylket vart st&r framfor vesentlege utfordringar kva gjeld

rekruttering til lagraryrket:

- lagrargruppa har sveat hgg gjennomsnittsalder (p& grunn av den
store utvidinga av stillingar pa 60-talet)

- dramatisk fall i tal sgkjarar til lagrartillingar og auke av
ufagleatei stillingane.

- Nedgang i sekartal til lagrarutdanningane.

Etablering av desentralisert lararutdanning ndr andre sgkergrupper
som har hggre alder og 0gsa synes a vere meir stabilt k nytt til
fylket vart
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1.2 Progektet - " Rytmisk kompetanseutvikling”

Rapporten fra forstudien blei framlagt i samband med drsmgete 03.09.99 i r&dmannsutvalet i
Sogn og Fjordane. Ut fra diskusjonen i dette mgtet blei det arbeidd vidare fram mot ein starre
progektsgknad som blei sendt KUP 30.05.00. Sgknaden tok i hovudsak utgangspunkti T1 og
T4 i forstudien sinetilradingar. KUP gatilsagn om stette 05.10.00. Tilskottet var noko lagare
enn sgknadssummen, prosjektet blei difor i raddmannsutvalet sitt mate 19.01.01 tilpassa den
endel ege kostnadsramma.

Mal for prosjektet
Hovudmal settinga for progjektet blei formulert dlik:

"Etablere og preve ut lgysingar som koplar arbeidet med kompetanseutvikling til
arssyklusen i plan- og budsjettar beidet"

| seknaden nyttar ein omgrepet 'larande kompetanseutvikling' for & understreke at arbeidet
med kompetanseutvikling skal haei form som ... fortlgpande vurderer samanheng mellom
plan, gjennomfaring og opplevd nytte for individ og organisagon” (KS Sogn og Fjordane
2000).

| vedlegg til KUP-sgknaden formulerer ein bakgrunnen glik:

"Trongen for kontinuerleg kompetanseutvikling er veldokumentert gjennom
forskingsarbeid, offentlege dokument og innsats innan privat og offentleg sektor. A ha
og a utvikle kunnskap, og a ha evnetil a bruke dennei ulike samanhengar, er ikkje nytt.
Utfordringai dag er heller at det vi kunnei gar - vel og merke meir eller mindre sterkt i
ulike sektorar - tapar verdi i e verd med hgg endringstakt. Vi ma difor halde eit vaknare
auge pakorleis vi forvaltar kunnskapen no enn far. Dett er ei saaleg utfordring for
kommunane der om lag 80 % av del samla kostnadene er knytt til personalet. Desse
kostnadene vil kommunane ha, enten personalet far heve til & halde tritt med
kunnskapsbehovet eller ikkje. No er det heldigvisikkje slik at det berre er
utdanningsinstitusjonane som er arena for kunnskapsvekst. Det ser ut til a vere aksept
for at arbeidsplassen er den viktigaste laaingsarenaen for vaksne. Men ofte er ikkje
denne arenaen vel tilrettelagt for god forvaltning av det laaingspotensial et
arbeidsplassen representerer. Dette er ogsa erkjent av utdanningsinstitusjonane, som no
stadig oftare tek pa seg bade radgjeving og gjennomfearing av arbeidsplassnaae
legringstilbod. Eit hovudpunkt i det prosjektet som her ligg fare, vil veraautvikla
kommunale arbeidsplassar som lagrestad.” (ibid)

Vidare blir utfordringane kommunane stér framfor, samanfatta dik:

Nye oppgaver i tillegg til dei eksisterande.
Opnare konkurranse om oppgaver.

Auka konkurranse om arbeidskrafta.

Auka krav om brukarorientering og kvalitet.
Vanskar med & endre daglege arbeidsformer.
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| sakatil metet i r&dmannsutvalet 19.01.01 blei det lagt vekt p&

"l e tid der kampen om den kompetente arbeidskrafta hardnar til, og der dei unge som
skal inn i arbeidsmarknaden ikkje har kommunesektoren som sine primaaval, og i
tillegg i stadig sterre grad vil ettersparre individuelle utviklingsmoglegheiter ved
jobbval, kan eit slikt kompetanseutviklingsprosjekt vere eit bidrag til & styrke
moglegheitene til & halde pa, utvikle og rekruttere kompetent arbeidskraft i kommunane
i vart fylke". (KS Sogn og Fjordane 2001a)

| same dokumentet blir det lagt vekt pa at malafor prosjektet tar utgangspunkt i forstudien
som vart gjennomfert i 1999. Fokus er rettainn mot T1 - "Utvikle &rsrytmen i
kompetanseplanlegginga’:

T1 - Utvikle arsrytme i kompetanseplanlegginga

Gjennom radmannsutvalet arbeide for at alle kommunar utviklar ein arsrytme i kompetanse-

planlegginga som falgjer budgjett-prosessen.

Denne arsrytmen skal stimulere til og sikre:

- Mélsetjingar og tiltak innan kompetanse-utvikling blir nedfelt og f@lgd opp gjennom
budsjettplanar og &rsmeldingar i kommunane

- Samanheng mellom overordna kompetanseplanlegging og etatsvis planlegging i kommunane.
K ompetanseplanlegging ogsa for sentraladministrasionen i kommunen.

- Aktivisere funkgonen til arbeidsmiljgutvalai kommunane i forhold til kompetanseplanlegging.
M edarbeidarsamtalar ma her vere eitt viktig grunnlag for dette.

- Fokusere kompetanseplanlegging i institugondeiarmgtai kommunane. Eit viktig utgangspunkt
ma vere at kompetanseplanlegging er eit direkte leiaransvar.

- Arleg planlegging og giennomfaring av interkommunal e kompetansetiltak.

- Arleg planlegging og giennomfering av kompetansetiltak i samarbeid mellom kommunane,
hegskul e, vidaregdande skular og andre regional e kompetansel everandgrar.

- Samarbeid om kompetanseutvikling mellom kommunane og arbeidslivet ellesi fylket vart.

- Oppfalging av "Etter- og vidareutdanningsreforma" (K ompetansereforma)

Prog ektkommunane

Pa grunnlag av rédmannsutvalet sitt mgte 19.01.01 utforma KSi Sogn og Fjordane prosjektet
dik at det skulle gjennomferast i Gloppen kommune og Flora kommune. Planane for arbeidet
i kvar av desse kommunane blei lagt fram for VOX i eit plandokument datert 19.02.01 (KS
Sogn og Fjordane 2001b).

Innrettinga av delprogjekta i Gloppen og Floravar bevisst noko ulike. Gloppen
opplagringsseter er etablert som ein organisasjon med ansvar for & samordne, planleggje og
giennomfare vaksenopplaaing og kompetanseheving i eigen og nag’liggjande kommunar.

Florakommune er innei ein sterre omstillingsprosess der organiseringai kommunen blir
endrafratradisonell etatsinndeling til ein flatare to-niva modell. Kommunen har utarbeidd
ein eigen opplagingsplan knytt til denne omstillinga og seker aktivt etter korleis planlegging
0g gjennomfering av kompetanseutvikling skal utformast i den nye kommuneorgani sasjonen.
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Ut fra dette har det lagt til rette for ulike utprevingar, men ogsa utfordrande samarbeid
mellom Gloppen kommune, Flora Kommune og progektleiingai KS Sogn og Fjordane.

Gloppen kommune formulerte malet for sitt arbeid dik:

"Etablere modell for samordning av etter- og vidareutdanning i kommunen og ut mot
fylket i offentleg sektor"

Gloppen opplazringssenter v/Steinar Sandnes fekk ansvar for den praktiske gjennomferinga av
prosjektet. Detaljane i planlegginga og gjennomfaringa gar fram av kap. 3.1

Flora kommune formulerte malet for sitt arbeid dik:

"Utvikle, planleggje og gjennomfare eit program for kompetanseutvikling knytt il
omorganisering og omstillingsprosessar i Flora kommune.

Utvikle eit langsiktig program for planlegging og gjennomfering av
kompetanseutvikling for kommunale medarbeidarar.

Utviklingsarbeidet skal kople kompetanseplanlegging pa kort og lang sikt.

Det skal vere ein klar sasmanheng mellom utvikling av administrativ kompetanse
gjennom leiarutvikling og prioriteriingar knytt til fagleg oppgradering av personale i
heile organisasjonen”.

Kommunagef Anders Moen fekk ansvar for den praktiske gjennomfaringa av pros ektet.
Detaljane i planlegginga og giennomfaringa gar fram av kp 4.2.

Styring av progs ektet
Radmannsutvalet i Sogn og Fjordane oppnemnde denne styringsgruppa for prosjektet:

Martin Lyngstad
Petter Wiberg

Bjern Birger Bremer
Perdy Hegevoll

Jan Ryste, KSi Sogn og Fjordane har vore ansvarleg for progektet. Han har lagt til rette mgta
I styringsgruppa, gjennomfart planleggings- og oppfelgingsmater med Gloppen og Flora og
stétt for den lgpande kontakta med Hagskulen i Sogn og Fjordane.

Evaluering og rapportering

Styringsgruppa engasjerte Knut Roald ved Hggskulen i Sogn og Fjordane til afelgje og
utarbeide rapport for progektet. Han har delteke i styringsgruppa sine megte og mgta mellom
progektleiar Jan Ryste og dei ansvarlege for delprogektai Gloppen og Florg. Knut Roald har
ogsa falgd opp arbeidet i dei to kommunane gjennom den dokumentasjonen som har blitt
utarbeidd under vegs. Dreftingar og vurderingar av progektet gar fram av kapittel 4. i denne
rapporten.
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Spreiing av erfaringar og prosjektresultat.

Ved dlutten av progektperioden gjennomfarte KSi Sogn og Fjordane ein erfaringskonferanse
der resultatai progektet blei presenterte for kommunane i fylket. Konferansen blei
giennomfert i samarbeid med KS sentralt v/ rédgjevar Vidar Kjgrass. Steinar Sandnes
presenterte Gloppen sitt arbeid og Ander Moen la fram prosjektet i Flora kommune.
Konferansedeltakarane fekk to typar tilbod om vidare oppf@lging av pros ektet.

Tilgang til materiell som er utviklai Gloppen og Flora

Rettleiing i utvikling av kompetansearbeidet i eigen kommune

Opplegget for erfaringskonferansen gar fram av vedlegg i denne rapporten.
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Kap.2 ULIKE PERSPEKTIV PA
KOMPETANSEUTVIKLING

| faglitteratur om kompetansespgrsmd kan vi klart §a ei utvikling i forstdinga av kva
kompetanse er - og korleis kompetanseutvikling kan forega. Fra ei statisk oppfatning av
kompetanse som formell og opplagingsbasert, ser vi no auka vektlegging av realkompetanse
og den lazring som ligg i dagleg arbeid og samarbeid (Dalin 1999; Lai 1997; Nordhaug 1998a,
1998b). Ei tradigonell tilnaaming til kompetanseutvikling har vore retta mot individbasert
kartlegging, registrering, analyse og dokumentasjon. Meir dynamiske tilnearmingar sgker agja
kompetanseutvikling i naa samanheng med det samla plan- og strategiarbeidet for kommunen
Som organisasjon.

Denne utviklinga avteiknar seg i KS sine faglege publikasionar om kompetansespgrsmal i
perioden 1997 til 2002:

" Laging til to tusen” - KS1997

" Srategisk kompetanseplanlegging” - KS1999

" Fra kompetanse til lazring til utvikling” - KS2000

"Ny givi arbeidsgiverpolitikken” - KS2002

2.1 "Lexingtil totusen" - KS 1997

"Laaing til to tusen - & oppdage, handle og forandre" set fokus pa kompetanse som
innsatsomrade. Ein anskjer & skape debatt om ... navagende praksis under hatten
'kompetanseutvikling', en debatt som ogsa beveger seg inni framtida” (Kommunenes
Sentralforbund 1997) . KS signaliserer her at ein gnskjer a legge auka vekt pa'laging i
organisasionar' framfor ei individ og opplagingshasert kompetanseforstaing.

Kvalifikagon og kompetanse
| "Laaing til to tusen” blir det lagt vekt pa skiljet mellom 'kvalifikasjon' og 'kompetanse':

- Kvalifikagion : Det nivaet som formell utdanning/eksamen gir rett til a praktisere

- Kompetanse: Ein person si evnetil algyse ei gitt oppgave. Kompetanse bestar bade
av kunnskapar, ferdigheiter, holdningar og vilje koplatil konkrete
oppgaver/situasionar.

Gjennom eit dlikt skilje gnskjer ein ogsa a peike pa at kommunar i for stor grad har

konsentrert merksemda om den kompetansen dei ikkje har, i staden for & verdsette og
vidareutvikle det personale ein faktisk har.
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‘Instrumentell problemlgysing' versus'Kunnskap-i-handling'
To ulike kunnskapsteoretiske tilnaarmingar blir skissert i denne publikasjonen:

- Yrkespraksis som 'instrumentell problemlgysing'
- Yrkespraksis som 'kunnskap-i-handling'

Yrkespraksis kan sidast pa som 'instrumentell problemlgysing' nar den grunnleggjande ideen
er at ein "...med tankens kraft kan fatte tingenes mening og iboende orden™. Kunnskap og
handling blir da skilde sfaerar. Kunnskap kan tileignast for sidan & bli brukt, kunnskap blir
noko ein har (som eit objekt). Kompetent yrkesuteving er ut fra dette bruk av kunnskap til
praktisk problemlgysing - kunnskap, bruk, ma og midlar blir fraskilde kategoriar (Haaland
1997). Dette synet er rotfestai ein positivistisk tradisjon der kunnskap blir sett pa som
speglingar (teori, fakta, modellar) av ein objektiv rayndom Kunnskapen blir noko som
eksisterer utanfor praksiskonteksten, uavhengig og skilt fra praktisk handling(ibid). Innanfor
et dikt perspektiv vil analyse/diagnose vere grunnleggjande utgangspunkt for
kompetanseutvikling.

'Kunnskap-i-handling' representerer ei anna kunnskapsteoretisk tilnaaming der ein tar
utgangspunkt i at kunnskapen finst i handlinga - ein levande kunnskap som aktivitet og ikkje
som el beholdning av reglar, teoriar og modellar. Innsikt i teoriar, modellar og omgrep
kvalifiserer daikkjei seg §elv for praksis. Kunnskap er noko anna enn sprakleggjorte reglar,
kunnskapen finst og blir utevd gjennom handling. A 'kunne' blir dermed ikkje avgrensa til
formulerte - eller formulerbare tilvisingar og reglar - &'kunne' blir det & kunne gjare.
Kunnskapen finst ikkje avsondra fra menneske, den byggjer pa deltaking og dialog og har
bade ein taus og ein eksplitt karakter (ibid). I eit slikt perspektiv blir handling og samhandling
viktig i kompetanseutvikling.

Fra'oppleering' til 'laering'

Med utgangspunkt i dei to skisserte kunnskapssyna, legg "Laging til to tusen” vekt pa skiljet
mellom 'opplaging' og 'lazing'. Tradisonelle idear om at medarbeidarane skulle 'tilfgrast’
kompetanse, ma erstattast av kunnskapssamfunnets krav og tenking der medarbeidarane er
gjort myndige og ansvarlege. Kompetanseutviklinga bar innrettast mot ‘kunnskap-i handling'
der medarbeidarane med utgangspunkt i eiga yrkesutaving, kollegaer og

organisas onsperspektiv tar ansvar for eiga laging.

'Laging i jobben' vert framheva som ein tung, internagonal trend. Utfordringane i
kompetansearbeidet ligg i spenningsfeltet mellom utdanningssystemet si teoretiske/formelle
tilnaaming og arbeidslivet si praktiske/handlingsbaserte laxing og kompetansebygging.
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Ut fra dette kan ein gafor seg ei lang rekke aktuelle metodar i arbeidet med
kompetanseutvikling:

skole, undervisning, kurs

studiegrupper med hegt 5 @lvstendig ansvar

pros ektarbeid

nettverk

kollegarettleiing

hospitering

jobbrotasjon

ekskurgonar, studiereiser

Som grunnleggjande tendens vil kompetanseutviklinga dermed endre karakter

Fra
skole, undervisning, kurs
formell kompetanse
definigon av organisasonens kompetansebehov gjennom individuelle intervju
kartlegging og planlegging i fokus
Til:

arbeidsplassen som lagingsarena

reell kompetanse

dei konkrete arbeidsoppgavene definerer lagringsbehovet
enkle og fleksible planar

2.2 " Strategisk kompetanseplanlegging” - KS1999

" Strategisk kompetanseplanlegging” er utforma som eit rettleiingshefte som skal skissere
enkle verktay for kompetanseplanlegging. Omgrepet ’strategisk’ poengterer at
kompetanseutviklinga ma knytast til analyse bade av organi sasjonens no-situasjon og
framtidige utfordringar. | eit slikt perspektiv blir metodar og verktay for a konkretisere
'satsingsomrade’ sentralt (Kommunenes Sentralforbund 1999)

Forankring av kompetanseplanen

Det blir lagt vekt pa & forankre kompetanseplanleggingai kommunens overordna planar og
strategiar; kommuneplan, handlingsprogram, gkonomiplan, budsjettarbeid m.m. Foresl atte
kompetanseutviklingstiltak ma bygge opp under vedtekne mal og satsingsomrade.
Individuelle behov for kompetanseutviking ma samsvare med dei strategiske fgringane i
organi sasjonen.
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" Strategisk kompetanseplanlegging” inneheld el eksempelsamling av skjema som kan nyttast
i denne typen planlegging av kompetaneutvikling. Pa same méte som i ”Laging til to tusen”,
blir det peika pa eit breitt sett av metodar og arenaer som kan nyttast i kompetanseutvikling.
Laging pa arbeidsplassen og ' kunnskap-i-handling’ stér ogsa sentralt.

Fokus pa brukaren

Det er eit karakteristisk trekk ved heftet ” Strategisk kompetanseplanlegging” at mottakaren av
kommunale tenester blir omtala som ’brukar’. Grunnforstéinga er at kvaliteten pa ei teneste
best blir avgjort og malt ut fra brukaren si oppleving av tenesten som blir gitt. Vi ser her at
tankar fra’ New Public Management’ ligg til grunn meir enn tradisonelle profesjonsbaserte
kvalitetskriterium. 'Brukardialog’, ' brukarmedverknad’ og ’tenestekvalitet’ er sentrale

omgrep.

Jamleg oppfalging av arbeidet med kompetanseutvikling

Systematisk kartleggings- og planleggingsarbeid kan langt pa veg vere spilt energi dersom
oppfalgingaikkje stér i samsvar med ferebuinga. ” Strategisk kompetaneutvikling” legg difor
vekt pa at kompetanseutvikling ma vere jamleg temai leiarmeta. Pa dlutten av dret ber leiarar
sette i verk evaluering bade av gjennomfarte og pagaande kompetansetiltak.

2.3 "Frakompetansetil laering til utvikling” - KS2000

| " Frakompetanse til lagring til utvikling” blir resultat fra to utviklings- og
dokumentasjonsprosjekt samanfatta. Det er ovanfor peika pa korleis ein etter kvart har gnska
alegge vekt pa omgrepet 'laging’ framfor omgrepet ' kompetanseheving'. No blir
tankegangen trekt vidare ved & sette fokus pa omgrepet *tenesteutvikling’ . Ein kommune har
ikkje behov for kompetanse i seg Salv, men som eit middel til atilfredsstille brukarane sine
behov. Informasion gjennom brukarundersgkingar blir understreka som eit viktig grunnlag for
malretta tenesteutvikling (Kommunenes Sentralforbund 2000).

Ei interessant presisering kjem fram gjennom dei to tilnsgmingane:

- Laming pa arbeidet
- Laxingi arbeidet

Begge omgrepa knyter seg til ideen om ’arbeidsplassen som lagingsarena’, men er ulike i
forhold til korleis lagringsprosessen er lagt opp. Ved 'laging pa arbeidet’ inviterer

organisas onen utdanningsinstitugjonar til sin arbeidsplass for gjennomfering av
kurs/utdanning. 'Laaing i arbeidet’ er eit uttrykk for *kunnskap-i-handling’ der ein arbeider
bevisst og systematisk med a preve, erfare, reflektere, endre og preve panytt. Laginga er da
kontekstavhengig og finn stad i tilknyting til brukarar, utstyr, kollegaer etc.
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Prog ektet ” Kompetanseutvikling i kommunene”

| " Frakompetanse til lagring til utvikling” blir hovudpunkt fra rapporten
" Kompetanseutvikling i kommunene” (Olsen 2000) oppsummert. Resultata fra systematisk
arbeid med kompetansetiltaka i fem kommunar blir oppsummert slik:?
laaing og tenesteyting er naat knytt til det praktiske, daglege arbeidet
ulike former for interne kurs, hospitering og erfaringdiskusjonar gir hggt utbytte
formell utdanning kan knytast til laaring paog i arbeidet
det er viktig & finne fram til organiseringsformer som gir avgrensa vikar- og
reiseutgifter
tilsette som tar del i lagringsaktivitetar pa arbeidsplassen, opplever at deira kompetanse
og innsats i starre grad blir verdsett av arbeidsgjevar

24 "Ny givi arbedsgiverpolitikken” - KS2002

"Ny giv i arbeidsgiverpolitikken” er eit diskugonsgrunnlag for kommunane sine eigne
utviklingsprosessar (Kommunenes sentralforbund 2002). Kompetanseutvikling blir her sett
inn i eit samla arbeidsgjevarperpektiv som bygger patre verdielement:

Tilretteleggande leiing

Myndiggjorte medarbeidarar
Informasjon fra brukarane og kunnskapar om omgivnadene

Kompetaneutvikling blir i denne publikasjonen igjen knytt til omgrepa’laing’ og 'utvikling'.
Framstillinga understrekar dreiinga fra isolerte skolerings- og opplaaingstiltak til
brukarorientering og strategiske utviklingsprosessar. Ein legg vekt patilgangen pa gode
rettleiarar og hevetil alage av kollegaer gjennom formelle og uformelle grupper.

2 Mange av dei same hovudpunkta blir vektlagt i rapporten ” Lagende arbeid - en kartlegging av lagrevilkér i
norsk arbeiddiv” (Fafo 2000)
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Kap.3 AKSIJIONSLARING SOM METODE

Den metodiske arbeidsforma som har vore nyttai progektet, knyter seg til omgrepet
"akgondaging' slik m.a. Tom Tiller (2000) nyttar dette. Det har vore etablert eit systematisk
samarbeid mellom dei operative aktegrane (Gloppen kommune, Flora kommune) og ein
ekstern fagperson (farstelektor Knut Roald, HSF) som har felgd progjektet.

| aksiondaaing legg ein arbeidet i hovudsak opp pa same metodiske méte som i
akgonsforsking, men omgrepet laging framhevar vektlegginga av aktgrane sine
laringsprosessar og laaingsresultatai progjektet, framfor det distanseperspektivet ein forsking
ofte har. Nokre teoretiske dreftinga gar svaat langt i & understreke at aksjonsforksing kan
sjdast pa som uttrykk for akademisk imperiaisme (Elliot 1991,1992) der forskingsfokusi eit
prosjekt inneber at ein forskar pa progektet og ikkje i og med det. Elliot er oppteken av at
metodologi ut fra ein akademisk stastad kan bli eit sett av mekaniske teknikkar framfor ei
samling dynamiske idear og prinsipp som strukturerer sgkinga etter djup forstding i den
prosessen ein er innei.

| denne rapporten er vi ikkje oppteken av motsetnader i diskugonen om aksgjonsforsking og
akgonslaging, men vel alegge vekt pa prinsipp som er relaterte til omgrepet akgonslaging.
Det inneber at det metodiske fokuset er retta mot laaringa hos aktagrane i progjektet. Revans
(1982) legg vekt pa at styrken i aksjonslaging er at personanei ein organisasjon blir meir
merksame pa og kan nyttiggjere seg det som alt finst der av kunnskap. Dei genererer laging ut
fradel eksisterande erfaringane gjennom a refortolke garsdagens erfaringar i lys av dagens og
morgondagens. Revans ser dette som viktig for & skape positiv ny laging. Like interessant er
det at han ser aksjonslaaring som ein metode for & avdekke ikkje-intendert og skjult negativ
lagring ein kan ha produsert gjennom fleire ar, noko som systematisk diskvalifiserer aktgrane
fraa utfere arbeidet pa ein god méte.

Revans ser fire basisaktivitetar som grunnlaget for aksonslaging:

bruk av ein vitskapleg framgangsmate

seking etter fornuftige avgjerder

utveksling av gode rad og konstruktiv kritikk

legring av ny atferd
Sialvutviklingsaspektet stér sentralt i aksjonslaging. Samstundes vert det langt vekt pa at
eksterne personar tilfgrer prosessen perspektivbryting og nye synsmatar. Andre sine sparsmal,
problemstillingar og undringar er eit viktig grunnlag for & §a seg §alv og sine eigne
handlingar i et lys som kan gi ny lazing (ibid).

Skiljet mellom akgondaaing og daglege diskusjonar tilknyta arbeidet kan forklarast som ei
djuptilnaaming i staden for ein overflatetilneerming (Tiller 1999). Ein legg vekt pa meining og
forstding av det som konstituerer kvardagen. Tiller ser ikkje overflatelaaring og djuplaging
som motsetnader. Det kan vere verdfullt & starte der deltakarane er og sa foreta el stegvis
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opptrapping av refleksjonen. Dei positive sidene ved begge tilnaamingane kan kombinerast i
ein strategi. Her kan det vere nyttig a etablere eit skilje mellom 'uttrykt’ plan og 'faktisk’
plan. Den uttrykte planen er den ein snakkar om offentleg og dei verdiar ein gir til kjenne.
Faktisk plan, den som faktisk blir brukt, er det ein gjer i praksis styrt av modellar,
praksisteoriar og styrande verdiar ein ikkje er seg bevisst i ein hektisk kvardag. Nér vi
undersgker relasonane mellom den uttrykte og den faktiske planen, vil vi truleg finne et det
er vesentlege skilnader mellom del verdiane vi gir uttrykk for, og det som pregar arbeidet i
praksis. Dei same sett av |@gysingar blir valde innanfor eit standard repertoar. Gjennom
akgondazing kan avstanden mellom det som faktisk skjer, og det som ein held fram som god
praksis, ofte vere eit godt utgangspunkt for analyse av eigen kvardag. Kritisk reflekgon kan
bidratil a betre kontakten mellom det ein gnskjer & gjere, og det ein faktisk gjer (ibid).

Aksiondaging handlar om forstaing av det vi erfarer - aforstd seg §alv og fa auge pa
underliggande samanhengar, arsaksforhold og menster. Ein legg opp til & utfordre seg §alv pa
ein grunnleggande méte ved at eksisterande bakhodemodellar og praksisteoriar blir
undersgkte, artikulerte, utfordra og gjort til gjenstand for revigon. Ein har som utganspunkt at
det finst dternativ som ikkje er undersgkte, og at vi ikkje ma vere fastlaste i bestemte
lgysingar. Det finst som regel alternative val avhengig av auget som ser og dei tolkingar som
blir gjort. Var méte atenke pa kan endrast eller erstattast, og davil nye vaalternativ kometil
syne. Personar og situagionar er ikkje predeterminerte, vi stér overfor valsituasjonar. Laging
er ein aktiv, kreativ og intengonal konstrukgon av rayndomen (ibid).

Metodisk tar ein ofte utgangspunkt i etablering av ei aksjondaaingsgruppe basert pa at at
aktarane gnskjer & utvikle seg sjglve og organisasionen sin. McGill og Beaty (1992) stiller
opp feresetnader for ein slik samarbei dsgruppe:

bestar av 'kritiske vener’, kollegaer som stiller vesentlege og kritiske spersmal nér ein i
gruppagjer greie for sine planer eller erfaringar

kvar av deltakarane tar med seg til gruppa sparsmal og planar som dei gnskjer afa
drefta

prosjekta ma vere reelle og ikkje produserte, fiktive case
dei som deltar i gruppa ma vere motiverte for og ferebudde pa aktiv handling

Aksiondaaing skil seg frat.d. seminar der farebudde innlegg gjerne dreiar seg om problem
"der ute”, og ikkje om deltakarane sin eigen praksis.

Ein ekstern fagperson kan tilfare prog ektprosessen organisering og systematisering som er
grunnlaget for kontinuerleg reflekson og lagring. Siktemalet er heiletida abidratil at ein
kjem ut av handlingslammande situasionar og arbeidsmenster, at ein evnar atatak i element,
system og omgivnader med sikte pa a forandre dei til noko betre. Reint praktisk kan dette
innebere:

systematisering av framdriftai progektet slik at ein bevisst vekslar mellom utprevingar
og reflekgon
systematisering av reflekgon i progektmgta (aks onslaaingsgruppa)

systematiske skriveprosessar der aktegrane skriftleg reflekterer over utprevingar i
pros ektet

deltakande observasion
intervju
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| kapittel 4 og 5 rettar denne rapporten sgkelyset mot progjektarbeidet i kommunane Gloppen
og Flora. Det blir lagt vekt pa problemstillingane kommunane reiste i utganspunktet, og kva
lagingsprosessar og lagingsresultat ein nédde gjennom prosjektet.

| kapittel 5 er det den eksterne fagpersonen sine perspektiv og refleksjonar som stér i fokus.

Der blir prosektarbeidet dreftai forhold til teoretiske perspektiv som er skisserte i farste del
av rapporten.
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Kap.4 GLOPPEN KOMMUNE

Gloppen kommune med om lag 6000 innbyggarar ligg i Norfjord. | denne kommunen er
Gloppen opplagingssenter etablert som ein kommunal organisasion med ansvar for &
samordne, planlegge og gjennomfgre vaksenopplaaing og kompetanseheving i eigen
kommune og naaliggande kommunar. Gloppen kommune si deltaking i ” Rytmisk
kompetanseutvikling” har vore knytt til opplaaingssenteret sitt arbeid med & systematisere og
vidareutvikle kompetansearbeidet i regionen.

4.1 Organisering av progektet i Gloppen kommune

Gloppen kommune gnska a deltai prosjektet ut frafleire aktuelle problemstillingar:
- ein mangla ein samla modell for kommunal kompetanseutvikling som bygger pa
systematisk kartlegging, gjennomfering og evaluering
- behov for & auke tingarkompetansen i samband med kompetansetiltak

- styrke bevisstgjeringa pa eigen kompetanse og eigne ressursar som
kompetansetilbydarar

- behov for & samordne kartleggingsrutinane mellom dei ulike avdelingane

- behov for bevisstgjering om breidda av aktuelle metodar i kompetanseheving (ikkje
berre kurs)

- behov for & samordne arsrytmen i kompetanseplanlegging i forhold til andre
planleggingsprosessar i kommunen

- gnske om a preve ut kompetansemodellar som kan prevast ut i heile fylket
Overordna malsetting
Ut fra problemstillingane definerte Gloppen kommune slik overordna mal setting:

Etablere modell for samordning av etter- og vidareutdanning i kommunen og ut mot
fylket i offentleg sektor
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Delmalsettingar
a) Lage komplett modell for kommunal kompetanseutvikling med omsyn til kartlegging,
giennomfaring av opplegg og etterarbeid (evaluering).

b) Auke tingarkompetansen i kommunale avdelingar slik at ein "treff” betre i heve
innhaldet i etterutdanninga.

C) Bevisstgjere pa eigen kompetanse i kommunen gjennom a kartleggje
tilbydarkompetansen.

d) Tilpasse kartleggingsrutinane mellom dei ulike etatane dlik at vi kan ga ut med ein
samlatilbodskatalog, og at vi kan gjennomfere tiltak patvers av avdelingar og etatar.

€) Bevisstgjere pa samla kompetanseutvikling, ikkje berre kurs. Gjennomfgare flest mogleg
av tiltaka som er skissert i ”Plan for kompetanseutvikling i Gloppen kommune”.

f) Prove ut modell i hgve & samordne " kompetanseutviklinghjula® i regionen, slik at vi kan
samordne opplaginga (som dei regionale lagarkursa).

g) Prave ut ein modell som kan brukast i heile fylket med tanke pa fullstendig samordning.

Framdriftsplan

Evaluering av kartleggingsskjema og prosedyrar ferdig innan 01.10.01

Tilpassing av kartleggingsrutinane ferdig innan 01.10.01

Utarbeiding av kartleggingsskjema for tilbydarkompetansen ferdig innan 01.10.01
Utarbeiding av gekkliste ferdig 01.10.01

Samordning av kompetanseutvikling ferdig 01.03.02

Momentliste for opplaging pa arbeidsplassen ferdig 01.10.01

Besgk i Vestnes kommune november 2001

Vurdering av kartleggingsskjema ferdig 01.03.02

Gjennomfaring i heve pilotkommunar 01.03.02 - 01.10.02

Utarbeiding av dluttrapport i samarbeid med progjektrettleiar ferdig 31.12.02

Prog ektstyring

Rektor Steinar Sandnes ved Gloppen opplagingssenter har vore progektleiar i Gloppen.
Radmannen i Gloppen, Martin Lyngstad, har vore prosjektansvarleg. Steinar Sandnes har i
arbeidet med progjektet hatt stette av ei kommunal kompetanseutviklingsgruppe samansett av
ingtitusjonsleiarar, personalradgjevar og tillitsvalde.
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4.2 Gjennomfering av progektet i Gloppen

Progektet i Gloppen hadde i utgangspunktet forholdsvis klare tiltak og milepelar. Desse vart
planlagte og giennomferte etter samréding i den kommunale kompetanseutviklingsgruppa. |
store trekk knyter dette seg til vurdering og vidareutvikling av rutinar og verktay i
kompetansepl anlegginga.

Evaluering av kartleggingsskjema og prosedyrar

Gloppen kommune har hatt eit samla system for kompetanseplanlegging sidan 1998, nedfelt i
ein kommunal plan for kompetanseutvikling. | samband med dette har opplaaingssenteret s
rollevore &

- koordinere tverrfaglege og fagspesifikke tiltak

- samarbeide med etatane/avdelingane

- kartlegge og arbeide ut kursplanar
Opplagingssenteret hadde registrert ei rekke utfordringar knytt til dei arbeidsformer ein hadde
nytta sa langt:

- Dei interne planprosessane i dei ulike avdelingane var ulikei form og tid

- Bruk av individuelle skjemai kompetansekartlegginga gav e avgrensa forstaing av
tenesteomradet sine utviklingsoppgaver

- Medarbeidarsamtale blei i avgrensa grad nytta systematisk som grunnlag for
kompetanseplanlegging

- Ein hadde ikkje felles sprakleg kode for like tiltak
- Einvari liten grad fokusert pa andre kompetanseutviklingstiltak enn kurs
- Loka kompetanse vart brukt i for liten grad
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| utgangspunktet nytta Gloppen kommune eit planleggingsskjema som var utforma glik:

KOMPETANSEPLAN AR 1999

GLOPPEN KOMMUNE

Avdeling:

Kommune; 1445 GLOPPEN
Etat:

T Overordna uivikingstitak

Tiltak (kya)

Satsingsomriide Mal Strategi (korleis) Deltakarar Evaluering Ressursar | Ansvarieg |
- FEaglege utviklingstiltak
Ml Tiltsk (kva) Strategi (korleis) Deltakarar Evaluering Ressursar | Ansvarleg
Satsingsomriide
e ) :
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Opplaaingssenteret bad alle avdelingdeiarar i Gloppen kommune vere med i e evaluering
giennom & sende ut dette brevet:

= GLOPPEN KOMMUNE

GLOPPEM OPPLERINGSSENTER %0401

Arkrvkoda:
Pylekoar refenaese:

Til avidelingsleiarane
i Gloppen kommune

EVALUERING AV KARTLEGGINGSSKIEMA OG PROSEDYRAR

Gloppen kommune er med i cit prosjekt i regi av Kommunenes Sentrallorbund (K5)
som heiter "Rytmizk kompetanseutvikling™, Mélet med dette prosjektet er 4 gjd om
Gloppen kommune kan lage ein mal for kompetanseutvikling som kan myttast i de
andre kommunane i Sogn og Fiordane, Flora kommune er ogsd med i progjeliet,

Som de veit har vi i Gloppen, giennom Gloppen oppleringssenter, dei siste ira provt 4
koordinere oppleringa av dei kommunalt tilsetts, I skuledret 1999 - 2000 gav vi
opplering til i all 373 tilsette 1 kommunen,

Vi har filtt nokre signal undervess bide i heve uiforming av kartleggingsskjema og
prosedyrane for gjennomfenng av kartlegginga Litt har vi justert, men det er no, som
ein del av prosjektet, pd tide & ta ein generalgjennompang av heile systemet.

Bidmannen (som sit | styringsgruppa for prosjektet) har starta prosessen pd mete 1 51
leiargruppe. Han har ogsd godkjent at vi tar denne evalueninga dirckte opp med
awdelingsleiarane. Resultatet av evalueringa blir behandla i kommunen si
kompetanseutviklingsgruppe der bade dei ulike etatane og atbeidstakarorganisasionane
er representerte,

i vil innan 01.06 ha tilbakemelding pd folgande:

1. Kva moment skal kartleggingsskjemact innehalde slik at det fangar opp bide
arbeidstakar og arbeidsgjevar sine behov for
etterutdanning/kompetansentvikling? (ta gjerne utgangspunkt i det skjemaet vi
har nytta til oo (sjd Vedlegg)).

2. Kwa prosedyrar skal vi ha for gjennomfaring? Til no bar det vore meininga at
kvar einskild arbeidstakar skulle fylle ut eit skjema, at ein 34 skulle samordoe
skjema pd eit avdelingsmete og at til slutt etaten skulle samordne det heile og
sende resultatet til Gloppen oppleringssenter. Pi kva mite silorar ein at bide
individuelle anskje og etatsenskje blir kartlagt?

Dt er viktig at alle avdelingane behandlar desse problemstillingane slik at vi kan 3 eit
karileggingsverkiey som er best moglez
Gjer apsd vel 4 halde fristen slik at prosessen ikkje blir seinka

Med helsing

LOPPEN OPPLAERINGSSENTER

e :
teinar sandnes
= rektor -

; NARINCGSHAGAR. EIT NETTVERK FOR UTVIKLING (G VERST
Posradresse Telefir Telefar E-post
Asaveger 133 FFEGSIES SrHGEI4E SO e e, n o
6823 Senchae
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Tilbakemeldingane opplaaingssenteret fekk kan oppsummerast slik:

- bruk eit sprék som alle forstar

- forenkle skjemaet til e side

- gaover til "kortsiktig” og "langsiktig” i staden for definerte ar

- fylle ut skjemaet avdelingsvis, ikkje individuelt, men ut fra samla drefting
Pa grunnlag av dette laein i Gloppen opp til ein planleggingsprosess som i sterkare grad blei
pregaav:

- klare prosedyrar innarbeidd i kommunen sitt arshjul

- faste tidspunkt for & gjennomfare prosessen

- klar ansvarsdeling mellom avdeling, etat og opplaaingssenter

- grunnlag for oversiktlege kursplanar

Kartleggingsskjemaet vart ut fra dette gjort meir spesifikt pa denne maten:

GLOPPEN KOMMUNE
| KOMMUNE : 1445 GLOPPEN | [ avoELING: | BTAT: '
i Tverrfagles utviklingstiltalk: l Tagleg utviklingstiltalk: ‘
. : Korleis anskjer du at tiltaket | Kva tidspunlct pd dagen
Oppleringstema / lursinnhald Opplzringstema / kursinnhald skal leggjast opp? passar best 7
{Kurs, retileiing pi {Formiddag, ctter-middag
KORTSIKTIG: LANGSIKTIG: r | KORTSIKTIG: | | LANGSIKTIG: | arbeidsplassen, prosjekt- eller kveld 7)
~_| arbeid ete. 7) Spesielle periodar | iret ?

Dette har styrka kartlegingsarbeidet pa desse métane:

- lite tidkrevjande prosessar
- bevisstgjering pa eigne og avdelinga sine anskjer/behov
- gjennomgaande linjei planlegging, gjennomfering og evaluering

28



Samstundes vurderer progiektleiaren i Gloppen det slik at desse problemstillingane gjenstar i
forhold til kartleggingsarbeid:
- motivagon dik at ale kjem fram med gnskja sine

- sterre bevisstgjering painformasionsrutinar, bade fra opplagingssenteret og utover i
organisasjonen

- ansvarleggjering av radmannen si leiargruppe i have til etatsvis oppfelging

Tilpassing av rutinar og tidsrytmar

God planlegging i kompetanseutviklinga fareset at rutinar og tidsrytmar blir synkroniserte
forhold til overordna planprosessar i kommunen. Opplagingssenteret sag her fleire
utfordringar:

- skulen sitt system i Region Nordfjord var alt i drift

- fylkeslegen (og andre) hadde sine rutinar

- kursi kommunen gjekk ad hoc

- periodar av dret métte skjermast pga interne rutinar
Etter fleire dreftingar med kommunelelinga og intstitugonsleiarane blei den endelege
tidssyklusen i kompetanseplanlegginga justert slik:

- innlevering av kompetanseskjema 01.11

- ferdig plan for varen 15.01

- rullering av skjema 01.04

- ferdig plan for hausten 15.05

Dette har styrka rutinane pa denne maten:

- adterinnepaadrshjulet
- automatisk paminning blir sendt ut
- avdelingane star fritt i have til form og innhald pa ferebuinga

Samstundes vurderer progektleiaren i Gloppen det slik at desse utfordringane gjenstér i
forhold til tidsrytmar/arshjul:

- faaleavdelinganetil alevere skjemainnanfor fristen

- motivere skulane il &legge om rutinane

- fabarnehagane mei aktivt med

- endastarre ansvarleggjering av ale i radmannen si leiargruppe

Kartleggingsskjema for bestillar - og tilbydar kompetanse

Eit delmal for prosjektarbeidet i Gloppen har vore bevisstgjering om:

- abestille kompetanseheving fra eksterne partar
- atilby egen kompetanse til eksterne partar
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Opplagingssenteret satsa pa ein open dialog med kommunale leiarar om desse sidene ved

kompetansearbeidet. Til grunn for dialogen la ein to skjema som vart utarbeidd:

GLOPPEN KOMMUNE

GLOPPEN OPPLERINGSSENTER

Skal ein referere elfer vidareformidle noke av innhaldet til andre?

26.07.02

kb reforanne:

REGISTRERING AV TINGAR- OG

TILBYDARKOMPETANSE

1. TINGARKOMPETANSE

TILBYDARKOMPETANSE

Kva krav vil du sctje ein person som skal drive strukturert fagleg
formidling i have

- fagleg niva

Kva moment mi vere med som ei “sjelkliste” ndr ein skal vurdere

individuelle kompetanseutviklande filtak?

Kva krav mi ein setje til i it

- presentasjon

- samhandling/kemmunikasjon

krav blir det sett?

Pii kva mite registrerer ein utbyttet av tiltaket/kurset?

(snu arket)

oz kva
Kva personar har du innafor din organisasjon som har kvalitetar i
fagleg formidling og innafor kva emneomride (ein person kan ha
ulike emneomride).

Person: Emneomrade:

Steinar Sandnes

EIT NETTIERK - rektor -
el i S 5 wstgtoppo tommne o . T T -
823 Sandane e Sretsars i s
G860 Sardare
GLOPPEN OPPLERINGSSENTER 26,0702
Arkivkad;

Dkl referante;

Gloppen kommune

V! Ridmannen

Eg ber om at dette blir sendl vidare til
Helse- og sosialsjefen
Skulesjefen
Kultursjefen
Teknisk sjel
Personalkonsulenten

KARTLEGGING AV TILBYDARKOMPETANSE
Som ein del av prosjektet "Rytmisk ilding” skal vi opsd ki g
kompetanse dei tilscette i cin kommune har til &

s kv

% Drive opplaring innafor eigen kommune, innafor cigen sekior eller pd ivers
av sekiorar
% Drive opplering regionali,

1 viir kommune har ein ved fleire hove nytta kemmunalt tilsetee béide i internopplxringa
i kommunen og i have kurs i regionen. Vi har likevel ikdkje ei samla oversikt over kven
som kan nyttast til slike oppgiver og pd kva omrade dei har spesiell kompetanse.

Eg vil be om at ein i dei ulike etatane gjennomfirer ¢i kartlegging av slike personar og
melder attende 1l oppleringssenteret, PA denne miten kan vi spare pengar i kommunen
og vi kan kanskje selje tenester i regionen ogfeller fylker

Det hadde vore fint om eg kunne fi ci tilbakemelding innan 01.03.02.

NAMN OMRBADETEMA KOMMUNALT/

REGIONALT

Helsing.

Steinar Sandnes

- rektor -
NERINGSHAGAR, KT NETTVERK FOR UTHIKLING 0 VEEST
Pestadresse Telgiom Telofar ) s
Samdane Neeringshage AS
Pocthaks 200 STR00M2 57865348 perigioppen. Lo Ho
6823 Sandtane
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Progektleiaren i Gloppen vurderer at ein kom vidare pa dette omradet slik:

- einvart meir bevisst pa kva kompetanse ein hadde og kva ein métte kjepe

- €in sag behovet for & harutinar for & kartlegge tingarkompetansen

- det vart fokusert pa hagre kvalitet painnhaldet

- det vart @ verdsetting av den kommunale kompetansen
Samstundes gjenstar desse utfordringane i forhold til bevisstgjering av bestillar- og
tilbydarkompetanse.

- avtalte rutinar mainnarbeidast i avdelingane sine planer

- enno for mykje "ad hoc” der ein trur graset er granare andre stader

- papeiking av at hggskuleutdanna ogsa har nytte av kurs

- farullering ogsa pa rutinane med kompetansevurdering

Bygge ut regional samordning

Kommunane i Nordfjord har fleire typar interkommunalt samarbeid mellom leiargrupper og
faggrupper. Jamlege mete for radmenn fungerer godt, like eins felles planlegging og
giennomfaring av kursverksemd for skuleverket og barnehagar.

| prosjektet " Rytmisk kompetanseplanlegging” anska Gloppen opplagingssenter a utvikle
dette samarbeidet til & omfatte kompetanseplanlegging- og utvikling innanfor alle kommunale
tenesteomrade. Difor kalla senteret saman til ein interkommunal ” Startkonferanse” der ein
gnska a drefte utvida former for kompetansesamarbeid gjennom &

- fafellesrutinar for kartlegging, gjennomfering av tiltak og evaluering

- utarbeide/nytte felles skjema

- hafelles &shjul

- hasamordna kursplanar og ansvar
| farste omgang blei det ikkje tilstrekkeleg pamelding til denne konferansen. Ml settinga for
dette tiltaket er sdleis farebels ikkje nadd. For & kome vidare med dette sparsmalet vil

opplagingssenteret arbeide for a fa” kompetanseutvikling” inn som formelt samarbeidsfelt
mellom kommunane i Region Nordfjord.

Ulike former for laering pa arbeidsplassen
Gloppen gnska gjennom " Rytmisk kompetanseutvikling” & skape auka forstéing for
arbeidsplassen som lagingsarena. Dette inneberer ogsa eit vidt syn pA mange aktuelle matar

kompetanseutviklinga kan ga fare seg pa. | e dlik bevisstgjering nytta ein e kartlegging av
laaingstiltak som er nytta ved del ulike avdelingane:
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KARTLEGGING AV LARINGSTILTAK Refor | ‘ ]
kurs og mgter !
Som ein del av prosjektet “Rytmisk ikling™ skal vi kantleggje dei ulike [nfarmasjon N |
Ieeringstiliaka som blir nytta rundt om i avidelingane. Dei iltaka som er skisserte her er henta {rd andre
fed “Plan for b ikling i Glappen " Vedlegg E. I tillegg set eg opp nokre avdelingar
opne felt pi slutten for andre tiltak som blir nytia. - Bruk av
Dette er meint som ein screening av dei viktigaste tiltaka og er lite tidkrevjande. eksterne
Ep ber om at skjemaet (2 sider) blir sendt til alle avdelingsleiarane e
SEA
Gier vel & fylle ul skjemaet og send det til Gloppen oppleeringssenter innan 16.08,02. Bruk av video
ag ioveps
Steinar Sandnes Iydbilste
- prosjekileiar - ]m.cmc.kurs
og seminar —
Eigne opplegg
aZEE R Interne kurs -
[TILTAK Tkkje bruke | Lite bruk Ein del bruke | Mykje brukt |Sviert mykje eksternc
Trukt opplegg
- — Kurs og
Individucl) seminar ulafor
lesing av 5 h
literalur - [Suudiersier | =
Sjolv- R CiE o —=
instruerande ospiisnng
materiell wafbr
I Brukar- verksemda
reltleiingar
m.m.
Prove nye
Bruk av
rundskriv
Hospitering i
anna jobb
Falgje erfarcn
| kollega
Rulinemessig
oppfalging :
Rutinemessig |
tilbake-
|melding |
Deltaking i 1 )
prosjektarbeid i
Utveksling av ]
rirynsle s | |
Drefling av | Skule/Barnehage:
mil og planer | |

Gjennom kartlegginga kom desse hovudtrekka fram:

- bevisstgjering pa kompetanse vi alt nytta

- framlegg til nye omrade og personar

- motivasongtiltak for a"tarre” a sta fram med kompetansen sin

- stor variagon mellom etatar og innafor etatar

- lite bruk av hospitering
Ut fra dette vil Gloppen opplaaingssenter arbeide vidare med desse tiltaka for & auke bruken
av ulike lagringstiltak pa arbei dsplassen:

- jamnleg evaluering av prosessen

- jamnleg motivering til bruk

- motivere til oppretting av kommunalt "intranett” (dette er oppretta no pr. 01.03 03)

- bevisstgjere paA mangfaldet i tiltaka

- motivere for hospitering

Sjekkliste for kompetanseutvikling

Undervegsi prosjektet utkrystaliserte det seg viktige moment som ma ligge til grunn for
arbeidet med kompetanseutvikling:
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SJIEKKLISTE [ HOVE KOMMUNAL

KOMPETANSEUTVIKLING

A. Grunnlag for kompetansetiltak

Ulgangsy for k p vikling skal vere:

1. Overordna malsetjingar i kommunale planer
Dresse politisk vediekne milsetjingane skal vere s klare at dei er styrande for drifta

s Milsetjing for avdelinga
Diet mé vere arbeidd ut delméilsetjingar for def ulike arbeid da | avdeling

2. Milsetjing for den tilsette ut frd instruks
Den individuelle mélsetjinga skal vere knytt til dei ulike arbeidsoppghvene i
avdelinga.

B. Statusvurdering

1. Kva er dei konkrete malsetjingane i arbeidet? Ta utgangspunkt i
milsetjinga/utviklingsplanen | avdelinga.

2 Er milscttinga kjend og akseptert i avdelinga?

3 Kva krav set lovverket til spesielle kvalifikasjonar ?

4, Kva gjer vi i dag for d ni mﬁlsctjmganc'l' Konkret g]:,nnumgung v arbeidsoppgiver og
tiltak. Kva leringstiltak (skisserte i ke i ke ) mytlar
avdelinga i dag?

5 Kva kompetanse mi arbeidstakaren ha for 4 utfare art 1fred:

6, Har dei tilsette i avdelinga dei kvalifikasjonane som skal il

7. Kva realkompetanse har dei tilsette 1 hove arbeidsoppgéivene?

2 Er det ulike delar av mélsetjingane ein ikkje greier § opplylle?

9. Kva or grunnen til manglande méloppnding?

10.  Pékva mite kan auke i kompetanse medverke til maloppnéing?

11, Korleis motivere til kompetanseutvikling?

12, Korleis leggie til rette for opplering pd arbeidsplassen?

13, 1kva grad cr tenestemottakarane med i utforming av Liltak?

14, Korleis legg avdelinga til rete for at det ein lerer kan omsetjast i praksis?

Samarbeid med Vestnes kommune

s

L3 gt O U

12

14,

Nye tiltak - kvalitetssikring

1 kva grad har komp iKlingstiltaka ei i
milgruppene?

Kven skal 18 gi ph kurs, kor mange - og kvifor? Finst det alternativ til kurs?

mot dei prioriterte

Kaorleis overfere den kompetansen cin epparbeider seg via ulike tiltak til andre:
- pé kva mite?
- for kven?
- kvaer venta effeki?
- korleis blir denne eftekten méle?

1 kva grad cr méla for oppleringstiltaka konkrete 05, Irsﬂe i k_]cnnc seg att it
Thkva grad fokuserer k iklinga pd nye 1 i
Korleis nytte mnduhcnkmg slik at arbeidstakaren far st i prub]tmstlllmgal over tid?
Korleis nytie medarbeid: Ia som konkret verh iklinga?
Korleis vurderer ein “smale™ mot meir generclle kurs? Kor ™ qmn]e” kan kurs vere og
likevel femne om mange nok?
Kor store skal dei ulike tiltaka (t.d. kursa) vere i omfiang?
Kva krav vil bli stilt til distanse {reiscavstand/~kostnader)?
T heve dei wlike keringstiliaka skissert i komp iklingsplana: Kor sy
skal dei gjennomfarast med omsyn til

- Milsetjing?

- Vurdering av innhald?

- Skildring av giennomfaringsmite?

- Ewalueringsrutinar?
Korleis méle at kompetansetiltaket har verka? P4 kva mite har itferda endra seg?
Kva form for notanitet (skriftileggjonng) skal ein ha mot dei ulike tiltalea?
1 kor stor grad skal tenestemotiakarane f3 ta del i utforming av tiltaka
(brukarmedverknad)?

4

" Vi treng & lere 4 leve saman, & kere & hente ny kunnskap, i lare § bruke tileigna lunnskap {
praksis og & laere & ansvarleggjerast til arbeid mot felles mél™

{ Frd “Plan for } ikling i Gloppen 3]

Steinar Sandnes

- letar i k

ppa i Gloppen k -

Gjennom prosjektperioden har Gloppen samarbeid med V estnes kommune gjennom
studiebesgk og faglege diskusjonar. Intensjonen med dette samarbeidet har vore:

nytte ut felles organiseringsutgangspunkt

inspirere gjennom ideutvikling

preve ut modellar under varierande rammevilkar

auke kvaliteten pa tenesten

Samarbeidet har fatt saaleg verdi for kompetansearbeidet i Gloppen pa desse omréda:

utarbeiding av kurskatalog

breidt samarbeid ut mot frivillige organisasjonar og studieforbund

bruk av intern styringsgruppe for samordning

| framtida kan eini tillegg tenke seg & samarbeide med V estnes kommune om:

prioritering av tiltak i gkonomisk tronge tider

grunnskuleopplaging for vaksne
nye aktuelle utviklingsomrade
regionalt samarbeid
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Kap.5 FLORA KOMMUNE

Flora kommune med om lag 11.000 innbyggarar ligg i Sunnfjord. Flora kommune har sidan
2000 voreinnei en starre omstillingsprosess ,” Omstilling 2000”, der organiseringa i
kommunen er endra fra tradisjonell etatsinndeling til ein flatare to-niva modell. Kommunen
har utarbeidd ein eigen opplagingsplan knytt til denne omstillinga. Ein sgker aktivt a avklare
korleis planlegging og gjennomfering av kompetanseutvikling skal utformast i den nye
kommuneorgani sag onen.

5.1 Organisering av progektet i Flora kommune

Florakommune gnska a deltai progjektet " Rytmisk kompetanseplanlegging” ut frafleire
aktuelle problemstillingar:

kompetanseutvikling har ikkje i tilstrekkeleg grad vore systematisk knytt til det samla
plan- og gkonomiarbeidet i kommunen

kompetanseutviklinga har ikkje i tilstrekkeleg grad vore langsiktig

behov for & auke systematikken i kartlegging, prioritering, gjennomfaring og eval uering
av kompetansetiltak

i for stor grad ulike system for kompetanseplanlegging i dei ulike etatane
liten grad av kompetansetiltak pa tvers av etatar
kompetansearbeidet bar i sterkare grad bli omstillingsretta

Overordna malsetting

Ut fra problemstillingane definerte Flora kommune slik overordna malsetting:

Utvikle, planlegge og gjennomfare eit program for kompetanseutvikling knytt til
omorganisering og omstillingsprosessar i Flora kommune.

Utvikle eit langsiktig program for gjennomfering av kompetanseutvikling for
kommunale medarbeidarar.

Utviklingsarbeidet skal kople kompetanseplanlegging pa kort og lang sikt

Det skal vere ein klar samanheng mellom leiarutvikling og prioriteringar knytt til fagleg
oppgradering av personale i heile organisasjonen.



Det blei formulert ein viktig milepel i samband med den overordna mal settinga:

Alle tilsette skal verei stand til & drive kommunen etter nye prinsipp og ny
organisasonsmodell fra og med 1. januar 2002

Delmalsettingar

Florakommune s deltaking i ”Rytmisk kompetanseutvikling” har som alt nemnd vore tett
knytt til e starre omorganisering av kommuneorganisasonen. | denne samanheng utvikla
kommunen ein opplagingsplan der utvikling av kompetansearbeidet gjekk inn som ein del av
det samla omstillingsarbeidet. Viktige delmad blei d&

Leiarfilosofi og organisasonskultur
Utvikle arenaer og arbeidsformer som legg grunnlag for felles leiarfilosofi og ein
organisasjonskultur bygd pa samhandling og relasjonsbygging

Kompetanseutvikling i tenestene
Den nye kommuneorganisasjonen ma organiserast slik at kompetanseutvikling gar inn
som ein del av den enkelte teneste sin handlings- og utviklingsplan.

@konomiplan og handlingsprogram
Utvikle arbeidet med handlingsprogram og gkonomiplan slik at kompetanseplanlegging
gar inn som ein systematisk del av det samla planarbeidet.

Utvikling av fagnettverk
Fagleg og administrativt samarbeid mellom lelarar av resultateiningar innan same
fagomrade

Utvikling av linjemate
Styringsmgte mellom r&dmansteamet og |eiarar av nettverksgruppene

Sattegrupper
Tverrfaglege grupper som utviklar kompetanse gjennom utviklingstiltak og dreftingar i
arbeidet

Framdriftsplan

| opplazringsplanen blei det utarbeidd ein detaljert framdriftsplan for perioden august 2001 -
nov. 2002. Denne framdriftsplanen inneheld over 30 ulike fastsette aktivitetar:

- leiarkurs

- kursdagar for alle kommunetil sette

- linjemate

- nettverksmete

- kursi sakshandsaming

- IT-kurs
| forhold til prosjektet " Rytmisk kompetanseutvikling” har ein heile tida hatt som siktemal a

styrke systematikken og malrettingai kompetansearbeidet i tilknyting til dei nemnde
aktivitetane.
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Prog ektstyring

Kommunagef Anders Moen har vore ansvarleg for gijennomfaring av prosjektet ” Rytmisk
kompetanseutviking” i Flora kommune. Anders Moen har i arbeidet med prosjektet hatt stette
i réddmannsteamet og kommunen si planavdeling.

5.2 Gjennomfering av progektet i Flora

" Rytmisk kompetanseplanlegging” har i Flora vore bevisst knytt til den samla kommunale
omstillingsprosessen. Dette gav i utgangspunktet eit optimalt hgve til aknyte
kompetanseutvikling systematisk til heile organisasjonen sine planleggings- og arbeidsformer.
Samstundes er det §alvsagt ei kompliserande utfordring a knyte det spesifikke prosjektet
"Rytmisk kompetanseutvikling” til kommunen sitt omfattande prog ekt ” Omstilling 2000”

L eiar filosofi og or ganisag onskultur

Kommunen har i progektperioden gjennomfert eit tverrfagleg leiarutviklingsprogram. Ein
gnska a styrke grunnlaget for felles leiarfilosofi og vidareutvikle organisasjonskulturen bygd
pa samhandling og relasjonsbygging. Det var to utgangspunkt for dette
lelarutviklingsprogrammet:

- del som skal uteve leiarskap saman i det daglege arbeidet, ma deltai lag pa dei same
kursa, konferansane og meta for a gjere felles erfaringar
- innhaldet i leiaropplaainga skal i starst mogleg grad vere knytt til den daglege
arbeidssituasjonen
Det blei valt ein strategi som inneheldt fleire sider ved leiarskap:
- Forelesingar og diskusionar om leiing
- Spesifikke kurs om sakshandsaming, gkonomi, IT og personaarbeid
- Stettegrupper med vekt pa rettleiing og refleksjon
Ein giennomferte 6 dagsamlingar der tema var:
Endringdeiing
Verdigrunnlag/samvaasformer
Personal- motivasion og trivsel
Samspel mellom administrasjon og politikk
Styringsplikt og medraderett
6. Kvalitetssikring i praksis

o b~ DN PE

Dette leiarprogrammet stetta opp under utvikling av kompetansearbeidet gjennom:

- aukaforstaing av kompetanseutvikling i nea samanheng med det samla plan- og
gkonomiarbeidet i kommunen som organisason

- aukaforstding for den laginga som ligg i dagleg arbeid og samarbeid
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| eit s omfattande omstillings- og opplaaingsprogram kan det samsstundes vere vanskeleg a
sette til strekkeleg sgkelys pa sparsma som meir spesifikt gjeld kompetanseutvikling.

Kompetanseutvikling i tenestene

Flora har sgkt & utvikle den nye kommuneorganisasionen slik at kompetanseutvikling gar inn
som ein del av den enkelte tenesta sin handlings- og utviklingsplan. | botnen har ein lagt
tanken om at alle tenester og stabar skal ha ein handlings- og utviklingsplan som gjeld
kalenderéret - og eit langtidsprogram for ein firedrsperiode.

Handlings- og utviklingsplanen skal innehalde:

- utviklingstrekk
- gkonomisk ramme
- standardar for tenesta/staben
- fakta om tenesta/staben
- handlingsprogram for kalenderaret med spesifikasjon av tiltak og kompetanseutvikling
- skissetil handlingsprogram for ein 4-arsperiode
- spesifikasjon av omrade for arleg vurdering
K ompetanseplanlegginga saker ein sa & samordne med handlings- og utviklingsplanen. Basert

padreftingane i leiarutviklingsprogrammet, utvikla ein verktgy dik dette eksempelet fra
Krokane skule viser:

Utviklingsplan ar 2002

SEUT

er S pdat e
Tru skal oppleve meistring, fglag og sosiall.
Du skal mete vaksne som har tid og interesse for deg,
D1 skal oppleve at dine synspunkt vert tckne pé alvor.
Kvar klasse skal oppleve seg sjelv som ein del av fellesskapet.
Klasserommiet skal opplevast som ein tryao arena
Wi skal bidra til at skulen er i utvikling,
Vi skal vere inkluderande og ha god “takhegde™.
Vi skal vere profesjonelle i arbeidet virt.
D skal oppleve at meiningane dykdar vert heyrde, og at skulen er
apen for dialog.
Dic skal f god informasjon om eleven, klassen og skulen.




Kommune: Flora

. L I Pl Lo R AR e 0 ]
éamlngsomr 3 ML Tiltalu'strategi Kompetanseutvikling Deliakarar Evaluering Ressursar | Ansvarleg
Dluskkic Glede og engasjcment | Fa frim ein "matodilk- Musiklverkstader (shulebaserte 6 lzzrarar inkl, +
for fapget = hji bide pakke" for 20 keringaakter.  |lurs). regsursgruppe 1. ressursgruppe |
elevar of lemror! Kjape keyboard og lydanlege | Samarbeid med Kulturskulen
{gitar, piana)
Elevvnrdering | Bruke mappevordering | o mappevurdering ila bli | Atheide med rettloiingshefiet Alle Irarar o | Emne ph langdogar i vér og. Vidar +
som aktiv reiskap, der | ein intearert del av (KUF). TegsursgTUppe 2 oktober. ressursgrUppc
bAde clevar, foreldre op | lerinpsarbeidet gjennom Emne for personalseminar (7). 2
Jasrarar deltel: i arbeidet | fasie " kier" og P uppes prover ut
levaamtalar. Lage system modellar/malar for elev= og
for eley- op forel I fareld Jar 1 5
Lese- og Eowalitetssikre Fokusere p& det systematiske | Nettverksgruppe med stose Alle lemrur+ | Vertsett i samanheng med Gunnfried +
kriveopplering [ l=ri heid leringsarbeidet. Lage system (b kular op king i gruppe 3 plan for slolebasert ICESUTEEIIPRC
Hetra lesedugleik for observasjon, karilegging, | Samtak, vurdering &r 2001-2003 3
vardering o tiltaksrekke. Samarbeld med PPT
Inspirere til lese- og Bruke rettlelingsheftet fri KUF
shriveplede som ein del av | op rapport frh Senter for
det farcbyprande arbeidet.  |leseforsking.
Etablere fast “lesel/2-time”. | Bruke "Leselyst"-matericllet §
Eowar klnsse brukar 44550
di i de prover.
L A
Satsingsemride DLl Tiltak{strategi Komg 3 Evaluering Ressursar | Ansvarleg |

Lese- og
skriveopplering

{som ovanfor)

{som ovanior]

Elevvurdering

|

TNV LAR TILKOMPETANSEVTVIKLING

Sokmadssrn

Tifebeft

fs " : | i i Re
Elevvirdsring Fungerer mappeviraerings sam eft | Klossestyrarar Shriftleg roppor! ver! warbetdd 6f fnerut | Foreliremete tor
leringssiatlande Hitak? Elevar brik, il drsrapporten ag (88 informazion | Elev-gfareldre-
Faraldre tif fareldra. samialar
SL
PLAN FOR'EXSTERN FURDERI,
nirdd

Skule-heim samarbeid

01.12.

2002 | Skulelagleg
ansvarleg

frektor

Salangt synest det aligge fleire positive sider for kompetansearbeidet i e slik arbeidsform:

systematikken i kompetansearbeidet blir styrka

samanhengen mellom behov, tiltak og evaluering blir synleggjort
driftseininga sin galvreflekgon blir styrka

styrking av dialogen mellom kvar driftseining og kommunenivaet

Samtidig ser eini Florakommune at det er skulane og barnehagane som har kome lengst med

denne typen planlegging. Det kan henge saman med at skular og barnehagar i heile fylket har
hatt ei liknande form for planleggingsverktay i fleire ar.
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@konomiplan og handlingsprogram

Florakommune har sgkt & utvikle arbeidet med gkonomiplan og handlingsprogram slik at
kompetanseutvikling gar inn i den samla planlegginga. Dette blir framstilt i eitt dokument i
samband med den arlege budsjettprosessen. For 2003 er dokumentet mellom anna bygd opp
dik at det gir hovudtrekk fra brukarundersakingar i kommunen:

Brukarundersgking 1998 og 2002

Waln o Hoakk -

REnCvasjm
Plan-mije-Nilolsiy

A - 1y et e e e T i — - | |
Meeirg

Fommunale vagar
Landongoskonbar

IngFugjon [

Ungdomssiak |

, Dpan omsong ~————————————
Kukurtibod |

Leksl kellelivbsfkk
Ungdoeneskie |
SFD

E,amehagg TE—

Ly e
Idrellzaniepg
B3 L i [
Helmstasicn  [55

Eibiictak

Prosentdel negde brukarar

m 1998 m 2002
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Dokumentet saker ogsa a utvikle ideen om tenesteerklagingar, her vist som eit utsnitt for fire
av tenesteomrada:

3.3. Kva tilbod innbyggjarane kan forvente av tenesteomriida

3.3.1. Adminisirasjon op fellestenester

+  Sikre effektiy oz rod drift av Flora kommune innan el ei kvar tid gieldande ressursramme.
*  Sikre innbypajarane tenester i samsvar med Ll ei kvar tid gjeldande reglar,

3.3.2. Informasjon og fenestetnrg

*  Nibr du vender deg il oss vil vi legge S rette for ei pogitiv appleving av melet med kommunen og
dei offentlege tenestene,

*  Vihar informasjon om og seknadsskjema il tenestena, og kan reftleie eller behov.

* D kan veirde deg til 0ss ved personlen oppmote pd Infarmasjon og tenestelorget pi Flora
sumfunnshus, pi heimesida til Flora kommune, eller ni oss pa telefon 57756000

333, Helsestasjon

Wi tilbyr farehygaande helseatbeid, op opplysnings- og ridgjevingsarbeid til gravide, foreldre oz barn!
UTNEE EjCTIOm:

*  Svangerskapsomsorg, helsestasjon for bam, skulehelscteneste op helsestasion for unpdom,
* Wi tilbyr o opplysningsarbeid om smitteven og har Lilsyn med miljorelta helsevern i skular op
bamelagar.,

3.3.4. Barnehage
Som faresett/forelder til barn § harnchage kan du forvente at:

*  Dykkar barn B eit tilrettelagt kerings- op omsorgstilbod, der leik og samhandling med andre barn
g vaksne i irypee omgjevnader vert sett i fokus.

* D vil mote eit personale som viser respekt og tolerznse for dvkkar meiningar oz behoy.

* D overt innkalla til minst eitt foreldremete i Aret,

* D far tilbod cm minst to foreldresamealar med pedagogisk leior i dret.

*  Kvar bamehage bar eige sumarbeidsutval (SU) snm handsamar viktige saker for
barnchagen/scktaren. Foresette, politikirar o persenalet er representert i 510,

* [ som er fareselt'forelder kan sokje om barnehageplass ] barm under skuleplikiis alder,

335, Grunnskulen

Som forelder kan du forvente & £ hjelp i arbeidet med oppseding og epplzring av boma, Qpplaeringa
bygeer pd den einskilde eleven sine farcseinader,

*  Oppleeringa skal hjelpe elevane 1l § fongere i franmidip arbeid, fmilie- ng samfimnsliv,

*  Oppleringa skal hjelpe elevane i 8 tileigne seg navdsynte koanskapar, erfaringar, verdiar og
haldningar. Dei fir trening i 4 uivikle seg i sosiale samanhengar og § ta ansvar for si eiga lering

+  Oppleringa verl gitt | irypge cammer med vekt pd trivsel og stimulerande Leringsmilje.

+  Elevar i 1.-4, klasse op funksjenshemma elevar far tilhod am tilsyn og amzorg for oz etter skuletid
giennom skuolefritidsordning

+  Grumnskulen skal kvalifisere for vidaregiande skule op hepare widanning, Skulane arbeider
kontinuerlig med utviklingsarbeid. For 2003 vil alle skulane arbeide nied tenesteerklasrngar for
kovar einskild skule, Dette vert ein prosess der alle partar i skulesamfunnet 12k del,
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For den einskilde driftseininga bygger sa planen opp e framstilling som her er illustrert

giennom delar av planen for Havreneset barnehage:

| Havrenes barnehage

Viktige utfordringar

*  Havrcnes barnehage skal vidareutvikle
barnehapetilbodet innefor vedtekne eammer.
Padagogiske og ekonomiske satsingsomcider
vert vurdert ut i frd det,

+  Omslilling ziev utfordringar som mé leysast i
fellesskap,

* Do tilsette skal sikne kvalitet | arbeidet ved
malrera planlegeing og kompetanscutvikling.
Trypeleik,

= irivsel og omsorg for bacna stir sentealt |
planleggzinga.

*  Arbeidsmiljoet skal prioriterast for barn og
vaksne.

*  Menverksarbeid er med & uivikle bamchagen.

Satsingsomride

. Leik

F -ArsgnLpps

. To —spriiklege bamn
. Persenalutvikling

&L-J!-\JI—-

Ml

L. Alle barn skal bli stimulert i leiken pd sit
utviklingstrinn

2. Dei eldste harna skal T3 delta i aktivitetar og
utlurdringar som er lagt tilretbe for dei. Auke
sielvkjensla, sprikstimulening | lare 3 lvite og
vente pd tur er viktige delmal.

3, Legge il nette for eit sprikstimulerande milje i
barnehagen. Bli kjend med andre kulturar.

4. Personalct skal mivikle eit Telles grunnsyn lor
Havrenes barmehage. Dei tilsette skal reflektere
over cigne haldningar, Grunngje vala i ulike
siluasjonar. Motiverte tilsetie,
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Tiltak

"Veljeprupper” pil tvers av avdelingane cin
pang i veka, Dele barmnegruppa i sSmdgrupper.
Tid og roam Gl leik. Vaksne som er tilstades, L
av barnehagen for i [3 inspirasjon i leiken. Vere
fleksible i dagsrytma for  unngd unsdvandige
avbrot, Dramatisering

- Uinuppedag kvar veke, Felles samlingor, Lese

eventyr. Rim og reclar, Dikie sjaly,
Dramatizere, Temaarbeid. Turar. Leik inne og
ute.

3. Heile personalet diskuterer felles strategiar i

farheld til dei to — spriklege bama. Legpe
til rette for speikstimulering i
kevardagsaktivitetar ta, leik, av - og
pikledning, borddekking, Momsmaltrening
op sprikirening pd avdeling — grupper —
samlingsstund. Fortelje eventyr og
sengleikar il ulike kolwrar, Loere nokra
songar (e ulike Tand,

4. Lese og diskuters aktuell literatur.

Personalsamlingar. Motivasjonskurs.

Kompetansentvikling

2

Kurs i leik. Tema: vaksenrolla — vakzen
modeller — filretielepaing,

- Persomulutvikling er prioritent i barnehagen.
Motivagjon - refleksjon ever eigenpraksis
skal ein jobbe vidure med, Eit
maotivasjonskors samt kollegaretlefing vil
vere nyitig i dette arbeider,

Deltakarar

1-3 Fersonolet og bama

4.

Persoinalel

Yurdering

- Murderinga skal skje kvart halvir, Ein skal

nytte avidelingsmetar, personalmatar,
vurderingsskjemna til foreldra, observasjon,
reflekzjon oo samtals,

2. Pedagogisk leiurar og styrar er ansvarleg for

vurderinga,

Kva skal kemmwinen vridmannen
vardere?

Samarbeidel heim - bamiehage



Tenesteerklering

Vi ynskjer at Mavrencs bamehape skal were cin
harmehape der:

e Barna G eit pedagogisk tilbod med ekl
pd leik, lering op omsorg, o der tryggleik
og trivsel for kvart barn st sentralt. Det
skal og vere plass for mykje glede oz
hummar,

»  Foreldra G hove 6] innsikl og gverknad
pi barnehagen st innhald, og veit at den
wort driven i samsvar med deirn
oppzedingsnarmer.

s D tilsette fir fagleg op sosinl uvikling,
med vekl pi & vere aktive vaksng som
kommu-niserer ope med kvarandre, barma
og foreldm,

e W skal i howve til samfunnet skal st for
kvalitet, rvggleik op it godt sosialt milja
for storc og smi,

+  Avdelingane har utarbeid eigne dags —
veke — manadsplanar, Fleksibilitel og
apontanited er vikig i arheidet med bam,

*  Bamoer oie manze timae kvar dag i odel
spennande uteomehdet il bamehagen,

For driftseininga Kjgkkenservice blir framstillinga tilsvarande:

I Kjokkenservice —|
Viktige ulfordringar Kompetanseutvikling
. Levering og transport til dec nye 1. Stdicbesek og erfaringsutveksling med
avdelingskjokken ved Flora Omsorpssenter. lignende foretak.
2, Medlepging av mottakskjekken ved Flom 2. Oppleringsprogram
Aldersheim. 3. Arbeidsgrupper.
3. Politiske vediak vedrarende
omstillingsrapporten for omsorgstjenesten. Deltakarar
Satsingsemrcide 1. Personale
2. Werneombud
1. Lage interne hestillings og leverings 3. Tilatsvad gt
ruliner/sysiemer. 4. Tjenesteleder
2, TranspertMatlevering Yurdering
iy 1| l. Evaleering for gjennomfGring
2. Underveis.
1. Bedre arbeidsvilkar op arbeidsrutiner. 3. P slutten av inet = okiober,

2. Sikre kvaliteten ga tjenesten,
Kva skal kemmunen v/ridmannen

Tiltak/Strategi yurdere?

1. Rutinebeskrivelser oe bestillingsprasedyrer i Omplassering vy overflodig personale ved
felge behow Gl brukeme, nedlegeing av mattakskjokken op

2. Vurdere transportkasser og behow wed Orvergang bl avdelingskjokken.

matlevering il avdelingskjokken
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Tenesteerklering

= patombringing: Tilbud Gl heimeboende
brukere om kjop av middag, katfemot og
brodmdiltider. Utkjoring skjer 5 dfv i Flors
SenLrum.

*  Levering av frokost oz middag til
dagtilpud i Flora sentrum og Eikeljord.

= Etter avtale med heimesjukepleien er det
anledning til & fa bringt middwg Gl
Omsorgstunel o andee brukeres i
Eikefjord.

*  Kaost ] institusjonene: Kjekkenservice
leverer ut fullkost dagliz

= Tilbud om middag ved Aldersenteret
Hawglyte mandag — Fredug.

*  Levering ov fullkost 1il Flora sjukehus
daglig.

s Levering av kantine o mosteirmat til
kommunale og Flora sjukehus,

+  Cateringvirksomhet il kommunale,
Fylkeskommunale o ansate ved Flora
sjukeliuz,

v Litkjoring mandugz = Mmedage pd dagtid,
utenom demge ma dei eveninelt aviales
divekie, Cateringvirsombeten er kun n
tillepgsfunksjon,

Ei dlik planleggingsform synest & ha desse positive sidene for kompetansearbeidet:
- Kompetanseutvikling blir gitt heg status gjennom synleggjering i kommunen sitt
hovuddokument for plan- og budgjettarbeid.
- Samanhengane mellom kompetanseutvikling og det samla plan- og gkonomiarbeidet
blir synleggjort
- Tilknytingatil brukarperspektivet og tanken om tenesteerklagingar er under utvikling
Samstundes viser Flora kommune sin gkonomi- og handlingsplan for 2003 at det framleis er

stor ulikskap mellom kor spesifikt og systematisk dei ulike driftseiningane planlegg s
kompetaneutvikling.

Utvikling av fagnettverk

"Omstilling 2000” definerte nettverksorganisering som eit bagrande element i ny organisagon.
Nettverka er eit fagleg og administrativt samarbeid mellom leiarar av resultateiningar innan
same fagomrade. Med utvida fullmakter for tenesteleiarar er dette viktige forafor:

- avklaring av faglege strategiar

- gkonomiprioriteringar

- kompetanseutvikling

- prosedyrar/rutinar

- andrefellestema
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Nettverka har sd langt vist seg & ha aukande verdi. Den tidlegare etatsinndelinga hadde
liknande mete under leiing av dei respektive etatssefar. Mgta kunne da lett fa preg av
diskusjonar og interessemotsetnader mellom dei ulike hierarkiske nivaa. Nettverkafar no ein
sterkare fagleg og kollegia profil der dei ulike tenesteleiarane ma samarbeide om innhald i og
leling av mgta. Det som kan vere nettverksmeta sin styrke, blir samstundes den svake sida
dersom kollegialt samarbeid vert for ustrukturert eller prega av ulik ansvarstaking.

Denne typen nettverk kan fungere sveat positivt for arbeidet med kompetanseutvikling. Nar
kvar tenesteleiar har g@lvstendig ansvar for planlegging og bruk av kompetansemidlar, ser
ein mange dgme pa felles planlegging og gjennomfering av kompetansetiltak mellom
driftseiningar.

Linjemgte

For areindyrke linjeleiingai Flora kommune har ein innfert eit styringsmete mellom
radmannsteamet og leiarane av nettverksgruppene. Linjemetet skal tai vare handteringa av
driftsoppgaver som ligg pa fellesarenaen for resultateiningane og radmannsfunksjonen.
Samansettinga av gruppa reflekterer mangfald i tenestetypar og leiarskap.

Slike linjemate inneber e styrking av kompetansearbeidet gjennom felles forstéing og
systematisk kopling til plan- og gkonomiarbeidet. Samstundes er det ein fare for at linjemgta
kan fa ei mindre fruktbar debattform prega av interessemotsetnader mellom to hierarkiske
niva

Stettegrupper

|deen om stettegrupper blei utforma med tilknyting til tanken om a lagre av erfaringar i
arbeidet. Stettegruppene skulle settast saman av grupper patvers av tenesteginingane. Ein
baserte seg pa karakteristiske trekk ved el laarande organisasjon:

- Ressursanei organisasionen blir nyttatil 4fa eit best mogleg samarbeid mellom dei
tilsette og eit best mogleg resultat i det som er organisasjonen sine oppgaver

- Grupper vert i stor grad nyttai opplaginga

- Det er lov til &eksperimentere og utfordre matar vi gjorde ting pai gar

- Fokus paleaing ved problemlgysing

- Kvar einskild har hgve til a nytte det som han/ho har laat
| ettertid har det vist seg at arbeidsforma med stettegrupper har vore vaskeleg & halde i gang.
Det finst mange praktiske grunnar til at det er utfordrande & halde hagt nivai planlegginga og
giennomfaringa av slike grupper. Pa den andre sida viser framstillinga ovanfor at det er sveat
ulikt kor langt dei ulike tenesteeiningane har kome i systematisk og spesifikk

kompetanseplanlegging. Dette er i seg 5/@lv grunn nok til at kommunen truleg ber arbeide
meir med ideen om stettegrupper.



Kap.6 FRA USYSTEMATISK TIL SYSTEMATISK

TIL SYSTEMISK

Progektet " Rytmisk kompetanseutvikling” har tatt utgangspunkt i ein forstudie som blei
giennomfert i Sogn og Fjordanei 1999. Hovudfunnai studien var:

Kommunane legg vekt pa kompetanseutvikling og har ein forholdsvis hag aktivitet pa
dette omrédet - (rerde)

Det er fleire indikagonar pa at det ikkjei tilstrekkeleg grad er heilskapleg og
planmessig arbeid med kompetanseutvikling med omsyn til:

kartlegging av behov
systematisk prioritering
evaluering av tiltak

kopling mellom kompetanseplanlegging og det overordna plan- og budgettarbeidet i
kommunane - (utan rytme)

Ut fra desse hovudfunna blei rapporten fra forstudien gitt tittelen " Kompetanseutvikling i
kommunane - rarsle utan rytme"

Gjennom tilskott fra KUP har KS'i Sogn og Fjordane arbeidd vidare i 2001 og 2002 med
desse problemstillingane i progjektet ” Rytmisk kompetanseutviking” . Gloppen og Flora har
vore progjektkommunar. Hovudmalsettinga blei formulert dik:

Etablere og preve ut nye lgysingar som koplar arbeidet med kompetanseutvikling til
arssyklusen i plan- og budsjettarbeidet

Gloppen og Flora har ut frato ulike innfallsvinklar gjort nyttige utprevingar og erfaringar for
a systematisere og effektivisere arbeidet med kompetanseutvikling. Resultata fra prosjektet
"Rytmisk kompetanseutvikling” er formidlatil dei andre kommunane i fylket gjennom ein
erfaringskonferanse i september 2002.
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6.1 Korleisvurderer progektkommunane arbeidet sitt

Progektleiarane og plangruppene i kvar av dei to kommunane har summert opp arbeidet sitt.
Hovudkonklusjonane er:

Gloppen kommune

Positive resultat ein har nadd:

Struktur i kompetanseutviklingai kommunen

Panfesting av innhald og ansvar

Faste samordna skjema

Faste kartleggingsrutinar

Faste kursplanar

Bevisstgjering pa eigen kompetanse

Bevisstgjering parutinar for tinging av kompetanse

Bevisstgjering pa andre former for kompetganseutvikling enn kurs
Ansvarleggjering av rddmannen si leiargruppe sitt ansvar for motivering og oppfalging
Bevisstgjering pa eigen pavirkingskraft over kompetansetiltak
Meir ut av pengane, til fleire, i tronge tider

Resultatméal ein ikkje kom tilstrekkeleg langt i forhold til

Korleis halde vedlike strukturen i stadig trongare tider

Fa hggskuleutdannartil & gjennomfere interne tiltak og ikkje alltid reise pa eksterne kurs
Fa nytta ut eit kommunalt " intranett”

Fa nytta ut tovegs lyd/bilete i Gloppen naaingshage til skulering fra ekstern forelesar
Korleis lgyse utvikariering ved kurs

Tiltak ein vil rette merksemda mot det komande aret

Bruk av moderne teknologi til individualisering
Nytt utspel i heve regional samordning
Motivering, motivering, motivering ...
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Flora kommune

Positive resultat ein har nadd

Utvikla sterre medvit om kompetanseutvikling pa tenestenivaet i kommunen.

Utvikla ein metodikk for planlegging og gjennomfering av kompetanseutvikling i
tenesteei ningane som fell saman med arshjulet for planleggingsaktivitetar pa
kommuneniva.

Kopla planlegging av kompetanseutvikling inn mot den einskilde teneste sin
utviklingsplan/handlingsprogram og Flora kommune sitt budsjett- og handlingsprogram.

Relativt god oversikt over kompetansebehov i kommunen.

Utviklaein felles arena for leiaropplaaing for alle dei kommunale leiarane, med tema
som endringsleiing, verdigrunnlag og samvaasformer, personal/motivasjon/trivsel,
sakshandsaming, forvaltingslov, I T-opplaging.

Oppretting av eit felles kompetansepl anleggingsforum for Flora kommune
Skapt starre legitimitet for prioritering mellom kompetansetiltak.
Gjennomfart ei samla plan for kompetanseutvikling av alle tilsette i omsorgssektoren.

Resultatmal ein ikkje kom tilstrekkeleg langt i forhold til

Har enno ikkje utarbeidd ein samla opplagingsplan for kommunen.

Har framleis ikkje tilstrekkeleg kvalitet pa kartlegging av kompetansebehov i alle
tenester og stabar.

Leiaropplagingsprogrammet blei ikkje gjennomfert fullt ut.

Det langsiktige kompetanseutviklingsarbeidet kan enno bli betre ivaretatt i budgjett og
gkonomiplan.

Tiltak ein vil rette merksemda mot det komande aret

Lage ein samla opplagingsplan for kommunen.
Kople fleire av kommunen sine aktivitetar inn i ein samla arshjulsmetodikk.

Innfaring og opplaaing i fagspesifikke I T-lgysingar for skule og omsorg. Dette vil vere
eit viktig grunnlag for vidare samankopling av gkonomi-, plan- og kompetansestyring

Samordning av fleire tenesteeiningar sitt arbeid mot barn og vaksne med saaskilte
behov.
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6.2 Tilknytingatil KUP-programmet

K ompetanseutviklingsprogrammet (KUP) fareset at prosjektet som far tilskot, utviklar ny
kompetanse innanfor eitt eller fleire av desse omréda:

1. Utvikling av nye laaringsformer og metodar for etter- og vidareutdanning.

2. Etter- og vidareutdanning som i sterre grad finn stad pa arbeidsplassen og er direkte
knytt til arbeidslivet sine behov.

3. Kostnads- og lagingseffektiv kompetanseutvikling gjennom m.a. auka integrering av
informasjon- og kommunikasjonsteknologi og multimedia.

| kapittel 3 og 4 kjem det fram at Gloppen og Flora kommunar har utvikla bade nye verktay,
metodar og arenaer for kompetanseutvikling.

Gloppen kommune har i saaleg grad lagt vekt pa strukturering av kompetansearbeidet
giennom forbetring av analyse- og planleggingsprosessane. Ein har vore oppteken av at
avdelingar og driftseiningar skal ha eit bevisst forhold til kompetansen som alt finst i
organisasionen. Etter- og vidareutdanning er sett inn i ein meir samordna og malbevisst
arsrytme. Det har vore lagt vekt pa meir malretta tinging av kompetansetiltak, og ein har auka
bruken av andre former for kompetanseutvikling enn kursverksemd. Radmannen si
letargruppe er blitt meir sentral i planlegging, motivering og oppfelging av

kompetansearbei det.

Flora kommune har sgkt & utvikle betre metodikk for planlegging og gjennomfgring av
kompetanseutvikling i tenesteeiningane. Ein har vore oppteken av at dette skal samordnast
betre med arshjulet for planleggingsaktivitetar pa kommuneniva. Driftseiningane sine
utviklingsplanar er blitt koplatil kommunen sitt budgjett- og handlingsprogram. Det er utvikla
ein felles arenafor leiaropplaging for alle dei kommunale leiarane, samtidig som

"fagnettverk’ og 'linjemete’ er bygd opp som sentrale forai kommunen sitt utviklingsarbeid.

6.3 Frausystematisk til systematisk til systemisk
kompetanseutvikling

Kapittel 3 skisserer ulike perspektiv pa arbeidet med kompetanseutvikling. Det viser at det har
vore e utvikling i den faglege diskusionen i KS fra 1997 og fram til i dag. Diskusjonen har
etablert eit viktig skilje mellom reell ' kompetanse' og formell *kvalifikasjon’, noko som ogsa
er med paaklargjer forskjellen mellom ’laging’ og ' opplaging’. Ein har fatt aukainteresse
for perspektivet 'kunnskap-i-handling’ der praktisk handling og samhandling er viktig.

Ei tradisonell kompetanseutvikling har vore retta mot individbasert kartlegging, registrering,
analyse og dokumentasjon. Meir dynamiske tilnaamingar ser kompetanseutvikling i nag
samanheng med det samla plan- og gkonomiarbeidet i ein kommune. Dei seinare &ra har auka
vektlegging av 'brukaren’ sine behov prega diskusjonen. Gjennom arbeidet med
"tenesteerklagingar’ blir omgrepet *tenesteutvikling’ naa knytt til arbeidet med kompetanse.
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Vi ser at progjektet ” Rytmisk kompetanseutvikling” bade i Flora og Gloppen kommune har
utvikla seg langs desse skisserte linene. Begge kommunane har nadd e auka systematisering
av kompetanseplanlegginga og ' laaing pa arbeidet’ og 'laaing i arbeidet’ har blitt meir
framtredande trekk. Viktigast framstar likevel den heilskaplege koplinga mellom
kompetanseutviklingai kvar einskild tenesteeining og det samla arbeidet med gkonomi- og
handlingsprogram pa kommunenivaet.

Nar ulike element i ein organisasion heng tett saman i gjensidig paverknad, nyttar ein gjerne
omgrepet ' systemisk’ (Senge 1990, 1994, 1999; Hustad 1998). Ein dlik systemisk tankegang
blir ofte framheva som viktig for & etablere optimal organisasionslaging (Argyris og Schon
1996). Det er vesentleg at ein kommune har evne til & laare som organisasjon. Gjennom kritisk
galvreflekson kan ein ogsa styrke den organisasjonsmessige evnatil laging - ein lager dlage
(Glosvik 2000).

Kompetansearbeidet i dei to kommunane har utvikla seg i to hovudsteg: | utgangspunktet
arbeidde kommunane med utfordringane som ligg i & systematisere forholdsvis laust kopla
kompetansearbeid. Sidan har dei gétt vidare og sgkt systemiske samanhengar mellom
kompetanse-, plan- og gkonomiarbeid. Ein kan karakterisere denne utviklinga slik:

- fr& usystematisk til systematisk til systemisk kompetanseutvikling -

Skjematisk kan dette framstillast pa denne maten:

0 - Organisasjonsbasert
kartlegging og analyse
av kompetansebehov

- Planlegging og
rapportering av

- Tilfeldige samanhengar
mellom behov og tiltak

- Manglande kartlegging,
analyse, plansystem,
dokumentasjon og
rapportering

- Hgg grad av ekstern
kursverksemd

- Individbasert

kartlegging og analyse
av kompetansebehov

- System for

kompetanseplanar,
dokumentasjon og
rapportering

- Hag grad av ekstern

kursverksemd

kompetanseutvikling
heng saman med det
samla plan- og
pgkonomiarbeidet

- Vekt pa lzering i

arbeidet

- Vekt pa

organisasjonsleering
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Begge kommunane har gjennom progjektet ” Rytmisk kompetanseutvikling” utvikla
organisatoriske grep og verktgy som dei vil ha nytte av. Samstundes har dei peika paei rekke
utfordringar ein ma arbeide vidare med for a nd dei maladei sette for progektet. Andre
kommunar vil kunne dra nytte av bade dei positive og dei mindre positive erfaringane.

Kompetanseutvikling er eit middel for & na utviklingsmal ein arbeider mot. Pa
erfaringskonferansen i september 2002 blei dette fokusert gjennom sparsmalet: " Treng vi
kompetanse-utvikling eller utviklings-kompetanse?’. Dette understrekar at
kompetanseutvikling ma knytast naat opp til kommunane sine reelle oppgaver og
planleggingsprosessar. Med dei store utfordringar norske kommunar star overfor er
utviklingskompetanse svaat viktig. Kommunane Flora og Gloppen har gjennom dette
prosjektet etablert nye verktgy, metodar og arenaer for kompetanseutvikling. Dei har fatt
utviklingskompetanse som vil vere viktig i kommunane sitt vidare arbeid.
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VEDLEGG 1

Intevjuguide

Skjema C

Sparsmal til intervju - institusjonsleiar/mellomleiar

Kommune:

Etat/
Institugion

Funkson:

Intervjuar:

Dato:

Desse spersmala vert stilte til institusonsleiarar/mellomleiarar. Som eit samlebegrep nyttar vi
sektor for sektor, etat, institusjon.

Kompetanseutvikling i sektoren i dag

A) Nar sektoren gjennomfarer kompetanseutviklingstiltak, er desse da

Oftast Av og til Seldan | Aldri

Eksterne kurs
Interne kurs med ekstern bistand
Driv eigne utviklingsprogram

Pa kva omrade nyttar ein dei ulike typane tiltak:

Omréade

Eksterne kurs

Interne kurs med ekstern bistand

Driv eigne utviklingsprogram
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B)

C)

Kan de nemne dei tre viktigaste tilbydarane sektoren nyttar i dag?
1
2:
3:

Kvaer vurderingane av dagens tilbydarar nér det gjeld pris, kvalitet, tidsbruk ?
Kvaer dei starste utfordringane for sektoren ved kjgp av eksterne tenester? (Nar ein
skal vurdere pris, kvalitet, omfang, etc.”?)

| kvagrad vil de seie at kompetanseutvikling generelt er eit satsingsfelt for
kommunen? Angi paein skalafra1til 10, der 1 er 1agt og 10 er hagt. Intervjugruppa
skal drefte dette far dei vert samde om ein verdi pa skalaen. (Dei ma ga dettei
samanheng med andre prioriteringar)

2 3 4 5 6 7 8 9 10

D)

| kvagrad vil de seie at kompetanseutvikling er eit satsingsfelt for sektoren? Angi pa
ein skalafra1til 10, der 1 er I3gt og 10 er hagt.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

E)

G)

Er sektoren §alv aktiv i arbeidet med a paverke kompetanseutvikling internt i
kommunen?

Har sektoren har eigen ansvarleg for planlegging og tilrettelegging for
kompetanseutvikling?

Til kvafor funkson/stilling/stillingar er dette lagt?

Kva kjenneteikner dagens system for kompetanseutvikling og — forvaltning i
kommunen? (Veit ein kva dei tilsette kan, og er eventuelle behov koplatil overordna
behov i kommunen)?

Spersmal Ja |Nei

=

Systemet gir ein samla oversikt over formell kompetanse

2 Systemet har kopling til medarbeidarsamtalar/
Individuelle utviklingsplanar

3 | Systemet har kopling til ein samla plan for verksemda
4 | Praksisorientert/erfaringskunnskapen blir registrert systematisk
5 Kommunen har et etablert system for kunnskapsdeling/erfarings-

overfering mellom tilsette
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H)

K)

L)

M)

Utfyllande kommentarar:

| det interne arbeidet med kompetanseutvikling kan mange ulike metodar nyttast (td.
interne kurs, jobbrotasjon, hospitering, erfaringsmete, etc.). Kvanyttar de og kvifor?

Korleis prioriterer sektoren eksterne kompetanseutviklingstiltak? Er det med
utgangspunkt i individuelle behov etterspurd av einskilde, eller er det med
utgangspunkt i planar?

Nar tilsette, eller grupper av tilsette deltek pa eksterne kurs, stiller ein dakrav om
tilbakemelding etter deltaking? Kvifor (ikkje)?

Er det 1.linja, mellomleiarane eller leiarane som oftast deltek pa
kompetanseutviklingstiltak? (Kva er vurderinga som ligg bak?)

| kvagrad vil du/de seie at havet til kompetanseutvikling er ein eigenskap som held
pa, eller som trekker til seg nye tilsette til sektoren? Er dette dreftai kommunen, pa
kvaniva og har det gitt konkrete resultat?

Korleis har sektoren organisert dialogen mellom tilsette og leiing med tanke pa
utforming, tilrettelegging og gjennomfering av kompetanseutviklingstiltak?
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Kompetanseutvikling i framtida

Vi forlet no dagens situagon og spar nokre sparsmal om framtida. Kommunane star framfor
store utfordringar, bade nar det gjeld tenester, tenestekvalitet, organisering og gkonomi. | dei
falgande sparsmalavil vi vite noko om i kvagrad ein har budd seg pa dette, og kva ein legg
til grunn for desse farebuingane.

A) Har sektoren gjennomferd dreftingar med utgangspunkt i etter- og
vidareutdanningsreforma?

B) Kvatiltak er sett i verk med dette som utgangspunkt? (Planarbeid, arbeidsgrupper,
budgjett, etc.)

C) | kvagrad oppfattar sektoren kommunestyret som oppteken av kompetanseutvikling
(bruken av tid til politisk arbeid med dette som emne?)

D) Sjafor dykk sektoren om fem ar. Pa kvafor omrade ser ein det som viktigast a drive
systematisk kompetanseutvikling? Nemn bade fagomréde og grunngje svaret

Fag Grunngjeving
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E) Organiseringa av kompetanseutvikling i framtida vil vere avgjerande for bade
tenesteutvikling og kostnader. Korleis ser ein fare seg kompetanseutvikling organisert?
(kvaer forventningane til drift av eigne tiltak, samarbeid med andre kommunar, kjgp av
eksterne tenester?)

F) Vert tankane om behov og organisering reflekterte i dei planane som alt er utarbeidde?

G) Mange opplazingstenester vil etterkvart bli tilgjengelege via elektroniske media. Er dette
el form for opplaging sektoren er tent med? P4 kva omréde ser ein dette som tenleg, og pa
kva omrade ma ein nytte meir "tradisjonelle” opplaaingsaktivitetar?

Kommunen som tilbydar av kompetanseutvikling

KSpeiker paat kommunane ikkje berre kan gdast pa som kjgparar/brukarar av
kompetanseutvikling. Dei kan ogsa vere tilbydarar. Ut fra KS sine tankar om dette kan vi §a
at dette dreler seg om e nyorientering der kommunen/fylkeskommunen kan bli ein tilbydar av
tenester i eit samfunn der livslang lagring stér i sentrum. | det fglgande stiller vi nokre
sparsmal om dette:

A) Er det interessant for sektoren & 5ja pa seg §@lv som tilbydar av kompetanseutvikling
for andre enn seg sjglv om fem ar? Kvifor er det (ikkje) det?

B) Kan sektoren som tilbydar skape gevinstar som er nyttige for tradigonelle tenester?

C) Kvavil vere del sterste utfordringane for sektoren som tilbydar? (samarbeid med
andre tilbydarar, opningstider, driftaav eigedom, etc)
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VEDLEGG 2

Hovudpunkt fra forstudien

Materiaet fraintervjua og dokumentstudiane har resultert i nokre hovudfunn som méa danne
utgangspunkt for tenkinga om kompetanseutvikling i kommunane. Desse funna dreier seg om
bade form, prosess og innhald.

Funn om form

Det mest framtredande i arbeidet med kompetanseutvikling i kommunane er mangelen pa
heilskapleg og planmessig arbeid. | store trekk manglar det planmessige arbeidet med:

kartlegging av behov, ut fra bade publikumskrav om tenesta og dei tilsette sine
kvalifikas onar

systematisk vurdering av tilbod om kompetanseutvikling fra leveranderar
prioritering av tiltak innan og patvers av sektorar

evaluering av tiltak og

kopling til budgjettsyklusen

Det finst tillgp til gode kartleggingar, bade i einskildkommunar og innan sektorar pa tvers av
kommunane. Stort sett framstar skulesektoren som den sektoren der ein har mest system pa
kompetanseutviklingsprosessen nar det gjeld form.

Instansar som tilbyr kompetanseutviklingstenester til kommunane er pasi side lite flinke til &
til passe etter behov, ndr ein ser bort fra visse private tilbydarar. K ostnadane med a nytte
eksterne tilbod varierer, og kombinasjonen hgg pris og darleg ” skreddarsaum” er ei utfordring
for HSF.

Kommunane har forventningar om auka interkommunalt samarbeid pa fleire omréde og
organisering av kompetanseutvikling er ikkje noko unntak. Forventninga om brukar-
orientering pa innhal dssida ma metast med meir samansette tilbod om kompetanseutvikling.
Dei mahaei dik form at ulike fagomrade utviklar seg tverrfagleg/tverretatieg med brukaren i
sentrum.

Dei KU-tiltaka som er iverksette patvers av kommunar, er relativt gode. Dei er oftast
sektorvis og samarbeidet er gjerne ordnai regionar.

Funn om innhald

| alle sektorar patvers av kommunar er det ei forventning om at tenestene vil bli mett med
auka krav om brukarorientering. Med eit slikt utgangspunkt vil mange sider av den
kommunal e tenesteproduksjonen métte utvikle seg i ei lei der ulike sektorar og niva ma
samarbeide om problemlgysing og tenestel everansar.

Spesifikke tilbod om kompetanseutvikling innafor smale omrade vil det framleis vere ein
begrensa lokal marknad for. Pa fagomréde med tilstrekkeleg tal tilsette innan eit relativt
avgrensa geografisk omrade vil det vere rom for faginterne tiltak.

Aukakrav om effektiv drift fra politisk hald og tilgang pa ulike typar kompetanse fra
publikum, vil utlgyse e auka behov for interkommunalt samarbeid. Dette ma dei tilsette
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utvikle seg i havetil. Det vil krevje kompetanseutviklingstiltak der ein bade utvikler evnetil &
dele ressursar og evnetil & §a heilskap patvers av kommunar

Presentasionen som felgjer under tek utgangspunkt i svara fra leiargruppene. | dei tilfella der
det er avvik mellom oppfatningane fra leiargruppene og tillitsvalde, eller mellomleiarane, er
dette teke med. Materialet beskriv farst tilstanden i dag, deretter synet pa
kompetanseutvikling i framtida, og til sist nokre tankar om kommunen som tilbydar av
kompetanseutviklingstiltak.

Kompetanseutvikling i kommunen i dag

Eksterne kurseller internetiltak

KU-tiltak er oftast gjennomfarte enten som eksterne kurs, eller som interne kurs med ekstern
bistand. Eksterne kurs vert nytta pa fagomrade der spesialiseringsgraden er hgg, og der
tiltaket ikkje kjem som eit resultat av interne behov, men av eksterne palegg eller invitasionar.
Eit unntak her er lengre utdanningseiningar. Interne kurs med bistand vert gjennomfert der
innhaldet i tiltaket har tilstrekkeleg med deltakarar lokalt. Det vil seie pa omrade som er av
tverrfagleg karakter eller generell interesse. Innan dei tunge sektorane (skule og helse) kan
dike tiltak ofte finnast for 1.linja. §jelvdrivne program finn vi pa omrade som generell
innfaring i 1T, kurs for nytilsette og liknande.

Dsi tillitsvalde i to av kommunane markerer at interne kurs med bistand og eigne
utviklingsprogram ikkje vert drive i saaleg grad (eldan). Bortsett fra det er samanfallet med
lelargruppa stor.

Mellomleiarane syner ogsa el samanfallande oppfatning med dei gvrige nér det gjeld kva
typar tiltak det er som er eksterne, interne eller eigne. Del tillitsvalde i ein av kommunane
meiner at bade interne kurs med bistand og eigne utviklingsprogram sjeldan finn stad.

Kven er tilbydar?

Det interessante her er at dei tilbydarane som vert nemnde i berre begrensa grad er tilbydar.
Ofte er del mellommenn. Td er fylket og fylkesmannens/statens ulike einingar arrangar, men
ikkje leverander i mangetilfelle. Det er ein stadig aukande del interkommunale tiltak der ogsa
ein eller annan akter har rolla som mellommann (Td Sogn Kurssenter eller KS). HSF vert
omtala som leverander til skulesektoren, mindre i andre sektorar.

Oppfatningane hjatillitsvalde og mellomleiarar er samanfallande med toppleiarane.

Pris og kvalitet pa eksternetilbod

Tilbod fra stat og fylke er som oftast relativt billege, og kvaliteten er bra. KS' eigne tilbod
vert ikkje vurdert som gode nok, dei er mange men manglar ofte relevans®. Private tilbydarar
er som oftast vurdert som dyrare, men dei er flinkast pa skreddarsaum, dlik at kvaliteten vert

% Sidan KS §dlv ikkje tilbyr mange opplagingstiltak i fylket, kan denne oppfatninga vere basert pa erfaringar
med Kommunal Opplaaing, som rett nok vart lagt ned for nokre &r sidan.
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opplevd som god. Hagskulen vert vurdert som i dyraste laget, og evnatil atreffe marknaden
med skreddarsaum er for ujamn.

Tillitsvalde og mellomleiarar er for ein stor del samde. Oppfatninga av og viljen til anytte
"privatiserte” tenester varierer noko kommunane i mellom.

Om avurderekjgp av eksterne tenester

Kommunane veit at dei bar, men ser at dei ikkje er gode nok nar det gjeld a kartleggje eigne
behov. Dette farer igjen til vanskar med & finne dei rette tilboda og dei rette leverandarane.
Leverandgrsidamai tillegg bli flinkare til & lytte til behova, slik at meir skreddarsaum kan
leverast. Bade mellomleiarar og tillitsvalde peiker pa at det ofte er tilgangen til vikarmidlar
som er til hinder for KU, ikkje tilgangen til tilbod. Det betyr igjen at meir arbeidsplassnaae
tiltak er naudsynt i framtida - eventuelt utvikling av meir fleksible vikarsystem utan auka
kostnad.

Synet pa eigen kommune som kompetanseutviklingsorientert

Som venta utlgyste eit slikt sparsmdl diskusjon. Det er ein viss variasjon mellom kommunane
nar det gjeld eigenvurdering, og ein kommune (D) plasserer seg gjennomgaande hggast av dei
fire. Internt i kommunane er det ogsa eit viss sprik. Gjennomgaande er skulefolka mest nggde
med KU i kommunen. Det er interessant & 5a dette i samanheng med korleis skulen er
organisert i hgve til andre sektorar, og med det faktum at det ligg fere sterke statlege faringar
pa KU som kommunane ikkje slepp unna. Tillitsvalde er systematisk meir skeptiske til
kommunen sine prestasjonar som kompetanseutviklar, medan mellomleiarane er relativt
samde med toppleiinga. Den sektorvise framstillinga syner at det er varierande oppfatningar
av KU-aktiviteten i dei ulike sektorane i desse kommunane (A — D). (Sjatabellane undey).

Leiargruppa — vurdering av kommunen som kompetanseutviklar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A B D
C
Tillitsvalde — vurdering av kommunen som kompetanseutviklar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A C D

| B spreidde dei tillitsvalde seg frato til sju pa skalaen.

Mellomleiarar — vurdering av kommunen som kompetanseutviklar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A C B D

Her var det noko usemje i C — somme meinte tre og fire, men tyngda vart fem.

Sektorvis vurdering frd mellomleiarar — det eventuelle sjaglvskrytet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A A (helse) C B D
(ok/adm) B (ovrig) | (teknisk) (helse) | A (skule/
Cc C Teknisk)
(PLO) (barneh) C
(skule)

| D var dei til dels svaat nggde med seg Sjelve pa dette punktet.
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Ansvarleg for KU i kommunen

Leiargruppene i kommunane plasserer dette ansvaret primaat hos personal § ef/-konsulent. |
ein av kommunane er ikkje dette ansvaret plassert. Bade tillitsvalde og mellomleiarar meiner
at dette ansvaret bar plasserast hos personalkonsulent og etatssjefar. | det daglege er det

etatss efane som utever dette ansvaret i dei gvrige kommunane. Del tillitsvalde er stort sett
samde med toppleiarane. | ein kommune uttrykte dei tillitsvalde seg som dei ikkje var sikre pa
kvar ansvaret er plassert, men at dei trudde det var personalkonsulenten si oppgave.

System for kompetanseutvikling og — forvaltning

Her star det gjennomgaande skralt til. Det manglar jamvel oversikt over formell kompetanse i
dei fleste kommunane. | ein kommune har nettopp innfert eit system, men har sa langt ikkje
fullfart prosessen. | to andre har delar av organisasonen interne oversiktar. | alle kommunar
har ein el form for medarbeidarsamtale, men denne er ikkje klart knytta til KU.
Gjennomgadande har skulen mest utvikla system.

Manglande oversikt farer til manglande grunnlag for behovsvurdering, og sdleis vanskar med
aprioriteratiltak koplatil ein plan for verksemda.

Tillitsvalde og mellomleiarar deler i al hovudsak desse oppfatningane.

KU og alter native modellar

Kompetanseutvikling synesi sterk grad a vere oppfatta synonymt med kurs. Slik ser den
mentale modellen ut for kommunale leiarar.

Hospitering, rotasjon, tverrfaglege prosektgrupper og erfaringsdeling er lite paakta som KU-
tiltak. Deli tillitsvalde i ein kommune ser slike alternative modellar som femnar medvitne
tiltak i dagleg arbeid som svaat gnskelege. | ein annan kommune vert det peika pa at det finst
ein viss angst for det ukjende, og at slike ordningar kan oppfattast & vere ukjende. Samstundes
seier mellomleiinga pa helseomradet i denne kommunen at slike ordningar har vore prgvde og
at del er nyttige.

Prioritering av tiltak —individbasert eller i falgje plan?

Skulane har dei beste plangrunnlaga, dei beste planane, og sdleis den beste koplinga mellom
behov i organisasionen og valgte tiltak. Dette er eit paradoks sidan det ogsa er skulen som er
mest eksternt styrd nar det gjeld krav om kompetanseutvikling. Strengt teke kan ein resonnere
dik at det er skulen som minst treng interne planar. | andre sektorar varierer koplinga til
planar ndr prioritering vert gjort. To av kommunane peiker pa at planar ikkje er ein garanti for
handling. Tillitsvalde dels saknar planar, og dels saknar spreiing av informason om planar
som finst. Mellomleiarar i to av kommunane etterlyser planar, medan dei har slike innan skule
og helsei dei to andre kommunane.

Tilbakemelding etter deltaking i kompetansetiltak

Dei fleste har ambisjonar om tilbakemelding, men lukkast dérleg. Ein saknar bade tid og
métar a lgyse dette pA. Pa visse omrade er det safa adele erfaringar med at det ikkje er
naudsynt med strukturerte opplegg. Vurderinga er at ein truleg har eit for hggt ambisjonsniva
med omsyn til form og innhald. Eit enkelt opplegg ber utviklast, slik at den som skal melde
attende har ein enkel struktur alegge opp presentasjonen etter. Barnehagane har gode opplegg
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for dette, som kan tene som utgangspunkt for dlik tilbakemelding. Dei tillitsvalde saknar |
tillegg lelarar som bryr seg om kva dei tilsette lager/utviklar.

Kven deltek pa K U-tiltak?

L eiargruppene oppfattar mellomleiarane som den gruppa som oftast deltek pa KU-tiltak. Det
same gjer de tillitsvalde. Men pa visse omrade finst det tilbod til andre (§ukepleie, farskule,
ingeniar). Mellomleiarane ser at ufaglaate grupper nok far minst, og i ein kommune tykkjer
ein ogsa at toppleiingafar for lite fagleg pafyll.

Er KU-tiltak eit virkemiddel i rekruttering eller stabilisering av
eksisterande ar beidstakar gruppe?

Slik bruk av kompetanseutvikling vert i liten grad gjort bevisst. Ein av kommunane tek dette
jamleg opp i etatssefmeter. | ein av kommunane peikar dei pa at utdanningspermisjonar etter
fem & i dilling er eit virkemiddel. Del tillitsvalde oppfattar ikkje kommunane som aktive i
denne samanhengen. Det blir meir etter brannstasjonsmodellen, ein rykker ut nér det brenn.

Dialogen mellom arbeidsgjevar og arbeidstakar

Slik dialog vert fart i formelle organ og delvisi arbeidet med planprosessar. Leiargruppene
ser ikkje pa manglande systematikk i dialogen som eit problem for den Igpande kontakten
mellom leiing og tilsett. Dei tillitsvalde er imidlertid gjennomgaande lite tilfredse med denne
dialogen (med unntak av skule). Utvikling av kompetanseutviklingsplanar vert oppfatta som
lite reelt inkluderande, og leiinga er lite mottakeleg for innspel.

Mellomleiarane ser ikkje at dialogen er eit problem. Enten vert den Igyst gjennom dagleg
omgang, i medarbeidarsamtalen, eller i spesielle analysar.

Det spriket som her vert avdekka ber vere utgangspunkt for kommunane til a5japa s eiga
organisering av interndialogen. Dei tilsette opplever " Glavalaget”* som reslt.

Kompetanseutvikling i framtida

Drgftingar i samband med etter - og vidar eutdanningsrefor ma

Dette er ikkje dreftai administrative eller politiske organ i nokon av kommunane. Og sidan
draftingane ikkje er farte har ein heller ikkje iverksett tiltak. | ein av kommunane har radmann
og skulegef hatt dike drgftingar. Denne er ukjent for resten av mellomleiarane. Del tilsette
har ikkje registert dlike dragftingar med unntak av i ein av kommunane.

*"Glavalaget” er i ferd med & bli ein populag uttrykksméte for & illustrere den silingsfunksjonen mellomleiarar i
byrakratiske organisasionar har painformasjon oppover og nedover i organisagonen. Den tyder pa at svaat lite
nér gjennom frétopp til botn, og motsett veg.
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Kommunestyret st merksemd mot KU

Leiargruppene opplever politikarane som generelt lite opptekne av KU. Ny kommunelov vert
oppfatta som a ha bidrege til at KU meir er ei administrativ oppgave. Visse sektorpolitikarar
syner noko interesse. Dei tillitsvalde opplever kompetanseinteressa fra politikarane som eit
festtaleemne. Politikarane si arbeidsgjevarrolle ber | gftast fram etter dei tilsette s meining.
Mellomleiarane meiner at politikarane ville blitt meir interesserte i dette emnet om det vart
knytta opp til gkonomidreftingar. | vare framlegg til tiltak peiker vi, av fleire grunnar enn
denne, nettopp pa el slik kopling.

Viktige omrade for kompetanseutvikling fem ar frami tid

| den grad tilsette og mellomleiing har tillegg til toppleiinga har det blitt fert inn.
Formuleringane i tabellen pa neste side er noko komprimert i heve til opphaviege
uttrykksmatar.

Omréade Tiltak/omréade

Generelt Omstillingsevne - effektivisering
- paveg inn i personalmangel i skule og helse
- interkommunale samarbeidsordningar
Mate konkurranseutfordringa
Bestillarkompetanse
Tiloydarkompetanse
IKT — generell kunnskap
utnytte at unge nytilsette kan meir enn dei eldre
Prosjektkunnskap
Realkompetanse som verdi
Leiing som rettleiing
fokus pa medarbeidarar
tilstades og tilgjengeleg
Samhandling pa tvers av sektorar
brukar-/kuneorientering meir enn profesjonsmarkering
finne samhandlingsformer som ikkje er hindra av teieplikt
- rotasjon for & forstd kommunen som organisasjon
Generell skulering i offentleg rett og administrasjon
Meir desentral hggskuleutdanning

Oppvekst Samarbeid utover sektorgrensa (helse, sosial, kultur)
- Skule - tverrfaglege tilbod
- Barnehage | HSF for profesjonsorientert

Atferdsvanskar — utagerande elevar — ped.metode og sektorsamarbeid
PPT-system i krise
- Haldningsutvikling som faresetnad for leering
T
Naturfag
Brukarorientering i skulen — L97
—  samarbeid med heimen
—  prosjektbasert lzering
—  kontakt med neeringsliv
Fleksibel barnehagedrift
brukarorientering
samarbeid pa tvers av fag
- sikre pedagogisk personale i barnehagen
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Teknisk IT — kart

Miljgkunnskap
bygg, vatn, kloakk

Brukarorientering
sprak tilpassa brukar

Innfaring i endringar i lover og forskrifter
Innkj@p av private tenester
Meir kontrollerande — mindre utfgrande

Omréade Tiltak/omréade

Helse Brukarorientering — kvalitet
klageordning

pas.retta fag

heimebuande lengre

fra sjukepleie til omsorg

Kompetanseheving for assistentar og hj.pleiarar (spesialisering)

Tunge brukarar/klientar — skulering av hj.pl og sj.pl i kommunehelsetenesta
Unge brukarar

Psykiatri generelt

Fleire §20-kurs

Interkommunale legetenester — kostnadsdeling

Personal Trening i samarbeid pa tvers av sektorar
Kommunikasjon
Kultur Service —publikumsorientering

Fleirkulturelle miljg
Utagerande ungdom (sja skule)

Formidlarkompetanse

Mgate kommersialiseringa av kulturlivet

Fremje dugnadsand

Historia som aktiv ressurs — ikkje som kulisse
@konomi Interkommunal samarbeid

Finne rom for handling innafor tronge rammer — endring/tenke nytt

Vi legg merke il at leiargruppenei liten grad peiker pa at tiltak retta mot moderne
lelingsformer i kompetansetunge organisasjonar er naudsynt. Men det tyder truleg ikkje at
dette er uaktuelt. Mange av dei tiltaka som vert peikte pavil nettopp krevje slikt leiarskap om
ein skal lukkast.

Organisering av KU

Leiarane ser for seg et langt sterkare innslag av interkommunalt samarbeid, enten som
permanente lgysingar eller som prosjektlgysingar. Faresetnaden for slikt samarbeid er at ein
har behovsanalysar pa ulike kompetanseomrade, slik at ein kan ha effekt av samarbeid om
KU. Bruk av interkommunal rotasion og hospitering ma utgreiast naemare. Dei tillitsvalde
legg til at KU-tiltak i framtida vil fungere pa tvers av sektorar og fag. Dette er ei naturleg
utvikling nar brukarperspektivet skal fremjast. Eksterne leveranderar mai langt sterkare grad
enn i dag komme til kommunen i staden for samlingar pat.d. hotell. Det vil sikre I1agare pris
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pr deltakar, starre grad av felles opplevingar og lette havet for folk i deltidsjobb & delta
Mellomleiarane seier seg samd i desse vurderingane. At endra fysiske kommunikasjonar har
opna for auka interkommunalt samarbeid kan illustrerast i minst ein av kommunane.

Samanheng mellom tankar om organisering og eksisterande planar for
kompetanseutvikling

Oppfatningane er her godt samanfallande i dei tre ulike gruppene med omsyn til stodai
kommunane. Lelargruppai ein kommune seier at ein til dels har teke dlike tankar inn i ny
strategisk kompetanseplan. Dei tillitsvalde i denne kommunen meiner ein delvis har siike
tankar innarbeidde i ny strategisk kompetanseplan. Ogsai ein annan kommune meiner ein a
ha gjort noko med dette pa tankestadiet, men at det ikkje er synleggjort i planar. Her er
tillitsvalde uvisse pa dette, nokre meiner delvis medan andre stiller seg tvilande til det.

| dei to siste kommunane er ikkje slike tankar inne i eksisterande planar. | ein av desse er ein i
gang med revison av kompetanseutviklingsplanen, og vil ta slike omsyn i den. Mellomleiarar
i dei ulike kommunane stadfestar i all hovudsak desse oppfatningane.

Bruk av eektroniske mediai KU

Leiarane opplever IKT-basert laging som nyttig for to formal. Det eine er pa fagspesifikke
omrade definert av faga/profesjonane, det andre er som verktgy for etablering av nettverk
innan fag patvers av kommunar og patvers av fag i kommunen. Ein er redd at dei sosiale
metestadane skal forsvinne, og at samhandlingskompetansen vil lide under e slik utvikling.
Bruk av IKT i KU madifor organiserast dlik at det har innslag av sosial samhandling i tillegg.
Tillitsvalde og mellomleiarar sluttar seg noksa unisont til desse vurderingane. Dei tillitsvalde
peikar i tillegg pa at det er viktig a trene inn basisdugleik pa I T-omradet, meir generelt at det
ma arbeidast med arbeidsmiljget og lik tilgang for & skape tryggleik for folk paveginni nye
KU-situagionar. Det vil gjere utnytting av teknologien pa bestemte fagomrade betre. Utvikling
av lokale " superbrukarar” er eit tiltak eine kommunen er godt negd med. Bruk av heime-PC i
samband med opplaaing kan redusere reisekostnader. Mellomleiarane strekar under at helse,
skule og teknisk sektor ogsa er handverksfag og at desse sidene ikkje maglaymast i IT-
samfunnet. Det er interessant at toppleiing, tillitsvalde og mellomleiarar har sa samanfallande
oppfatningar av bruken av ny teknologi. Spesielt interessant er oppfatningaav IT som
samarbeids-"fiendtleg”. Nyare |laringsarenaer som utnyttar IT bygger nettopp pa slike
samarbeidsmodellar for laaing. Ei forklaring er at oppfatningane i beste fall er prega av
forrige generagon I T-lgysingar, eller kanskje har ein ikkje erfaringar i det heile?

Kommunen som tilbydar av kompetanseutvikling

Er tilbydarrollainteressant?

Dette var eit noko overraskande sparsmal for mange. Leiarane ser rolla som tilbydar som
interessant med litt varierande grunngjevingar. Internt vil det kunne bidratil & styrke eigen
kompetanse og virke motiverande. Eksternt vil det bidratil a utvikle tilhevet til publikum og
nagingsliv. Det vil gi innsyn i kommunen sett fra td nagingslivet, noko som kan lette den
tradisonelle samhandlinga. Ei dlik tilleggsyting fra kommunane krev oppbygging av system
som ivaretek spgrsma om kompensasion, bruk av utstyr og bygningar. Det er ogsa ein viss
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skepsistil i kvagrad publikum er villige til & betale for sike tenester. Det ma ogsa vurderast i
kva grad kommunane har den kompetansen som har ein slik marknad.

Dei tillitsvalde er ogsa positive. Grunngjevingane dels like, men ogsa nokre nye: Tillitsvalde
ser @ dik utvikling som eit middel til & demme opp mot privatisering. Ei utvikling av
kommunen som tilbydar kan ogsa vere nyttig for utviklinga av samarbeidet med
nabokommunane. Mellomleiarane peiker i tillegg til det som er sagt elles at dette kan bidratil
effektiv ressursbruk.

Er tilbydarrolla nyttig for tradigonelle tenester?

Ei dik rolle kan bidratil nye oppgaver og vidareutvikling for dei tilsette. Det kan ogsa vere
nyttig for & styrke det interkommunale samarbeidet, og den generelle kontakten med
publikum, noko ein har att for i det daglege. | visse hegve kan det tenkjast at kommunen kan
rekruttere folk i mindre enn 100% stilling, dersom slike kan fylle resten av stillinga med
tilbod pa privat basis.

Dsi tillitsvalde sluttar opp om e utvikling av kommunen som tilbydar. Dei ser det som
motiverande og utviklande. Oppfatninga mellom institugons-/mellomleiarane er den same, og
dei ser ogsd eit inntektspotensial i dette.

Tilbydarrolla og utfordringar

Utfordringane er fordelte pa fleire niva, paindivid, gruppe, organisasjons og
interorganisagonsnivaet. PaindividnivA ma ein passe pa at belastningane ikkje vert for store
for den einskilde. Det er lett & overforbruke” flinke folk. Dei bar ogsa skulerast pedagogisk.
Pa gruppeniva er det viktig at ein arbeider inne e felles forstaing av dike tiltak, dik at ein
ikkje utvikler eit A- og eit B-lag. Pa organisasionsniva maein syte for at det vert etablert
system bade for utvikling, gjennomfaring, prising og administrering av slike tilbod. Inkludert
i dette ligg bruk av bygg og eigedom. Interkommunalt ma ein syte for at det vert etablert
aksept for slike tilbod. Det kan vere eit problem om ein kommune sit att med gevinsten. Ei
muleg lgysing er atrekke inn kompetanseressursar fra nabokommunane i oppbygginga av
tilbodet.

Naturleg nok er dei tillitsvalde opptekne av kompensasjonsordningar i tillegg til at éin ma
passe pa dikkje "brenne ut” folk. | den grad ei slik utvikling ferer med seg jobbskifte, eller
foreset slik, madei tilsette falov & arbeide med redsla for det nye. Mellomleiarane peiker i
tillegg pa at dei som skal tilby e opplagingsteneste ma vere litt skolerte reint pedagogisk.

Vurdering av fylkeskommunale kompetansetiltak

| samband med dette forprogjektet har fylkeskommunen spelainn kompetansedokument for
to av sine ingtitusjonar, Sentralukehuset i Sogn og Fjordane og Flora vidaregaande skule.
Forprosjektet har eit avgrensa omfang. Vi har sdleis gétt gjennom skriftlege plandokument for
desse to institugonane, men ikkje gjennomfert intervju i denne omgang.

Plandokumenta er vurdert i forhold til dei hovudtrekk som kom fram i intervjuarbeidet i dei
fire kommunane. Det gir nokre interessante innspel til fylkeskommunen, men ma arbeidast
djupare med far fylkeskommunen/institug onane eventuelt gjer justeringar av opplegga.
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| forhold til hovudtrekk som kom fram i del fire kommunane, ser ein slike moment:

- Begge institusionane har oversiktlege system som innanfor ein klar tidsperiode viser
prioriterte tiltak, noko som legg godt til rette for gjennomfering, gkonomistyring og
evaluering.

- Systema ved begge institugonane viser at leiinga er oppteken av kompetanseutvikling, og
at det er relativt klér ansvarsfordeling i den administrative linja

- For begge institugonane synes det som om tilknytinga il eit fleirarsperpektiv er svakare.
Like eins er det lite tydleggjort kva som er overordna satsingar for heile institus onen.
Tilknyting til overordna satsingar pa fylkeskommunalt hald synes ogsa uklar.

- Det gar ikkje fram av plansystema om méa og innhald i kompetanseutviklinga er med i
arsrytmen knytt til budgjettplanlegging og arsrapportering. ( Budsjettpostar og kronebel gp
til kompetanseutvikling fereset vi er med.)

- Begge institusjonane legg opp til & kartleggje behov for kompetansetiltak. Florav.g skule
har her e klart individretta arbeidsform gjennom medarbeidersamtalar med avdelingsleiar.
Dette synes gunstig i heve den einskilde sine kompetansebehov. Men avdelinga og
ingtitusjonen sine utviklingsbehov kjem ikkje klart fram. (Det er eit grunnleggjande poeng i
organisagonsforskinga at kompetansen til ei avdeling ikkje er summen av del einskilde
tilsette sin kompetanse)

- Sentralgukehuset er noko meir orientert mot heile avdelinga, og legg i nokon grad opp til at
meir enn ein deltar pa eksterne kurs ( eit viktig poeng i organisasjonsforskinga). Det gar
fram at kartlegginga av behov ikkje gar like godt ved alle avdelingar. (Dette kan ha
samanheng med at evaluering etter tiltaka synes noko uklart)

- Planmalane ved begge institusonane har ikkje med korleis og nar tiltaka skal vurderast.
Dette kan svekke graden av overfering av lazingatil heile avdelinga/institusonen, og like
eins svekke behovsanalysar for kompetansetiltak seinare ar. ( Milepelar og sluttevaluering
vert rekna som viktige element i eit kompetansesystem)

- Fylkeskommunen har 28.10. 98 sendt til avdelingane og institugonane sine ein rammeplan
for kompetanseplanleging. Den legg til grunn det lagingsprinsippet at viktigaste
laxingsarenaen er i daglege handlingar. | forhold til dette har begge institus onane markert
lite internt utviklingsarbeid pa avdelingane og relativt mykje tradigonell ekstern
opplaaing. Rammeplanen markerer ogsa at ein i omgrepet ”kompetanse” legg bade
kunnskapar, haldningar, ferdigheiter og vilje koplatil konkret oppgave/situasion. | forhold
til dette uttrykker dei konkrete planane ved dei to institugonane ei smalare og meir
tradisonell kompetanseforstéing basert patilfart kunnskap. Her ma det understrekast at
fylkeskommunen sin rammeplan er relativt fersk, og at det matatid a utvikle ei
kompetanseforstaing basert pa”laging” i staden for " opplaaing”.

Dei to kompetanseplanane er innretta mot kompetanse ein gnskjer atileigne seg.
Leverandarperspektivet er ikkje med i plansystema. (Det er eit aktuelt perspektiv ettersom
kommunane sine svar viser at fylkeskommunen er ein tung leverander av eller mellommann
for kompetansetilbod til kommunetil sette.

Fylkeskommunen sin rammeplan for kompetanseplanlegging falgjer denne rapporten som
vedlegg. Rammeplanen legg opp til ein systematikk som mange kommunar vil kunne ha nytte
av agatil. Ut fra det som er sagt ovanfor kan planen ved seinare justering med fordel bli
klérare pa vurdering av tiltak og planlegging av avdelingane/institusjonane sine overordna
analysar og utviklingsbehov.
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| kp.5 legg denne rapporten opp til e rekketiltak for a styrke kompetanseutviklingai og
mellom kommunane i Sogn og Fjordane. Det vil vere verdfullt at fylkeskommunen deltar
aktivt saman med primaakommunane i fleire av desse tiltaka.
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KOMMUNENES

SENTRALFORBUND
Ferde, 10.09.02

— NGY0GFXRINE

Fommunane i Sogn og Fjordane v
s padmennens
e personalmedarbeidarane
o sektor-, avdelings- og linjeleiarar med personalansvar
s politikerar i formannskap, administrasjonsutval o],

INNBYDING TIL VIKTIG MEEKWERAMEE

RICA SUNNFJORD HOTELL, FERDE, TYSDAEG 17. SEFTE.IHBER 2002

KL.10.30 - ca. 17.00
Gjennom delfinansiering frd FKompetanseutvikliagsprageammet (KUF) har progjekret “Rytmisk
Kempetanseutvikiing” vore gjenremfart i pifetkommunane Slopgen og Flovs,

Frosjektet har sin bakgruan § et forprogjekt, der det mellom anna vart pavisf fite systematikl |
rompefonsepianleggings, oo lifen spakronisering maet ardre plonirosessar | kemunane [abaromisk),

Ejenram pragjeitat har ain m.a, sakt 4 atablere g prove ut loygingar sam haplar
kompeterseutwhlingsarbeidet Hf den normale drssytlusen § kommenane med omspa 1 plararbeid.

VEDLEGG 3

P konferansen tysdiag 17, septesber fra kL 10.30 07 ca. kI I7.00 vil de fi:

s yife fvifor der mi drivast systematisk Kompetansentvikling, og kva for felgier det
kar f4 omi eln fgnorerae det (WS sentrali)

s Ronkrete dame frid to Eommmunar som foe arbetdd mpkfe med ovganisering av 5l
Frompetanvenvikiing (vprosiekilciorar frd Flora og Gloppen)

s {ifbod om rettleling for oppstare av sfify novikiinpravbeid § cigen kommune
(iprosfektrdduievar frd Hagsfden | Sagn og Flordane)

Fi ser det som gin forermmon ot kommnmre seter med feive personar for best mogleg
Jorankring | elgen organisasion !

Deftakarane dekljer efgne reive- og opphaldskostnader. Dagpokke kr. 315,- gier den
eitkelte app divelite med hateflet, INGEN KURSAVGIFT,

hed helsing

K& Sogn og Fjordans

Jan Ryste fef

Dagleg leiar

EONTORADRRESSE: POSTADRESSE: TELEFON; TELEFAX: E-POSTADEESSE:
Lungebruvegen 19 Posiboks 321 24 13 2600 24 13 2658 kssofipks.no

GEOD FEFEDE G801 FORDE 24 13 26 400

WEB-ADRESSE: wuow ks novkopnopfiosdane 24 13 26 59 {Jan Ryste) jan.rystefiks. no
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10,30 — 10.45:

10451215

215 — 123

12.30 = 12.50:

12,50 —-13.30:

133014015

1A 15— 150

. 15.00—16.30:

1630 - 17.00:

PROGRAM:

VELKOMEN !
w/lan Ryste, dagleg leiar K3 Sogn og Fjordanc

EVIFOR KOMPETANSEUTVIKLING ?
v Vidar Kjoraas, ridgjevar BS sentralt, KOMU Utvikling

BEINSTREKK !

“RORSLE UTAN RYTME” - FORFROSIEET OM
STODA MED OMSYN TIL KOMPETANSEUTYIKLING [
EIT UTYAL KOMMUNAR 1 SOGN OCG FIORDANE
wi/Anders Woen, progiektleiar i Flora kommune, og

Steinar Sandnes, prosjektleiar i Gloppen kommune

FROSJEKT FLORA — kva har vi erfart, oz korlels kan
andre nyttiggjere ser vire erfaringar 7
w/Anders Moen, prosiektleiar

LUNSJ!

PROSJEKT FLOBA (framhald)
viAnders Moen, prosjektleiar

FROSJEET GLOFPPEN - kva har vi erfart, og korleis kan
andre nyttiggjere ser vire erfaringar ?

wiSteinar Sandnes, prosjektleiar

OPPSUMMERING OGYEGEN YIDARE
wilnut Roald, prosessridgevar, Hagskulen i Sogn o Fjordane
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