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1 INNLEDNING

Dette dokumentet inneholder systemdokumentasjon av FiB-CA. Hensikten med
dokumentet er & beskrive hvordan FiB-CA er designet og laget, og gi nedvendig innsikt i
programmet for a kunne vidreutvikle og vedlikeholde det.



2 Arkitektur

Losningen for dette prosjektet er bygget pa en tre-lags arkitektur. Den deler datalag med
den allerede eksisterende chatboten til FiB. Begge programmene er bygget i et Flask
rammeverk

Presentasjonslag Logikklag Datalag
FiB-CA Chatbot
Grensesnitt Grensesnitt

<<component>> E] <<component>> E]

FiB-CA e Chatbot
oy 08 &
FiB- Database @ o Chatbot

HTTP-request Sporsmal

>
Dl &ﬁ e-_ I—I ML-Modeller ‘__: 5‘-— Q

—s=
FiB.no

Kin é [ & < _.B Kient
(7] @

HTTP-respons Respons

A

o En bruker sender inn et spersmal til chatboten

@ Chatboten sjekker om stikkordfilter gir et svar

@ Hvis ikke bruker chatboten ML-modelen for a gi et svar
o Chatboten lagrer spgrmalet og svaret i databasen

o Chatboten sender svaret tilbake til brukeren

eFiB-ansatt kan navigere FiB-CA
eFiB-CA henter sparsmal fra database, og lar bruker merke riktig respons

°FiB-CA lager en ny ML-modell og overskriver modelen Chatboten bruker

Denne figuren beskriver hendelser der de forskjellige lagene kommuniserer med hverandre

For agyeblikket er datalaget for FiB-CA lagret internt i programmet, og er ikke koblet opp
mot FiB sin chatbot.



3 PROSJEKTSTRUKTUR

Den overordnede strukturen til prosjektet vért er som definert under

>
> fib_chatbot

> website

.gitignore

® main.py
i) README.md

# test_helpfunctions.py

3.1 fib_chatbot

Fib_chatbot mappen inneholder en versjon av koden for FiB sin chatbot med alle de
nedvendige endringene for at FiB-CA skal fungere sammen med den.

3.2 website

Website mappen inneholder pakken for FiB-CA. init .pyer [RAGES
filen som definerer website mappen som en python pakke og >
gjor at denne kan initieres. 2

> helpfunctions

3.2.1 auth.py ALy

> static
Auth.py er filen som beskriver ruter assosiert med autorisering > templates
av en bruker. Her blir handlingen for alle http-foresperslene _init_py

som omhandler dette definert. @ auth.py
@ models.py

3.2.2 models.py 2 stateEnum.py

% views.py

inneholder alle klassene som beskriver en tabell i databasen.
Disse objektene blir brukt for & lett kunne handtre informasjon fra databasen
3.2.3 stateEnum.py

inneholder alle enumene som blir brukt i programmet.

3.2.4 views.py

Views.py inneholder rutene for hver av sidene i FiB-CA som ikke omhandler autorisasjon
av brukere. Her blir handlingen for disse http-foresperslene definert



3.2.5 helpfunctions
3.2.5.1 authorization.py

Hjelpemetodene fra authorization.py er lagd for & sperre v helpfunctions
tilgang for brukere som ikke er innlogget, og logge ut inaktive >
brukere @ authorization.py

3.2.5.2 database.py » database.py
. . . . @ dymmyData.py
All kommunikasjon med databasen skjer gjennom

hjelpemetoder herfra. Database.py er et sett med metoder
tilpasset vart innhold i databasen

= processDataFile.py

@ sorting_and_filtering.py

@ statistics.py
3.2.5.3 dummyData.py

Alle metodene i dummydata er laget for & generere data for databasen. Denne klassen vil
ikke vaere nedvendig 1 den endelige lasningen, men er grei & ha for & feilseke programmets
evne til 4 handtre forskjellig data

3.2.5.4 prosessDataFiles.py

Metodene i prosessDataFiles.py inneholder metoder som tar hdnd om at preprosessering
og trening pa data forekommer riktig

3.2.5.5 sorting_and_filtring.py

Metodene i sorting_and_filtring.py er alle metodene brukt for enten sortering eller
filtrering av lister med forskjellige diverse datatyper.

3.2.5.6 statistics.py

Denne klassen inneholder diverse metoder for & beregne statistikk og fremvist data

3.2.6 retrain

3.2.6.1 preprosess_data.py

Vv retrain

inneholder alt nedvendig for & klargjere en liste med >

spersmal som treningsdata og lagre dette i en csv fil R PEBE Ry
@ train_new_model.py

3.2.6.2 train_new_model.py

inneholder alt nedvendig for 4 trene en vectoriser og en blender modell med hjelp av en
csv fil med reprosessert data



3.2.7 static
3.2.7.1 css v static

Vv CSsS

CSS mappen inneholder alle CSS-filene til prosjektet
utenom Bootstrap sin. Bootstrap sin CSS blir referert til
med en url link 1 base.html

# style.css

# train.css
v js
3.2.7.2 jS Js auto_logout,js

1 . o . b .‘
Det er blitt brukt JavaScript for & fremvise deler av 15 basejs

informasjonen pé enkelte sider. Alle JavaScript filene er
lagret i denne mappen

JS home,js
Js statsjs
2 F Ikon, negativ.png

3.2.7.3 Images = favicon-fib.png
m logo-black.svg

Alle bilder som fremvises 1 FiB-CA er lagret i static
mappen

3.2.8 template

Template mappen inneholder alle html-filene. Dette er alle filene som \ templates

definerer innholdet pa siden. > basehtml
> bot.html

3.2.8.1 base.html i

Base.html er en html-fil som alle de andre filene bygger ut fra. Denne L
filen inneholder ting som er felles for alle sidene. Dette inneberer blant el
annet navigasjonsbaren, headeren til html-sidene, og nedvendige CSS og
JavaScript referanser.

3.2.8.2 bot.html

bot.html beskriver en side som er lagd for a teste pavirkningen FiB-CA ville hatt pa en
faktisk chatbot. Dette er ikke en side som trengs & inkluderes 1 FiB-CA, men som gjor
feilsoking lettere.

3.2.8.3 cat.html
Cat.html beskriver siden for & administrere svaralternativer 1 FiB-CA.
3.2.8.4 home.html

Home.html beskriver hjem-siden i FiB-CA. Dette er siden der brukeren kan ga igjennom
hvert enkeltspersméil og verifisere disse.

3.2.8.5 login.html
Login.html beskriver siden for & logge inn en bruker. Dette er viktig for at

3.2.8.6 signup.html

sign_up.html
<> stats.html

<> train.html

Signup.html beskriver siden for & opprette en ny bruker i FiB-CA
3.2.8.7 stats.html
Stats.html beskriver statistikk sidene.



3.2.8.8 train.html

Train.html beskriver tren siden til FiB-CA. Dette er siden der en bruker kan trykke péd en
knapp for & trene en ny maskinlaringsmodell.






S DATABASEMODELL

Det er kun en database som er blitt brukt for dette prosjektet

Ny database
Keyword
Question Integer (PK) | id
Integer (PK) | id — — Answer
datetime timestamp ——r >Of—H- Integer (PK) | id
String message String answer
Integer (FK) | bot_answer_id PO HH String (unique) | label
Integer (FK) | true_answer_id PO OH String description
Float confidence Integer state
Integer state
Trained User
Integer (PK) | id Integer (PK) | id
datetime timestamp String first_name
Integer datapoints String last_name
Integer (FK) | user_id String (unique) | email
String password

5.1 Question

I question tabellen for databasen blir alle spersmaél chatboten mottar lagret. Det eneste FiB-
CA endrer pé av verdier i denne tabellen etter chatboten har lagret et spersmal der er
true_answer_id og state. Dette er for at FiB-CA skal kunne merke hva som er riktig svar pd
spersmalet og huke av at spersmélet er blitt validert eller trent pé ndr dette skjer.

5.2 Answer

Answer tilsvarer et svaralternativ til chatboten. Alle svaralternativene til chatboten blir
lagret 1 denne tabellen uavhengig av hvilken type svaralternativ det er. Om et
svaralternativ er aktivt eller inaktivt og om det er et sesongsvar eller standardsvar blir
beskrevet av state verdien.

5.3 Keyword

Et sesongsvar kan ha et ubestemt antall nekkelord. Disse negkkelordene blir brukt i en
filtreringsfunksjon, og gjer at chatboten gir svaralternativet med et nekkelord knyttet til
seg om sparsmalet ogsd inneholder dette nekkelordet



5.4 User
I User tabellen blir alle brukerene til FiB-CA lagret.

5.5 Trained

Trained tabellen inneholder informasjon om hver gang chatboten er blitt trent, hvor mange
spersmél den ble trent pd og hvem som gjorde dette. Det var opprinnelig tenkt & lagre
maskinleringsmodellen som ble produsert her ogsa, men dette ble ikke gjort ettersom ikke
alle databasetyper stotter lagring av filer som disse.



6 Server-tjenester

FiB-CA bruker kun http-forespersler, og godtar kun GET og POST foresporsler. Alle http
foresporsler blir handtert 1 views.py eller auth.py. Uavhengig av hvilke type http-
forespersel serveren mottar blir brukeren verifisert med hjelp av biblioteket Flask-Login
for a forsikre seg om at brukeren har lov til & na den siden.

GET-forespearsler blir brukt nér det er onskelig & se innhold pa en side uten & motta ny
informasjon fra brukeren.

POST-forespersler blir brukt for alle operasjoner som forer til endringer pa serversiden.
Alle POST-forespersler inneholder et attributt; form, som sammen med url-en viser til
riktig handling. De andre attributtene til en POST-forespersel varierer ut fra hvilke
handling som skal gjores.



7 SIKKERHET

Flask-Login er brukt for autorisering av brukere. Dette er er bibliotek som kan brukes for &
logge inn, ut og for 4 ta vare pa brukere sin «session». Det blir brukt en «secret key» for &
kryptere og dekryptere «sessions» for brukere. Passordene lagret i databasen er kryptert
med sha256 kryptering

Losningen er beskyttet mot SQL-injections ettersom alle sperringer mot serveren blir
formulert av innebygde metoder i biblioteket flask-sqlalchemy og ikke som SQL queries.

Ettersom lgsningen ikke enda er satte opp pé en server er ikke brannmurinstillinger,
tilgjengelighet av porter eller rettigheter til forskjellige brukere pa serveren relevant enda,
og er vanskelig & si noe om uten informasjon pé hvilke type server som vil bli tatt i bruk.



8 INSTALLASJON OG KJORING

For 4 kunne kjore programmet pd egen maskin ma en installere programmer og pakker.
Stegene for & kunne kjore programmet blir vist nedenfor.

1. Installere: Visual Studio Code

For & kunne kjore programmet gjennom en kodeeditor m4 du laste ned dette om du
ikke allerede har en tilgjengelig. Vi anbefaler Visual Studio Code og vil i1 videre trin
ta utgangspunkt i at dette er kodeeditoren du har valgt & bruke. Visual Studio Code
kan lastes ned her: https://code.visualstudio.com/download. Pass pa at du velger
versjonen for ditt operativsystem

2. Installere: Python 3.10

FiB-CA er utviklet i Python og krever at du har dette pa4 maskinen du skal kjere
programmet pa. Det er mange maéter & laste ned Python pd din maskin, men hvis du
ikke allerede er kjent med disse vil vi anbefale du laster det ned gjennom nettsiden
deres. Her er en link for a lasten ned Python 3.10:
https://www.python.org/downloads/release/python-3100/. Pass pa at du velger
versjonen for ditt operativsystem

3. Installere: Git

Git er et verktoy for versjonskontroll. FiB-CA er utviklet i et git-repository og vil
derfor kreve git for & kunne importere repositoriet. Git kan lastes ned gjennom
denne linken: https://git-scm.com/downloads. Pass pa at du velger versjonen for ditt
operativsystem. Om git aldri er blitt satte opp pa pcen din for ma dette ogsa gjores.

4. Importer kode fra: GitHub:

Koden for prosjektet kan hentes fra GitHub. Dette krever at du har tilgang til
GitHub-repositoriet. Om du ikke har tilgang til dette kan du forhere deg med Marek
Vetter fra Bouvet, sé vil han ta en avgjerelse pa om det er grunnlag for a gi deg
dette. Om du har tilgang til repositoriet kan du gjere som beskrevet under for a
hente prosjektet

Forste gang du gér inn pé vscode vil sansynligvis vinduet ligne det under

Visual Studio Code

Editing evolved

NS Walkthroughs

Under start, trykk pd «Clone Git Repository...» eller trykk deg inn pd «Source
Control», det tredje ikonet i menyen langs venstre siden av vinduet, og trykk pa
«Clone Repository» derfra. Det vil poppe opp et lignende alternativ for deg.



) File Edit Selection View Go Run - Welcome - Visual Studio Code

) Welcome X provide repository URL or pick a repository source.

@ Clone from GitHub

Velg «Clone from GitHub» og lim inn felgende link for & fortsette.
https://github.com/MatiasBouvet/FiB-CA.git. Om dette er forste gang du henter et
repository fra GitHub vil VS Code be deg om a logge inn pa GitHub for & fortsette.
Folg trinnene for & gjore dette. Etter & ha gjort dette vil du ha repositoriet
tilgjengelig pd din maskin der du valgte & plassere det.

. Installere: pakker:

Vi anbefaler bruk av et virtuelt miljo pd maskinen din slik at versjonene pé pakkene
du laster ned ikke péavirker andre program som ogsa bruker disse pakkene pa din
maskin.

For a opprette et virtuelt miljo mé en forst finne adressen til hvor en lastet ned pyton
3.10 og kopiere adressen for sé skrive folgende (bytt ut adressen med egen adresse):

e path\to\Python310\python -m venv venv

For a aktivere det virtuelle miljoet, skriv i terminal vinduet:

e venv\Scripts\activate

Du kan nd installere pakkene en trenger med & skrive folgende i terminalen.
For & kunne kjore FiB-CA:

e pip install -r requirements.txt

For a kunne kjore den modifiserte versjonen av Chatboten:

e pip install -r .\Mib_chatbot\requirements.txt

For & kunne kjore testklassene:

e pip install pytest
e pip install Flask-Testing

. Kjering av programmet:
For a starte programmet erstatt «C:\your\path\to\program\main.py» med din
destinasjon av plasseringen til main.py i felgende kommando:

py C:\your\path\to\program\main.py

eller last ned en python-extention for kjering av python filer i VS Code og naviger
deg til main.py. Da vil du fa et «Run»-alternativ gverst i hayre hjornet. Etter 4 ha
startet programmet kan du ga inn pa felgende link i din nettleser:
http://127.0.0.1:5000

. Legg til data:

Ettersom programmet forelopig ikke er koblet opp mot en reel database mé du fylle
en lokal versjon av databasen med noe fiktiv data for & se hvordan programmet
fungerer. G4 til http://127.0.0.1:5000/bot og bruk nedtrekks-menyen pa hoyre side




av skjermen for a velge «answers» og trykk pa «add to database», ogsé velg
«questions» og trykk «add to database» igjen. Da vil du fi en liten mengde fiktiv
data i programmet ditt.



9 DOKUMENTASJON AV KILDEKODE

Funksjonene for dette programmet er kommentert 1 kildekoden. Alle funksjoner viser input
og output type om de har dette, og har en kort forklaring til seg.

def get_keywords_by_ answer(answer: Answer) -> List[Keyword]:

man mun

Return all keyword to a given answer in the form of a list

Grunnet at kildekoden ikke skal publiseres er det ikke tatt med informasjon om hver av
funksjonene her.



10 KONTINUERLIG INTEGRASJON OG TESTING

10.1Kontinuerlig integrasjon

Det har ikke blitt brukt kontinuerlig integrasjon av produktet opp mot produksjon. Dette
kommer av flere grunner:

e Vanskelig & fa de rette tillatelsene, grunnet at det er en tidkrevende prosess a fa
tillatelse, og nar en forst har fatt tillatelse tar det lang tid & fa noe til produksjon
siden en ma vere helst sikker pa at den nye koden ikke far chatboten til & krasje.

e Alt som skal til produksjon, ma vare i produksjon minst 1 maned for
festspillene begynner

e Den oppdaterte chatbot modellen som prosjektet tar utgangspunkt 1 ikke er 1
produksjon

e Det nye systemet trenger nye databasestruktur

Det har derimot blitt lagt vekt pd & ha en fungerende versjon pa «mainy, og a bruke andre
grener til utviklingen av deler av produktet for endringene blir sendt til «main».

10.2 Testing

Under utviklingen av produktet ble det skrevet tester for & gjore programmet mer robust,
og for at det i ettertid skal vere lettere a gjore endringer i koden. Testene ble skrevet i
«flask_testing», som er en utvidelsespakke som gir mulighet for unit testing for flask
apper (FlaskTesting, 2017). Det er totalt 23 tester som tester hjelpefunksjonene i
«sorting_and_filtering.py» og «statistics.py». Det har derimot ikke blitt laget tester for
hjelpefunksjoner i «databse.py», «authorization.py» og «processDataFile.py». Det er heller
ikke blitt laget tester for & simulere aktiviteter pd selve html-sidene.

10.2.1 Test metoder

Sortering og filterings funksjoner

test is trainedOn()
test_is_validated()

test_is_active()

test_sort questions_by()

test filterQuestionsWithTimestamp()
test filterQuestionsWithBotAnswer()
test_filterByAnswerLable()
test_is_season()

test _is_safe()

test to lable()

test correct label()

o test toggle answer state()

Funksjoner til & lage statistikk

e test getAccuracy()
o test ConfusionMatrixToDim()
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test Recall()

test_precision()

test get fl score()

test get num_of questions()

test get the increase of question()
test get number of years()

test _generate colors()

Andre tester

o test login()
e test index()

10.2.2 Kjoring av testene:

e Folg anvisning 1-5 under punkt 8
e Skriv felgende linje I terminalen: py -m unittest test_helpfunctions.py

En normal kjering av testene vil avslutte med & returnere antall kjorte tester og ordet
«OK», er det derimot noen tester som feiler vil testen returnere ordet «Failed» og antall
tester som ikke ble godkjent.
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