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Sammendrag

| denne studien undersgkte jeg en gruppe nyankomne minoritetsspraklige elevers
tilgang til- og bruk av IKT pa skolen og i fritiden. Malet med studien var a finne ut om
disse ungdommene disponerte egen pc og mobiltelefon med Internett (om de var digitalt
inkluderte) og om bruk av disse verktgyene kunne hjelpe dem til 2 mestre livene sine
sosialt og faglig. Resultatene fra studien kunne brukes i veiledning og/ eller for &
planlegge og gjennomfare opplaringstilbud/ leeringsaktiviteter med vekt pa mestring og

utvikling av grunnleggende digitale ferdigheter for denne gruppen elever.

Tidligere forskning pa feltet viste at IKT var mye brukt blant innvandrere og etniske
minoriteter, men at det fantes digitale skiller. Digitale skiller hang blant annet sammen
med sosiale og kulturelle forhold som geografi/ hvor i verden man hadde vokst opp,
gkonomi, skolegang, kjenn, alder, etc. NOU 2010:7 Mangfold og mestring viste at en
stor andel minoritetsspraklige elever strevde med a na aktuelle leeringsmal og stod i fare
for & droppe ut av videregaende skole, med de konsekvensene det hadde for muligheter
for arbeid og i forhold til helse og velferd. Av tiltak som ble foreslatt var blant annet gkt

bruk av IKT for denne gruppen elever.

Internasjonal forskning pa feltet viste at tilgangen til IKT var blitt stadig bedre blant
innvandrere og etniske minoriteter. Seerlig god var tilgjengeligheten til mobiltelefoner.
Sa godt som alle hadde mobiltelefon. Forskningen viste at det fantes digitale skiller med
hensyn til bruk. Bruk hang sammen med utdanning og sosiogkonomiske forhold. Det
var ogsa skiller mellom kjgnn. Nyere forskning har ogsa konsentrert seg om bruk av
IKT for deltakelse i sosiale nettverk. Denne forskningen viste at ungdom kunne lzaere
sprak og utvikle faglige - og digitale ferdigheter ved & kommunisere med ulike

mennesker i nettverkene sine, chatte med folk, delta i rollespill pa nettet med mer.

Denne studien bygget pa sosiokulturelle perspektiver pa leering og utvikling, med sarlig
vekt pa mestringsperspektivet. Jeg la vekt pa elementer fra Vygotskys, Bakhtins,
Wengers og Sommerschilds perspektiver. | denne studien var jeg opptatt av bade

digitale ferdigheter og mestring.



Studien tok utgangspunkt i observasjoner og samtaler med 11 nyankomne
minoritetsspraklige ungdommer. Alderen pa ungdommene i undersgkelsen var mellom
16 og 20 ar, og ungdommene hadde veert i Norge mellom 1 og 3 ar. Ungdommene var
pa undersgkelsestidspunktet elever i et sentralisert opplearingstilbud, et
samarbeidsprosjekt mellom kommune og fylkeskommune, der ungdommene fikk
mulighet til & leere norsk, styrke faglige ferdigheter og fa vitnemal far de eventuelt

skulle sgke inntak i videregaende opplering.

Presentasjonen og analysene av ungdommenes bruk av IKT har jeg gjort med
utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets Rammeverk for grunnleggende ferdigheter. Jeg
fant at ungdommene brukte en rekke forskjellige programmer, applikasjoner, spill og
nettsteder. Gjennom samhandling og interaksjon med de ulike verktgyene og
nettstedene utviklet elevene digitale ferdigheter. Digitale ferdigheter ble brukt sammen
med andre. De arbeidet med skoleoppgaver, sendte hverandre meldinger, sa pa nyheter
og film, harte musikk og engasjerte seg i diskusjoner og aktiviteter andre holdt pa med.

Studien fikk frem at det ble utviklet tilhgrighet og kompetanse ved bruk av IKT.

Implikasjoner fra studien bygget pa tidligere forskning pa feltet, aktuelle teoretiske
begreper og egne funn fra studien. Nar det gjaldt tilgang, viste studien at erfaringene
med IKT varierte mellom elevene. Elever som ikke hadde kjennskap til IKT fra
tidligere kunne trenge hjelp til & komme i gang, bli digitalt inkludert. Nar det gjaldt
bruk, var det utfordringer pa flere omrader. Pa ferdighetsomradet Tilegne og behandle
var det utfordringer ved det a lese. Pa ferdighetsomradet Produsere og bearbeide var
det utfordringer ved det & skrive. Pa ferdighetsomrade Kommunisere, var det
utfordringer ved ensomhet, at man ikke hadde venner. Pa ferdighetsomradet Digital

demmekraft var det utfordringer ved deltakelse i sosiale medier.
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1 Innledning

Minoritetsspraklige elever og bruk av IKT

Bakgrunnen for valg av temaet minoritetsspraklige elever og IKT er at det i 2010 ble
gjort en stor utredning av situasjonen til flerspraklige barn, unge og voksne i
oppleringssystemet i Norge. Utredningen viser blant annet at mange
minoritetsspraklige elever, sarlig de som kommer sent i oppleeringslgpet, har store
utfordringer med a fullfgre opplaringen (NOU 2010:7, 2010). Ogsa andre
undersgkelser viser at en stor andel nyankomne minoritetsspraklige elever strever med a
oppna aktuelle utdanningsmal (Pihl, 2010, Temre, 2012) og star i fare for & havne

utenfor skole og arbeidsliv og med darligere utsikter til et godt liv.

Ett av forslagene fra NOU 2010:7 Mangfold og Mestring er at det ma legges gkt vekt pa
bruk av IKT i opplaringen. Ogsa Senter for IKT i Utdanningen (iktsenteret.no),
Nasjonalt senter for fremmedsprak i utdanningen (Fremmedspraksenteret.no) og
Nasjonalt senter for flerkulturell oppleering (nafo.hioa.no) mener at bruk av IKT kan
veere hensiktsmessig i oppleeringen. Pa nettsidene til NAFO sier Haugli og Svoldsbru
(2015) for eksempel at skolen ber ta i bruk digitale verktgy sa ofte som mulig og utnytte
det sprakstimulerende ved at et bredt spekter av kommunikative ferdigheter blir
involvert. Hatlevik, Egeberg, Gudmundsdottir, Loftsgarden og Loi (2013, s. 24) ved
Senter for IKT i utdanningen mener det ogsa er behov for mer kunnskap om
ungdommenes bruk av IKT pa fritiden og hvordan dette henger sammen med deres

digitale kompetanse.

I Norge samarbeider myndighetene tett med andre land om utforming av politikk og
iverksetting av tiltak pa IKT-omradet. Salamancaerklaringen (UNESCO, 1994) om
inkludering og Ministererklaringen fra Riga i juni 2006 (EC, 2006) om digital
inkludering (e-inklusjon) er sentrale internasjonale dokumenter i denne forbindelse.
Ministererklaringen fra Riga, som handler om a inkludere alle innbyggere uavhengig av
alder, kompetanse, geografi og kulturell bakgrunn, er underskrevet av 30 land legger
faringer for hvordan Norge og andre land skal arbeide for & fremme inkludering og
utjevne digitale skiller blant utsatte grupper. I St.meld. nr. 17 (2006-2007) Eit

informasjonssamfunn for alle som kom pa samme tiden heter det blant annet:



IKT har etter kvart blitt altomfattande og allstad neerverande, og dermed for dei
fleste uunngaeleg og uunnverleg.(...) Ingen skal mdtte sta utanfor pa grunn av
faktorar som alder, geografi og okonomi nar det gjeld hove til d utnytte og
forsta det elektroniske tenestetilbodet (St.meld. nr. 17 (2006-2007), 2006, s. 57).

| denne studien fokuserer jeg pa grunnleggende digitale ferdigheter for nyankomne
minoritetsspraklige elever, og jeg ser dette som et skritt i retning overnevnte mal. |

denne studien velger jeg a se bruk av IKT pa skolen og i fritiden i sasmmenheng.

Problemstilling
Min problemstilling for studien er:
e Hvordan er tilgangen til IKT for nyankomne minoritetsspraklige ungdommer, og
hvordan bruker nyankomne minoritetsspraklige ungdommer IKT i

skolesammenheng og pa fritiden?

Malet med studien er & finne ut om nyankomne minoritetsspraklige ungdommer
disponerer egen pc og mobiltelefon med Internett (om de er digitalt inkluderte) og om

bruk av disse verktgyene kan hjelper dem i & mestre livene sine sosialt og faglig.

Resultater fra studien kan brukes i veiledning og/ eller for & planlegge og gjennomfare
oppleringstilbud/ lzeringsaktiviteter med vekt pa mestring og utvikling av
grunnleggende digitale ferdigheter for denne gruppen elever.

Mine forskningsspgrsmal:
e Hvordan er tilgangen til IKT for nyankomne minoritetsspraklige ungdommer i
alderen 16-20 ar?
e Hvordan bruker nyankomne minoritetsspraklige ungdommer i alderen 16-20 ar
IKT i skolesammenheng og pa fritiden?

e Hvilke implikasjoner kan begrunnes ut i fra studien?

Begrepsavklaring

Nyankomne elever

Nyankomne elever er i folge Utdanningsdirektoratet definert som “elever som nylig har
kommet, eller elever som har vert i Norge en stund”. Utdanningsdirektoratet mener at
begrepet nyankomne ikke bar tidfestes konkret, men at det i seg selv innebarer en

avgrensning i tid (Udir., 2012b, s. 3). Med nyankomne minoritetsspraklige ungdommer
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i denne studien mener jeg ungdom i alderen 16-20 ar som har kommet sent i skolelgpet
(ungdomstrinnet eller senere) og som na befinner seg i et grunnskoletilbud for voksne
(jf. Oppleeringslova § 4A-1).

Tilgang til IKT
Med tilgang til IKT mener jeg om pc og mobiltelefon med forbindelse til Internett er
tilgjengelig for de nyankomne minoritetsspraklige ungdommene i skolesammenheng og

pa fritiden

Bruk av IKT

Med bruk av IKT mener jeg om pc og mobiltelefon med forbindelse til Internett brukes
i skolesammenheng og pa fritiden og med hvilke ferdigheter ungdommene bruker IKT.
Jeg legger starst vekt pa ferdighetene som Utdanningsdirektoratet beskriver i

Rammeverk for grunnleggende ferdigheter (Udir, 2012a).

Skolesammenheng vs. fritiden
Med skolesammenheng, mener jeg arbeid med grunnskolefag, oppgaver og lekser.

Med fritiden mener jeg den tiden eleven ikke arbeider med fag, oppgaver og lekser.

Oppgavens oppbygging
Kapittel 1 er innledningen til studien. Kapittel 2 tar for seg tidligere forskning om

innvandrere og IKT. Kapittel 3 er et teorikapittel der jeg presenterer teorier og
perspektiver som jeg bruker til & analysere empiriske data. Kapittel 4 beskriver den
metodiske tilnaermingen til studien og forklarer hvilke valg og avveininger som er gjort
underveis. Kapittel 5 presenterer empirien i studien. Jeg legger vekt pa funn som
eksemplifiserer nyankomne minoritetsspraklige elevers grunnleggende digitale
ferdigheter. | kapittel 6 analyserer jeg essensielle funn i lys av mestringsperspektivet,
sosiokulturell teori, og tidligere litteratur pa feltet. Kapittel 7 er en oppsummering av
mine funn med tanker om implikasjoner av studien. Litteraturhenvisninger, figurliste og

vedlegg finnes til slutt i oppgaven.
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2 Tidligere forskning pa feltet

Om sgk | databaser, kriterier for sgk, utvelgelse, relevans
| dette kapittelet beskriver jeg hvordan jeg har gatt frem for a finne litteratur som danner

det forskningsmessige grunnlaget for studien.

For a finne hva tidligere forskning sier om temaet nyankomne minoritetsspraklige
elevers tilgang til- og bruk av IKT har jeg sgkt i flere aktuelle databaser. Jeg har brukt
BIBSYS, Eric, Academic Search Premier, Idunn og Google/ Google Scholar. 1 tillegg til
a seke etter litteratur i nevnte databaser har jeg sgkt etter publikasjoner pa hjemmesider
til nasjonale og internasjonale organisasjoner som Utdanningsdirektoratet, OECD, EU
og UNESCO. Med utgangspunkt i problemstillingen og forskningssparsmalene har jeg
sekt pa norsk og engelsk etter kombinasjoner av sentrale begreper i problemstillingen,
for eksempel minoritetsspraklig ungdom, innvandrer ungdom, IKT, bruk, digitale

ferdigheter, etc.

Avgrensning

Til denne studien har jeg valgt a seke pa artikler og rapporter som er publisert i 2009
eller senere. Det vil si at jeg har gatt inntil 6 ar tilbake i tid. Det har vaert en betydelig
utvikling pd IKT-omradet de senere arene. Jeg mener det er hensiktsmessig at denne
studien fremstar som aktuell i forhold til hvordan ungdom bruker IKT, blant annet nar

det gjelder bruk av sosiale medier.

Min strategi har veert & fokusere pa begreper for feltet “bruk av IKT/ digitale
ferdigheter” og snevre inn sgket ved a legge til ett eller flere sgkeord som kan fange opp
studier knyttet til malgruppa (nyankomne) ungdommer fra etniske/spraklige
minoriteter”. | litteraturdatabaser gjares dette ved & kombinere sgkeordene med AND,
OR, NOT. Jeg har ogsa valgt a seke pa noen alternative eller motsatte begreper (for
eksempel digitale skiller) for & fange opp alternative perspektiver/ problemstillinger pa
omradet. Litteratursgket viser at det er gjort lite forskning pa akkurat denne malgruppen
og dette feltet. Dette betyr at det forskningsmessige grunnlaget for min studie er satt
sammen av litteratur som belyser temaet IKT og minoritetsspraklig ungdom fra

forskjellige vinkler og med noe forskjellig fokus.
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Nedenfor presenterer jeg en oversikt som viser aktuelle sgkeord for feltfokus og

malgruppe.

Tabell 1 Sokeord for feltfokus/ malgruppe

Feltfokus Malgruppe

Tilgang til IKT Nyankomne

Bruk av IKT Innvandrer ungdom

Digitale ferdigheter Minoritetsspraklig ungdom
Flyktning

Sgkeord Sgkeord

IKT, datamaskin, internett, digital
kompetanse, digitale ferdigheter, digitale
skiller

Access, ICT, computer use, digital literacy,
media literacy, social media, digital divide

Immigrant, migrant, adolescent, youth
Ethnic minorities
Refugee

Sgkeordene for bruk av IKT ga mange treff, men da jeg prevde a legge til sgkeord for

malgruppa nyankomne, minoritetsspraklige etc. ble mange av treffene jeg hadde fatt

opp utelukket. Kombinasjonen “digital” og ”immigrant” ga mange treff som jeg ikke

fant relevante, fordi dette er et begrep som referer til en annen type ”immigranter” enn

de jeg fokuserer pa. Se Mark Prensky (2001).

Pa neste side presenterer jeg en oversikt over litteratur pa feltet som jeg fant kunne vare

relevant i forhold til min studie.
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Tabell 2 Utvalgt litteratur pa feltet i perioden 2009-2014

Forfatter Tittel

Borkert M, Cingolani P og Premazzi,V. (2009) | The State of the Art on Research in the EU on
the Uptake and Use of ICT by Immigrants and
Ethnic Minorities

Codagnone, C. og Kluzer, S. (2011) ICT for the Social and Economic Integration of
Migrants into Europe

EC (2010) Europes Digital Competetiveness Report 2010

EU (2006) Ministererklaeringen, Riga

Gilhoody, D.og Lee, E. (2014) The Role of Digital literacy practices on
Refugee Resettlement

Hvistendahl, R. og Roe, A. (2009) Bruk av IKT blant elever fra spraklige
minoriteter

Kluzer, S. (2013) Deliverable Report D2.1 "Immigration and ICT
in Europe”

Lam, W.S.E (2009) Multiliteracies on Instant Messaging in

Negotiating Local Translocal and Transnational
Affiliations: A case of an Adolescent Immigrant

Mainsah, H.N. og Dralega, C.A. (2014) Ethnic minorities and digital technologies, new
spaces for constructing identity

McLean, C.A. (2010) A Space Called Home: An Immigrant
Adolescent’s Digital Literacy Practices

UNESCO (1994) Salamancaerklzeringen

Unlisoi, A, de Haan, M. Leander, K. og Learning potential in youth online network. A

Volker, B. (2013) multilevel approach

Forskningen jeg bygger min studie pd omhandler tilgang til- og bruk av IKT blant
innvandrere og etniske minoriteter i Europa og USA. Noe av forskningen fokuserer pa
tilgang/ tilgjengelighet, noe av forskningen fokuserer pa digitale ferdigheter/ digitale
skiller, og noe av forskningen fokuserer pa bruk av sosiale medier i kommunikasjon og

leering.

Tilgang til IKT

Salamancaerklaeringen fra 1994 om inkludering i skolen og Rigadeklarasjonen fra 2006
om elektronisk inkludering sier at alle mennesker har samme rett til & veere inkludert og
kunne delta pé alle samfunnets omréder. A bedre tilgangen til IKT for utsatte grupper
og redusere digitale skiller er spesielt viktig (UNESCO, 1994, EU, 2006).

Borkert, Cingolani og Premazzi (2009) beskriver en betydelig utvikling pa
forskningsomradet IKT og innvandring i Europa. Takket veere IKT kan innvandrere,
flyktninger og asylsekere delta i "imagined communities” og bygge og vedlikeholde
relasjoner til hjemlandet over ar, selv om de ikke kan reise tilbake. Rapporten viser at
tilgang til- og bruk av Internett og mobiltelefoner er vanlig for nesten alle unge
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mennesker i Europa. IKT brukes for a etablere og vedlikeholde kontakten med venner

bade nasjonalt og internasjonalt og for & innhente informasjon og laere (2009, s 25).

European Commission (EC, 2010) beskriver utviklingen i forhold til bredband, bruk av
internett-tjenester, netthandel, digitale skiller, etc. i Europa de siste arene. De skriver at
internettbruken i EUs medlemsland gker. Ogsa utsatte grupper rapporterer om gkt
internettbruk, men det er betydelige forskjeller mellom regioner nar det gjelder bruk av
Internett. | omrader der det er darligere tilgjengelighet/ infrastruktur pa bredband er det
ogsa feerre personer som bruker internett regelmessig. Land som ligger nord og vest har
jevnt over bedre tilgang til Internett enn land som ligger sgr og ost. Viktige unntak er
Korea og Australia hvor tilgangen til internett er meget god. | EU er det store forskjeller
i unge menneskers digitale ferdigheter. Digitale ferdigheter har ssmmenheng med
utdanningsniva (EC, 2010).

Codagnone og Kluzer (2011) og Kluzer (2013) sier at mobiltelefoner har stor utbredelse
og er mye brukt blant innvandrerbefolkningen i EU, vanligvis med hgyere utbredelse
enn i vertslandets befolkning. Over 90 % av innvandrerbefolkningen har og bruker
mobiltelefon. Codagnone og Kluzer finner at den mest utbredte aktiviteten er teksting,
etterfulgt av internettsgk og bruk av e-mail. Spill, bruk av sosiale medier, og avspilling
av musikk og video er ogsa hyppig brukte aktiviteter (Codagnone & Kluzer, 2011).

Digitale skiller

I Norge har Rita Hvistendahl og Astrid Roe (2009) funnet at nesten alle 15 aringer i
norsk skole hadde datamaskin hjemme i 2006. Resultatene viser at de fleste har to eller
flere datamaskiner hjemme. Elever fra spraklige minoriteter har faerre datamaskiner
hjemme enn de som er fgdt i Norge. Roe og Hvistendahl har funnet at elever fra
spraklige minoriteter har kommet litt senere i gang med bruk av datamaskiner enn
majoritetsbefolkningen. Nar det gjelder spgrsmalet om hva ungdommene bruker
datamaskiner til og hvor ofte, sier Roe og Hvistendahl at nesten samtlige elever bruker
datamaskin hjemme nesten hver dag. Forskjellene har blitt mindre mellom gutter og
jenter i perioden 2000 til 2006. Undersgkelsen viser at gutter fra spraklige minoriteter i
mindre grad enn gvrige elevgrupper oppgir at de mestrer avansert internettbruk som

innebarer lesing og skriving. Roe og Hvistendahl hevder i undersgkelsen at digital
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kompetanse forutsetter god lese- og skrivekompetanse. De ungdommene som ikke har
utviklet slik kompetanse i tilstrekkelig grad pa norsk, vil heller ikke til fulle kunne
utnytte den gode digitale tilgangen i utdanningen sin (Roe & Hvistendahl, 2009).

Minoritetsspraklig ungdom og bruk av sosiale medier

Lam og Rosario-Ramos (2009) har intervjuet ungdommer i USA med forskjellig
nasjonal opprinnelse. | undersgkelsen forteller alle uyngdommene at de bruker flere enn
ett sprak nar de er pa Internett. De har forbindelser bade i vertslandet USA og til andre
land. Aktuelle kommunikasjonskanaler er for eksempel MSN (noen ganger med stemme
og kamera) e-mail, chat, websider for nyheter, underholdning, film, musikk, sport, spill,
kreativ skriving, samt personlige websider eller blogger. Ungdommene utvikler bade
akademiske og spraklige ferdigheter gjennom deltakelse i disse aktivitetene. Ved a
innhente informasjon og perspektiver pa flere sprak fra ulike medier ser ungdommene at
de kan sammenligne ulike typer informasjon/ perspektiver for a vurdere hva som er
riktig, noe som bidrar til a styrke deres faglige kompetanse. Lam og Rosario-Ramos
fremhever ogsa bruken av chat for a bli bedre til & samtale flytende og fa bedre
ordforrad og skriveferdigheter. Lam og Rosario-Ramos mener at bruken av tekstbasert
chat pa andrespraket gir ungdommene bedre tid til for det farste a reflektere over sprak
og mening i samtalen og for det andre til & komponere et svar/ utsagn som kan bidra til
a fortsette samtalen. Samtidig utvikles sosiale relasjoner med amerikanske jevnaldrende
(Lam & Rosario-Ramos, 2009).

Lam (2009) har ogsa studert hvordan en nyankommet jente med kinesisk bakgrunn i
USA bruker chat og blogger pa Internett for 8 kommunisere med mennesker i
nettverkene sine. Pa skolen ville hun helst ikke snakke engelsk, hun var redd for a bli
ledd av, og hun unngikk & si noe, hvis hun ikke var sikker pa at det var riktig. Et halvt ar
etter at hun kom til USA begynte hun & begynne a spille et rollespill pa nettet. | valget
mellom en kinesisk og engelsktalende rollefigur, valgte hun en engelsk, fordi hun
gnsket a forbedre engelsken sin. Jenta sier hun laerte mye ved a chatte og spille pa
Internett med venner. Na forstar hun mer av hva de snakker om pa skolen, og hun kan
ogsa snakke litt mer selv, — nar andre snakker til henne farst. Lam fant at deltakelse i
ulike nettverk pa nettet bidro til & utvikle ungdommens relasjoner til ulike grupper av

mennesker, og hun larte & bruke et mangfold av spraklige og sosiale ressurser (2009).
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McLean (2010) har undersgkt hvordan en ungdom (15 ar) fra Trinidad & Tobago i USA
bruker MySpace og Facebook for 4 holde kontakten med hjemlandet. Studien viser
blant annet hvordan ungdommen tilpasser og forandrer sprakbruken sin pa nettet og i
det virkelige liv alt etter som hvem hun er sammen med og hva som er formalet med
kommunikasjonen. McLean beskriver at ungdommen har stor grad av bevissthet om
hvordan hun bruker forskjellige spraklige uttrykksformer, blant annet hvordan hun
bruker formell engelsk, og amerikansk slang men ogsa trinidadisk slang i
kommunikasjonen. Ungdommen leerer & uttrykke seg pa ulike mater, men studien far
ogsa frem at det & holde kontakten med venner i hjemlandet betyr noe spesielt. Hun sier
at "Trinier” forstar hverandre. Du trenger ikke si ting om og om igjen. Du bare skjonner
hva den andre mener. Hun er glad for at hun har kunnet beholde kontakten med vennene
i hjemlandet (McLean, 2010, s. 16-17).

Asli Unliisoy, Mariétte de Haan, Kevin Leander og Beate Volker (2013) har studert
digitale nettverk og sosiale medier blant nederlandske ungdommer og ungdommer fra
ulike etniske minoriteter. Resultatene/ tolkningene viser blant annet at ungdommenes
online-nettverk i stor grad samsvarer med deres off-line nettverk. Det er stor grad av
homogenitet i nettverkene. De aller fleste kontaktene i online-nettverk er venner, familie
og personer i nabolaget. Nar det gjelder leringspotensialet i nettverkene, sa vurderes
leringspotensialet som starst der kontakten er basert pa felles interesse fremfor
falelsesmessig tilknytning. Gutter mener i stgrre grad enn jenter at de sosiale

nettverkene har et laeringspotensial (Unliisoy, de Haan, Leander & Volker, 2013).

Daniel Gilhooly og Eunbae Lee (2014) har undersgkt hvordan tre bradre, flyktninger fra
Myanmar laerte a bruke Internett etter at de kom til USA. Disse hadde ingen erfaring
med bruk av teknologi fra tidligere. | USA fikk de hjelp til 2 komme pa Internett,
opprettet Facebook-kontoer og begynte & sgke opp venner og familie i Thailand, i USA
og andre land. Pa nettet fant ungdommene informasjon om mange emner som er nyttige
for nybosatte a ha informasjon om, for eksempel hvordan betale skatt, hvordan fa
tilgang til offentlige tjenester, sgke om statsborgerskap, delta i vaksinasjonsprogram,
finne ledige stillinger etc. Informasjonen de fant, for eksempel om hvor man kunne
finne informasjon om farerprgven pa sitt eget sprak, delte de videre til andre interesserte
pa nettet. Gilhooly og Lee mener at kontakten pa nettet ble avgjarende for a overkomme

traumet og isolasjonen som kunne fglge med nybosetting (2014).
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Henry Mainsah og Carol A Dralega (2014) har undersgkt innvandrerungdoms bruk av
sosiale medier i Norge. De fant at innvandrerungdom ofte kopierer bilder og
illustrasjoner fra andre nettsider og bruker disse i nye sammenhenger pa egne profilsider
for eksempel for & fortelle noe om sine egne preferanser, falelser og erfaringer. | denne
undersgkelsen kommer det frem at ungdommene er aktive i sosiale nettverk, men noen
er skeptiske til aktiv deltakelse i virtuelle nettverk med personer i hjemlandet (Mainsah
& Dralega, 2014).

Oppsummering

Tilgang og digitale skiller

Nar det gjelder tilgang til IKT, ser det ut til at de aller fleste innvandrere som
undersgkelsene omfatter har tilgang til pc og/ eller mobiltelefon og Internett. Nar det
gjelder utbyggingen av bredband og rask og billig tilgang til Internett, viser forskningen
at Norge og Skandinavia har meget god dekning, mens @st- og Ser-Europa har noe
darligere dekning. I mange land i Asia og Afrika er tilgangen til IKT og Internett
fortsatt sveert begrenset.

Noen undersgkelser viser at det er forskjeller mellom unge menn og unge kvinner nar
det gjelder tilgang til IKT og digitale ferdigheter. Det er sammenheng mellom lese- og
skriveferdigheter og digitale ferdigheter, og det er sammenheng mellom kjenn,

sosiogkonomisk bakgrunn, utdanningsbakgrunn og digitale ferdigheter.

Digitale ferdigheter

Tilegne og behandle

Gjennomgangen av litteratur pa feltet far frem at innvandrerungdom bruker IKT til &
innhente informasjon som de trenger i hverdagen, for eksempel nyheter og informasjon
om offentlige tjenester. | familier der det er svake digitale ferdigheter trengs det bistand
bade i forhold til hva slags datamaskin/ teknologisk utstyr de trenger, hvordan sette opp
maskinen med internett og hvordan komme i gang med a bruke og utnytte teknologien
og de ressursene som fins. Spraklige ferdigheter har betydning for bruk av IKT.
Minoritetsspraklige elever, sarlig jenter, kommer senere i kontakt med IKT enn

majoritetsspraklige elever.
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Produsere og bearbeide

Mobiltelefon/ smarttelefon, IP-telefoni, teksting/ SMS og bruk av Google og Yahoo er
mye brukt blant innvandrere. Bade de kvantitative undersgkelsene og de kvalitative
undersgkelsene beskriver at innvandrere bruker digitale verktgy til & skrive tekster,

meldinger, blogger, produsere bildemateriale og lage sammensatte tekster.

Kommunisere

Et viktig tema som forskningen peker pa er at IKT har blitt et sentralt verktay for a
vedlikeholde tilknytningen til hjemlandet, familiemedlemmer, venner og bekjente andre
steder i verden, men ogsa for a knytte band til vertslandet og nye venner der.

Litteratur pa feltet viser at ungdommer kan bruke IKT i leering, for eksempel er det
beskrevet at innvandrerungdom bruker og utvikler flerspraklige ferdigheter ved a
kommunisere pa sosiale medier i chat, pA MySpace og Facebook. De tilpasser
sprakbruken til de sosiale og kulturelle kontekstene de deltar i, og de laerer nye mater a

uttrykke seg pa bade pa morsmalet og pa andrespraket.

Digital dgmmekraft

I litteratur pa feltet kommer det frem at ungdommenes flerspraklighet pa Internett ogsa
kan bedre ungdommenes forstaelse av faglige emner og problemstillinger. Ungdom
forteller at de kan sgke informasjon pa flere sprak, sette informasjon opp mot hverandre
og sammenligne informasjon fra ulike kilder fgr de tar stilling til hva de mener.
Litteratur pa feltet som beskriver ungdommenes sosiale nettverk peker pa at det er stor
grad av homogenitet mellom ungdommenes on-line nettverk og off-line nettverk.
Deltakelsen i on-line nettverk med personer fra hjemlandet oppleves av noen som nyttig
og verdifullt, men det er ogsa eksempler pa at noen foretrekker ikke a vare spesielt
aktive i slike nettverk, blant annet pa grunn av skepsis til personer fra hjemlandet.
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Teoriforankring

Sosiokulturelle perspektiver pa laering

I denne studien tar jeg utgangspunkt i sosiokulturelle perspektiver pa lzring.
Sosiokulturelle perspektiver pa leering legger vekt pa at leering skjer gjennom deltakelse
i aktivitet og samhandling i en sosial, kulturell og historisk kontekst. En grunnleggende
ide i sosiokulturelle perspektiver er at det lerende mennesket bade pavirker og pavirkes
av sine sosialt, historisk og kulturelt betingete omgivelser. Man leerer gjennom a delta i
sa vel tilrettelagte som ikke-tilrettelagte sosiale sammenhenger (Dysthe, 2001, Schwebs
& @sterud, 2009, s. 26). | denne studien velger jeg a studere bruk av IKT i sa vel

tilrettelagte som i ikke-tilrettelagte aktiviteter.

Sentrale begreper fra sosiokulturelle perspektiver i denne studien er:

Den neaere utviklingssonen (ZPD)

Den nere utviklingssonen er et viktig begrep som knyttes til den russiske psykologen
0g pedagogen Lev Vygotsky. Vygotskys metafor om den naere utviklingssonen og
utvikling av sprak og tenkning har stor betydning innenfor pedagogikk og psykologi.
Vygotsky beskrev hvordan sosial aktivitet medierer hgyere psykologiske prosesser.
Men hgyere psykologiske prosesser er ikke bare sosialt mediert, de er ogsa mediert av
tegn og symboler. Blant medierende tegn og symboler star det menneskelige spraket i
en sarstilling (Braten, 1996). Med dette forstar jeg at menneskets tenkning utvikler seg
ved at mennesket er i sosial interaksjon med sine omgivelser og at spraket er et viktig

verktay for leering.

Vygotsky (1978) beskriver at tenkning og begrepsutvikling er kulturavhengig. Gjennom
deltakelse i aktiviteter i kulturen, danner barnet spontane begreper om sin omverden.
Vygotsky skilte mellom begreper utviklet spontant, pa bakgrunn av hverdagserfaringer
og begreper utviklet pa bakgrunn av undervisning (Braten, 1996). For Vygotsky spiller
skolen en sveert viktig rolle i individets kognitive utvikling. Spesielt var Vygotsky
opptatt av undervisningsprosessen og det tankesamarbeidet eller tankefellesskapet som
gjer at barns spontane begreper kommer i kontakt med voksnes vitenskapelige begreper
(Braten, 1996). Det er forskjell pa hva en elev kan klare nar han jobber med en oppgave

alene og hva han kan klare nar han jobber med en oppgave med veiledning fra leerer
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eller i samarbeid med andre. Vygotsky mente eleven kunne klare mer nar han fikk
veiledning. Vygotsky kalte hypotesen om denne forskjellen for the zone of proximal

development, som han definerer som:

the distance between actual developmental level as determined by independent
problem solving and the level of potential development as determined through
problem solving under adult guidance or in collaboration with more capable
peers. (Vygotsky, 1978, s. 86)
Vygotsky mener at grensene for hva barnet kan greie i samarbeid med andre er
avhengig av hvilke spontane begreper barnet har utvikler i hverdagslivet. Vygotsky

(1978, s. 84) sier:

Any learning a child encounters in school always has a previous history.

Vygotsky 1978 legger vekt pa at eleven selv er en aktiv agent i den pedagogiske
prosessen. Enhver elev yter et personlig, unikt bidrag til samarbeidsprosessen.
Istedenfor ensidig aktivitet som den voksne retter mot barnet, dreier det seg om et
samarbeid og en dialog hvor man pavirker hverandre i en slags gjensidig assistanse som
hver av partene bidrar til ut fra sine egne forutsetninger og pa sine egne premisser.
Vygotsky var ikke i tvil om at det var eleven som et autentisk subjekt som var
hovedrolleinnehaveren i dette samarbeidet (Braten, 1996, s 33).

Stillaser

Den hjelpen som den leerende far pa veien til & na hgyere utviklingsmal kalles ogsa
scaffolds/ stillaser (Wood, Bruner & Ross, 1976). Stillaser blir ofte brukt om statte for
elever nar de har kommet sa langt som de greier med egen hjelp og trenger hjelp til &
komme videre (Dysthe, 2003).

Dialog og flerstemmighet

Dialog er en grunnleggende del av stillasbyggingen, sier Dysthe (2003). Men dialog er
langt mer enn bare samtale mellom forskjellige mennesker (Dysthe). Dysthe (1998)
viser til Bakhtin/ VVolosjinov (1973, s. 318) som sier at:

Life by its very nature is dialogic. To live means to participate in dialogue; to
ask questions, to heed, to respond to argue and so forth.

Bakhtin (1981) er opptatt av eksistensen som dialog, en verden der alt som er star i et
dialogisk forhold til andre ting. Bakhtin ser alt som et dialogisk bade-og, som eksisterer
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samtidig, som “en gjennomgripende samtidighet”, som beriker var forstaelse. Nar alle
som sier noe har ulik bakgrunn, snakker ut fra ulik kunnskap, har forskjellige dialekter
og forskjellige meninger, skaper dette spenninger og iblant konflikter mellom dem som
kommuniserer, mellom en selv og andre, sier Dysthe (2003, s. 65). Konseptuell
forandring er avhengig av at det skjer en sammenstilling av ulike perspektiver/ stemmer.
Stemmer star mot hverandre, utfyller hverandre og motsier hverandre, hver av dem

representerer unike synsvinkler pa verden (Dysthe). Bakhtin (1981, s. 291-292) sier at:

(...)alle sprak som utgjer heteroglossia uansett hva som er prinsippet bak dem
som gjar hvert av dem unikt, er spesielle synsvinkler pa verden, mater a
konseptualisere verden i ord, spesielle verdensanskuelser, hvert av dem
karakterisert ved sine egne ting, meninger og verdier. Disse kan stilles opp mot
hverandre, gjensidig utfylle hverandre, motsi hverandre og sta i dialogisk
interaksjon med hverandre.
Med dette forstar jeg at dialog og motsetninger er ngdvendig for danning av nye
begreper. Bakhtin (1981) ser dialogen som selve grunnlaget for kreativ utvikling.
Ulikhet er ikke en trussel, men tvert i mot rastoff for a skape noe nytt. Slik jeg forstar
dette, betyr dialog i motsetning til monolog at flere stemmer anerkjennes og far komme
til orde. Dialog betyr i dette perspektivet ikke bare stgtte og enighet, men ogsa

utfordringer og motsetninger.

Forstaelse og respons

Et sentralt tema for Bakhtin (1984) er at mening og forstaelse ikke kan overfares fra en
person til en annen, men at mening ma skapes i en dialogisk interaksjonsprosess hvor
begge parter deltar. Bakhtin (1984, s. 110) sier at:

"Truth is not found inside the head of an individual person, it is born between
people collectively searching for truth, in the process of their dialogical
interaction.
Slik jeg tolker Bakhtin (1984) betyr dette at et budskap ikke kan overfgres fra en sender
til en mottaker. En person kan aldri overta en annens forstaelse av et fenomen.
Forstaelsen ma skapes. Nar eleven handler pa bakgrunn av sin forstaelse, mater
omgivelsene denne forstaelsen med en respons. Forstaelse er avhengig av at mottakeren
kommer budskapet i mgte med en eller annen form for reaksjon. Bakhtin (1981, s. 282)

sier at;
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Understanding comes to fruition only in the response, understanding and
response are dialectically merged and mutually condition each other; one is
impossible without the other.
Med dette forstar jeg at uten respons skjer der ingen forstaelse. Forstaelse oppstar i
mgtet med responsen, forstaelsen og responsen er dialektisk forbundet til hverandre. Det

ene er umulig uten det andre.

Ogsa selvforstaelse ser Bakhtin i et dialogisk perspektiv. Bakhtin (1984, s. 12) sier:

To be means to communicate. (...) To be means to be for the other and through
him for oneself. Man has no internal sovereign territory; he is all and always on
the boundary, looking within himself, he looks in the eyes of the other or through
the eyes of the other (...) I cannot do without the other, I cannot become myself
without the other.

Dette tolker jeg som at Bakhtin (1984) mener at mennesket alltid ser seg selv og forstar
seg selv i forhold til andre mennesker. Menneskene er sosiale vesener. Menneskene er
forbundet til hverandre og kan ikke klare seg uten hverandre. Slik jeg tolker Bakhtin er

dette en grunnleggende oppfatning i det dialogiske perspektivet.

Situert leering og leering i praksisfellesskap

Et situert perspektiv pa leering er opptatt av at leering er knyttet til spesifikke, sosiale
arenaer eller handlingskontekster. Situasjonen der leeringen skjer er en fundamental del
av det som blir leert. En tenker seg at hver arena/ situasjon er materielt, sosialt og
kulturelt organisert pa hver sin mate. P& hver enkelt arena/ situasjon utvikles det
spesifikke praksiser eller kommunikasjonsformer. Lering blir knyttet til deltakelse i
ulike praksisfellesskap, dvs. til vart daglige liv i samfunnet. Personlig utvikling og vekst
er fremtredende aspekter ved leringen. Man tenker seg at nar en person larer, betyr det
at han beveger seg fra en posisjon som legitim perifer deltaker (en som enna ikke
kjenner praksisen og som er der for a lzere) til en posisjon som full deltaker (fortrolig
med de aktivitetene som foregar), sier @sterud og Schwebs (2009, s 25). Lave og
Wenger (1991) og Wenger (1998) sier at det a ga fra legitim perifer deltakelse til full
deltakelse handler ikke bare om & utvikle ferdigheter fra nybegynner til ekspert. Det
handler om en endret mate & delta pa og en endret identitet i praksisfellesskapet. Leaering
er ikke bare en akkumulasjon av ferdigheter og informasjon, det er en
tilblivelsesprosess. Man blir en bestemt person, eller unngar a bli en bestemt person ved
a delta, eller ved ikke a delta. Nar vi tilegner oss ferdigheter og informasjon, er det ikke
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bare for ferdighetenes del, men fordi det tjener identiteten, sier Wenger (1998, s. 215).
Et viktig poeng ved dette perspektivet er, slik jeg forstar det, er at mennesket sees pa
som en aktiv, handlende deltaker praksisfellesskapet. Dersom en person ikke lzerer det
som er forventet, fins det alternative arenaer for deltakelse (Wenger, 1998, s. 215). En
person kan selv bidra til & konstruere sin personlige leering og utvikling (deltakerbane)
ved a skifte arenaer og kontekster og veere medlem i ulike fellesskap (Dsterud &
Schwebs, 2009, s. 26).

Mestringsperspektivet

Det neste jeg vil gjare er a knytte disse sosiokulturelle perspektivene til Lareplanens
generelle malsetninger for oppleeringen. | Generell del av Lareplanen for
Kunnskapslgftet (LKO06), innledningen, heter det at oppleeringen skal ruste barn, unge
og voksne til a mote livets oppgaver og mestre utfordringer sammen med andre.
Oppleringen skal gi hver elev kyndighet til & ta hand om seg selv og sitt liv, og
samtidig overskudd og vilje til a sta andre bi (Udir., Generell del av Lareplanen,

Innleiing).

For lzerere og andre som arbeider med nyankomne minoritetsspraklige ungdommer er
det viktig at malet med opplearingen er det som er i fokus. Man har ikke opplaring i
grunnleggende ferdigheter for ferdighetenes egen skyld, men for a ruste unge

mennesker til & mgte og mestre livets oppgaver og utfordringer sammen med andre.

Nyankomne minoritetsspraklige elevers mestring er helt sentralt i denne studien, og i
fortsettelsen skal jeg presentere en modell som jeg mener kan bidra til & utdype dette
perspektivet. Jeg velger her & presentere Sommershilds modell for mestringens vilkar

(Sommerschild, 1998, s. 57), heretter kalt mestringsmodellen.
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Modell for mestringens vilkar

Sommerschild (1998) er barnepsykolog og det teoretiske grunnlaget for
mestringsmodellen bygger pa barnepsykologi, forskning pa tilknytning, stress,
stressmestring og selvverd. For Sommerschild handler ikke mestring om & vere en
vellykket person, - en vinner, i Sommerschilds modell er mestring et begrep som brukes
som et alternativ til sykdom. Sommerschilds tanke er at mestringsperspektivet i starre
grad enn et sykdomsperspektiv kan lede hjelperen til & fa gye pa muligheter og ubrukte

sider hos de hjelpesgkende og deres omgivelser (Sommerschild, 1998, s. 22)

Mestringsmodellen (Sommerschild, 1998, s. 57) bygger pa prinsipper om salutogenese
og resiliens. Salutogenese betyr helseutvikling, som er en motsetning til patogenese
(sykdomsutvikling). Resiliens betyr motstandskraft, elastisitet, og kan sammenlignes
med den kraften som far et stra til  bgye seg i vinden, men reise seg igjen nar vinden
layer (Brudal, 2006). Resiliensperspektivet er opptatt av motstandsfaktorer fremfor
risikofaktorer, og man mer opptatt av hvordan man kan bygge opp og styrke
motstandskraften enn & fokusere pa svakheter og mangler. Salutogenese og resiliens er
grunnleggende i mestringsmodellen. 1 forhold til nyankomne minoritetsspraklige
ungdommers bruk av IKT mener jeg at dette kan veere en hensiktsmessig innfallsvinkel
til arbeidet

I Sommerschilds modell bestar mestringsbegrepet av to likestilte komponenter;
tilhgrighet pa den ene siden og kompetanse pa den andre siden. Modellen illustrer at
tilhgrighet og kompetanse leder til egenverd, som leder til motstandskraft mot
belastninger og pakjenninger i livet (1998, s. 58). Slik jeg tolker Sommerschilds
mestringsbegrep er denne begrepsforstaelsen i trad med LK06s mal for opplaeringen. |
bade LKO06, generell del, og i mestringsmodellen er hensikten med innsatsen a ruste

mennesket til & mgte og mestre livets utfordringer ssmmen med andre.

Pa neste side presenterer jeg denne modellen.
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Tabell 3 Modell: Mestringens vilkar

MESTRINGENS VILKAR

Tilhgrighet Kompetanse

DYADEN Kunne noe
Minst én fortrolig

FAMILIEN Vaere til nytte
Forutsigbarhet, bekreftelse, tilhgrighet

Fa og ta ansvar

NETTVERKET Utfolde nestekjaerlighet
Fellesskap i verdier,

sosial stotte Mgte og mestre motgang

Egenverd

Motstandskraft

Tilhgrighet
Modellen bygger blant annet pa tilknytningsforskningen som sier at det mest

avgjgrende for barnets utvikling er mulighetene for gjensidig samspill med minst én
person tidlig i livet (Bowlby, 1969). Det & ha én fortrolig er viktig for & mestre kriser og
belastninger, viser tilknytningsforskningen, men Sommerschild (1998, s. 57) peker pa at

stabile, nare relasjoner senere i livet meget godt kan bgte pa tidligere savn.

I modellen beskriver Sommerschild tilhgrighet pa tre nivaer; i dyaden, i familien og i
nettverket. Bade den ene fortrolige, familien og nettverket er viktige faktorer for

mestring i fglge modellen (Sommerschild, 1998, s 58).

Tilhgrigheten bygges opp gjennom samspill preget av trygghet, forutsigbarhet og
bekreftelse pa egenverd. Man mgter normer og verdier som sammen med tilhgrigheten
er med pa & gi livet en overordnet mening. Selve innholdet i verdiene kan variere, det
henger sammen med den kulturelle og etniske tilhgrigheten (Sommerschild, 1998, s.
59). Med dette forstar jeg at tilhgrighet er en form for situert lering og at situasjonen og
konteksten som samspillet foregar i er avgjerende for hva som blir lart. Jeg tenker ogsa
at Vygotskys og Bakhtins perspektiver er interessante i denne forbindelse. Vygotsky
(1978) snakker om betydningen av voksen veileder som jeg her forbinder med barnets
naere omsorgspersoner som i samspillet med barnet presenterer verden pa en trygg og

forutsigbar mate for barnet, slik at barnet leerer verden a kjenne. Bakhtin (1981) pa sin
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side utdyper det dialogiske aspektet ved leringen og papeker, slik jeg tolker det, at
barnets forstaelse/ tilknytning er avhengig av hvilke responser det mgter. Forstaelse og
respons henger sammen. Mgter barnet forutsigbare, meningsfulle responser, vil det
oppleve verden som forutsigbar og forstaelig og det vil oppleve at det som skjer har

mening og sammenheng.

Kompetanse
Sommerschilds (1998) mestringsmodell bygger blant annet pa Antonovskys (1987,

2013) forskning pa mestring og motstandskraft. Antonovsky mener at Sence of
Coherence (SOC) (opplevelse av sammenheng) er avgjgrende for menneskelig
motstandskraft og mestring av livets utfordringer. Antonovsky legger vekt pa at
utfordringene individet opplever ma virke forstaelig og meningsfulle, og individet ma
oppleve at det har ressurser/ kompetanse til & mgte de utfordringene som kommer
(Antonovsky, 2013 s. 41).

Kompetanse i mestringsmodellen handler om a kunne noe, vere til nytte, fa og ta
ansvar, utfolde nestekjerlighet, mgte og mestre motgang. Modellen viser at tilhgrighet
og kompetanse utviklet i samspill med andre, legger grunnlaget for egenverd som legger
grunnlaget for motstandskraft mot kriser og belastninger. Bade fagfolk og legfolk kan

inkluderes i denne tenkningen (Sommerschild, 1998, s. 25).

I informasjonssamfunnet er digitale ferdigheter grunnleggende for mestring og
deltakelse og i Norge har myndighetene hatt ambisjoner om a gjere Norge til en ledende
kunnskaps- og IKT nasjon. Det vil blant annet si at alle lzerere og elever skal ha tilgang
til pc og Internett (Soria-Moria-erklaeringen, 2005, s. 47) og at digitale skiller skal
bygges ned (EU, 2006). Roe og Hvistendahl (2009) beskriver at det forekommer
digitale skiller mellom elevene i Norge. Minoritetsspraklige gutter som strever med
lesing strever ogsa med avansert bruk av IKT. Ogsa andre forskere finner eksempler pa
digitale skiller. Krumsvik (2009) beskriver ulike mater a bruke IKT pa. Han skiller
mellom "Rituell IKT-bruk” og Faglig IKT-bruk”. Rituell IKT-bruk” er vanepreget,
ofte formalsles bruk pa fritiden, mens ”Faglig IKT-bruk™ har et klart fokus pa hvordan
bruke IKT inn mot undervisning, kunnskapsbygging og leering. Pa sitt beste, og med en

digitalt kompetent leerer, mener Krumsvik at den rituelle IKT-bruken kan integreres i
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den faglige IKT-bruken (Krumsvik, 2009, s. 240). | denne studien ser jeg nyankomne
minoritetsspraklige elevers bruk av IKT pa skolen og i fritiden i sammenheng.

Sommerschild (1998) sier at alle ma fa erfaringer om at de kan noe. De unge ma fa
oppgaver som harmonerer med deres muligheter, sier Sommerschild. Med dette ser jeg
paralleller mellom Sommerschilds mestringsmodell og Vygotskys ide om den nare
utviklingssonen. Vygotsky (1978) papekte at oppgavene ikke kunne ligge utenfor
barnets nere utviklingssone, da ville ikke barnet kunne laere. Vygotsky fant at
oppgavene/ leringsmalene matte tilpasses de funksjoner i barnet som er i utvikling, som
befinner seg i den naere utviklingssonen, og som barnet har mulighet for a na ved hjelp
av andre (Vygotsky, 1978).

| fortsettelsen skal jeg beskrive hvilke grunnleggende digitale ferdigheter
Utdanningsdirektoratets Rammeverk for grunnleggende ferdigheter, digitale ferdigheter
som grunnleggende ferdighet (heretter kalt rammeverket) legger vekt pa at alle elever

skal kunne.

Digitale ferdigheter
De fire digitale ferdighetsomradene jeg vil se neermere pa i avsnittet om kompetanse i

mestringsmodellen er:

e Tilegne og behandle
e Produsere og bearbeide
e Kommunisere

e Digital demmekraft (Udir., 2012a)
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Tilegne og behandle

Tabell 4 Grunnleggende digitale ferdigheter, Tilegne og behandle

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Leser Gjer enkle Velger og vurderer Filtrerer, Innhenter og

hypertekst og | digitale sgk, og | informasjon og omformer og organiserer

enkel leser og tolker | s@kestrategier fra sammenstiller lopende

interaktiv informasjon fra | digitale kilder. Bruker informasjon fra | oppdatert

informasjon og | digitale kilder. ulike digitale verkiey og | digitale kilder. digital

bruker bilde- Bruker enkle ressurser for Bruker informasjon.

og ikonbasert | digitale verktgy | informasjonsbehandling | relevante Bruker

navigasjon. for og laering. sokeverkigy og | avanserte
informasjons- behersker sokestrategier
behandling og sokestrategieri | og kilder i
leering arbeid med fag | arbeid med fag.

Pa ferdighetsomradet Tilegne og behandle finner jeg falgende ferdigheter beskrevet:

1. Leser hypertekst og enkel interaktiv informasjon og bruker bilde- og ikonbasert

navigasjon.

2. Gjor enkle digitale sgk, og leser og tolker informasjon fra digitale kilder.

3. Velger og vurderer informasjon og sekestrategier fra digitale kilder. Bruker

ulike digitale verktay og ressurser for informasjonsbehandling og leering.

4. Filtrerer, omformer og sammenstiller informasjon fra digitale kilder. Bruker

relevante sgkeverktay og behersker sgkestrategier i arbeid med fag.

5. Innhenter og organiserer lgpende oppdatert digital informasjon. Bruker

avanserte sgkestrategier og kilder i arbeid med fag.

Produsere og bearbeide
Tabell 5 Grunnleggende digitale ferdigheter, Produsere og bearbeide

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Skriver enkle Lager digitale Lager digitale Produserer og Velger og bruker
tekster pa sammensatte sammensatte redigerer digitale verktey ut
tastatur og lager | tekster med ulike | tekster med digitale fra behov, digitale
enkle digitale elementer og lenket innhold. sammensatte formkrav,

sammensatte
tekster. Kjenner
til enkel digital
kildebruk og
opphavsrett.

enkle digitale

enkel digital
kildebruk og
opphavsrett,
0gsa ved

gjenbruk og

formkrav. Bruker

videreutvikling.

Forstar og
bruker digitale
formkrav i egne
tekster.
Refererer til
digitale kilder og
bruker regler for
opphavsrett.

tekster. Referer
til og vurderer
digitale kilder i
aktuelle faglige
situasjoner.

arbeidsform og
mottakere.
Forvalter
opphavsrett pa
egne digitale
produkter.
Behersker digital
kildehenvisning.

Pa ferdighetsomradet Produsere og bearbeide finner jeg falgende ferdigheter

beskrevet:
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Skriver enkle tekster pa tastatur og lager enkle digitale sammensatte tekster.
Kjenner til enkel digital kildebruk og opphavsrett.

Lager digitale sammensatte tekster med ulike elementer og enkle digitale
formkrav. Bruker enkel digital kildebruk og opphavsrett, ogsa ved gjenbruk og
videreutvikling.

Lager digitale sammensatte tekster med lenket innhold. Forstar og bruker
digitale formkrav i egne tekster. Refererer til digitale kilder og bruker regler for
opphavsrett.

Produserer og redigerer digitale sammensatte tekster. Referer til og vurderer
digitale kilder i aktuelle faglige situasjoner.

Velger og bruker digitale verktgy ut fra behov, digitale formkrav, arbeidsform
og mottakere. Forvalter opphavsrett pa egne digitale produkter. Behersker digital

kildehenvisning.

Kommunisere

Tabell 6 Grunnleggende digitale ferdigheter, Kommunisere

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Bruker enkle Bruker et utvalg | Bruker ulike Bruker digitale Velger, vurderer

digitale verktay digitale verktay digitale verktay medier og og bruker

og medier i og medier i og medier for & verktay for a digitale

presentasjon og | presentasjon og | formidle et formidle et kommunikasjons

kommunikasjon | kommunikasjon | budskap bade i budskap presist | -verktgy og
en-til-en og i for medier ut fra
gruppe- kommunikasjon | ulike faglige
kommunikasjon. | og behov.

dokumentasjon.

Pa ferdighetsomradet Kommunisere finner jeg falgende ferdigheter beskrevet:

1. Bruker enkle digitale verktay og medier i presentasjon og kommunikasjon.

2. Bruker et utvalg digitale verktay og medier i presentasjon og kommunikasjon.

3. Bruker ulike digitale verktay og medier for a formidle et budskap bade i en-til-

en og i gruppekommunikasjon.

4. Bruker digitale medier og verktgy for a formidle et budskap presist for

kommunikasjon og dokumentasjon.

5. Velger, vurderer og bruker digitale kommunikasjonsverktgy og medier ut fra

ulike faglige behov.
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Digital desmmekraft
Tabell 7 Grunnleggende digitale ferdigheter, Digital dgmmekraft

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Felger enkle Bruker Bruker nettvett Bruker Internett | Har evne til etisk
regler for digital grunnleggende og falger regler og sosiale refleksjon og
samhandling. nettvett og har for personvern medier vurdering av
Kjenner til enkle | kunnskap om pa Internettog i | forsvarlig. Internett og
regler for regler for sosiale medier. sosiale medier
personvern pa personvern pa som komm- og
Internett. Internett. inf.kanal.

Pa ferdighetsomradet Digital demmekraft finner jeg falgende ferdigheter beskrevet:

1. Folger enkle regler for digital samhandling. Kjenner til enkle regler for
personvern pa Internett.

2. Bruker grunnleggende nettvett og har kunnskap om regler for personvern pa
Internett.

3. Bruker nettvett og falger regler for personvern pa Internett og i sosiale medier.

4. Bruker Internett og sosiale medier forsvarlig.

5. Har evne til etisk refleksjon og vurdering av Internett og sosiale medier som

kommunikasjons- og informasjonskanal.

| presentasjonen av hvordan nyankomne minoritetsspraklige elever bruker IKT kommer

jeg naermere tilbake til noen av disse digitale ferdighetene.

Bruk av IKT i samspill med andre

Sosiokulturelle perspektiver pa leering fremhever at kunnskaper og ferdigheter brukes
og utvikles i samspill med andre. | Sommerschilds (1998) modell vektlegger hun
kompetanse i & vare til nytte, fa og ta ansvar, utfolde nestekjerlighet. Erfaringer av a
veere til nytte, fa og ta ansvar og utfolde nestekjerlighet gir rik neering til
egenverdfglelsen (Sommerschild, 1998, s. 59).

A mgte og mestre motgang er nzrt beslektet med det & kunne noe sier Sommerschild
(1998, s. 59). Erstad (2010, s. 14) knytter digitale ferdigheter til empowerment for
utsatte grupper. Dette betyr at digitale ferdigheter kan forstas som et verktay for
realisering av personens potensiale og for a fremme vekst og utvikling. Sommerschild
(1998, s. 59) papeker at alle kan komme styrket ut av pravelser sa lenge utfordringene

svarer til mulighetene for mestring.
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Oppsummering teoretiske perspektiver

Sosiokulturelle perspektiver pa lering legger vekt pa at leering og utvikling skjer i
dialog med andre personer og de sosiokulturelle betingelsene rundt leeringen. I studien
legger jeg vekt pa at de spesifikke, fysiske sosiale kontekstene der laring skjer er en
fundamental del av det som blir leert. | dette ligger det at jeg mener at barn laerer sosial
tilhgrighet og kulturelt bestemte verdier i samspill med nare omsorgspersoner, familien
og nettverket. Grunnlaget for tilhgrighet legges i tidlige barnear, men senere erfaringer
kan ogsa ha betydning. Vygotskys (1978) metafor om den nere utviklingssonen illustrer
at alle elever har potensialer for utvikling som kan hjelpes frem gjennom samhandling
med mer kompetente andre i omgivelsene. | denne studien betrakter jeg eleven som en
aktiv deltaker i interaksjon med sine omgivelser. Lering er ikke en enveis prosess der
mening blir overfort fra leerer til elev. Jeg ser det heller som at mening blir skapt
mellom mennesker i dialog. Bakhtin (1981) fremhever at interaksjonen mellom
mennesker er dialogisk pa alle mater. Menneskene har forskjellige erfaringer og
synspunkter og nar man samhandler kommer forskjellene til uttrykk i dialogen slik at
man kan lare av hverandre. Bakhtin (1984) ser ogsa forstaelse og respons i dette
dialogiske perspektivet. Han mener forstaelse og respons er gjensidig avhengig av
hverandre, at det ene er umulig uten den andre. Dette standpunktet innebarer ikke minst
en grunnleggende anerkjennelse og verdsetting av andre menneskers deltakelse i lering.
Betydningen av den andre vektlegges i alle disse perspektivene fordi den andre pa en
grunnleggende méte bidrar til individets utvikling av egenverd og motstandskraft mot

kriser og belastninger.

| denne studien er mestringsmodellen utdypet med fokus pa digitale ferdigheter. Dette
har jeg gjort fordi grunnleggende digitale ferdigheter er avgjerende for deltakelse og
mestring i informasjonssamfunnet. Digitale ferdigheter gjar eleven i stand til a delta i
aktiviteter sammen med andre. Deltakelse i aktiviteter ssmmen med andre utvikler

ferdigheter men utvikler ogsa identitet og mestring. Begge deler er like viktig.
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Metode

| dette kapittelet presenterer jeg studiens vitenskapsteoretiske og metodiske grunnlag.
Her beskriver jeg prosessen fra valg av metoder til arbeid med intervjuguide, utvalg,
gjennomfgring av intervjuer, analyse/ drgfting og refleksjoner knyttet til generalisering,

reliabilitet og validitet.

Metode handler om hvilke former for datainnsamling og analyse som kan vere
hensiktsmessige for a svare pa de problemstillingene en har valgt. Kvantitative metoder
kan brukes for & fa frem data som kan telles og males. Et karakteristisk trekk ved
kvantitativ metode er & kartlegge eller beskrive omfanget av fenomen, egenskaper eller
problemer (Befring, 2002, s. 78). I denne studien hadde jeg sparsmal som handlet om
ungdommenes tilgang til- og erfaring med IKT. Dette er kvantitative data som kan telles
og males, men i studien brukes denne informasjonen hovedsakelig som en innledning

og ramme for intervjuet.

Kvalitative metoder

I denne studien valgte jeg kvalitative metoder med vekt pa observasjon og kvalitativt
intervju. Jeg valgte kvalitativt forskningsintervju fordi jeg ensket a hare ungdommenes
personlige erfaringer med bruk av IKT og fa en dypere forstaelse av hvordan ungdom
bruker IKT i forskjellige situasjoner. Et viktig trekk ved kvalitative studier er i falge
Grgnmo (2004, s. 131) at kvalitative tilneerminger som observasjon og intervju
innebeerer ner kontakt med kildene, noe som gir gode muligheter for relevante
tolkninger (Grgnmo, 2004, s. 131-132). Ved kvalitativt intervju kan man stille
oppfalgingssparsmal og observere om informantene viser atferd (digitale ferdigheter)
eller falelser som kan ha betydning for tolkningen av intervjuet. I min studie var slike
observasjoner og oppfalgingsspgrsmal spesielt viktige, etter som ungdommene og jeg
ikke hadde et godt utviklet felles sprak. Begge parter var avhengige av a kunne “fole
seg frem” og eventuelt sperre og svare pa andre mater hvis en opplevde manglende

forstaelse/ respons. | studien var det ikke gnskelig fra ungdommenes side & bruke tolk.

Intervju og intervjuguide
En intervjuguide inneholder hvilke emner som skal tas opp i intervjuet samt hvilken
rekkefglge de skal ha (Kvale 2002, s. 76). | intervjuguiden til denne studien valgte jeg

to hovedspersmal i tillegg til de innledende spgrsmalene om hvilken tilgang til- og
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erfaring ungdommene hadde med IKT. Det ene hovedspgrsmalet var knyttet til
ungdommens bruk av IKT i oppleeringssammenheng og det andre hovedspgrsmalet var
knyttet til ungdommens bruk av IKT pa fritiden. Hovedspgrsmalene danner grunnlaget
for intervjuet, men som Thagaard (2013, s. 101) papeker, og som jeg beskrev
innledningsvis, matte jeg ofte stille oppfelgingssparsmal for & fa mer detaljert
informasjon. Ungdommene kunne bruke pc under intervjuet, og aktuelle
oppfalgingssparsmal var for eksempel: ”Hvordan gjer du det”, "kan du vise meg?” etc.

Denne typen oppfalgingsspgrsmal fungerte bra.

Intervjuguide til studien ligger vedlagt.

Observasjon av kontekst og viktige rammebetingelser

Thagaard (2013, s. 100) sier at utgangspunktet for et vellykket intervju er at forskeren
pa forhand har satt seg godt inn i intervjupersonens situasjon. Kunnskaper om
konteksten er ngdvendig for a stille spgrsmal som oppleves som relevante for
intervjupersonen. Til denne studien valgte jeg a bruke tre dager pa observasjon i feltet
far jeg begynte med intervjuene. Erfaringene fra observasjonsperioden ble brukt aktivt i
intervjuet, blant annet ved at jeg knyttet sparsmalene direkte til det jeg hadde sett og
hgrt ungdommene arbeide med pa skolen. Siden ordforradet var begrenset, var det en
fordel at vi kunne snakke sammen om felles erfaringer og konkrete hendelser fra

observasjonsperioden.

Utvalg

Thagaard (2013, s. 60) sier at kvalitative studier baserer seg pa strategisk utvalg, det vil
si at vi velger deltakere som har egenskaper eller kvalifikasjoner som er strategiske i
forhold til problemstillingen og undersgkelsens teoretiske perspektiver. | denne studien
gnsket jeg a benytte meg av strategisk utvalg, det vil si ungdommer i malgruppen

nyankomne minoritetsspraklige ungdommer i alderen 16-20 ar.

Hammersley og Atkinson (2004, s. 64) sier at for a etablere en formell kontakt er det
viktig at vi finner frem til en person (“portvakt”) som kan presentere prosjektet for det
miljget hvor vi skal utfgre forskning. Denne personen/ portvakten er en person som har
myndighet til & apne eller blokkere tilgangen til et miljg eller en organisasjon, men det
er ogsa viktig at vi oppnar tillit i miljeet pa eget grunnlag og derved forsgker a unnga a
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bli betraktet som representant for ”portvakten” (Thagaard, 2013, s. 72). | denne studien,
for & fa tilgang til feltet og komme i kontakt med aktuelle personer, tok jeg kontakt med
oppleringsansvarlig i et par kommuner og fylkeskommuner. Jeg fikk raskt en
interessant kontakt og presenterte prosjektet mitt muntlig. Vedkommende brakte ideen
videre, og jeg fikk innpass til & presentere prosjektet for i en gruppe minoritetsspraklige
ungdommer i alderen 16-20 ar. ”Portvakten” informerte ungdommene far jeg kom, og
jeg fulgte opp og utdypet informasjonen som ungdommene allerede hadde fatt. Jeg
understreket at jeg ikke var lerer, at alle bidrag ville veere anonyme og at det var helt
frivillig & delta i prosjektet. Dersom noen hadde gnske om det, kunne vi gjerne bruke

tolk, sa jeg.

Det meldte seg 11 stykker. Av disse var 5 jenter og 6 gutter. Det var representanter fra
Mellom-Amerika (1), Afrika (2), Asia, (3) Midtesten (2), @st-Europa (2) og Mellom-
Europa (1). Ca. halvparten av ungdommene som meldte seg kunne lese og skrive pa
morsmalet og et fremmedsprak fra tidligere og hadde flere ars erfaring med bruk av

IKT. Den andre halvparten hadde enten ingen eller fa ars skolegang fra hjemlandet.

Gjennomfgaring

Observasjonene og intervjuene ble gjennomfart i februar 2013. Jeg valgte a ta i bruk en
provelisens av programmet Camtasia til datainnsamlingen. Camtasia er et program som
gjer opptak av det som blir sagt i intervjuet og det som skjer pa skjermen nar
ungdommene demonstrerer hvordan de bruker pc. Camtasia fungerte bra. Opptakene ble
konvertert til MP4 og lagret pa min hjemmedatamaskin, ikke pa et web-omrade. Dette
ble gjort av sikkerhetsmessige arsaker og av hensyn til personvern. Jeg gnsket a skjerme

tilgangen til materialet best mulig.

Bearbeiding av data
Opptaket ble gjennomgatt og transkribert samme dag som det var tatt opp. Silverman
(2003, s. 161) og Hatch (2002, s.82) sier det er umulig & huske alt som blir sagt, derfor
var det viktig for meg a ha opptak av samtalen og transkribere intervjuet mens
inntrykkene var ferske. Transkripsjon av intervjuer innebarer oversetting fra et muntlig
sprak til et skriftlig sprak (Kvale, 2002, s. 104). | dette tilfellet var det utfordrende &
transkribere elevenes uttalelser og fortellinger pa en fullstendig mate. I prinsippet har
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jeg valgt a transkribere ord for ord av det eleven sier, men der eleven har vansker med &
uttrykke seg meningsfullt pa norsk, har jeg valgt a transkribere min forstaelse av det
eleven fortalte.

Analyse

Hatch (2002, 164 etc.) anbefaler a lage noen forelgpige rammer for analyse sa snart som
mulig etter datainnsamlingen. Problemstillingen og forskningssparsmalene dannet
utgangspunktet for bearbeidelse av datamaterialet. Forskningsspgrsmalene rettet seg
mot tilgang til- og bruk av IKT. Datamaterialet inneholdt mange eksempler pa bruk av
IKT, for eksempel navn pa diverse programmer og applikasjoner. Men gjennomgangen
av materialet viste at hvert program ofte bare ble nevnt bare en gang, og/ eller med fa
ord. Dette gjaldt for eksempel bruk av diverse Facebook-spill.

| temasentrert analyse studerer man informasjon om hvert tema for alle deltakerne. |
farste omgang valgte jeg a notere navnet pa alle programmer som ble brukt, og sa
noterte jeg hvilke programmer som hadde fatt omtale fra flere deltakere. De
programmene/ funksjonene jeg fikk mest informasjon om var Facebook, YouTube,
Wikipedia, Google Sgk og Google Oversetter og Google Bilder. For a kunne ga i
dybden med temasentrert analyse er det viktig med et passende antall kategorier
(Thagaard, 2013, s. 182). | denne studien valgte jeg a kategorisere de mest brukte/
omtalte programmene til de fire ferdighetsomradene i rammeverket (Udir., 201243, s. 7).

Nedenfor presenterer jeg en oversikt over de mest brukte programmene blant

ungdommene i forhold til aktuelle ferdighetsomrader

Tabell 8 Applikasjoner i bruk vs. digitale ferdigheter i bruk

Hva bruker de Dig.ferdighet

Facebook Kommunisere, tilegne, produsere, dig.dem.
YouTube Tilegne, kommunisere, produsere
Wikipedia Tilegne, dig.demmekraft

Google Sgk Produsere, tilegne

Google Oversetter Tilegne, produsere, dig.demmekraft
Google Bilder Kommunisere, produsere, tilegne

Kart Kommunisere, tilegne

SnapChat, WhatsApp Kommunisere, produsere
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Med utgangspunkt i (min kjennskap til) de mest brukte/ omtalte programmene gjorde
jeg en vurdering av hvilke digitale ferdigheter som kunne veere involvert i aktiviteten.
Dette gjorde jeg for & kunne se sammenhenger mellom digitale ferdigheter og elevenes
bruk av IKT. | oversikten har jeg notert hvilke digitale ferdigheter jeg tenker er

involvert ved bruken av de forskjellige programmene.

Corbin og Strauss (2008, s. 159-166) anbefaler a knytte kodeord til utsnitt av data som
fremhever meningsinnholdet i teksten. Dette gjorde jeg i flere omganger. Farst
analyserte jeg funn i forhold til digitale ferdigheter, sa analyserte jeg funn/ digitale
ferdigheter i forhold til mestringsmodellen og til sist analyserte jeg funn i forhold til
forskningsspgrsmal/ implikasjoner.

Tabell 9 Digitale ferdigheter med eks. relevante funn

Dig.f.h. Funn

Tilegne Wikipedia, Google Oversetter, +Nyheter, buss, lgt, helse, mat, efc
Produsere Lage sammensatte tekster, PP, likes, YouTube, WhatsApp
Kommunisere YouTube skating, TV, film, byer, chat, Street Viewer, alene
Dig.demmekraft Fb, likes, grupper, ikke alle folk er ok

| farst omgang valgte jeg kategoriene Tilegne og behandle, Produsere og bearbeide,

Kommunisere og Digital demmekraft fra rammeverket. Dette ble fire kategorier.

Interessante funn ble kategorisert i forhold til aktuelle ferdighetsomrader. Av
plassmessige hensyn kunne jeg ikke ga i dybden pa alle funn. Jeg valgte ett hovedtema
innenfor hvert ferdighetsomrade som jeg utdypet videre i analysedelen. Denne
fremgangsmaten bidro til at jeg kunne fokusere pa ulike aspekter ved bruk av IKT. Pa
den ene siden har jeg gjort en analyse av hvilke grunnleggende digitale ferdigheter
nyankomne minoritetsspraklige ungdommer bruker nar de bruker IKT i
skolesammenheng og pa fritiden. Pa den andre siden har jeg gjort en analyse av hvilke
grunnleggende digitale ferdigheter og hva slags bruk som kan relateres til mestring.
Prosessen med avgrensning, a skulle a velge ut, presentere og drafte materialet i forhold

til digitale ferdigheter, sosiokulturell teori og mestringsperspektivet har vaert krevende.

Nedenfor presenterer jeg en oversikt over hvordan jeg har valgt & systematisere aktuelle

funn i forhold til mestringsperspektivet. Ett hovedfunn fra hvert digitale
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ferdighetsomrade utdypes og integreres i analysen. Jeg velger funn knyttet til det a lese,

det & skrive, det & savne/ kjede seg og det a delta vs. ikke delta i sosiale medier.

Tabell 10 Dig.f.h. i et mestringsp. sett i lys av sos.kult.teori og tidl. forskn.pa feltet

Digital demmekraft

Hovedfunn : SoMe
delta/ikke delta

Lave.Wenger,
deltakelse, identitet,

Bakhtin dialog,
Vygotsky, begreper

Mestringsbegrep Funn/ Dig.ferdigheter | Utdypende teori Forskning pa feltet
Tilherighet
En fortrolig WhatsApp soster, Bowlby, Rutter , Mc.Lean
Familie skating, kart, bilder Graholt
Bekreftelse, Gjeerum
forutsigbarhet Tv, nyheter, film, Sommerschild
Kulturelle verdier musikk i familien Gilhooly & Lee
Netiverk Rituelt preg Krumsvik 2009 Mainsah & Dralega
Kompetanse
Kunne noe
Tilegne og behandle | Hovedfunn: Lese Dysthe/ Bakhtin Roe & Hvistendahl
forstaelse, Lam
Produsere og Hovedfunn: Skrive responsSaljo,
bearbeide Viygotsky ZPD,
stillaser.Dysthe
fagskriving Oppedal etc
Kommunisere Hovedfunn: Savn/ Ensomhet, Bakhtin Christie
kiede seg dialog, menneskesyn, | Gilhooly & Lee
forstaelse, respons Unlisoy etc

Mainsah & Dralega
Hagen Wold, Ellard

Facebook, Skype,
leksehjelp, kart,
likemann

(Digitale) ressurser
tilgjengelig i
nettverket

Christie
Sommerschild
Antonovsky

Gilhooly & Lee

Etter & ha analysert og sett ssmmenhenger mellom digitale ferdigheter i skole/ fritid og

digitale ferdigheter i forhold til mestring, kunne jeg sette opp en ny oversikt der jeg

relaterte mine funn til aktuelle forskningsspgrsmal, tidligere litteratur pa feltet, teori og

tanker om implikasjoner.
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Tabell 11 Integrering funn i f.h.t. forskningsspm,, litt. og tanker om implikasjoner

Forskningsspm. | Litteratur Funn Implikasjon styrke sterke sider
Tilgang EC, EU, 100% Gratis og samarbeid = god praksis
UNESCO
Bruk
Tilegne Roe & Lese Flerspraklig opplaering, verktay,
Hvistendal, bygge pa erfaringer/
Lam, Mc.Lean hverdagsbegreper (ZPD)
Produsere Mc.Lean, Lam, Skrive Flerspraklig oppleering, verktay, chat,
Gilhooly & Lee rollespill, autentisk skriving, ulike
Mainsah& sjangre, nettbasert, flerspraklige
Dralega undervisningsopplegg for flere
Kommuniserg Mc.Lean, Lam Kjede seg/ Likemannsarbeid, felles trast, hjelp il
savne alternative aktiviteter. Tilknytning og
Kompetanse.
Digital Mainsah & Digitale Strategisk nettverksbygging for
demmekraft Dralega ferdigheter livslang laering. OBS! Kunnskapssyn
Unltsoy, de Nettverk brukes | hos elever og de rundt.
Haan, Leander, | ikke sa mye til Dialog om trusler og muligheter
Volker leering. Mest basert pa hverdagserfaringer/
sosialt
Noen skeptisk.
Reliabilitet

Reliabilitet kan knyttes til sparsmalet om en kritisk vurdering av prosjektet gir inntrykk
av at forskningen er utfgrt pa en palitelig og tillitsvekkende mate (Thagaard, 2013, s.
201). Forskningen ma veere troverdig. Dette betyr at forskeren ma argumentere for
reliabilitet ved & redegjere for hvordan dataene er blitt utviklet i lgpet av
forskningsprosessen. Temasentrerte analyser kan kritiseres for at de ikke ivaretar et
helhetlig perspektiv, fordi man stykker opp teksten og bruker informasjon som tas ut av
sin opprinnelige sammenheng. For & ivareta et helhetlig perspektiv, har jeg valgt & si
noe om konteksten rundt informasjonen, for eksempel noe om hvilke spgrsmal som ble
stilt forut for svaret, samt ved 4 illustrere funn i intervjuet med skjermdumper.
Silverman (2011, s. 360) argumenterer for at vi kan styrke reliabiliteten ved a gjare
forskningsprosessen gjennomsiktig (transparent). Slik jeg tolker Thagaard og Silverman
betyr dette at reliabiliteten kan styrkes ved a gjere detaljert rede forskningsstrategi og

analysemetoder slik at forskningsprosessen kan vurderes trinn for trinn.

Validitet

Validitet er knyttet til tolkning av data. Validitet handler om gyldigheten av de
tolkninger forskeren kommer frem til. Vi kan vurdere validiteten av forskningen ved a
sparre om resultatene av undersgkelsen representerer den virkeligheten vi har studert

(Thagaard, 2013, s. 204). Forskningens validitet kan styrkes ved a redegjgre for hvordan
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analysen gir grunnlag for de konklusjoner en kommer frem til. Fortolkningens styrke er
avhengig av hvor grundig forskeren redegjgr for fortolkningene (Thagaard, 2013, s.
205). 1 denne studien har det ikke veart mulig a redegjare for alle funn, jeg har veert ngdt
til & foreta avgrensninger, og det har veert krevende. De utvalgte eksemplene fra studien
er valgt fordi de eksemplifiserer grunnleggende digitale ferdigheter, samtidig som de til
en viss grad representerer temaer og problemstillinger som ogsa andre forskere har vist
interesse for. I mine analyser har jeg valgt a bruke Sommerschilds mestringsmodell i
forhold til temaet nyankomne minoritetsspraklige elever og IKT. Jeg gnsker med denne
vinklingen a tilfgre noe nytt i diskursen om IKT og nyankomne minoritetsspraklige
elever, og haper at mitt bidrag kan gi grunnlag for videre kunnskapsutvikling pa

omradet.

Generalisering

En spgrsmal som stadig blir stilt om intervjustudier er hvorvidt funnene er
generaliserbare. Stake (1994, s. 242) diskuterer ulike former for generaliserbarhet. En
form for generalisering som Stake beskriver er naturalistisk generalisering. En
naturalistisk generalisering er basert pa personlige erfaringer. Den baserer seg pa
stilltiende kunnskaper om hvordan ting er og gir forventninger heller enn formelle
forutsigelser. Den kan ogsa uttrykkes i ord og ga fra a veere stilltiende til & bli eksplisitt,
konkret kunnskap (Kvale, 2002, s. 161). Jeg vil hevde at denne studien har et potensiale
for kunnskapsutvikling, basert pa naturalistisk generaliserbarhet fordi den belyser
temaet minoritetsspraklige elver og IKT pa mater som er gjenkjennelige for andre. Man
far en opplevelse av at ”Det er slik det er”. Samtidig bringer mine analyser med fokus
pa mestring og sosiokulturelle teorier inn en ny og kanskje uvante vinkling pa temaet,

som kan stimulere til dialog og nye ideer om aktuelle implikasjoner av studien.

Forskningsetiske vurderinger

Marshall og Rossmann (2011, s. 47) sier at de etiske retningslinjene som planleggingen
av prosjektet er basert pa, fremhever det moralske prinsippet om respekt for menneskers
privatliv, deres anonymitet og deres rett til a delta eller ikke delta i prosjektet. Jeg vil
derfor redegjare for hvordan anonymiteten til deltakerne i denne studien er ivaretatt. For
det farste ble all informasjon om personlige opplysninger begrenset til et minimum. 1
analysen har jeg valg temasentrerte analyser i stedet for personsentrerte. | temasentrerte

analyser retter man oppmerksomheten mot den informasjonen teksten gir om temaer,
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fremfor informasjon om den enkelte deltaker (Thagaard, 2013, s. 191). Thagaard sier at
en konsekvens av at teksten lgsrives fra den helheten den opprinnelig ble presentert i er
at deltakernes forstaelse av sin situasjon far en mindre fremtredende plass enn i
personsentrerte tilngerminger. Temaene som analysen er rettet mot, er definert av
forskeren og preges av forskerens forstaelse av materialet, i mitt tilfelle er det digitale
ferdigheter. | denne studien er temasentrert analyse hensiktsmessig bade ut i fra et
personvernsynspunkt, men ogsa ut i fra problemstillingen. | fremstillingen av materialet
har jeg valgt a utelate informantens nasjonalitet, hjemland og morsmal i de enkelte
sitatene. Dette gjer jeg for & bevare anonymiteten til hver enkelt. Der det passer velger
jeg a skrive for eksempel landet mitt > og “’spraket mitt” eller lignende i stedet for det
informanten sier nar han snakker om hjemlandet og morsmalet sitt. Nar ungdommene i
denne studien snakker om byer i for eksempel Iran, Tyrkia, Nigeria, Spania, sa er ikke
dette ngdvendigvis elevens hjemland, men ”fine” land og byer eleven har veert i, har
hart om, eller vil reise til. | studien var det flere av ungdommene som snakket om andre
land og byer enn hjemlandet, sa noen av disse eksemplene har jeg valgt a ta med uten

omskrivinger.

| bruken av sitater velger jeg til en viss grad a normalisere spraket (til bokmal) i stedet
for & gjengi det ungdommene sier ordrett. Jeg synes det er viktig a la det skinne
gjennom at ungdommene i studien er i en begynnerfase nar det gjelder norsk, men
velger & formulere setningene slik jeg tror ungdommene ville sagt det om
norskferdighetene var noe bedre. Siden gjennomgangen av litteratur pa feltet viser at det
kan vere forskjeller mellom kjgnn, velger jeg i denne studien a angi om utsagnet

stammer fra en gutt eller jente.

Forskerens rolle

Forskeren ma allerede fra planleggingsstadiet vurdere muligheten for at
intervjusituasjonen kan komme til & ligne pa en situasjon intervjupersonen er kjent med
fra far, som for eksempel samtale med en sosialarbeider (Thagaard, 2013, s. 113) eller
terapeut (Kvale, 2002, s. 99). | sosialt arbeid og terapi er malet & endre personens
opplevde vansker, mens i forskning, og det er en vesentlig forskjell, er malet & innhente
og utvikle kunnskap. | et forskningsintervju skal intervjueren veere varsom med a
fortolke intervjupersonen pa mater som far intervjupersonen til a forandre sitt selvbilde

eller verdensbilde, for det sees som etisk problematisk (Kvale, 2002, s. 100).
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For & unngd & komme inn pa elevens sarbarhet og invitere til en tradisjonell
sosialarbeider-klient relasjon, valgte jeg a starte intervjuet med a fortelle pa nytt hva
undersgkelsen gar ut pa, og at det farst og fremst skulle handle om hvordan nyankomne
minoritetsspraklige elver kan bruke IKT pa skolen og i fritiden. De fleste ungdommene

viste god evne til & skille min rolle fra en tradisjonell sosialarbeider-rolle.

Samtykke og anonymisering

I lov om personregister m.m. av 9. Juni 1978 som angir normer og regler for vern av
forsgkspersoners integritet, blir det blant annet stilt krav om informert samtykke, om
anonymisering og oppbevaring av innhentede opplysninger, innsynsrett fra deltakerne
og taushetsplikt for dem som medvirker i forskningen (Befring, 2002, s. 369). Jeg
valgte sa langt det var mulig & preve a imgtekomme dette ved & informere sa godt jeg
kunne bade skriftlig og muntlig, individuelt og i gruppe, og forsikre meg om at de som
deltok i prosjektet hadde forstatt hva det gikk ut pa, var med pa frivillig basis og at de
hadde forstatt at de nar som helst kunne trekke seg fra prosjektet dersom de gnsket det.

Prosjektet var meldepliktig i forhold til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS

og godkjenningen forela 136.12.12.

Oppsummering metodekapittel

| dette kapittelet beskriver jeg at jeg har brukt kvalitative metoder med vekt pa
observasjon og intervju for a besvare problemstillingen min. Jeg beskriver at utvalget i
studien bestod av 11 ungdommer, deltakere i grunnskoleopplaring for voksne,

lokalisert ved en ordiner videregaende skole.

Videre beskriver jeg at jeg brukte opptaksprogrammet Camtasia under intervjuene og at
jeg pa egen hand har transkribert alle intervjuene. Jeg har valgt temabasert analyse med
utgangspunkt i rammeverket og begreper fra sosiokulturelle perspektiver pa leering og
mestring. | denne delen har jeg ogsa gitt eksempler pa hvordan jeg har jobbet med a
systematisere og analysere materialet ved a bruke tabeller. | dette kapittelet beskriver
jeg ogsa hva jeg har gjort for & fa til en best mulig validitet i arbeidet med studien,
hvordan jeg har bearbeidet materialet og hvordan jeg ser pa mulighetene for

generalisering og lering.
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Presentasjon av funn

| dette kapittelet vil jeg presentere funn knyttet til forskningsspgrsmalene mine. | farste
omgang presenterer jeg funn som gjelder tilgang til IKT. Her ser jeg mine funn i

forhold til tidligere litteratur pa feltet.

I neste omgang beskriver jeg bruk av IKT. Her ser jeg mine funn i forhold til
Utdanningsdirektoratets rammeverk for grunnleggende digitale ferdigheter. Innenfor
hvert ferdighetsomrade fins det et hovedtema som jeg velger a utdype i et
analysekapittel som jeg kaller Bruk av IKT i et mestringsperspektiv. | det kapittelet
analyserer jeg bruk av IKT forhold til mestringsmodellen, sosiokulturelle perspektiver

og tidligere forskning pa feltet.

Minoritetsspraklige elevers tilgang til IKT

Tilgang

Borkert, Cingolani og Premazzi (2009) beskriver at det har skjedd mye pa
forskningsomradet IKT og innvandring i Europa i de senere arene. Kommunikasjons-
midlene brukes for a etablere og vedlikeholde kontakten med venner bade nasjonalt og

internasjonalt og for & innhente informasjon og leere (Borkert, Cingolani og Premazzi).

I denne studien forteller flere av ungdommene at de farst begynte a bruke internett i

noen serlig grad etter at de kom til Norge.

I hjemlandet har vi ikke internett, eller vi har det, men alle kan ikke bruke det.

Sa det var en ny ting for meg. Da jeg kom hit var det bare sann Wow! Internett!

Du kunne bare sgke pa alt, ikke sant (jente).
European Commission (EC, 2010) beskriver at det har skjedd en betydelig utvikling i
forhold til bredband, bruk av internett-tjenester, netthandel, digitale skiller etc. i Europa
de siste drene. Ogsa utsatte grupper rapporterer om gkt internettbruk, men det er
betydelige forskjeller mellom regioner nar det gjelder bruk av Internett. | omrader der
det er darligere tilgjengelighet/ infrastruktur pa bredband er det ogsa faerre personer som
bruker internett regelmessig. | EU er det store forskjeller i unge menneskers digitale
ferdigheter. Digitale ferdigheter har sammenheng med utdanningsniva (EC, 2010).
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I denne studien sier alle ungdommene at de har tilgang til egen barbar pc, mobiltelefon,
internett, kamera etc. Nar det gjelder erfaringer med bruk av IKT, er det stor variasjon.
Noen har brukt pc i 8-10 ar, andre hadde aldri brukt en datamaskin far de kom til Norge.

Jeg har brukt pc siden jeg var ca. 6 ar. Vi brukte modem hjemme, for det var
ikke s& mye tradlgst nett da (jente).

Da jeg ferst kom til Norge klarte jeg ikke en gang a sla pa pc-en. Jeg skjente

ingenting. For pa det stedet jeg bodde fer hadde vi ikke lys og strgm (gutt).
Sosiokulturelle perspektiver pa leering er opptatt av at leering skjer i interaksjon med de
historiske, sosiale og kulturelle omstendighetene (Dysthe, 2001). Dette betyr at ikke
bare den individuelle elevens historie og kultur, men ogsa de historiske, sosiale og
kulturelle samfunnsforhold som eleven har utviklet seg i interaksjon med tas i
betraktning. Studien far frem at ungdommenes erfaringer med IKT varier med hvilke
historiske, sosiale og kulturelle samfunnsforhold de har erfaringer med.

Digitale skiller

En rekke forskere peker pa at det eksisterer digitale skiller ogsa mellom kjgnn. Blant
annet Kluzer (2013) finner at kvinner ikke har samme tilgang til IKT som menn. |
Norge fant Roe og Hvistendahl (2009) at forskjellene mellom gutter og jenters bruk av
IKT er mindre i 2006 enn de var i 2000.

I min undersgkelse er det ikke entydige forskjeller mellom gutter og jenter nar det
gjelder tilgang til- og bruk av IKT. Nedenfor presenterer jeg et par eksempler pa hva

elevene sier om dette:

Jeg har en venn som bor i USA som er fotograf, og han spurte meg om jeg kunne
hjelpe ham a fa flere likes og sann. Jeg kan veldig mye om sanne ting og hjalp
ham veldig mye til & fa likes (jente).

Jeg er palogga ca. 18 timer per dag. Jeg spiller, sitter pa pc, hgrer pa musikk og
tegner (gutt).

Mine funn viser at i denne studien hadde bade guttene og jentene tilgang til pc,
mobiltelefon og internett, og bade blant guttene og jentene er det enkeltindivider med

gode digitale ferdigheter pa ulike omrader:
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Oppsummering funn som gjelder tilgang til IKT

Mine funn viser at nyankomne minoritetsspraklige elevers tilgang til IKT er hgyere i
denne studien enn det som rapporteres i andre studier. Dette ser jeg i sammenheng med
at skoleeier (kommune + fylkeskommune) pa dette stedet hadde valgt a tilby alle elever
ved skolen gratis barbar pc ved skolestart. Dette gjaldt bade ungdommer i ordineer
videregaende opplaring og ungdommer i grunnskoleopplaring for voksne. Basert pa
funn fra tidligere forskning pa feltet er det grunn til & tro at andelen elever med tilgang
til egen baerbar pc vil veert litt lavere i en ordinaer voksenopplaringssituasjon, enn ved
en videregaende skole der skoleeier gir ungdommene gratis pc. Dette mener jeg blant
annet pa grunn av at anskaffelse av egen beerbar pc bade kan vere et
kompetansespgrsmal (Gilhooly & Lee, 2014) og et gkonomisk spgrsmal siden
minoritetsbefolkningen og seerlig grupper med kort botid statistisk sett har lavere

inntekt og utdanning enn resten av befolkningen (IMDI, 2014).

Nar det gjelder digital skiller, finner jeg at digitale ferdigheter varierer med elevenes
bakgrunn og skolegang. Dette er i trad med funn jeg fant ved gjennomgang av tidligere
litteratur pa feltet. | sosiokulturelle perspektiver pa leering er en opptatt av at mennesket
leerer i samspill med personer og verktay i sine sosiale og kulturelle omgivelser. Min
tolkning av dette er at barn som vokser opp der bruk av IKT ikke er en del av
hverdagen, ikke vil utvikle hverdagsbegreper/ ferdigheter om dette. For barn som
vokser opp der IKT er en del av hverdagen, vil det & tegne, leke, spille musikk og se pa
TV/ film med IKT vare en del av hverdagen og noe de ikke kan unnga a danne seg

begreper om.

Minoritetsspraklige elevers bruk av IKT

| denne delen presenterer jeg empiri pa hvordan ungdommene beskriver at de bruker
IKT i oppleeringssammenheng og pa fritiden. | presentasjonen konsentrerer jeg
eksemplene rundt grunnleggende digitale ferdigheter, beskrevet i
Utdanningsdirektoratets Rammeverk for grunnleggende ferdigheter. En analyse av ett
hovedtema for hvert ferdighetsomrade sett i lys av teoretiske begreper fra

sosiokulturelle perspektiver og mestringsteori gjares i neste kapittel.
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Tilegne og behandle

Ferdighetsomradet Tilegne og behandle handler om & kunne lese digitale tekster og
tolke informasjon pa nettet. Med informasjonssamfunnet og behovet for livslang leering
er det & vaere god til & lese kanskje viktigere enn noen sinne. Bjarng, Giaver,
Johannesen og @grim (20009, s. 55) sier at samfunnet preges av at store mengder
informasjon skal mottas, bearbeides og danne grunnlag for valg og deltakelse. I
fremtiden ma vi ha evne til a lese hurtig og skumlese tekster og likevel fa en forstaelse
av innholdet. Den store mengden informasjon som omgir oss krever at vi kan danne 0ss
et overordnet, helhetlig bilde og sa sile ut det vi vil fokusere pa. Lesing pa skjerm er
0gsa en annen mate a lese pa enn a lese pa papir (Bjarng, Giever, Johannesen & @grim,
2009, s. 55).

| rammeverket for digitale ferdigheter handler ferdighetsomradet Tilegne og behandle
om a kunne lese hypertekst, vurdere informasjonen fra digitale kilder og leere. Av
plassmessige hensyn kan jeg ikke ga i dybden pa alle de beskrevne ferdighetene pa dette
ferdighetsomradet. Jeg velger a foreta en avgrensning basert pa det jeg har i mitt

materiale som kan veere relevant.

I denne fremstillingen velger jeg a fokusere pa falgende malsetninger:
e Leser hypertekst og enkel interaktiv informasjon og bruker bilde- og ikonbasert
navigasjon.

e Gjar enkle digitale sgk, og leser og tolker informasjon fra digitale kilder.

Hatlevik, Egeberg, Gudmundsdottir, Loftsgarden & Loi (2013, s. 37) sier at digitale
ferdigheter bar sees i sammenheng med lereplanens kompetansemal for de ulike
fagene. Pa denne maten kan man fa en pekepinn pa hvordan ferdighetene skal
operasjonaliseres. | denne studien er ungdommenes svar pa hvordan de bruker IKT i
skolesammenheng i stor grad knyttet til arbeid med norsk og samfunnsfag. Etter som
jeg hadde veert pa observasjon pa skolen noen dager tidligere, og hadde sett hvordan
ungdommene jobbet med temaet pa skolen, hadde vi noen felles erfaringer om temaet

som vi kunne snakke om i intervjuet.

Et eksempel pa integrering av digitale ferdigheter med leeringsmal for samfunnsfag og

leringsmal for grunnleggende norsk kan for eksempel se slik ut:
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Tabell 12 Digitale ferdigheter i samfunnsfag og grunnleggende norsk

Mal | Fokus/ Fag Laeringsmal fra lasreplanen
Digitale Leser hypertekst og enkel interaktiv informasjon, bruker ikonbasert
A ferdigheter navigasjon. Gjgr enkle digitale sak, leser og tolker informasjon fra
digitale kilder
Grunnleggende | Eleven skal mestre nye tekstformer og uttrykksmater, kommunisere
B norsk med andre, produsere, komponere og redigere tekster, finne fram til
autentiske tekster ulike sjangre og bruke disse.
C Samfunnsfag Eleven skal kunne gjare greie for kolonialisme og imperialisme og gi
eksempler pa avkolonisering

A kunne bruke digitale verktgy i grunnleggende norsk innebzrer blant annet & mestre
nye tekstformer og uttrykksmater, kommunisere med andre, produsere, komponere og
redigere tekster, finne fram til autentiske tekster ulike sjangre og bruke disse (Udir.,
Digitale ferdigheter i grunnleggende norsk ). | samfunnsfag/ historie etter 10. arstrinn er
et leeringsmal at eleven skal kunne gjare greie for kolonialisme og imperialisme og gi

eksempler pa avkolonisering (Udir., Laereplan i Samfunnsfag).

A gjgre enkle digitale sgk
Ungdommene ble spurt om & fortelle og eventuelt demonstrere hvordan de gar frem for

a lgse oppgaver i skolesammenheng, for eksempel hvordan de vil leere om/ finne
informasjon om enten et aktuelt tema, eller en kjent person som de laerer om pa skolen.
Noen elever tok utgangspunkt i Mahatma Gandbhi, andre tok utgangspunkt i temaet

”Revolusjoner” som de hadde laget et prosjekt om for en tid tilbake.

Et funn fra studien er at man kan bruke Google Sgk og skrive for eksempel ”Gandi” i
sgkefeltet. Gandhi skrives med ”h”, men Google sgkemotor «forstar» hva eleven
kanskije er interessert i og responderer ved a tilbakemelde: “viser treff for gandhi” og
»vis treff for gandi ”. Samtidig kommer det opp noen sgkeresultater for Gandhi.

Funnene viser at selv om eleven skriver sgkeordet feil, far han opp relevante treff.

Nesten alle ungdommene valgte sgkeresultatet for Wikipedia. De mente Wikipedia var
den som hadde informasjon om det. De beskrev at leste de litt pa nettet (i Wikipedia) og

prgvde a finne fakta. Pa nettet fant de all den informasjonen som de trengte.

Nar det gjelder samfunnsfag og norsk, sa sgker jeg alltid pa nettet (jente).
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" Jeg bruker ofte her (Wikipedia). Her far jeg alt, hva som skjer her, ikke sant.
Ndr han dode og var fodt og sann. Hvor og hva som skjedde med han; Alt”
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Innhold (2141

Figur 1 Skjermdump, Wikipedia

Skjermdumpen viser at eleven har sgkt opp en artikkel i Wikipedia om Mahatma
Gandhi. Wikipedia kan leses pa mange sprak. Man velger sprak i kolonnen til venstre i

skjermbildet.

Sprak og forstaelse

Da ungdommene ble spurt om de forstod det de leste pa Wikipedia, sa svarte de fleste at
farst provde de a lese litt pa norsk:

Jeg ma lese pa norsk (gutt)
Hvis det er pa skolen sa bruker jeg norsk (flere)
Hvis de ikke forstod det pa norsk, prgvde de pa et annet sprak de kunne, sa de.
Jeg bruker engelsk mest, for jeg kan engelsk. Engelsk er viktig, men norsk og.
Hvis det er noe sprak du kan perfekt, det fins mange svar pa internett (gutt).

Jeg kan arabisk og engelsk ogsa. Det er viktig. Det er som faren min sa; Kan du
5 sprak, er du 5 personer inni deg (gutt).
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Noen elever ga uttrykk for at deres flerspraklige kompetanse ikke alltid er like bra &
bruke.

Jeg kan mange sprak (...) men hvis du snakker engelsk her, sa sier voksne at vi
ikke vil leere, vi vil ikke jobbe, vi vil ikke laere norsk. Det er litt slitsomt, men man
ma prgve a snakke norsk (jente).

Pa arabisk, kan jeg alt, men hvis jeg bruker arabisk pa norsk, det blir ikke noe
karakter. Jeg leerer null (gutt).

Ogsa hjemme kunne noen veere opptatt av a8 mene noe om hvilke sprak ungdommen
skulle snakke:

Hjemme vil de jeg skal snakke morsmalet, for de vet at jeg kan de andre
sprakene godt. Men jeg synes ikke det er noen vits (jente).

Kun en elev brukte nesten bare morsmalet sitt pa Internett.

Jeg ser mest pa sider pa morsmalet mitt, for det star mye mer der (gutt).

| eksempelet pa neste side presenterer jeg hvordan man kan utnytte sin flerspraklige
kompetanse ved 4 skifte sprak i artikkelen pa Wikipedia. Man kan skifte sprak ved a

velge et annet sprak i kolonnen til venstre for artikkelen.
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Figur 2 Skjermdump, Wikipedia, arabisk
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Skjermdumpen viser hvordan det ser ut nar eleven velger et annet sprak i kolonnen til

venstre. Nar det er valgt arabisk sprak er kolonnen man kan velge sprak fra til hayre i

skjermbildet.

Men selv om en elev velger det spraket hun kjenner best, kan teksten i Wikipedia vare

vanskelig a forsta:

Jeg forstar arabisk, Jeg forstar alt som de snakker. Jeg kan lese. Jeg kan lese

nesten. Fadselsdato, hvilket land han er fegdt, nar han er fadt, hvilket sprak han

snakker. Det forstar jeg, men jeg forstar ikke alt. Spraket er veldig vanskelig
noen ganger. Informasjon, historie og sann. Det er vanskelig (jente).

Bruk av Google Oversetter

| undersgkelsen ga ungdommene flere eksempler pa hvordan deres flerspraklige

kompetanse benyttes i sgk og arbeid med forstaelse. Ungdommene forklarer blant annet

at nar de ikke forstar det de leser, sa kopierer de det til Google Oversetter og oversetter

det til morsmalet, eller ett av de andre sprakene de kan. Alle ungdommene i denne

studien sa de forstar flere enn ett sprak, og noen kunne ogsa skrive pa flere sprak.

I de falgende eksemplene skal jeg presentere hvordan to elever arbeider med temaet

revolusjoner/ den arabiske revolusjonen.

Eleven gikk inn i artikkelen om revolusjon pa Wikipedia. Han kom til et ord/ begrep

han ikke forstod. Ordet var radikale”. Han kopierte ordet og oversatte det til arabisk.

Ved a prave noen forskjellige oversettelser pa arabisk, fant han ut at “radikale” betyr
”venstre/ en gruppe til venstre”. Jeg spar hva han mener med det, om han kan si noe
mer. Han praver a tenke/ prgver a8 komme pa en forklaring:

Jeg husker ikke... Det er de snille, de som kommer ...(gutt)

Min tolkning av dette er at i denne prosessen aktiverer bruken av Wikipedia og

Oversetter elevens hverdagsbegreper. Eleven kan ikke det vitenskapelige begrepet enna,

men har en erfaring og en forstaelse basert pa hverdagsbegreper.
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I det neste eksempelet skal jeg utdype hvordan flere av ungdommene beskrev at de
kommer frem til en forstaelse. Eleven gikk inn” pa samme mate, fant artikkelen i
Wikipedia og kom til et ord hun ikke forstod. Ordet var opposisjonspartier. Hun

markerte ordet og kopierte det.

=5
w)| W) Fms /oo wikipedia.ong fnic/Den arabisie wL3%AS e D - 2 G X | W Oen arabiske viren .. % g o
5 B coos- S5 [8Goog- InGocg- |Nat. Wrora. F)Kan. S]Cool. 8 amaz. O voul- & vaa. Kifore. v & wen. v [ve. TiTeD-
Syria tegen

Undypende arnideet Opprocet s Syra 1 2011
Protester | Syria stanet 25 janudr, ¢a e person tente pd seg seiv | protest mot Da'at reomet som har sty7t Synia siden 1953 Elter ef par mindre demonstrasicnes, eskalerte stuasonen bl et
oppror med demanstrasioner i flere av de storste byene i landet den 15 mars. Den nylig frigitte poitske fangen Schar Atassi be en ucfsiell talspersan for erevchusionens. 25 mars
demonsvrenie 100 000 mennesker i Dara3, 0g minst 20 persencr bie drept D har forts3n regeimessig i de 2 Ocn synske hioren har reagen mes 3
omange nabclagene Cer Cemonsrasicnene har funnet sted. og angroe ce med arufen og ] SamuG SOM STYOmmMen 0g andre tenester thr kutet X'
Veiden mot demonsirantens har okt i styrke. 0g | Sugust 1ok den syrske hasren i Sruk kngsskip bl & skyte mot demonstranter | hannebyen Latsics ™

31 juli har 33 langt vt en av de blodigste dagene | opproret, da syriske drepte minst 136 et i ere byer, inkdudent Hama, Deir Exzour, Abu Kamal, Darss og Medmah. Per
11 3ugust var det meldt om totat mellom 2 138 og 2 £17 drepte P15

o 1 Syna inever 0 presddent Bashar 3 Assads, sami oppheveise av unntakstistanden som har van sicen 1963, 00 polaiske o sivile refomer

Intermasgnale jcumatster sipper ik nn 1 kznflidomrddene, og Get er swEnt vanskelg 3 £ ut uIvhengg nformasen
Tunisia resce

Undypende amideet Oppracet i Tumssa § 2010-2011
Oppraret i Turisia er ogsd thtt kat Jasminrevolusjonen i vestige medier, ™1 er pigdende, voidelige oppror som fnner sted i fere steder § Tumisia,
03 som sick Tumisias presdent Zne E1 Abdne Ben A4 81 3 03 av den 14 januar 2011, eter 23 3 som president 5% Han fiykeet t Sud-Arda, 03
swtsmnster Mo, G ovenck forst makten ™ 15, januar overfone Ghannouthi presxentmyndgheten videre t nasicnalforsamingens.
ddet har besiutte! at det mad mvhoides mytt presdentvlg irnen 80 dager © 7 17 mnuar presenterte Ghanncuchi

on oy kaaks 3 o tre v statarddene kem fa DT ) Regenngens fomed or imdiennd unkier 43 flere 3v CPPOEOPR

meglemmer wakK seg 19. near = L

Stk poleisk e0 har vaeet sjelden i Tunisia, blant annet siden defte landet Slir 3nsen for § vanre mer velstiende og stabid i forold 1 andre land i

regicnen Ben Als avgang og fukt £3 landet or don forste gangen gatepestoster har fort o 3t den overste loderen | et aratisk tand har mistet makden

- »n
for 17 januar at mnst 78 mennesker har mistet kvet under woen ™

Dode og sarede e

(/7;) Trenger oppeatering: Denne Seks,coen &f med oy =1 o

Figur 3 Skjermdump, Wikipedia, den arabiske revolusjon

Teksten hun ikke forstod ble markert/ fikk bla utheving og ble kopiert til Google

Oversetter.

Eleven kunne velge mellom flere sprak & oversette fra og til. Hun valgte & oversette til

spansk, som er et sprak hun i falge henne selv etter hvert kan bedre enn morsmalet.
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Figur 4 Skjermdump, Wikipedia, valg av sprak
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Hun kopierte ordet og limte det inn i Google Oversetter. Der oversatte hun det fra norsk
til spansk. Pa spgrsmal om hvorfor hun ikke oversetter til morsmalet sitt svarte hun at

hun liker bedre spansk eller engelsk.

Det er litt vanskelig for meg a forsta de kompliserte ordene pa mitt sprak, for jeg
har ikke laert de pa mitt sprak. Jeg kan lese det, men det tar veldig lang tid. Jeg
liker bedre & bruke spansk. Eller engelsk (jente).
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Figur 5 Skjermdump, Google Oversetter, fra norsk til spansk
Pa spansk ble oversettelsen los partidos de oposicion. Den oversettelsen er riktig, sier

eleven. Men hvis hun ikke var sikker pd om oversettelsen var riktig, kunne hun ogsa ha

markert ordet og fatt andre forslag til oversettelser.
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Figur 6 Skjermdump, Google Oversetter, rullegardinliste for alternative oversettelser

Alternativene kom i en rullegardinliste hvor hun kunne velge mellom flere andre
alternativer. Hvis du ville hgre hvordan de forskjellige ordene uttales, kunne du trykke

pa hgyttalerknappen, sa ble ordene lest hgyt og du kunne hgre hva du synes passer.

Det er litt rar mate a si det pa, men det er rett (jente).

Bruk av hgyttalerknappen ble beskrevet av flere elever. Den ble oppfattet som nyttig pa
flere mater.

Fer kunne jeg ikke si ord, for eksempel overraskelse, - sa jeg bare klikker her
pa hgyttalerknappen for d hore hvordan det er. ”’Overraskelse”. En gang sd
matte jeg trykke pa hgyttalerknappen minst ti ganger for & hgre det ordet. Det
var sa vanskelig (jente).

Eksempelet viser at noen elever gnsker a bruke hgyttalerfunksjonen “fra tekst til tale”
nar det er nye, vanskelige ord. Ved a hgre ordet, kan du lettere forsta det, og du kan gve

deg pa & si det og leere & bruke det selv.

Andre funn
I studien ga ungdommene ogsa andre eksempler, blant annet pa at de sgker og tilegner

seg "hverdagslig” informasjon fra Internett. De sgker opp nettaviser, informasjon om
busstider, matoppskrifter, helse, ledige jobber, salg pa klear etc., og de bruker
pedagogiske programmer som TI-Nspire, Gruble.net, Min vei, Loks, med flere. Det er

viktig 4 se ungdommenes deltakelse i disse aktivitetene i sammenheng med det som
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skjer pa skolen. Selv om jeg ikke gar i dybden pa hvert enkelt eksempel her, ser jeg ikke
bort fra at deltakelse i slike aktiviteter bidrar til & utvikle digitale ferdigheter, spraklige
ferdigheter og faglige ferdigheter, ogsa utenom skoletiden. Bruken av Wikipedia og de
andre verktgyene som ungdommene beskriver i denne studien, fremstar som stillaser for
ungdommene pa den maten at ungdommene bruker stillasene nar de tilegner seg og
behandler informasjon som de trenger i skolesammenheng og i hverdagen. Ser en
bruken av disse stillasene i et mestringsperspektiv, vil en kunne tenke at bruken av slike
stillaser bidrar til opplevelse av mestring ved at man har mulighet til & pavirke
hverdagen sin, planlegge og lgse problemer. Man kan redusere stress som lett kan

oppsta i ukjente situasjoner der en mangler kontroll og medvirkningsmulighet.

| denne delen har jeg gitt eksempler pa hvordan nyankomne minoritetsspraklige
ungdommer praktiserer ferdigheter innenfor ferdighetsomradet Tilegne og behandle,
blant annet ved a sgke- og lese informasjon pa internett. Jeg har beskrevet et eksempel
pa hvordan sgkemotoren de bruker responderer og hjelper eleven videre i sgket, for
eksempel ved a presentere sgkeresultater for Gandhi. Selv om eleven skriver feil, far
han hjelp til & finne et relevant sgk. Jeg viser at ungdommene jobber med a forsta
teksten blant annet ved a bruke Googles oversetterfunksjoner, hgyttaler, etc., og at dette
kan vare hensiktsmessige verktgy for forstaelse/ lzering. | studien beskriver
ungdommene ogsa en rekke andre omrader som de sgker informasjon om, men dette har
jeg ikke anledning til & ga inn pa her. | analysedelen vil jeg drafte noen av de
overnevnte funnene pa ferdighetsomradet Tilegne og behandle i lys av sosiokulturelle
perspektiver pa leering og mestringsteori. Men jeg vil spesielt ha fokus pa det & kunne

lese som jeg tenker er essensielt pa ferdighetsomradet Tilegne og behandle.

Produsere og bearbeide

Pa ferdighetsomradet Produsere og bearbeide dreier det seg om a skrive tekster pa
tastatur og lage digitale, sammensatte tekster. En viktig side ved bruken av digitale
verktgy og medier er det handlingsrommet slike medier gir for & uttrykke seg selv aktivt
skapende. Det handler om & kunne skrive, men ogsa om a kunne uttrykke seg pa andre
mater, gjennom digitale, sammensatte tekster. Man er ikke lenger avhengig av a
beherske den tradisjonelle, lineaere maten a uttrykke seg pa. Erstad (2007) knytter
medieferdigheter til den frigjgrende pedagogikken og argumenterer for at
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medieferdigheter har betydning for empowerment. Dette betyr at han ser at individer
ved bruk av medieferdigheter kan lgsrive seg fra utdanningssystemets tradisjonelle
kontroll over individenes laering og muligheter for deltakelse i leerende
praksisfellesskap. For den enkelte vil digitale ferdigheter i a uttrykke seg aktivt
skapende gjennom digitale sammensatte tekster kunne knyttes til det & handle for &
endre sin egen fremtid (Erstad, 2007, s 211). Ferdigheter i produksjon og bearbeidelse
blir dermed helt sentralt for barns og unges deltakelse i informasjonssamfunnet.

Av plassmessige hensyn, kan jeg ikke ga i dybden pa alle de beskrevne ferdighetene pa
dette ferdighetsomradet. Jeg velger a foreta en avgrensning basert pa funn i mitt

materiale som kan veere relevant.

| denne fremstillingen velger jeg a fokusere pa malsetningen:

o Skriver enkle tekster pa tastatur og lager enkle digitale sammensatte tekster.

| oppleeringssammenheng mener jeg at ferdigheten kan integreres i arbeid med fag og

grunnleggende norsk pa lignende mater som jeg viste i forrige avsnitt

Bruke tastatur, skrive og lage enkle sammensatte tekster
Et eksempel pa det & lage sammensatte tekster kan veare a lage en PowerPoint-

presentasjon om en aktuell hendelse eller en kjent person i for eksempel samfunnsfag.
Som eksempel pa hva de kan/har laget prosjekter om nevner de Gandhi, Thor Heyerdahl

og den arabiske revolusjon.

PowerPoint med Wikipedia og Google Bilder
| arbeidet med denne typen oppgaver/ sammensatte tekster i oppleringssammenheng vil

ungdommene ofte sgke pa Internett og se hva de kan finne av bilder og tekst der. Tekst
og bilder kan sa kopieres fra Internett og limes inn i en PowerPoint-presentasjon.
Wikipedia og Google oversetter blir mye brukt i sammensatte tekster av typen

PowerPoint.
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| studien fant jeg for eksempel en elev som sa:

Det er masse viktig informasjon for Wikipedia. Jeg fant nesten hele prosjektet pa
den sida pa internett. Eller; Jeg kan ga tilbake til Bilder. Her er Google-bildene.
Masse bilder (gutt).
Eleven viser at det er et stort utvalg av bilder som illustrer temaet revolusjon. Slik elven
beskriver bruken av Wikipedia og Google Bilder fremstar disse verktayene og elevenes

digitale ferdigheter som ressurser i arbeidet med det aktuelle prosjektet.

Skrive med Emojis
En annen mate & lage sammensatte tekster pa er 8 kombinere ordinzre bokstaver/

skrifttegn og emojis. Emojis er ’smilefjes”/ ”smileys”, “hjerte”, "tommel opp” / "likes”
og en rekke andre tegn og symboler som mange bruker for 8 kommunisere en
sinnsstemning eller fglelse pa en kortfattet mate i meldinger. Noen
kommunikasjonsprogrammer oppleves som bedre enn andre blant annet fordi de har
mange “smileys” a skrive med. I studien fant jeg at en elev sa:

Det programmet jeg bruker er bedre, ogsa hvis internettforbindelsen er darlig.
Du kan ringe eller bruke chatten. Og sa er det s& mange smileys man kan sende
med (gutt).

Slik jeg forstar det, kan bruken av emojis vaere en mate a stgtte verbal kommunikasjon
pa, eller det kan i noen sammenhenger vaere en mate som effektivt, pa selvstendig mate
kommuniserer et budskap eller fglelsestilstand, som det virker som om denne eleven

setter pris pa og kan bruke pa grunn av sine digitale ferdigheter.

Lage SnapChat og WhatsApp-meldinger
Du kan ogsa lage sammensatte tekster i form av SnapChat og WhatsApp. Dette er

video/ bildemeldinger, tatt med mobiltelefonen, som man sender med en liten

kommentar til en eller flere venner.

AAhh! Se! Min sgster har sendt bilde til meg! Vi har s& god kontakt! (jente).

Dette utsagnet ser jeg som et uttrykk for at personen har stor glede over denne formen
for kommunikasjon. Hun gir ogsa uttrykk for at hun setter pris pa at det er sa enkelt &
bruke. Man kan vere spontan og «i gyeblikket» og dele opplevelser og falelser der og

da, fordi hun har digitale ferdigheter og kan delta i disse aktivitetene.
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Sende lenke med YouTube-video til venner
En annen form for sammensatte tekster er nar du finner en morsom video pa en nettside

og videresender lenken til den aktuelle nettsiden til andre, for at de ogsa skal se.

Jeg ser mye pa folk som gjgr mye morsomt, dumme ting, for eksempel med biler
og sann. Og sa sender jeg til noen andre, kompiser og sann (gutt).

Dette utsagnet ser jeg som et eksempel pa at digitale ferdigheter gjgr det mulig a holde
kontakt og dele morsomme videoer med venner som har samme humor, men som en

kanskije ikke ser sa ofte.

Arbeid med profilen, innlegg og kommentarer pa Facebook
Ogsa pa Facebook kan ungdommene skrive sammensatte tekster. De laster opp bilder,

videoer og tekster og skriver navn og kommentarer som passer til. Hos en elev sa jeg
bilder som viste eleven som vinner av en idrettskonkurranse. Pa bildet stod eleven pa
seierspallen sammen med to andre utevere og presidenten i det aktuelle
idrettsforbundet.

Jeg var pa landslagssamling. De beste i Norge. Jeg kom pa farste plass (gutt).

Det aktuelle bildet var lastet opp sammen med andre bilder som fortalte en historie”
om denne hendelsen. Eleven kunne ikke skrive, for han hadde ikke hatt tid til & ga pa
skole, sa han, men pa Facebook kunne han “fortelle” at han hadde veert pa samling, gatt
konkurranse og vunnet. Dette s& man ut av de bildene han har lagt ut. Bildene hadde fatt

likes og hyggelige kommentarer.
Nedenfor presenterer jeg et eksempel pa en tekst som kan likes og deles pa Facebook.

Teksten er en god historie” om en far som ordner sgnnen sin en god jobb ved a spille

pa relasjoner/ forbindelser.
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Figur 7 Skjermdump, Facebook, nyhetsstrgm

Dad: | want u 2 marry a girl of my choice.
Son: No

Dad: The girl is Bill Gates daughter.

Son: Then OK.

Dad goes 2 Bill Gates.

Dad: | want your daughter to marry my son.
Bill Gates: No

Dad: My son is the CEO of the World Bank
Bill Gates: Then OK.

Dad goes to the president of the World Bank:
Dad: Aquire my son as the CEO of y'r Bank
President: No

Dad: He is the son in law of Bill Gates.
President: Then OK

THIS IS BUSINESS

Det er typisk for Facebook at ting vennene dine skriver/ deler dukker opp i

nyhetsstremmen din. Min tolkning er at denne praksisen bidrar til & bygge nettverk,

fordi man far stadig nye ting a se p4, le av, prate om, dele, vaere felles om, etc.

Pa Facebook har de fleste stor kontaktflate, og potensielt mange lesere, sa det betyr noe

hvordan du fremstiller deg. | studien er det flere som sier det er flaut & snakke og skrive

feil for eksempel pa Facebook:

Pa Face ma det veere riktig. Jeg spgr noen ganger broren min om a rette det jeg
skal skrive. Eller jeg kan skrive det i Word farst, for der far jeg krallstrek under

det som er feil (jente).
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Bruken av ulike verktay, skrivekontroll, lage fortellinger uten tekst, gjgr at man har
mulighet til & uttrykke seg og fremsta pa en verdig, opplyst mate, noe som er viktig med
tanke pa empowerment for noen av disse ungdommene. Det kan vaere sart ikke a kunne
lese og skrive i denne alderen, og det er lett for at man faler seg dum nar man ikke far til

det som man har fatt til tidligere og/ eller som virker sa lett for andre.

Det er ogsé vanskelig at Google oversetter ofte er ”feil”. Du kan ikke stole pa den.
”Google er ofte feil”, ”Google kan ikke alt”, ’du ma bare ta ett og ett ord, ikke lange
setninger”, er eksempler pa hvordan ungdommene beskriver sine erfaringer med Google
oversetter. Et funn fra studien er for eksempel at "urettferdighet” oversettes til “watch
skill”. P& sparsmal om hvordan eleven kan vite at det er feil, sier eleven at du ma bare

vite det.

I denne delen har jeg presentert funn som viser at ungdommene utvikler ferdigheter i a
sgke, kopiere, lime, sende/ publisere, lage sammensatte presentasjoner som PowerPoint
eller bilde/ tekstmeldinger i ulike medier. De skriver bade pa norsk og pa de andre
sprakene de kan, eller de bruker emojis og bilder. De produserer digitale sammensatte
tekster om ting de er opptatt av, ting de har vaert med pa eller om faglige emner. De
bruker digitale verktgy og funksjoner aktivt. Digitale ferdigheter pa dette omradet bidrar
til at eleven kan delta i en lang rekke aktiviteter med pa fritiden med venner og pa

skolen.

| studien beskriver ungdommene ogsa andre former for sammensatte tekster, for
eksempel at de bruker Instagram og Twitter, og at de lager musikklister, fotoalbum etc.
To av elevene sier ogsa at de har en side, en slags blogg som de skriver i, men disse
funnene har jeg dessverre ikke mulighet for & ga neermere inn pa. | analysedelen vil jeg
drefte noen av de overnevnte funnene pa ferdighetsomrade Produsere og bearbeide i
lys av sosiokulturelle perspektiver pa leering og mestringsteori. Jeg vil spesielt ha fokus

pa det & kunne skrive som er essensielt innenfor dette ferdighetsomradet.
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Kommunisere

Kommunikasjon ved bruk av IKT og Internett kan ligne pa brev, telefon og SMS. Men
kommunikasjon pa nettet har ogsa sine spesifikke trekk. Blant annet gir chat anledning
til 8 holde kontakt med flere personer samtidig. Om en bruker web-cam i tillegg kan en
kommunisere som om en er i samme rom. Chat er derfor en aktivitet som tilbyr
fortlgpende og neer kontakt om det hverdagslige og her-og-na situasjoner. | sosiale
medier/ nettsamfunn har en ogsa mulighet til & bygge opp individuelle sider og lage en
personlig profil. Facebook fungerer som en blanding av hjemmeside, forum og
chattekanaler der en bade legger ut bilder, skriver statusoppdateringer, sender

kommentarer og deltar i undergrupper basert pa vennskap og interesser.

| rammeverket pa ferdighetsomradet Kommunisere vektlegges det & kunne bruke ulike
digitale verktgy og medier til presentasjon og kommunikasjon. Av plassmessige hensyn,
kan jeg ikke ga i dybden pa alle de beskrevne ferdighetene pa dette ferdighetsomradet.

Jeg velger a foreta en avgrensning basert pa mine funn pa omradet.

| denne fremstillingen velger jeg & fokusere pa malsetningene:

e Bruker ulike digitale verktay og medier for & formidle et budskap bade i en-til-

en og i gruppekommunikasjon.

Bruk av digitale verktgy i kommunikasjon til en og flere
It’s Learning
It’s Learning er et verktgy og en kommunikasjonskanal mellom learere og elever, som

alle i studien sier de bruker. Blant mine funn er det for eksempel noen som sier:

Du vet It’s Learning, siden der vi har kontakt med lzerer og sant? Sa pleier jeg &
sende melding til lereren min sann at neste time sa har hun preparert noe (...)
Jeg liker en utfordring. Noe grammatikk som ikke er etter regelen (jente).

It"s Learning ma alle bruke til & levere oppgaver til leerer og alt sant (gutt).

I It"s Learning, skolens laeringsplattform, finner ungdommene informasjon fra laererne
om fag, leerestoff, praver etc. | det fglgende skal jeg presentere funn fra hvordan
ungdommene kan delta/ forsta kommunikasjon med lerer pa It’s Learning. Eleven

logger seg inn med brukernavn og passord. Hun sier:
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Her har vi en melding fra leereren i naturfag, ogsa pd norsk. ...ga til
ukeplanen... vi er i uke 4(... ) Jeg er i Marias klasse, sa i dag har vi prave i
engelsk. I Norsk jeg er i Guros gruppe, der har vi lekse i Norsk Start (...) (jente).
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Figur 8 Skjermdump, It’s Learning, ukeplan

Skjermdumpen viser en side i It’s Learning. Her ligger ungdommenes ukeplan med
aktuelle leeringsmal, leringsaktiviteter og lenker til aktuelt leerestoff pa Internett.
Ungdommene vet selv om de er i gruppe en (gverst), eller gruppe to (nederst) i fagene.
Er du i Guros jobber du med Norsk Start, og i samfunnsfag har du om imperialismen og
Gandhi. Er du i for eksempel i Marias gruppe i Engelsk, skal du ha kapittelprgve.

(Navnene er anonymisert/ forandret).

Andre verktgy
Nar det gjelder kommunikasjon med venner og andre kjente, beskriver ungdommene at

de bruker andre verktgy og medier enn It’s Learning. De bruker ulike verktay og medier

alt etter som hva de vil formidle og hvem de vil formidle noe til.

Jeg bruker mest ICQ, som er det samme som Skype, bare bedre. Alle jeg kjenner
i hjemlandet har ICQ (gutt).

Jeg bruker noe som ligner pa Skype, men det heter noe annet, eller jeg bruker
Twitter (jente).

Jeg bruker Facebook og Skype (jente).
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Det er ikke alltid jeg har penger pa mobilen min sa Facebook er bra. For de
fleste ungdommer er pa (jente).

Jeg bruker en app pa mobilen som heter WhatsApp. Det er gratis chat nar du
har internett (jente).

Nar jeg skal prate med mamma, ma jeg ringe,. Hvis det fungerer, hvis signaler.
Andre ganger fungerer det ikke, sa md vente...hva na? (gutt).

Flere snakker ogsa om at de chatter med venner pa nettet:

Jeg finner mange venner pa Internett. Eller jeg har ikke sett eller jeg har ikke
mgtt de, men jeg kjenner de. Vi snakker hele tiden med hverandre (gutt).

Det blir mye chatting, ja. Chatting, chatting, chatting (jente).

I denne delen har jeg vist at ungdommene bruker forskjellige digitale verktay i
kommunikasjon, alt etter hvem de snakker med. Dette er i trad med laeringsmal i
rammeverket for grunnleggende ferdigheter. For a snakke med laerer kan de bruke It's
Learning. For & snakke med venner og familie i andre land brukes andre verktgy enn til
venner i Norge der alle har Facebook og Skype. Bruken av for eksempel WhatsApp er
populzrt og beskrives som en lettvint méte & holde kontakt pa. Flere beskriver ogsa

chat, som er tilgjengelig bade pa Facebook og i andre applikasjoner.

Kommunisere interesser, humor, savn og dremmer
For & kommunisere humor og ting de synes morsomt, er det flere som forteller at de

bruker YouTube. Videoer pa YouTube kan du dele med kamerater, og dermed kan man
dele digitalt opplevelsen og felelsene knyttet til det du ser. Opplevelser kan vaere mye
forskjellig; man kan for eksempel blir trist eller sjokkert, imponert eller i godt humer,
alt etter som hva man ser/ hgrer pa. Nedenfor presenterer jeg funn pa dette

ferdighetsomradet:

Jeg ser mye pa Skateboarding videoer, verdens beste skatere. Det er ganske
sykt! Og sa sper vi om vi skal gjere det (gutt).
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Figur 9 Skjermdump, YouTube, skateboarding

| studien finner jeg ogsa at noen bruker a se nyheter og film fra hjemlandet/
hjemtraktene.

Al-Jazeera star pa hele dggnet i familien min (gutt).

Pa IrokoTV, en web side, kan du se filmer fra Afrika, Nigeria. Moren min liker
mest det. Og sa er det Citicen TV Kenya. Vi kan se pa nyheter fra Afrika hver

dag (jente).
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Noen liker a se pa film og serier og seker opp musikk som de liker, bade fra hjemlandet

og annen popmusikk.
Jeg sgker pa Dari Songs. Det er pa YouTube (gutt).

Jeg ser pa film pa arabisk (jente)
Min mor og jeg, vi kopler pc-en til hgyttalerne i stua. Vi hgrer pa musikk, ser pa
afrikansk film (jente).

Noen er mer opptatt av det som skjer pa pc-en enn andre:

Mora mi sitter pa pc-en hele tiden. Jeg spurte om hun ville ha mat, og da tok
hun maten bort til pc-en (jente).

| studien er det ogsa en av ungdommene som forteller om bruk av kartprogrammet
Google Earth. Han sier han bruker funksjonen Street Viewer til & besgke steder han har

bodd far:
| Iran, sa bodde jeg i Teheran. Teheran er en veldig flott by, mange folk. Sa av

og til nar jeg kjeder meg eller savner, sa ser vi pa bilder. Vi gar til steder vi har
veert sa mange ganger far og ser hvor mye som er forandret. Nye bygninger og

alt sant (gutt).
Ogsa andre elever bruker Google Bilder til 2 dramme om andre steder, for eksempel
Oslo og Istanbul.

Jeg har lyst til & reise til Tyrkia sa det sgker jeg pa mange ganger. Se, hvordan
Tyrkia ser ut. Istanbul, Se det er sa gammel by, sa det er fint (jente).
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Figur 11 Skjermdump, Google Bilder, Istanbul, Tyrkia

Flere av ungdommene gir uttrykk for at de liker byer, fine byer med mange folk. De
viser at de ser pa bilder fra Ankara, Nairobi, Brasil, etc.

Jeg har en tante som bor i Bergen. Jeg var der en maned i sommer. Det var mye
mennesker der (jente)

Oslo er en fin by. Fin by, mange folk (jente).
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Figur 12 Skjermdump, Google Bilder, Oslo
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Det at flere av ungdommene i studien sgker opp steder de har veert far, og fine byer med
“mange folk™ gjer at jeg forstar at noen av disse ungdommene kanskje savner flere
mennesker rundt seg. Kanskje feler de seg alene og ensomme. Slike falelser kan veere
utfordrende & snakke om/ kommunisere presist med andre om og kan ha betydning for
opplevelse av mestring. | studien finner jeg eksempler pa ulike strategier for & handtere

disse falelsene:

Det er litt vanskelig, men jeg ma tenke pa fremtiden. Jeg ma leve livet mitt alene.
Jeg har ikke noe valg (gutt).

Jeg gar ikke ut sa ofte. Jeg bare sitter inne og ser arabiske filmer og sann, for a
miste litt tid (jente).

Jeg er hele tiden pa Facebook, fordi jeg har ikke venner hjem. Jeg bare sitter
hjemme og chatter (jente).

Jeg har ikke s mye & gjere. Hjelper min mor. Jeg gar ikke s mye pa tur og
sann. Sa bare sitter pa pc eller se pa TV med familien min (jente).

Jeg tenker pa familien min, jeg tenker pa hvorfor jeg ikke leerer norsk. Jeg
tenker pa hva skal jeg gjare her. Jeg tenker hva nar jeg er 18 ar. Hva skal jeg
gjere. Jeg har ingen heim, jeg har ingenting (gutt).

Jeg har ikke kontakt med venner. Det eneste ting som jeg har kontakt med det er
internett. Selv om vi er alene, vi sitter med pc, vi snakker med hverandre (gutt).

Det er vanskelig a fa norske venner og ga med dem, for spraket er litt vanskelig.
Sann som du forstar ikke alt de sier (jente).
Eksemplene pa utsagn viser at noen bruker internett og kartverktgy aktivt for a ga
tilbake 4 se, eller tenke fremover. Andre praver ikke a tenke for mye pa hvordan de har

det og hva som har veert.

| denne delen viser jeg at ungdommene bruker ulike typer digitale verktgy nar de
kommuniserer. De kommuniserer bade direkte og indirekte ved a sende hverandre
lenker til ”syke” ting som de kan gjegre pa skateboard, de chatter, deler innlegg pa
Facebook, ser pa nyheter sammen, hgrer pa musikk, ser film sammen, etc. De velger
kommunikasjonsform avhengig av hva de vil formidle. Ved a se pa de samme tingene
og snakke om de samme tingene far de felles erfaringer og opplevelser som kan bidra til
engasjement og kommunikasjon. | studien finner jeg blant annet at de unge kan dele

opplevelser av kjedsomhet/ savn med andre unge ved & bruke kartprogrammet Google
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Earth/ Street Viewer og "ga til steder de har vert for”. | studien sier flere av
ungdommene at de kommuniserer mye pa/ med internett, for de har ikke sa mange

andre venner.

| analysedelen vil jeg drgfte noen av de overnevnte funnene pa ferdighetsomradet
Kommunisere i lys av sosiokulturelle perspektiver pa leering og mestringsteori. Men jeg
vil spesielt ha fokus pa det & kunne kommunisere savn og kjedsomhet.

Digital demmekraft

Digital demmekraft handler om opphavsrett som reguleres av Andsverkloven og diverse
regler og normer pa nettet. Bjarng, Giaver, Johannesen og @grim (2009, s. 202) sier at
andsverk i digital sasmmenheng er alle slags sammensatte tekster som nettsider med
tekst, bilder, musikk eller film. Den som skaper andsverk kalles opphavsmann eller
opphavskvinne og er den som har rett til & fremstille eksemplarer. Kopiering og
republisering av bilder fra Internett pa egen nettside er ikke lov. Bare rettighetshavere
kan publisere bilder. Opphavsmannen kan velge a tillate fri bruk. Wikipedia er en
informasjonskilde som er fritt tilgjengelig. Den er basert pa en sakalt fri
dokumentasjonslisens som gir adgang til fritt & kopiere og gjenbruke innholdet. En
forutsetning for & bruke materialet er at Wikipedia krediteres, og at det fortsatt gis

tilgang til kopiering og gjenbruk (Bjarng, Gigver, Johannesen & @grim, 2009).

Personvern handler om & verne om individers personlige integritet og privatlivets fred, i
tillegg til vern mot overvaking som kan veere til skade for individet. Personvernet er
delvis regulert i lov, delvis av "folkeskikk” (Bjarng, Gigever, Johannesen & @grim,
2009, s 214). Det som gjer Internett spesielt i personvernsammenheng er at det er gjort
lett & publisere bilder og personopplysninger og nesten umulig & slette. Nettsamfunn
fremstar som personlige og hyggelige, men i praksis blir opplysninger spredt til sveert
mange, og det kan fare til ubehageligheter for den opplysningene handler om (Bjarng,
Giaver, Johannesen & @grim, 2009, s. 221).

Nettvett handler om oppfarsel pa nettet, retningslinjer og vurderinger utover det som er

nedfelt i lovverket. Nettvett kan forstas som forsiktighetsregler og sunn fornuft. Det
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handler om & tenke far du skriver, unnga skriverier, bilder eller lignende som kan skade

eller sare andre (Bjarng, Gizver, Johannesen & @grim, 2009, s. 226).

I rammeverket pa ferdighetsomrade digital demmekraft beskrives ferdigheter i a fglge
regler for samhandling og personvern pa Internett. Ferdighetsomradet vektlegger
forsvarlig bruk av sosiale medier og evne til kritisk refleksjon og vurdering av Internett

og sosiale medier som kommunikasjon- og informasjonskanal.

Av plassmessige hensyn, kan jeg ikke ga i dybden pa alle de beskrevne ferdighetene pa
dette ferdighetsomradet. Jeg velger a foreta en avgrensning basert pa de funnene jeg har
om dette.

| denne fremstillingen velger jeg & fokusere pa malsetningene:
o Folger enkle regler for digital samhandling. Kjenner til enkle regler for
personvern pa Internett.

e Bruker Internett og sosiale medier forsvarlig.

Falger enkle regler for samhandling
Det farste eksempelet jeg vil relatere til ferdighetsmalet fglger enkle regler for digital

samhandling er ungdommenes bruk av “liker”/ "tommel opp”- funksjonen pa for
eksempel Facebook. I studien finner jeg flere som snakker om a gi og fa kommentarer

og "likes” (likerklikk) pd innlegg pa sosiale medier.

De som liker bildene mine, liker jeg bildene demmes (jente).
Jeg legger ut bilder og venter pa likes (jente).

Jeg tar bilder med mobilen min. Jeg liker og tagger. Kanskje noen har tagget
meg i et bilde, da liker jeg det (jente).

Vi skriver hva vi fgler og hva vi gjar, folk kan si hva de mener, og sa kan du fa
kommentarer (gutt).

A gi “likes” pa venners innlegg kan sees p4 som en regel i digital samhandling, spesielt
blant jentene. Det handler om gjensidighet, og bekreftelse, at man liker og liker tilbake.
| studien virker det som om det a gi og fa kommentarer og likes er en vesentlig aktivitet

for mange av ungdommene.
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En av ungdommene forteller i intervjuet om en gang han fikk 45 kommentarer og
kanskje 100 likes pa et bilde. Noen hadde spurt ham om det var falske “fake” likes,
siden han hadde fatt sa mange. Men det var det ikke det, sier han. Du kunne sjekke

profilen/ vennelisten hans at alle var der.

Og mange sa: Kanskje det er noe fake eller noe sant. Men jeg sa: Nei, det er
ikke noe fake, du kan se pa siden min. Jeg kjenner alle (gutt).

Det var venner bade fra der han bodde tidligere og fra der han bodde na.

De er herfra og fra der jeg bodde fagr. Jeg kjenner de. Det var bare det at jeg
hadde et veldig stort smil pa det bildet, og det likte alle veldig godt (gutt).
Ogsa andre snakker om falske likes. De kjenner noen som kan skaffe det, sier de, eller

vet selv hvordan det gjares.

For eksempel: Jeg vil ha mange kommentarer eller mange likes pa min side pa
Facebook, og jeg har ikke sa mye venner, eller jeg har...! Men jeg kan fi masse
likes fra Internett gratis. Det kan jeg! De som er flink med internett gjar det.
Men ikke alle vet det. Noen er interessert i sanne ting, andre i noe annet (gutt).

Han spurte meg om jeg kunne hjelpe han & fa flere likes og sann, og det gjorde
jeg. Jeg kan veldig mye om sanne ting (jente).

Min tolkning av dette er at det lovlig a skaffe likes fra internett fra folk du ikke kjenner,
men det er ikke helt innenfor de sosiale reglene a gjare det blant venner. Dette forstar
jeg av maten den ene eleven gir inntrykk av at han matte forsvare at han hadde fatt
uvanlig mange likes (’det var bare at jeg hadde et veldig stort smil ...”). Av dette forstar
jeg at det kan gi sosial status & ha ferdighetene til & skaffe likes fra internett, men

kanskije ikke helt innenfor normene & bruke det til & skaffe likes til bilder av seg selv.

I studien finner jeg at ungdommene legger ut mange forskjellige typer innlegg; Gode
historier/ vitser, personifiserte budskap knyttet til religion/ identitet, visdomsord, utrykk
for tilhgrighet til hjemlandet, kjerlighet og savn. Bade hos gutter og jenter finner jeg
eksempler pa dette. Pa sosiale medier kan de legge ut bilder eller andre ting, og venner
kan kommentere pa det og fortelle dem at de liker det de deler. Innlegg som venner

poster pa Facebook, vises i nyhetsstrammen.

69



Mitt inntrykk er at Facebook er mye brukt av disse ungdommene. De snakker om det
som tidsfordriv. De laster opp bilder, venter pa likes, chatter og chatter. Men det er ogsa
en mate a holde seg sosialt oppdatert pa, sjekke oppdateringer, falge med pa
nyhetsstreammen, like og kommentere. Digitale ferdigheter pa dette omradet er viktig for

& kunne delta i slike aktiviteter.

I studien finer jeg ogsa at noen gir uttrykk for at de ikke er sa opptatt av Facebook og

kommentarer. Noen sier de sier de gjorde det mer far, men ikke sa mye na lenger.

Da jeg kom farste gang med Facebook, det var sdnn Wow Facebook, og jeg satt
hele tiden sann og skrive, men na har jeg andre ting a gjare (jente).

Vi er pa Facebook, og sa treffer vi hverandre noen ganger. Ja, ikke som far, jeg
er bare litt lei av det (jente).

Jeg har ikke noe tid, for eksempel til & sette meg ned og skrive hvor er jeg. Sant
er ikke noe hyggelig. Hvis for eksempel ikke noe bra bilde, sa sende tilbake
bilde. Jeg liker ikke det (gutt).
Min tolkning av dette kan vere at deltakelse i noen aktiviteter har blitt vanepregete, slik
Krumsvik (2009, s. 240) beskriver nar han skiller mellom rituell bruk av IKT” og
faglig bruk av IKT”. Tidligere var det kanskje mer spennende, men na er det kanskije

blitt mer vanepreget og ikke sa interessant lenger.

Forsvarlig bruk av Internett og sosiale medier
Aktuelle ferdighetsmal handler ogsad om personvern og forsvarlig bruk av sosiale

medier. | studien forteller en av ungdommene blant annet om en gruppe pa Facebook
der det handler om hva som skjer i hjemlandet hans. Det er krig der nd, og noen legger
ut bilder og informasjon om hva som skjer. Men eleven sier han vil ikke se pa det, og

han vil ikke veaere med der. Han orker ikke se pa alle som blir drept. Eleven sier:

Hvis jeg hver dag skal se pa den video, jeg orker ikke! Jeg blir sa varm, vil ga
ned til landet mitt og stoppe alt. Det er bedre for meg at jeg ikke ser pa, for du
klarer ikke stoppe det. Du klarer ikke gjare noen ting. Det er bare blod og blod

(quitt).

I studien er det ogsa flere som forteller at de har stengt chattefeltet pa Facebook.

Jeg har det alltid sann: Av (gutt).
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Hvis det er noen venner jeg er interessert i a skrive i, okay, jeg skriver litt, men
jeg bruker mest email, Yahoo (jente).

Slik jeg tolker dette, viser ungdommene digital demmekraft ved a beskytte seg mot
ugnsket kontakt eller mot a bli forstyrret i det de holder pa med. I studien sier ogsa noen
av ungdommene at de chattet mer fgr, men ikke sa mye na lenger. Hvis det er noen

venner de har lyst til a skrive til na, sa kan de ogsa bruke andre tjenester.

Brysomme forbindelser
Det er flere som forteller om hvilke forhandsregler de tar i forhold til forsvarlig bruk av

Internett. Noen snakker om virus, at de ikke apner e-post som ser morsom ut, men som
de ikke vet hva er og at de har lart a fjerne virus fra maskinen. Andre snakker om at det

fins personer pa nettet de som de ma ta visse forhandsregler i forhold til:

Jeg har det alltid sann, ikke noe chat og sann. Orker ikke, det blir sa mye brak.
For eksempel det er noe. Jeg vet ikke. Det er av og til det forstyrrer ogsa. Jeg er
utlending, vet du, Det er flaut & si ja, jeg er litt opptatt na. De som er i
hjemlandet, de tenker at jeg vil ikke snakke med de. Det er litt vanskelig (gutt).

Mohyeldeen Mohammed og Muhammed Jundullah poserer sammen | Syria, med hver sin AK-47. Foto: Sigermdum fra Facebook

Skal veere tilbake i Norge

o Tweat 4] . - S Ts on venn

Figur 13 Skjermdump, avisartikkel

Det er flere elever som kjenner en person som de betegner som terrorist. En har erfart at
det ikke er lurt 8 kommentere pa arabisk det som skjer i hjemlandet. Han sier det fins
folk som jobber for presidenten, og hvis de ser hva du skriver pa arabisk, og vet hvor du

bor, kan du fa masse problemer.
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I studien finner jeg ogsa eksempler pa motsatte synspunkter. Noen mener det er viktig a
si i fra hvis man mener noe om politiske sparsmal. En av jentene sier hun er med i en

gruppe pa Facebook der hun far informasjon om jgdenes situasjon.

Nar jeg ser at noen har skrevet noe som jeg ikke liker eller noe sant, sa svarer
jeg tilbake. For eksempel nar det gjelder jeder. Det er mange som ikke liker
joder. Da begynner jeg a forsvare (jente).

Min tolkning av disse eksemplene er at ungdommene viser digital demmekraft i flere
ulike situasjoner. Flere sier de har chattefeltet stengt for at de ikke skal bli forstyrret av
personer de ikke vil ha kontakt med. Noen gir uttrykk for at personer fra hjemlandet kan
ha forventninger til kontakt som de ikke gnsker & stille opp pa. Ungdommene viser

ferdigheter i @ bedgmme og handle pa ulike mater i disse situasjonene.

Oppsummering digitale ferdigheter

I denne delen har jeg presentert empiri pa hvordan ungdommene beskriver at de bruker
IKT i opplaeringssammenheng og pa fritiden. | presentasjonen har jeg konsentrert
eksemplene rundt grunnleggende digitale ferdigheter, beskrevet i
Utdanningsdirektoratets Rammeverk for grunnleggende ferdigheter. Pa
ferdighetsomradet Tilegne og behandle har jeg presentert elevenes arbeid med a sgke og
forsta fagtekst i Wikipedia. Pa ferdighetsomrade Produsere og bearbeide har jeg
presentert ulike mater som elevene skriver pa tastatur og lager digitale sammensatte
tekster pa. Pa ferdighetsomradet Kommunisere har jeg presentert hvordan elevene kan
kommunisere med leerer pa It’s Learning og hvordan de kommuniserer direkte og
indirekte med meldinger og ved a engasjere seg i de samme aktivitetene. Pa
ferdighetsomradet Digital demmekraft har jeg presentert at elevene falger normer og
regler for samhandling pa sosiale medier, blant annet ved a like og kommentere og dele
innlegg. Jeg har ogsa presentert noen ulike strategier for hvordan forhold seg til

meningsmotstandere og personer som en ikke vil snakke med pa sosiale medier.

Basert pa funn fra hvert ferdighetsomrade har jeg valgt ut fire temaer som analyseres
narmere i neste kapittel. De fire temaene utdyper funn knyttet til & kunne lese, skrive,

kommunisere savn/ kjedsomhet og deltakelse i sosiale medier.
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Analysekapittel

Bruk av IKT i et mestringsperspektiv

I denne delen vil jeg utdype og drafte noen av de funnene jeg presenterte i forrige
kapittel. | denne delen ser jeg nyankomne minoritetsspraklige elevers bruk av IKT i et
mestringsperspektiv. Det vil si at jeg fokuserer pa bruk av IKT i lys av
mestringsmodellens hovedbegreper Tilhgrighet og Kompetanse. Det farste omradet jeg

velger & si noe om er Tilhgrighet.
Digitale ferdigheter og tilhgrighet

En neer fortrolig

Tilknytningsteorien fra Bowlby (1969) og Rutter (1985) danner grunnlaget for min
forstaelse av hvordan barn utvikler seg i samspill med omgivelsene. Disse teoriene
utgjer ogsa et viktig teoretisk grunnlag for Sommerschilds (1998) mestringsmodell.
Bowlby fant at det var viktig for en sunn personlighetsutvikling at det ble etablert et tett
og tilfredsstillende forhold til mor tidlig i barndommen. Tap av moderlig omsorg vil ha
katastrofale fglger for barnet (Bowlby). Sommerschild sier at det & ha minst én nar
fortrolig fortsatt synes a ha gyldighet som en grunnleggende ressurs i livet
(Sommerschild, 1998, s. 57). Mens utviklingspsykologiske teorier gir inntrykk av at
“toget er gatt” og tidlig skade er uopprettelig, peker mestringsperspektivet pa
potensialet for endring ogsa senere i livet (Grgholt, 1998, s. 125). |
mestringsperspektivet er det ikke skadene en interesserer seg for, men de ubrukte
mulighetene. Uansett hvilke problemer de unge mater og hvilke statistiske odds de har
mot seg, fins det ubrukte muligheter, sier Grgholt (1998). Grgholt (1998, s. 121) sier at
behovet for tilhgrighet ikke er dekket en gang for alle, og Christie (1998, s. 196) sier at
den stgtten som jevnaldrende kan bety for hverandre ikke ma glemmes. McLean (2010)
viser i sin studie til en ungdom fra Trinidad & Tobago som er veldig glad for at hun kan

ha kontakt med vennene sine pa Facebook og MySpace (McLean, 2010, s. 17).

I denne studien har jeg ikke informasjon om de enkelte ungdommenes
tilknytningserfaringer, og jeg vet lite om hvor sarbare de er pa dette omradet. Men jeg

har funnet at de bruker IKT for & holde kontakten med menneskene de kjenner og at de
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bruker IKT nar de deler interesser, opplevelser og savn. | studien finner jeg at en av
ungdommene viser spesiell glede over a fa melding fra sgsteren sin som bor i et annet
land. Jeg finner ogsa at venner sender morsomme YouTube videoer til hverandre og at

man ser ’syke” YouTube-videoer med venner og spgr om de skal gjgre det samme.

I mestringsmodellen er det & ha en fortrolig viktig for mestring (Sommerschild, 1998, s.
57). En tolkning av overnevnte funn kan veere at bruk av IKT kan bidra til & skape og
vedlikeholde en fortrolig relasjon til en venn eller en annen betydningsfull person for

den aktuelle ungdommen.

Familie og nettverk

Ogsa familien og nettverket er viktige for mestring. I familien blir den unge kjent med
kulturelle verdier og normer (Sommerschild, 1998, s. 57). Verdiene sier noe om hva vi
mener er bra, darlig etc. og kan skape engasjement i samhandlingen mellom mennesker.
Felles opplevelser og felles engasjement gir i sin tur et grunnlag for kommunikasjon og

bruk av sprak.

| studien finner jeg at ungdommene bruker IKT for & dele opplevelser i familien. En
forteller at hun kobler pc-en til hgyttalerne i stua og at hun og mamma hgrer pa
afrikansk musikk, eller at de ser pa afrikanske filmer. En annen forteller at hjemme hos
dem star nyhetskanalen til Al-Jazeera pa hele dagnet. Slik jeg tolker denne bruken av
IKT, kan aktiviteter som & hare pa afrikansk musikk og se pa afrikanske filmer sammen
med mor og se pa nyheter fra hjemlandet sammen med familien vaere verdifullt med
tanke pa a styrke fellesskapet i familien og bekrefte familiens kulturelle verdier.
Familiemedlemmene kan fa noe 4 snakke om fordi man har sett/ hart/ opplevd noe og er
engasjert i noe, og pa denne maten utvikles ogsa et felles ord- og begrepsforrad som
ytterligere kan bidra til & styrke fellesskapet i familien og bidra til opplevelse av

tilhgrighet.

Nar det gjelder bruk av IKT i skolesammenheng sa finner jeg blant annet at
ungdommene bruker IKT i arbeidet med norsk og samfunnsfag. I disse fagene finner jeg
at hele klassen jobber med de samme temaene, bruker de samme verktgyene og gjar
mange av de samme erfaringene. P4 samme mate som hjemme i familiene tenker jeg at

felles opplevelser og erfaringer knyttet til bruk av IKT pa skolen kan danne
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utgangspunkt for noe & snakke om og noe & samarbeide om pa skolen, i klassen og i
faget. | et mestringsperspektiv kan en tenke seg at felles erfaringer kan bidra til
opplevelse av tilhgrighet til klassen og til klassens-, skolens-, og samfunnets verdier og
normer. Tilhgrighet til nettverket er viktig i Sommerschilds mestringsmodell
(Sommerschild, 1998, s. 57).

Pa den andre siden kan det vare at bruk av IKT ikke ngdvendigvis fremmer opplevelse
av tilhgrighet. I noen situasjoner/ familier kan det veere at den unge og foreldrene ikke
har samme interesse/ engasjement for a snakke med folk i hjemlandet og andre steder,
eller se nyheter og filmer fra hjemtraktene. I min studie kommer det frem noen
antydninger til at ungdommene og foreldrene ser forskijellig pa engasjementet i
hjemlandet og at foreldrene kan veaere mer opptatt av dette enn det den unge er. En
forteller at hjemme hos henne vil foreldrene at hun skal snakke morsmal, noe hun ikke
liker. En annen forteller at mamma hele siden sitter pa pc-en og spiller og ser pa nyheter
fra hjemlandet.

Min tolkning av disse funnene er at ungdommene synes det kan bli litt mye med den
interessen foreldrene viser for hjemlandet og det som skjer der. Ogsa i litteraturen
finner jeg eksempler pa at ungdom og foreldre kan ha ulike interesser pa dette omradet.
Gilhooly og Lee (2014) som skriver om de tre brgdrene fra Myanmar, fant ogsa at
foreldrene kunne vere opptatt av & snakke med venner og bekjente fra tiden da de
bodde i flyktningleiren. Faren i familien var ofte opptatt med a snakke med andre pa
nettet (Gilhooly & Lee, 2014, s. 393). Ogsa Mainsah og Dralega (2014) har snakket
med ungdommer som har fortalt om at det var en slags rutine at de hver helg skulle
samles rundt pc-en og snakke med familien i andre land. Da satt hele familien rundt pc-
en og snakket til hele familier ’pa den andre siden”. Det kommer fram i Mainsah og
Dralegas studie at noen av ungdommene ikke syntes dette var ok, men de deltok fordi
det var viktig for foreldrene (Mainsah & Dralega, 2014, s. 27).

Slik jeg tolker disse eksemplene, mener ungdommene at kontakten med hjemlandet pa
nettet kan fa et rituelt preg (jf. Krumsvik, 2009, s. 240). Nar IKT-bruken er rituell,
kjennetegnes den i falge Krumsvik av at den er vanepreget og ofte formalslgs. Overfart
til en hjemmesituasjon, tenker jeg at ungdommene til tider kan oppleve denne bruken av

IKT, denne kontakten med storfamilien som lite engasjerende, formalslgs. Kanskje
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opplever de at foreldrene blir hengende fast i det som har veert og ikke klarer/ vil hjelpe
ungdommen til & knytte nye kontakter i det nye landet ved a begynne & engasjere seg i
hva som skijer her i stedet for der. Kanskje er det ogsa noen som opplever at foreldrene
har et behov for & vise frem at de holder fast ved sin opprinnelige kultur og at de fra
hjemlandet ikke skal tro at de har sviktet sitt land og sin opprinnelse selv om de har

reist.

Med utgangspunkt i overnevnte eksempler mener jeg at studien viser at bruk av IKT
kan bidra til a skape felles engasjement og samhandling i aktiviteter, men at det ikke
ngdvendigvis skjer i alle ssmmenhenger. Gjennom deltakelse kan man bli bekreftet og
oppleve seg sett og forstatt som menneske, og det er viktig for mestring, men bruk av

IKT kan ogsa oppleves som formalslgs aktivitet, uten felles engasjement.

Digitale ferdigheter og Kompetanse

I denne delen vil jeg se mine funn i lys av mestringsmodellens andre hovedbegrep
Kompetanse. Jeg velger a fokusere pa digitale ferdigheter som en viktig del av den
kompetansen alle trenger for & kunne mgte og mestre utfordringer i

informasjonssamfunnet

Med utgangspunkt i analysen utleder jeg noen aktuelle sparsmal eller implikasjoner av
studien. | trad med mestringsmodellens salutogenetiske perspektiv vil jeg legge jeg vekt
pa hvordan styrke sterke sider og supplere det mangelfulle med szrlig vekt pa bruk av
IKT.

Kunne noe

Det & kunne noe er essensielt i mestringsmodellen. | denne delen drafter jeg mine funn
knyttet til nyankomne minoritetsspraklige elevers digitale ferdigheter. Jeg drafter funn
fra ett ferdighetsomrade om gangen. Innenfor hvert ferdighetsomrade vil jeg analysere
ett tema spesielt. | analysene ser jeg mine funn i lys av tidligere forskning pa feltet,

sosiokulturell teori og mestring.
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Ferdighetsomrdde tilegne og behandle

| kapittelet om tidligere litteratur pa feltet fant jeg at ungdom med innvandrerbakgrunn
bruker IKT til & innhente informasjon som de trenger i hverdagen, for eksempel nyheter
og informasjon om offentlige tjenester, forsikringer, vaksinasjonsprogram,
farerkortoppleering og andre ting de trenger informasjon om. Roe og Hvistendahl (2009)
peker pa at digital kompetanse forutsetter gode lese- og skriveferdigheter.

I min studie fant jeg eksempler pa at ungdommer med varierende ferdigheter i lesing og
skriving bruker IKT nar de innhenter informasjon de trenger i hverdagen. Jeg fant for
eksempel at de sgker informasjon om aktuelle emner i skolesammenheng. Nar det
gjelder & kunne tilegne seg informasjon pa fritiden fant jeg at de sgker opp nyheter, salg
pa kler, matoppskrifter, busstider, helseinformasjon, ledige stillinger, etc.
Mestringsmodellen vektlegger kompetanse som vilkar for mestring. Min tolkning av
disse funnene er at nyankomne minoritetsspraklige elever opplever a veere kompetent i
forhold til mange av disse gjgremalene, og at det & ha denne kompetansen kan hjelpe

dem & mestre livene sine nar de mgter sma og store utfordringer i hverdagen.

Men studien viser ogsa at flere av ungdommene sier at det er vanskelig a lese, det er
mange vanskelige ord, spesielt i fagtekster pa Wikipedia. Dette vil jeg utdype i denne
delen. Flere beskriver at de bruker Google Oversetter og alle sprakene de kan for &
forsta digitale tekster og kunne besvare aktuelle oppgaver. En utfordring som flere av
ungdommene peker pé er at Oversetter ofte er feil”, de kan ikke stole pa den. Et
eksempel pa “feil” kan for eksempel vaere at ordet “urettferdighet” oversettes til “watch
skill”, noe som ikke er til hjelp for eleven. Men det kan ogsa veere utfordringer knyttet
til betydningen av ord. Noen ord har samme mening. ’Venstre” og “venstresiden” kan
ha samme mening, men brukes i forskjellige sammenhenger. Andre ord har forskjellig
mening alt etter hvem som leser, for eksempel “radikal/ radikale grupper” som i
studien far betydningen “de snille, de som kommer”. Bruker man Google Oversetter og
skal oversette til norsk, er det ikke alltid lett & vite hva som er det riktige ordet & velge,
og det er heller ikke sa lett & vite om den forstaelsen eleven har, er den som lareren har

mal & undervise.
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Forstdelse og respons i arbeid med lesing av fagtekster

For & drgfte funn knyttet til arbeid med forstaelse, velger jeg a ta utgangspunkt i
Bakhtins (1981) dialogiske perspektiv og drafte hva dette kan bety hensyn til forstaelse
og meningsskaping. Bakhtin (1981, s. 282) sier at:

Understanding comes to fruition only in the response, understanding and
response are dialectically merged and mutually condition each other, one is
impossible without the other.

Forstaelsen aktiveres av responsen. Forstaelse og respons er dialektiske forutsetninger
for hverandre, den ene er umulig uten den andre. Det er farst nar mottakeren aktivt
kommer budskapet i mgte med en eller annen form for respons eller reaksjon, at det

oppstar mening.

En tolkning av leseforstaelse i lys av Bakhtins (1981) dialogiske perspektiv kan veere at
lesing av fagtekst er utfordrende for disse ungdommene, fordi ord i seg selv har liten
mening. Meningen ma skapes i interaksjon mellom den som leser og den som skriver.
Bakhtin (1984) tar avstand fra en tradisjonell kommunikasjonsmodell hvor en tenker
seg et budskap sendes mellom en sender og en mottaker. Mening ma skapes mellom
mennesker som snakker og mennesker som lytter, mellom mennesker som skriver og
mennesker som leser i en sosiokulturell kontekst, mener Bakhtin (referert i Dysthe,
1998, s 75). Av dette forstar jeg at eleven som leser, vil prave a forsta, men han er
avhengig av en respons for a utvikle forstaelsen. For a fa en respons, ma han uttrykke
noe. Han ma delta, uttrykke sin forstaelse underveis, fa respons, videreutvikle
forstaelsen og fortsette a respondere pa responsen, fordi forstaelse og respons er

dialektisk forbundet med hverandre. Den ene er umulig uten den andre.

I studien forteller noen av elevene at de kopierer bilder og tekst fra Wikipedia og
Google Bilder nar de lager prosjekt i for eksempel samfunnsfag. Et sentralt spgrsmal i
forhold til denne praksisen kan vere: Hvordan kan laerer pa bakgrunn av elevens
prosjekt” forsta hva eleven forstar og gi en respons som stgtter og bidrar til a
videreutvikle elevens forstaelse? Er det mulig at eleven forstar mer eller mindre eller

noe annet enn det han kan gi uttrykk for i ”prosjektet”?
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Slik jeg tolker Bakhtin (1981) og Vygotsky (1986) vil en elev som leser bringe med seg
unike og sosialt skapte kunnskaper inn i arbeidet med a tyde en tekst. Tolkningen av
teksten vil forega pa mange nivaer, ikke bare lingvistisk. En forstaelse som bare er
lingvistisk er ingen forstaelse. Det dialogiske perspektivet til Bakhtin understreker
kompleksiteten i hele var tilvaerelse, der samtidigheten og dialogisiteten mellom alle
ting er det vesentlige. Slik jeg tolker Bakhtin vil eleven derfor bruke hele seg og hele
konteksten for a skape en mening med teksten. Ved & koble inn det han kan fra far,
situasjonen her og nar, alle sine flerspraklige ferdigheter muntlig og skriftlig, og ikke

minst kreativitet, vil eleven forsgke a skape mening av det han leser.

Vygotsky var opptatt av lerers rolle i omdanningen av hverdagsbegreper til
skolebegreper. Han fremhevet at det matte veere et tankesamarbeid og et tankefellesskap
mellom eleven og larer (Braten 1996). Slik jeg forstar Bakhtin er det viktig at denne

forstaelsen kommer til uttrykk og kan bli mgtt av en respons.

Til tross for mange utfordringer med a bruke Wikipedia og Google Oversetter og skape
mening med teksten, finner jeg at ungdommene i denne studien gir uttrykk for at det er
meningsfylt & bruke Wikipedia og Google Oversetter pa den maten de gjar. Jeg tenker
at de far opplevelsen av a kunne noe og leere noe nar de arbeider pa denne maten. For
lzerere og andre som er rundt eleven kan Bakhtins og Vygotskys teorier vaere viktige
bidrag for a forstd og utforske mer av kompleksiteten rundt temaet lesing pa

ferdighetsomradet Tilegne og behandle for disse elevene.

| denne delen har jeg utdypet min tolkning av funn knyttet til ferdighetsomradet Tilegne
og behandle. Jeg har sett elevens arbeid med forstaelse i lys av Bakhtins (1981, 1984)
begreper dialog og forstaelse/ respons og Vygotskys (1982) teori om hverdagsbegreper.
Jeg argumenterer for at forstaelse ikke kan sees pa som linear og lingvistisk, men som
en kompleks fortolkningsprosess der bruk av IKT og flere sprak inngar i den konteksten
som danner grunnlaget for forstaelsen. Sommerschilds mestringsmodell bygger blant
annet pa Antonovskys (1987, 2013) teori om opplevelse av sammenheng (OAS). |
teorien om OAS legger Antonovsky legger vekt pa at man ma oppleve a ha ressurser
tilgjengelig for a lgse en oppgave, og det ma veere meningsfullt & prave pa det. I studien
fant jeg at elevene har kompetanse i a bruke IKT, blant annet Wikipedia og Google

Oversetter, og at maten de bruker IKT pa oppleves meningsfylt for eleven. Pa bakgrunn
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av dette tenker jeg at bruk av IKT kan bidra til mestring og ogsa utvikling av digitale

ferdigheter for nyankomne minoritetsspraklige elever.

Ferdighetsomrdade Produsere og bearbeide

| gjennomgangen av tidligere litteratur pa feltet finner jeg blant annet at mobiltelefoner,
SMS og bruk av sgkemotorer som Google og Yahoo er mye brukt blant innvandrere.
Tidligere litteratur pa feltet viser at IKT brukes av innvandrere til & skrive tekster,
meldinger, blogger og produsere bildemateriale og sammensatte tekster. Pa
ferdighetsomradet Produsere og bearbeide i rammeverket er aktuelle malsetninger a
kunne bruke tastatur og lage enkle digitale tekster med ulike elementer og enkle digitale
formkrav (Udir., 2012a).

I min studie finner jeg at ungdommene bruker digitale ferdigheter til & skrive meldinger
pa tastatur og produsere digitale sammensatte tekster. Noen beskriver at de kan bruke
PowerPoint til & lage prosjekter pa skolen, og de gir eksempler pa at de lager enkle
sammensatte tekster og meldinger til familie og venner. Nar det gjelder bruk pa fritiden
er det noen som beskriver at de kan skrive pa flere sprak, at de chatter, bruker enkle (og
mer avanserte) digitale medier og verktgy til produksjon av digitale, sammensatte
tekster. Jeg finner eksempler pa at de sender meldinger og bildemeldinger, og at de gir
kommentarer og likes pa Facebook. Digitale ferdigheter bidrar pa denne maten til at
eleven kan delta i aktiviteter som er typiske pa sosiale medier, og han kan

kommunisere, lzere og oppleve tilhgrighet.

Stillaser for produksjon av PowerPoint

Nar Vygotsky (1978) snakker om den nare utviklingssonen sier han blant annet at
undervisningen ma henvende seg til funksjoner som er i utvikling men som enna ikke er
ferdig utviklet. Vygotsky viser at ferdigheter i utvikling kan hjelpes frem av en voksen
veileder eller i samarbeid med andre (Vygotsky, 1978). Wood, Bruner og Ross, (1976)
kaller disse ulike formene for hjelp for stillaser. | studien finner jeg at ungdommene i
stor grad bruker Wikipedia, Google Bilder og Google Oversetter nar de lager prosjekter/
digitale sammensatte tekster pa skolen. En tolkning av dette i lys av Vygotsky (1978)
kan veere at elevene bruker disse digitale redskapene som stillaser i lzeringen. Med dette

mener jeg at det er redskaper som elevene trenger for a produsere et adekvat
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lzeringsresultat, for eksempel en digital, sammensatt tekst. Eleven kan oppleve

kompetanse ved a lage prosjekter ved hjelp av disse stillasene.

Saljo (2006, s. 204) peker pa at det ofte kreves en omfattende sosialisering for a kunne
velge ut og avgjere hva som er relevant i en fagtekst. Slike ferdigheter forutsetter en
lang og kompleks tilvenning der mennesket blir gjort kjent med institusjonelle
tenkemater og forventningshorisonter, sier Saljo (2006). I studien fant jeg at elevene gir
eksempler pa hvordan de arbeider med produksjon av fagtekst, for eksempel i en
PowerPoint om Gandhi og avkolonisering. En av ungdommene sier bokstavelig talt at
”jeg fant nesten hele prosjektet mitt pa den siden”. Om dette tenker jeg at i studien er
det elever som ikke har noen serlig erfaring med slike institusjonelle tenkemater, for
slike tenkemater utvikles farst og fremst i skolesammenheng. Elever som ikke kjenner
disse tenkematene og forventningshorisontene vil ikke ha mulighet til & vite hvordan et
prosjektarbeid i samfunnsfag skal utfares. Det faglige lseringsutbyttet av slike
lzeringsaktiviteter kan dermed variere. Eleven er i fglge Vygotskys (1982) avhengig av

at de vitenskapelige begrepene som blir brukt knytter seg til elevens hverdagsbegreper.

Vygotsky (1978) mente at eleven kan greie mye med hjelp og ved imitasjon, men hvis
oppgaven er pa et for hgyt niva, vil eleven ikke kunne lgse den verken med eller uten
hjelp. Det som elevene beskriver at de kopierer, oversetter og bruker tekst og bilder de
finner pa nettet i sine faglige arbeider er derfor noe jeg vil problematisere og utdype

videre.

Sprak

Vygotsky (1982) fremhever spraket som viktigste medierende verktay for lzring.
Utviklingen av vitenskapelige begreper/ skolebegreper bygger pa hverdagshegrepene.
Eleven vil dermed vere avhengig av stillaser som medierer leringen pa et sprak og med
begreper som eleven forstar. | denne studien finner jeg at ungdommene bruker verktay
som medierer laering pa ulike sprak. Noen gir eksempler pa at de bruker
hayttalerfunksjonen i Google Oversetter for & hare oversettelsen, andre klarer seg uten.
Pa bakgrunn av dette tenker jeg at elevens spraklige forutsetninger i stor grad er
bestemmende for hvilke typer stillaser som egner seg for leering. Vygotsky (1978)
legger ogsa vekt pa at eleven ma selv delta aktivt i leeringen, og det ma veere

gjensidighet/ dialog mellom den mer kapable andre og eleven.
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Dialog
Bade Bakhtins teori om dialog og Vygotsky sosiokulturelle perspektiv legger vekt pa at

eleven bade pavirker og pavirkes av sine omgivelser. Elevens deltakelse og engasjement
I samhandlingen er like viktig som den mer kompetente andres. For at leering skal skje,
ma eleven strekke seg, stille sparsmal og utfordre det han kan fra far. Vygotsky mente
at leereren matte “’bidra med det farste skrittet til en lgsning, et ledende spgrsmal, eller
en annen form for hjelp” (Vygotsky, 2001, s. 166), mens Bakhtin (\Volosjinov/ Bakhtin
1973, s. 318) fremhever dialogisiteten mer generelt:

Life by its very nature is dialogic. To live means to participate in dialogue; to
ask questions, to heed, to respond to argue and so forth.
Med dette forstar jeg at eleven ma veere aktivt deltakende i interaksjon med
omgivelsene og andre mennesker. Han ma stille spgrsmal, veere undrende og
oppmerksom, respondere og argumentere. Men i fglge Vygotsky er det leererens ansvar
a finne mater som kan knytte forbindelsen mellom elevens hverdagsbegreper og ny

innsikt.

I studien finner jeg at Google oversetter tiloyr oversettelser pa ulike sprak, men det er
eleven selv som ma velge hvilket sprak han vil ha noe oversatt til. Dette tolker jeg som
at bruk av Google Oversetter forutsetter at eleven kommer verktgyet i mgte med en
form for gjensidighet, men ogsa at eleven har behov for at en laerer overvaker
leeringsprosessen og kan bista ved “feil”, misforstaelser og behov for utdypning, fordi

Google Oversetter ofte er feil.

En tolkning av mine funn i lys av Vygotskys (1978) ide om den nare utviklingssonen,
og sprak og tenkning kan veere at elever som har gode sprakferdigheter og tilgang til
stillaser som er tilpasset elevens sprakferdigheter har bedre forutsetninger for a tilegne
seg fagstoff og na hgyere utviklingsmal enn elever som ikke har gode sprakferdigheter &
basere leringen pa. Elever som har bade muntlige og skriftlige sprakferdigheter vil ha
nytte av verktay som medierer fagstoff bade muntlig og skriftlig. Slike elever vil ha et

grunnlag for a forsta muntlig og skriftlig undervisning, veiledning og fagtekst pa de
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sprakene de kan. Elever som ikke har lese/ skriveferdigheter er i starre grad avhengig av

verktgy som medierer laeringen visuelt/ auditivt og gjennom modellering og erfaring.

Fagskriving
Dysthe (2003, s. 137) mener at fagskriving gir den beste skrivetreningen, men at friere

former for skriving, “tenkeskriving” og logg uten sjangerkrav eller formelle krav ogsa
kan ha mye for seg. Et poeng for Dysthe er at regelmessig skriving gir et viktig
grunnlag for a videreutvikle skriving for mer formelle sjangre. | gjennomgangen av
litteratur pa feltet finner jeg flere eksempler pa at ungdommene utvikler sine spraklige
ferdigheter blant annet gjennom chat. I en av studiene (Lam, 2009) finner jeg blant
annet at ei jente leerte a skrive engelsk ved a begynne med rollespill og chat pa Internett.
Lam og Rosario-Ramos (2009, s. 183) fant at chat er en god mate a leere sprak pa, fordi
du har bedre tid pa deg til & komponere et svar til den du snakker med. Du kan sla opp
ord, finne synonymer og antonymer og sa forstar du og kan bidra til at samtalen
fortsetter, mener en annen. Dysthe (2003) viser med sin forskning at ungdommene kan
oppave ferdigheter i akademisk skriving ved a skrive sma uformelle tekster. Bade
erfarne og uerfarne skrivere i hennes studie hadde utbytte av dette (Dysthe, 2003). Nar
det gjelder skriving av fagtekst, og spesielt skriving pa norsk, sa fremstar dette som et
mal som pa naveerende tidspunkt ligger utenfor den nzre utviklingssonen for de fleste
av ungdommene i denne studien. Nar et mal ligger utenfor den nere utviklingssonen
betyr det at elevene ikke vil kunne klare det verken med eller uten hjelp. Kanskje
trenger de andre typer oppgaver, stillaser og verktgy og de trenger a arbeide med mal

som ligger innenfor den nere utviklingssonen.

| denne delen har jeg utdypet aspekter ved minoritetsspraklige ungdommenes bruk av
IKT for a skrive og lage en fagtekst/ et prosjekt i samfunnsfag. Jeg har vist til Saljo som
sier det er sammenheng mellom sosialisering og forutsetninger for selvstendig
deltakelse i slike oppgaver. Jeg argumenterer i trad med Vygotsky (1978) og Séljo
(2006) at ungdommene har ulike forutsetninger for skriving av fagtekst, som blant annet

Dysthe (2003) fremhever som avgjerende for a lykkes i utdanningssystemet.

Sommerschilds mestringsmodell vektlegger kompetanse som vilkar for mestring. |
denne studien har jeg funnet at elevene har kompetanser i a produsere og bearbeide

digitale sammensatte tekster, men at det er krevende for dem a produsere fagtekster pa
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et fremmed sprak. | mestringsperspektivet er det viktig a fokusere pa ferdigheter som
fremmer tilhgrighet og kompetanse. | studien finer jeg at elevene viser ferdigheter i
skriving pa andre sprak og i andre medier. Slike ferdigheter kan det vaere verdt a bygge
videre pa. Opplevelser av kompetanse i skolearbeid og kunne noe sammen med andre,
kan ha betydning i forhold til engasjement og deltakelse i leeringsaktiviteter. | et
mestringsperspektiv er det ogsa interessant a se at digitale ferdigheter i & produsere
enkle sammensatte tekster kan bidra til glede og til a styrke forholdet mellom sgsken og
venner. | studien finner jeg at ungdom, selv om de ikke kan skrive, deltar og produserer
sammensatte tekster i sosiale medier pa lignende mater som andre elever. For ungdom
er det er viktig a veere som alle andre, og det & ha ferdigheter til & delta i det samme som

de andre, kan ha betydning for opplevelse av a tilhgrighet og kompetanse.

Ferdighetsomrade Kommunisere
I gjennomgangen av tidligere litteratur pa feltet fant jeg at IKT har blitt et sentralt

verktgy for & vedlikeholde tilknytningen til hjemlandet, til familiemedlemmer, til
venner og bekjente andre steder i verden, men ogsa for & knytte band til vertslandet og
nye venner der. Litteratur pa feltet viser at chat kan bidra til & utvikle flerspraklige
ferdigheter bade pa farstespraket/ morsmalet og pa andrespraket. Pa ferdighetsomradet
Kommunisere er aktuelle malsetninger a kunne bruke enkle digitale verktay og medier
for & presentere og formidle et budskap en til en og i gruppekommunikasjon. | min
studie har jeg funnet at ungdommene bruker digitale verktay nar de kommuniserer
digitalt til en og til flere. De bruker ulike verktgy og medier og tilpasser bruken av
verktgy til dem de kommuniserer med. Snakker de med familie og venner i andre land
velger de medier som brukes der de andre er. Skal de si noe til lzerer eller ta i mot
beskjeder som gjelder skolen, kan de kommunisere pa It’s Learning. Kompetanse er

viktig i mestringsmodellen, derfor fremhever jeg dette.

Et funn i forhold til digital kommunikasjon pa skolen er at kommunikasjon i vesentlig
grad foregar pa norsk skriftlig og pa leeringsplattformen It's Learning. Jeg tolker
elevenes bruk av It’s Learning som at det kan vare en mate a fa oversikt og kontroll pa
hva som skijer i skolesammenheng pa. Oversikt og forutsigbarhet gjar at eleven kan
veere forberedt og kan oppleve at han kan det som er forventet pa praver/ i

vurderingssituasjoner. Dette kan ha betydning for mestring.
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Et funn i forhold til digital kommunikasjon pa fritiden er at kommunikasjon foregar pa
mange ulike mater og plattformer og pa “alle” sprak. Jeg finner eksempler pa at
kommunikasjon foregar bade direkte og indirekte. Man ser pa de samme tingene, harer
de samme sangene, deler oppmerksomhet og erfaringer som ikke ngdvendigvis er
verbale, men som skaper situert kunnskap om blant annet kulturelle verdier og
tilhgrighet. Jeg finner at digitale ferdigheter i & kommunisere handler om a
kommunisere med venner og bekjente pa internett, om a koble pc-en til TV og se pa
nyheter, film, utenlandske TV-serier, musikk fra hjemtraktene sammen med venner og/
eller familie. Digitale ferdigheter pa ferdighetsomradet Kommunisere er relevante

ferdigheter for nyankomne minoritetsspraklige ungdommer.

Kjedsomhet
Det temaet jeg vil ha et spesielt fokus pa i denne delen er at ungdommene forteller om

at de ogsa bruker IKT nar de kjeder seg og savner andre steder.

Oppedal, Seglem, Jensen, (2009, s. 24) sier at 39 % av enslige mindredrige flyktninger i
Norge opplever at de nesten hele tiden feler seg ensomme. Ensomhet kan ha mange
ulike uttrykk, blant annet kjedsomhet. Spesielt sarbare er unge som har vart alene pa
flukt uten familie. Mjaavatn og Frostad (2014) ved NTNU har funnet at ensomhet synes
a vaere den faktoren som har sterst betydning for frafall fra videregaende (Mjaavatn &
Frostad).

I studien finner jeg at en ungdom bruker kartprogrammet Google Earth og funksjonen
Street Viewer for & “ga tilbake til der vi har veert s& mange ganger fer”. | studien finner
jeg at ungdommene ogsa sgker pa Google Bilder for a se pa bilder og de snakker om at

de vil reise. Flere snakker om fine” byer og "mange folk”.

Sett i lys av det som Oppedal, Seglem og Jensen (2009) sier og det andre som
ungdommene i studien sier om at de ikke har sa mye a gjgre, om at de ikke gar sa mye
ut, om at de noen ganger kjeder seg fordi folk bare er inne, sa tenker jeg at disse
utsagnene kan veere uttrykk for at noen av dem kanskje er ensomme i Norge. Kanskje
savner de a ha flere folk og mer “by-liv’ rundt seg.
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Den andre

For Bakhtin (1984) er viktigheten av ’den andre” et fundamentalt prinsipp i hans
menneskesyn. Et menneske er definert ved dets forhold til andre. Ifglge Bakhtin ser vi
oss selv gjennom gynene til den andre, og vi former vart selvbilde gjennom a bli speilet
av andre. "I livet gjor vi dette hvert gyeblikk: Vi verdsetter oss selv fra andres

synsvinkel” (Bakhtin 1977, sitert fra Dysthe, 2003, s. 113)

Helen Christie (1998) er psykiater og har blant annet jobbet med jevnaldringsgrupper
for traumatiserte barn. Hun sier at i eksil blir det a fortelle slike historier (minner fra
krig) noe som gjor deg annerledes (...) og for barn er det & veere som «alle andre»
viktig. Sammen med barn som har opplevd lignende ting, kan barnet oppleve a bli
forstatt og fa hjelp, men ogsa fa erfaringer om a kunne hjelpe andre. Christie sier at
unge kan forsta hverandre, hjelpe hverandre og bety noe for hverandre. Det er kanskje
lett & glemme (1998, s. 193-194).

| studien finner jeg eksempler pa at ungdom forteller at de sitter sammen og ser pa
bilder og steder fra der de har veert tidligere. De forteller at de ikke har s& mange a ga ut
med, og at det er vanskelig & snakke norsk. Mange sitter hjemme og ser pa TV og film
og chatter med andre pa nettet. Slik jeg tolker Bakhtin (1984) og Christie (1998) i
forhold til minoritetsspraklige unges savn og kjedsomhet sa kan en tolkning vaere at
ungdom synes det er vanskelig a snakke med andre om slike fglelser. Christie sier det er
viktig for unge a oppleve at de er som andre. Av dette forstar jeg at de kanskije ikke
gnsker kanskije a skille seg ut ved & begynne & snakke om noe som er vanskelig og
kanskje bryte med normen om hva som er normalt og hva som er et godt liv. | studien
finner jeg at en ungdom sier: (...) sd tror de voksne at vi ikke vil jobbe, at vi ikke vil
leere (...). Av dette forstar jeg at de unge kan fgle seg misforstatt, at deres motiver noen
ganger blir trukket i tvil. Min tolkning er at de gnsker ikke at noen skal tenke at de er
utakknemlige og at de ikke vil” integrere seg, leere norsk etc. Min tolkning av Bakhtin
(1984) og Christie (1998) i denne sammenhengen, er at de minoritetsspraklige
ungdommer kan synes det er vanskelig a snakke med voksne om at de savner andre
steder og andre mennesker. Kanskije de foretrekker a dele opplevelser av savn og
kjedsomhet med ungdom som har det pa lignende mater. Andre minoritetsspraklige
ungdommer har kanskje ogsa mistet venner, familie, musikk, mat, mennesker, lyder,
lukter og steder som de er knyttet til. Slik jeg tolker Bakhtin (1981) kan unge med
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lignende erfaringer relatere egne erfaringer til den andres, slik at den andre faler seg
forstatt. For ungdom kan det oppleves godt & ha noen & kommunisere med og dele savn
0g kjedsomhet med som kan speile dem som mestrende individer, til tross for at de er

sarbare og lever med belastninger og kriser.

| denne delen har jeg dregftet minoritetsspraklige ungdommers bruk av IKT for a
kommunisere og dele humor, interesser og falelser til andre. Jeg har pekt pa at bruk av
IKT kan spille en rolle i bade direkte og indirekte kommunikasjon, blant annet nar det
gjelder kommunikasjon om kulturelle verdier og tilhgrighet. Jeg argumenterer i trad
med Bakhtin (1981) med at menneskene star i et dialektisk forhold til hverandre og er
avhengig av hverandre. Man ser seg selv bare gjennom den andre, og kan trenge den
bekreftelsen som det er & gjenkjenne seg selv som et mestrende individ. |

Sommerschilds (1998) mestringsmodell er bekreftelse viktig for tilhgrighet og mestring.

Ferdighetsomrdde Digital démmekraft
I gjennomgangen av tidligere litteratur pa feltet finner jeg at bruk av IKT kan bedre

unge innvandreres flerspraklighet og forstaelse av faglige emner og problemstillinger. |
litteratur om tidligere forskning pa feltet er der eksempler pa at ungdom sgker
informasjon pa flere sprak og at de kan sammenligne og sette opp mot hverandre ulike
perspektiver far de tar stilling til hva de mener er riktig. Forskning pa sosiale nettverk
(Unliisoy, De Haan, Leander & Volker, 2013) peker pa at det er stor grad av
homogenitet mellom on-line og off-line nettverk. Deltakelse i nettverk med personer fra
hjemlandet oppleves av mange som verdifullt, men Mainsah og Dralega (2014, s. 39)
finner at det ogsa er eksempler pa at noen er skeptiske til visse personer i slike nettverk.
Ferdigheter i digital demmekraft i denne studien handler om a faglge enkle regler for
digital samhandling, bruke grunnleggende nettvett og bruke internett og sosiale medier
forsvarlig. Valg av kilder og vurdering av troverdighet er ogsa eksempel pa digital
dgmmekraft. | studien finner jeg flere eksempler pa at ungdommene bruker digital
demmekraft. Jeg finner at ungdommene fglger enkle regler for samhandling, for
eksempel nar de bruker sosiale medier og liker -og kommenterer pa andres innlegg,
eller nar de deltar i aktivitetene som foregar pa samme mate som andre. Jeg finner at
noen bruker internett og sosiale medier til a holde seg oppdatert pa emner de er

interessert i, for eksempel jgdenes utsatte situasjon, og jeg finner at man tenker seg om
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og kanskije velger a avsta fra @ kommentere krigen i hjemlandet. Pa bakgrunn av dette
tenker jeg at digital demmekraft fremstar er et relevant ferdighetsomrade for
nyankomne minoritetsspraklige elever. De trenger disse ferdighetene i sin daglige bruk

av sosiale medier.

| fortsettelsen skal jeg se nermere pa forsvarlig bruk av sosiale medier med vekt pa det
jeg vil kalle delta og ikke delta i sosiale medier.

Med begrepet legitim perifer deltakelse beskriver Lave og Wenger (1991) hvordan nye
deltakere i et praksisfellesskap gradvis leerer & beherske aktivitetene som foregar i
praksisfellesskapet. | denne sammenhengen tenker jeg spesielt pa det
praksisfellesskapet som Facebook er. Lave og Wengers (1991) og Wengers (1998) teori
om situert leering og leering i praksisfellesskap legger vekt pa at en laerer ved & vere
tilstede, og utfere mindre viktige oppgaver mens en gradvis leerer & utfgre mer
komplekse oppgaver. | gjennomgangen av tidligere litteratur pa feltet fant jeg at
Gilhooly og Lee (2014) beskrev at ungdommene fra Myanmar ikke hadde noen erfaring
med IKT far de kom til USA, men at de fikk hjelp til & skaffe pc og koble seg til
Internett. Kort tid etter behersket de mange av aktivitetene som foregikk der. Noe
lignende fant jeg i min studie. Der forteller en av ungdommene at han i begynnelsen
ikke engang kunne sla pa en pc. | studien presenterer han sin profil pa Facebook og
beskriver hvordan han deltar i aktiviteter som foregar der. Av dette forstar jeg at man
leerer og utvikler digitale ferdigheter ved a vere tilstede, kopiere, imitere og delta ut i
fra de forutsetningene man har. Aktuelle former for deltakelse kan veere at man legger

ut bilder, chatter, liker, kommenterer, deler innlegg, med mer.

Lave og Wenger (1991) og Wenger (1998) sier at det a ga fra legitim perifer deltakelse
til full deltakelse handler ikke bare om & utvikle ferdigheter fra nybegynner til ekspert,
det handler om en endret mate a delta pa, og en endret identitet i praksisfellesskapet.
Lering er ikke bare en akkumulasjon av ferdigheter og informasjon, det er en
tilblivelsesprosess. Man blir en bestemt person, eller unngar a bli en bestemt person ved
a delta, eller ikke delta. Nar vi tilegner oss ferdigheter og informasjon, er det ikke bare
for ferdighetenes del, men fordi det tjener identiteten, sier Wenger (1998, s. 215).
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| denne studien fant jeg at det var flere av jentene som sa at de bruker mye tid pa
Facebook, pa a se pa bilder og sjekke notifications (likes og sosiale oppdateringer).
Flere av guttene fortalte at de brukte mye YouTube. En tolkning av Wengers (1998)
perspektiv pa lering og identitet i forhold til deltakelse i sosiale medier kan veere at
deltakelse i sosiale medier bidrar til a utvikle deltakerens identitet. Slik jeg tolker
Wenger kan dette bety at man blir den man er i de aktivitetene hvor man mgter andre
personer i sosiale medier. P4 en mate kan man tenke seg at hvis man fremstar som en
mestrende person, sa er man en mestrende person. Laring pa sosiale medier vil slik jeg
forstar Wenger vaere bade det man tilegner seg av ferdigheter og informasjon og den
man blir ved a delta i de aktivitetene som foregar der. Ved a like og kommentere, dele
bilder og videoer utvikler man pa den ene siden ferdigheter i bruk av sosiale medier, og
pa den andre siden utvikler man sin identitet. Gjennom deltakelse i aktiviteter formes
man som menneske fordi de menneskene som ser deg vil respondere pa det de ser, og
du vil forsta deg selv i lys av deres responser. Pa den ene siden kan man fremstille seg
selv med et veldig stort smil som far mange likes. P& den andre siden kan folk som ikke

liker det de ser av deg, kunne lage ”masse problemer” .

Det neste jeg vil fokusere pa i denne drgftingen er knyttet til funn som tyder pa at noen
elever gir uttrykk for at det er personer tilstede i sosiale medier som de ikke gnsker en

apen kontakt med.

Hagen og Wold (2009) beskriver at spgrsmalet om trygge rom/ fora pa Internett er et
tema som er mye fokusert, spesielt i forhold til barn og unge. I en kartlegging av hvilke
risikoer barn og unge utsettes for pa Internett viser en kartlegging av risiko i europeiske
land at mobbing, trakassering og forfalgelse er en av de starste risikoene mot barn og
unge pa Internett (Hagen & Wold, 2009, s. 95). | studien finner jeg ungdom som sier at
de holder chattefeltet stengt/ av, det forstyrrer. En av ungdommene sier for eksempel;
”Jeg er utlending vet du, de fra hjemlandet kan synes at (...) Det er litt vanskelig”. En
annen snakker om at det er folk her som jobber for presidenten”, og at han ikke skriver
noe om krigen pa arabisk pa nettet, “for hvis de finner ut hvor du bor, kan det bli masse
problemer”. Nar det gjelder nyankomne minoritetsspraklige elever kan ugnsket kontakt
pa Internett ogsa ha andre aspekter. Ellard (2011) viser for eksempel til at noen av
hennes informanter levde med hemmeligheter knyttet til identitet og kunne veere redde

for trusler om avslaring. Noen skyldte penger til personer som hadde hjulpet dem til
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landet og kunne fale seg presset av dette. Noen hadde omsorgspersoner i andre land,
som bekymret seg for ungdommen, og som ville gi rad til ungdommen om hvordan han
skulle leve, men at de radene de fikk ikke passet her, etc. (Ellard, 2011). P& bakgrunn
av disse erfaringene, tenker jeg at det kan vaere mange ulike grunner til at ungdommene

opplyser at de velger & ha chattefeltet stengt for kontakt.

Wenger (1998) peker pa at i tilfeller hvor deltakelsen i praksisfellesskapene ikke
fremmer den laeringen og identitetsutviklingen som er forventet, kan personen bidra til
endring enten ved a vurdere a skifte aktiviteten, eller en kan vurdere & skifte arenaen. |
studien finner jeg eksempler pa at ungdommene har ulike strategier for & mate
opplevelser av ubehag, makteslgshet, trusler pa Internett. Noen velger & stenge
chattefeltet, noen velger & holde seg unna visse sider/ temaer, de orker ikke utsette seg
for det, andre velger  knytte seg til interessegrupper og svare for seg/ forsvare sine
synspunkter nar de faler seg angrepet. Dette tolker jeg som at ungdommene viser digital
dgmmekraft ved a beskytte sin identitet, ved a ta sine forhandsregler, ikke utfordre, ikke

gjere noe som kan fare til brak, etc.

Bakhtin (1994) argumenterer for at flerstemmighet, motsetninger, ulike perspektiver
fremmer leering og utvikling. Alle stemmer og perspektiver har sin sosiokulturelle
opprinnelse og star i et likeverdig, dialogisk forhold til andre stemmer. Nar stemmene
stilles opp mot hverandre kan en oppdage nyanser og utvikle nye begreper (konseptuell
forandring). | min studie gir noen av elevene uttrykk for mistillit og manglende
tankefellesskap/ tankesamarbeid overfor enkelte «stemmer» pa sosiale medier. En
tolkning av dette i forhold til Bakhtins dialogiske perspektiv kan veere at de gnsker ikke
a delta, og beskytter seg mot dialog ved & holde chattefeltet stengt og ved & la vere &

kommentere pa ting som kan provosere.

| denne delen har jeg sagt at digital demmekraft handler om a falge sosiale spilleregler
pa nettet, vise nettvett og opptre forsvarlig. | dette avsnittet har jeg vist at deltakelse pa
nettet ogsa handler om dannelse av identitet. De aktivitetene en inngar i og velger ikke a
inngd i, er med pa a forme ens identitet. Ved a delta pa visse arenaer blir man en person,
ved & unnga a delta, eller ved & delta pa andre arenaer blir man en annen person hva
angar ferdigheter og identitet. Det er aktivitetene du deltar i og engasjementet du deltar

med som former din identitet i praksisfellesskapet. Personen har anledning til a skifte
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aktivitet og skifte arena dersom han gnsker at utviklingen og leeringen skal ta en annen
retning. Sett i et mestringsperspektiv med vekt pa kompetanse vil det veere viktig at
eleven opplever at han har kompetanse til & handtere de utfordringene som
tilstedevaerelsen av visse personer i nettverket utgjer. Utfordringene kan lgses pa ulike
mater, og det som er sentralt er hvordan de ulike matene a lgse utfordringene pa
oppleves av eleven. Hva gjer det med elevens laering og identitetsutvikling a sta i disse
situasjonene, og hvilken betydning har det for elevens mestring?

Veere til nytte, fa og ta ansvar, vise omsorg

Det & veere til nytte, fa og ta ansvar og utfolde nestekjeerlighet er de neste viktige
punktene i modellen (Sommerschild 1998, s 59). Sommerschild mener det er et
tankekors at hverdagen for barn og unge gir liten plass til slik utfoldelse, for dette er

viktige omrader for opplevelsen av egenverd (Sommerschild, 1998).

I studien finner jeg blant annet at ungdommene bruker IKT for & sparre hverandre/
snakke med hverandre om lekser og at de kan hjelpe hverandre med datatekniske ting,
finne programmer, skaffe likes, etc. Pa denne maten bidrar tilgjengelighet og IKT til at
man kan veere til nytte for andre. | studien finner jeg ogsa at IKT kan brukes i
forbindelse med laering. Ved & gve hjemme kan man leere seg ting som er ngdvendige &
kunne pa skolen, for eksempel matteprogrammet T1-Nspire, eller bruk av nettsteder som
Lokus, gruble.net, Min Vei, og andre digitale leeringsressurser. | studien finner jeg at
ungdommene bruker chat og snakker med hverandre pa sosiale medier, men ogsa at de

viser hverandre bilder, snakker om steder de har vert og tenker pa hvor de vil reise.

Slik jeg tolker disse funnene, kan dette veere eksempler pa at ungdommene bruker IKT
til & veere til nytte, ta ansvar for egen utdannelse og lering og vise omsorg for andre.

Dette er elementer som kan gi nering til egenverdfglelsen i fglge Sommerschild (1998).

Mgte og mestre motgang

A mgte og mestre motgang er nzrt beslektet med det & kunne noe. Antonovskys (1987,
2013) mestringsbegrep er utviklet pa bakgrunn av arbeid med traumatiserte personer,
blant annet kvinner som har overlevd i konsentrasjonsleir. Antonovsky fant at et viktig

kjennetegn i medisinsk forstand for disse kvinnenes opplevelse av a ha greid seg bra er
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opplevelse av sammenheng (OAS). OAS defineres av Antonovsky (2013, s. 41) som en
gjennomgaende falelse av tillit til at (1) stimuli som kommer fra ens indre og ytre miljg
er strukturerte, forutsigbare og forstaelige, (2) man har ressurser nok til radighet til &
kunne takle kravene som disse stimuliene stiller, og (3) disse kravene er utfordringer
som det er verdt & engasjere seg i. Sommershild (1998) mener at disse prinsippene ikke
bare gjelder for voksne, alle kan komme styrket ut av prgvelser sa lenge utfordringene
svarer til den unges muligheter for mestring (Sommerschild 1998 s. 59).

| denne studien finner jeg at elevene kan bruke digitale ferdigheter og It’s Learning for &
orientere seg i forhold til skolens krav. De bruker ulike verktgy og ressurser for a lgse
de oppgavene de far, og i denne studien gir ungdommene uttrykk for at kravene er verdt
a engasjere seg i blant annet fordi de har planer om videre utdanning, jobb, reiser etc.
Sett i forhold til Antonovskys mestringsbegrep AOS er bruken av It’s Learning et
eksempel pa hvordan digitale ferdigheter kan bidra til mestring av de store

utfordringene elevene mater i skolesammenheng.

Sett fra ungdommenes stasted, er bruk av IKT farst og fremst bra pa grunn av det
sosiale aspektet og underholdningsaspektet (musikk, film, spill etc.) og nyttig fordi de
kan skaffe seg informasjon og vere orientert om ting de trenger a vite pa det personlige
planet. | studien gir de uttrykk for at de ikke kan tenke seg hvordan de kan bruke IKT i

lering av skolefag.

| denne delen har jeg sett pa kompetansedelen i mestringsmodellen. Jeg har lagt mest
vekt pa punktet som handler om & kunne noe. Jeg fokuserer pa fire ferdighetsomrader
for grunnleggende digitale ferdigheter, men jeg har ogsa sett pa betydningen av de
andre punktene i modellen; vere til nytte, fa og ta ansvar, vise omsorg og mgte og

mestre motgang.

I denne analysen har jeg fokusert pa mestringsaspektet ved digitale ferdigheter, som
betyr at man larer digitale ferdigheter ikke bare for ferdighetenes egen del. Studien far
frem at digitale ferdigheter gjer det mulig a delta i sosiale aktiviteter som utvikler
tilhgrighet, kompetanse, en mestrende identitet, rustet til a tale livets utfordringer.
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Oppsummering med tanker om pedagogiske implikasjoner

Nyankomne minoritetsspraklige elevers tilgang til IKT

I denne studien har jeg funnet at Riga-deklarasjonen om e-inkludering legger faringer
for europeiske myndigheters politikk og tiltak pa IKT-omradet. Malet er at alle skal
inkluderes i informasjonssamfunnet, det vil si at alle skal ha tilgang til Internett og
digitale ferdigheter til a nyttiggjere seg informasjon og velferdstiltak som kan bedre den
enkeltes situasjon. | Norge og i store deler av Europa har alle ungdommer tilgang til
Internett (EC, 2010, Roe & Hvistendahl, 2009) Gjennomgang av litteratur pa feltet viser
at tilgangen til IKT og Internett pa verdensbasis varierer (EC, 2010) En del nyankomne
minoritetsspraklige elever har ikke brukt IKT og Internett i noen serlig grad tidligere og
har tilsvarende svake ferdigheter sammenlignet med dem som er vokst opp med det
(Gilhooly & Lee, 2014). Disse trenger hjelp til innkjgp og oppkobling til internett.

Erfaringene fra denne studien er at tilgangen til IKT for de minoritetsspraklige
ungdommene i denne studien var god. | denne studien finner jeg at skoleeier har skaffet
de nyankomne minoritetsspraklige ungdommene egen barbar pc og mulighet for
tilkobling til internett. Alle ungdommene i denne studien hadde derfor bade egen baerbar
pc og mobiltelefon med Internett-tilgang. Funnene om god tilgang bade i Norge og i
andre deler av verden er viktig a vite noe om, fordi dette har betydning for om de
nyankomne minoritetsspraklige ungdommene kan bruke IKT til & danne virtuelle
fellesskap med personer i andre land. Bruk av IKT kan pa denne maten bidra til & styrke
opplevelsen av tilhgrighet til én fortrolig, familie og nettverk som Sommerschild (1998)
peker pa som viktige faktorer i mestringsmodellen. Studien viser ogsa at tilgang til- og
bruk av IKT kan bidra til utvikling av kompetanse og digitale ferdigheter. Kompetanse

er viktig for mestring.

Implikasjoner fra denne studien nar det gjelder tilgang, kan vere a undersgke om de
nyankomne minoritetsspraklige ungdommene en arbeider med har den tilgangen til IKT
og Internett de trenger for a kunne veere digital, og hvis ikke de har det; vurdere om det
vil vaere hensiktsmessig a falge skoleeiers eksempel i denne studien og hjelpe

nyankomne minoritetsspraklige ungdommene med & skaffe det utstyret de trenger.
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Nyankomne minoritetsspraklige elevers bruk av IKT

Tilhgrighet
I denne studien har jeg funnet at bruk av IKT kan knyttes til tilhgrighet og kompetanse.

I den farste delen gar jeg inn pa tilknytningsteorien som sier at grunnlaget for
tilknytning legges tidlig i livet, men at erfaringer senere i livet meget godt kan bate a
tidligere savn. Uansett hvilke problemer de unge mgater og hvilke statistiske odds de har
mot seg, sa fins det ubrukte muligheter. | Sommerschilds (1998) mestringsmodell er
fortrolighet, forutsigbarhet, bekreftelse, fellesskap i verdier og sosial stette viktige
stikkord. | studien finner jeg eksempler pa at ungdom bruker IKT pa mater som kan
stette opp om slike kvaliteter. Nar det gjelder IKT og tilhgrighet til én fortrolig, sa
finner jeg at man kan bruke Google Earth/ Street Viewer sammen med en venn nar man
savner, og jeg finner at man kan kommuniserer med WhatsApp-meldinger til en kjeer
sgster. Nar det gjelder IKT og tilhgrighet til familie og nettverk, finner jeg at man kan
bruke YouTube og se pa nyheter, TV, film, musikk fra hjemlandet sammen. Jeg tenker
at felles erfaringer, felles opplevelser, engasjement og apenhet om falelser kan bidra til

a fremme skape tilhgrighet mellom ungdommene og menneskene de bryr seg om.

Aktuelle implikasjoner av studien kan veere & fokusere pa digitale ferdigheter som
eleven trenger for & delta i aktiviteter som fremmer opplevelse av tilhgrighet til en naer
fortrolig, familie og nettverk. Bruk av sprak, bilder, videoer, emojis og bade direkte og

indirekte kommunikasjon kan ogsa veere av betydning.

Kompetanse
| denne studien har jeg funnet at tidligere litteratur pa feltet viser at det fins digitale

skiller ogsa nar det gjelder bruk og digitale ferdigheter. Roe og Hvistendahl (2009) fant
at minoritetsspraklige gutter som hadde svake lese-ferdigheter heller ikke behersket
avansert bruk av IKT. Lam og Rosario-Ramos (2009) fant at innvandrere bruker IKT til
en rekke forskjellige formal. De kommuniserer med mennesker i nettverkene sine og de
bruker websider for nyheter, underholdning, film, musikk, sport, spill og kreativ
skriving og produksjon av digitale sammensatte tekster, personlige websider og blogger.
Ungdommene utvikler bade akademiske og spraklige ferdigheter gjennom deltakelse i

disse aktivitetene (Lam & Rosario-Ramos, 2009).
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Erfaringene fra denne studien er at bruken av IKT og digitale ferdigheter varierer
mellom deltakerne. Noen behersker lesing og skriving pa flere sprak og har gode
digitale ferdigheter, mens andre synes lesing og skriving er vanskelig, bade pa norsk og
andre sprak, og har begrensete ferdigheter i bruk av IKT. Studien far frem at elevene
bruker en rekke ulike programmer og applikasjoner for kommunikasjon, underholdning
og lering. Omfanget av bruksomrader og antallet applikasjoner som elevene forteller at
de bruker tolker jeg som tegn pa at disse ungdommene har hgy grad av motivasjon,
interesse, og ikke minst tid til a ta i bruk IKT og utvikle digitale ferdigheter.
Leeringssynet i studien er at mennesker lerer i alle situasjoner der de samhandler med
mennesker og menneskeskapte verktay. Dette betyr at jeg ser all aktivitet med IKT som
relevant for utvikling av digitale ferdigheter.

Vygotsky (1978) pekte pa at undervisningen matte sikte mot ferdigheter som er i
utvikling, og at undervisningen matte bygge videre pa de hverdagsbegrepene som
utvikles gjennom erfaring. Elevenes erfaringer med IKT og hverdagsbegrepene som
utvikles i gjennom disse aktivitetene er med pa & danne det begrepsmessige grunnlaget
for undervisning. Sommerschilds mestringsmodell fremhever at en ma styrke sterke

sider og fokusere pa mulighetene i eleven og omgivelsene.

Aktuelle implikasjoner av studien kan derfor vere & undersgke om ungdommene har
erfaringer med IKT som undervisningen kan bygge pa. Aktuelle erfaringer kan veere
knyttet til & lese pa skjerm, bruke tastatur, lage sammensatte digitale tekster,
kommunisere digitalt og bruke digital demmekraft. Pa bakgrunn av dette vil en kunne si
noe om hva slags undervisning og hvilke typer stillaser som kan vaere hensiktsmessige &

bruke for eleven.

Flerspraklighet
I denne studien har jeg funnet at tidligere litteratur pa feltet viser at ungdommene kan

utvikle spraklige ferdigheter bade pa morsmalet og andrespraket gjennom chat,
rollespill og kreativ skriving pa Internett (Lam, 2009, Lam & Rosario-Ramos, 2009,
McLean, 2010). Men som Roe og Hvistendahl (2009) papeker, fins det digitale skiller.
Gutter med svake leseferdigheter deltar i begrenset omfang i aktiviteter hvor de utvikler

spraklige eller faglige ferdigheter. Erfaringer fra denne studien er at noen ungdommer

95



har gode lese-og skriveferdigheter fra tidligere og videreutvikler disse, blant annet
gjennom blogglignende aktiviteter, chat, spill, etc. Andre har minimalt med digitale
ferdigheter fra far, men utvikler gradvis ferdigheter gjennom 4 etterligne, kopiere, lane,

etc.

Dysthe (2003) er opptatt av at akademiske skriveferdigheter er avgjarende for a kunne
fullfare videregaende og hgyere utdanning. Et viktig spersmal kan vaere hvordan slike
ferdigheter kan utvikles. Et viktig poeng i studien, basert pa Vygotskys metafor om den
nare utviklingssonen er at all undervisning ma ta utgangspunkt i det eleven vet noe om

fra far, ikke bare pa norsk, men pa alle sprakene man kan.

Implikasjoner fra studien kan vare at en undersgker ungdommenes ferdigheter pa
forskjellige sprak. Kan eleven arbeide med faglige malsetninger pa andre sprak enn
norsk? Kan eleven bruke digitale ferdigheter i arbeid med faglige malsetninger? Har
skolen leerere som kan veilede elever som arbeider med faglige malsetninger pa andre
sprak enn norsk? Har skolen laerere som kan veilede elever som bruke digitale
ferdigheter i arbeid med faglige malsetninger? Implikasjoner basert pa ungdommenes
flerspraklighet og digitale kompetanse kan derfor vere a utvikle former for flerspraklig
fagoppleering basert pa elevenes digitale ferdigheter som kan veere utviklet i sa vel

tilrettelagte som ikke-tilrettelagte aktiviteter.

Kjedsomhet og savn
| denne studien har jeg funnet at tidligere litteratur pa feltet beskriver at noen

ungdommer kan synes det er vanskelig & leere det nye spraket, snakke med folk og fa
venner (Lam & Rosario-Ramos, 2009, McLean, 2010) Ogsa Gilhooly og Lee (2014)
beskriver at brgdrene var bosatt i et omrade hvor det ikke bodde sa mange andre, og
blant annet siden det var begrenset med transportmuligheter og muligheter for & komme
seg rundt, var det vanskelig a fa andre venner. | min studie finner jeg at det er flere som
sier at de ikke har sa mange a veere sammen med pa fritiden, og at de ikke gar sa mye
ut. I min studie gjelder dette spesielt jentene, men ogsa noen av guttene. Blant guttene
er det imidlertid noen som forteller at de har jobb, gar pa trening og er sammen med
venner etter skoletid. | fglge Wenger (1998) er de aktivitetene man deltar i, og ikke

deltar i det som er avgjgrende for hva man leerer og hvilken identitet man utvikler. |
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denne studien er fokuset pa mestring, selvverd og motstandskraft gjennom a fokusere pa
tilhgrighet og kompetanse. Christie gir eksempler pa at ungdom som strever kan hjelpe
hverandre fordi de kjenner igjen den andres opplevelser i seg selv. Det & ha en god

venn, en fortrolig, er viktig i mestringsmodellen.

Aktuelle implikasjoner av det som kommer frem av disse funnene kan derfor veere a
undersgke hvilke aktiviteter ungdommene deltar i etter skoletid og tenke sammen med
ungdommene om hva ungdommene lerer og hva slags identiteter ungdommene utvikler
i de aktivitetene de deltar i. Kjeder de seg? Savner de venner og familie? For elever som
gnsker hjelp til 2 komme inn i alternative aktiviteter, leere noe annet, treffe andre
mennesker og samhandle pa andre arenaer, men som ikke kjenner mulighetene i Norge,
kulturen og ”systemet”/ kommunen godt nok, kan lerer veere en verdifull
samhandlingspartner. Laerere som kjenner Mestringsmodellen vil vite at det & kunne
noe, vere til nytte, vise omsorg, fa og ta ansvar sammen med en ner fortrolig, i
familien eller i nettverket har betydning for elevens identitetsutvikling og opplevelse av
egenverd, og at det & ha fokus pa slike aktiviteter kan veere gunstig i veiledningen/

dialogen med eleven.

Deltagelse i nettverk
| denne studien har jeg funnet at tidligere litteratur pa feltet beskriver at ungdommene

deltar i sosiale nettverk som for eksempel Facebook og MySpace. (McLean, 2010, Lam
& Rosario-Ramos, 2009, Lam, 2009, Gilhooly & Lee, 2014, Mainsah & Dralega, 2014,
Unliisoy, De Haan, Leander & Volker, 2014). Lam og Rosario-Ramos finner at
innvandrerungdommene utvikler spraklige ferdigheter i interaksjonen med mennesker i
nettverkene sine. Unliisoy, De Haan, Leander og Volker har studert innvandrerungdoms
sosiale nettverk i Nederland. Denne studien viser blant annet at det er stor grad av
homogenitet mellom on-line- og off-line nettverk, og de fleste ser ikke pa nettverkene
sine som nettverk for lzering, men som sosialt. | denne studien har jeg funnet at alle
ungdommene er aktive deltakere pa sosiale medier som Facebook. De sier de har venner
i Norge, hjemlandet og “over alt”. De bruker nettverkene sine til sosiale formal og

holder kontakten med folk bade i hjemlandet i Norge og andre steder i verden.

Mainsah & Dralega (2014, s. 37) beskriver at noen ungdommer oppgir at de er

skeptiske til aktiv deltakelse i sosiale nettverk pa nettet. De er skeptiske til folk fra
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hjemlandet som kan vaere kriminelle eller ute etter & kontrollere dem. | min studie finner
jeg at noen velger & ha chattefeltet pa Facebook stengt for ikke a bli forstyrret/
kontaktet.

Bakhtin (1994) fremhever i det dialogiske perspektivet at de ulike stemmene utgjer
heteroglossia/ en polyfoni, en flerstemmighet som beriker forstaelsen. I dialogen mater
man andres erfaringer og perspektiver og kan sammenholde de ulike stemmene og
perspektivene med det en vet fra for. | min studie kommer det frem at dette kan vare
vanskelig noen ganger, og at ungdommene gir uttrykk for at det kan veere aktuelt ikke a
delta i dialog med visse personer. Wenger (1998) peker pa at mennesket kan pavirke sin
egen deltakerbane ved a delta eller ikke delta, ved a skifte arena eller skifte aktivitet.

Implikasjoner av studien kan derfor vere at lerere bidrar til & problematisere de
hverdagserfaringene som ungdommene har pa dette omradet. Kan man ta utgangspunkt
i ungdommenes egne erfaringer og fa til en dialog mellom flere elever i en gruppe om

dette? Hvilke lgsninger fins, hva er fordelene og ulempene ved ulike lgsninger?
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Avslutning

I denne studien har jeg undersgkt nyankomne minoritetsspraklige elevers tilgang til- og
bruk av IKT. Bakgrunnen for undersgkelsen var blant annet at NOU 2010:7 hadde vist
at nyankomne minoritetsspraklige elever hadde szrlige utfordringer med a fullfgre det
videregdende utdanningslgpet, og det ble foreslatt en rekke tiltak som kunne bedre
situasjonen for elevene og fore til bedre leeringsutbytte. Ett av forslagene var gkt bruk
av IKT. @kt bruk av IKT kan forega pa en rekke forskjellige mater. Det kan veere gkt
bruk av aktuelle programmer (lese-skriv, kartprogrammer, etc.), og det kan veere gkt
bruk av enkelte mater a bruke aktuelle programmer pa (kommunikasjon, samarbeid, e-
lering, etc.) (NOU 2010:7, 2010).

| gjennomgangen av litteratur pa feltet fant jeg at bruk av IKT, szrlig mobiltelefoner er
svaert vanlig blant innvandrere og etniske minoriteter bade i Norge og i andre land, men
det fins digitale skiller. Dette betyr at det vil veere varierende hvilke erfaringer og
ferdigheter nyankomne elever har med IKT fra tidligere og hvor raskt de vil kunne lere.
Tidligere forskning pa feltet far imidlertid frem at innvandrere og etniske minoriteter
leerer seg & bruke teknologien til & kommunisere og innhente informasjon som de
trenger. Enkelte studier fokuserer spesifikt pa bruk av chat og deltakelse i sosiale
medier for lering. Disse studiene far frem at ved a delta i chat med ulike grupper av
venner pa nettet, sa bedres sprakferdighetene bade pa morsmalet/ farstespraket og pa
andrespraket. Forskningen beskriver at i noen tilfeller har personer som er helt ukjente
med bruk av IKT fra tidligere fatt hjelp til innkjep/ anskaffelse av pc og hjelp til & koble
seq til internett fra hjelpere/ personer i nettverket sitt.

Min studie tar utgangspunkt i intervjuer med 11 nyankomne minoritetsspraklige
ungdommer. Alle disse har fétt gratis pc pa skolen. Funnene fra studien samsvarer med
mange av de funnene som er gjort tidligere. Ungdommene deltar i ulike aktiviteter med
IKT og utvikler grunnleggende digitale ferdigheter. Jeg har funnet at de utvikler
ferdigheter i a tilegne seg informasjon fra nettet, blant annet ved a bruke alle sprakene
de kan, oversetterfunksjoner og hgyttaler (funksjonen fra tekst til tale”). De skriver og
produserer digitale sammensatte tekster, slik at de kan formidle et budskap til venner,
eller i forbindelse med innlevering av oppgaver i skolesammenheng. A sende lenker til

videoer pa YouTube, bilde- og videomeldinger, og likes og kommentarer pa innlegg pa
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Facebook fremstar som serlig populaert. Ungdommene beskriver at de produserer ulike
former for digitale tekster, og de aktuelle verktgyene beskrives som veldig enkle &
bruke. A kunne kommunisere digitalt direkte og indirekte gjgr ungdommene delvis ved
at de chatter med hverandre, og sper hverandre om ting og delvis ved at de deler
opplevelser knyttet til digitale medier. De deltar i sosiale medier som Facebook og far
daglige nyhetsoppdateringer om hva venner og venners venner gjar, de ser / hgrer pa
nyheter, TV-serier, film, ser bilder, og utvikler interessene sine. Ferdigheter knyttet til
digital demmekraft inneberer kjennskap til andsverklov, personvern og nettvett,
vurdering av troverdighet ved kildebruk etc. | studien finner jeg at noen av
ungdommene referer til hendelser og synspunkter som viser at de gjar seg tanker om
blant annet troverdighet og personvern, og de viser eksempler pa ulike mater a8 mate

aktuelle utfordringer pa, bade ved & delta/ forsvare og ved & holde seg unna.

I studien knytter jeg ungdommenes bruk av IKT til Sommerschilds (1998) modell for
mestring. Mestring i denne studien betyr motstandskraft, det a veere rustet mot livets
utfordringer og belastninger. De nyankomne minoritetsspraklige elevene mgter store
utfordringer nar de pa kort tid ma leere seg bade sprak og faglige ferdigheter for &
mestre utdanningslgpet, men mestringsperspektivet viser hva leerere og andre kan
fokusere pa og jobbe mot for a bista disse elevene pa en forskningsmessig begrunnet
mate. | mestringsperspektivet er det to likestilte aspekter som laerere og andre kan
fokusere pa for & hjelpe. Det ene er tilhgrighet. Det andre er kompetanse. Med
tilhgrighet mener Sommerschild tilhgrighet til en fortrolig, til familien og til nettverket.
Hun sier at det viktigste er at det tidlig etableres tilhgrighet til én fortrolig, men
mestringsperspektivet innebzrer at ogsa andre personer kan spille en viktig rolle. Pa
skolen kan det veere leerer, eller medelever. | denne studien har jeg funnet at

jevnaldrende/ andre unge kan ha stor betydning.

Sommerschild (1998) legger ogsa vekt pa betydningen av a kunne noe. I studien har jeg
fokusert pa a kunne noe i forbindelse med digitale ferdigheter. Digitale ferdigheter er
grunnleggende for deltakelse i informasjonssamfunnet og digitale ferdigheter er definert
som grunnleggende ferdigheter pa linje med a kunne lese, skrive, regne og uttrykke seg
muntlig i LKO6. I studien finner jeg ogsa at grunnleggende digitale ferdigheter gjer det
mulig 4 ha kontakt og opprettholde tilhgrighet til mennesker man bryr seg om. Digitale

ferdigheter er for mange en kilde til underholdning og glede, praktisk informasjon, men
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ogsa for a holde ut savn og kjedsomhet. Det & kunne vere til nytte, vise omsorg, ta
ansvar og mgte og mestre motgang er ogsa viktige kompetanser i falge
mestringsmodellen (Sommerschild, 1998, s. 57). Mestringsmodellen gir en pekepinn pa
hva lerere og andre kan vurdere a rette innsatsen mot hvis det trengs. Sommershild
fremhever at det handler om a styrke sterke sider og supplere det mangelfulle. De

viktigste faktorene er tilhgrighet og kompetanse.

I studien har jeg presentert et syn pa leering som vektlegger sosiokulturelle perspektiver
pa lering. | disse perspektivene er samhandling, interaksjon og dialog det essensielle.
Mennesket bade pavirker og pavirkes av sine omgivelser, og alt som er lzrt er preget av
den situasjonen og den konteksten der leeringen fant sted. Sprak blir fremhevet som
viktigste medierende verktey for leering. | studien har jeg funnet at elevenes
flerspraklighet og flerkulturelle bakgrunn danner forutsetninger deltakelse i sosiale
aktiviteter og ny lering. | elevenes neere utviklingssone fins det bade spraklige
ferdigheter og digitale ferdigheter som ny leaering kan bygge pa. Kompetanseaspektet i
mestringsmodellen sidestilles med tilknytningsaspektet. Dette betyr, slik jeg ser det, at
pedagogen og andre som arbeider med eleven ma ha begge disse aspektene i fokus. Nar
det gjelder bruk av digitale ferdigheter i arbeid med fag kan det finnes ubrukte
muligheter. | studien beskriver jeg at aktuelle implikasjoner fra studien kan veere a
videreutvikle digitale ferdigheter og flerspraklighet. Alle de fire digitale
ferdighetsomradene er viktige for nyankomne minoritetsspraklige elever. En rolle for
pedagogen og andre som jobber med elevene er a hjelpe elevene til a forsta at de kan
leere mer ved a ta i bruk flere ressurser i seg selv og i omgivelsene. De kan i falge
Wenger (1998) endre sin deltakerbane fra deltakelse i aktiviteter som ikke er
engasjerende til aktiviteter som er engasjerende, og de vil dermed leere andre
ferdigheter. Eleven kan vanskelig komme frem til slike innsikter pa egen hand. I fglge
Bakhtin (1984) ser eleven seg selv med den andres gyne, sa det at menneskene rundt
ungdommen ser ungdommen som kompetent og med egenmakt i forhold til leering kan
veere avgjgrende i dette perspektivet. Elevenes flerspraklige kompetanse er noe som
eleven kan begynne a utnytte i stgrre grad ved lzring i skolesammenheng. Men elevene
liker kanskije ikke a skille seg ut, sa da ma dette veere noe som alle gjer. Bade andre
elever og leere ma respondere pa flersprakligheten pa mater som gjar at eleven forstar at

flerspraklighet er deres viktigste fortrinn ved lzering, og pa bakgrunn av dette kan
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utvikle kompetanse som er verdsatt og som kan brukes for a vere til nytte, vise omsorg,

far og ta ansvar og mgte og mestre motgang.

| studien kommer det frem at elevene i skolesammenheng bruker faerre sprak og faerre
digitale ferdigheter enn de gjer pa fritiden. Leaereren kan pa sitt beste integrere
ferdigheter fra den rituelle, hjemmebaserte IKT-bruken inn i faglig IKT-bruk, sier
Krumsvik (2009, s. 240). | denne studien har jeg funnet eksempler pa ferdigheter og
bruksomrader fra skolesammenheng og fritiden som gjerne ma sees i sammenheng og

integreres for bedre laering bade pa i skolesammenheng og pa fritiden.

Veien videre

I denne studien har jeg undersgkt tilgang til- og bruk av IKT blant nyankomne
minoritetsspraklige elever. Jeg har blant annet funnet at det fins digitale skiller som
henger sammen med hvor i verden elevene er vokst opp. Dette er et funn som ikke er
overraskende, men som jeg tenker at det er grunn til & ta pa alvor nar vi har som mal at
ogsa sent ankomne minoritetsspraklige elever skal gjennomfare videregaende
opplaering. Jeg vil her foresla to ulike tilnserminger for utviklingsarbeid.

Pa den ene siden vil jeg fokusere pa gruppen minoritetsspraklige ungdommer som ikke
er flyktninger fra krig og undertrykking, men som flytter sammen med foreldre pa
grunn av arbeidsmarkedet i Europa og Norge og/ eller fordi en forelder far ny partner i
Norge. De fleste av disse kan ha gatt mange ér pa skole i hjemlandet, og kan ha deltatt i
PISA- og andre nasjonale praver pa lik linje med norske elever i sine respektive land.
For disse elevene mener jeg det bar utvikles internasjonale samarbeidsordninger som
gjer at disse elevene far fullfert grunnskolen og tatt eksamen pa eget sprak og pa
bakgrunn av det de har leert pa hjemmeskolen. Hvis en skal ta utgangspunkt i prinsippet
om at undervisningen ma bygge pa de begrepene som eleven allerede har utviklet,
trenger disse elevene strengt tatt ’bare” veiledning og tilrettelegging med tanke pa
hvordan de kan fullfgre hjemlandets grunnskoleopplaring, som fjernundervisning eller

IKT-basert undervisning.

Jeg ser for meg et undervisningstilbud utarbeidet i samarbeid med en skole/

skolemyndigheter i hjemlandet, og med veiledning/ oppfalging av spraklig kompetent
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og digitalt kompetent lzerer. En slik modell kan veere inspirert av NDLA, Khan
Academy eller lignende. En internasjonal eller europeisk laereplan ville veert det ideelle

grunnlaget for utvikling av en slik undervisningsmodell.

Den andre utfordringen gjelder gruppen nyankomne minoritetsspraklige elever som har
liten eller ingen skolegang fra fer. For disse elevene er det ikke realistisk & kunne oppna
leringsmal i alle grunnskolefag og ta eksamen i 10. klasse pa lik linje med elever som
har gatt 10 ar pa skolen. Disse elevene trenger i stgrre eller mindre grad
spesialundervisning med individuelle opplaringsmal pa ungdomstrinnet og
grunnskoleopplaring for voksne far de kan begynner pa videregaende opplering. Hvis
elevene begynner i videregaende opplearing uten grunnleggende ferdigheter i lesing,
skriving, regning og digitale ferdigheter, vil det fa konsekvenser for elevens deltakelse i

aktuelle lzringsaktiviteter pa skolen, opplevelse av tilhgrighet, kompetanse og mestring.

Det jeg ser for meg er et opplaringstilbud der nyankomne minoritetsspraklige elever
med liten og ingen skolegang far systematisk, erfaringsbasert og teoretisk
begrepsopplaering pa sitt sprak og norsk slik at man styrker det begrepsmessige
grunnlaget for undervisning av fag/ skolebegreper. Elevenes flerspraklighet og
leseferdighet ma videreutvikles systematisk. Undervisningsformene bar vare preget av
dialog, kreativitet og samarbeid. Digitalt samarbeid pa tvers av kommuner- og
landegrenser kan vere ngdvendig fordi elever i sma kommuner med fa elever fra
samme sprakgruppe trenger andre & samhandle med og kommunisere med for a leere
Veiledningen til disse elevene ma fokusere pa livslang leering og utvikling av
flerspraklighet som ressurs for leering av skolebegreper. For disse elevene er det viktig
at leeringsnettverket og digitale ressurser for leering ikke bindes opp til en LMS, fordi
dette er et system som eleven mister kontakten med nar eleven gar ut av skolen. Disse
elevene trenger derfor hjelp til a bygge et nettverk av leeringsressurser bade digitalt og
analogt. Det er mye disse elevene kan gjare selv for a leere, men pa bakgrunn av
erfaringene fra denne studien ser jeg ikke bort fra at leerer eller noen andre rundt eleven

ma hjelpe dem til a forsta hvorfor og hvordan.
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Til

Skoleeier xxxxxx Fylkeskommune

Rektorer i videregdende skoler

Laerere som underviser minoritetsspraklige elever

Informasjonsskriv
Gjelder undersgkelse av minoritetsspraklige elevers tilgang til- og bruk av
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT).

Mitt navn er Mette Borchgrevink. Jeg arbeider i Bamble PPT, men er for tiden student ved
masterstudiet "IKT i leering” ved Hggskolen Stord/Haugesund. I ar er jeg i gang med den
avsluttende masteroppgaven, og i den forbindelse gnsker jeg a gjgre en undersgkelse om
bruk av IKT blant minoritetsspraklige elever ved videregaende skoler i Xxxxxx.

Temaet for oppgaven er "Bruk av IKT for sosial- og skolefaglig mestring” og fokuset er
spesielt rettet mot nyankomne minoritetsspraklige elever. Med "nyankomne” mener jeg
her elever som er kommet til Norge sent i oppleeringslgpet.

Jeg gnsker & undersgke hvordan de minoritetsspraklige elevene i denne situasjonen
bruker IKT /digitale leeringsressurser pa skolen og hjemme

Undersgkelsen innebaerer observasjon i 10-15 undervisningstimer/ laeringsgkter der bruk
av IKT inngar, og intervju med aktuelle elever. Av tidsmessige/ ressursmessige arsaker er
det gnskelig & starte arbeidet med observasjonene/ intervjuene sa snart som mulig (i lgpet
av januar 2013). Det er utarbeidet en samtykkeerkleering som aktuelle deltakere blir bedt
om & skrive under pa.

Det er frivillig & veere med i undersgkelsen, og deltakerne har mulighet til 3 trekke seg nar
som helst underveis, uten d matte begrunne dette nzermere. Dersom noen velger a trekke
seg, vil alle innsamlede data om vedkommende bli annullert.

Intervjuene med elevene vil foregéd pa norsk for dem som gnsker det, og pd morsmal ved
hjelp av tolk for dem som gnsker det. Intervjuene skal fortrinnsvis forega pa skolen, i
skoletiden. Et intervju vil vare 1-2 timer per elev, avhengig av organiseringsform,
individuelt/ gruppe/ bruk av tolk etc. Jeg kommer til 4 bruke en liten video/ lydopptaker
sammen med skriftlige notater for a registrere informasjon fra observasjon og samtaler.

Alle opplysninger som kommer frem vil bli behandlet konfidensielt, og ingen
enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i den ferdige oppgaven. Notatene og opptakene
slettes nar oppgaven er ferdig, senest innen utgangen av 2013.

Studien er godkjent av Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD).



Dersom du har spgrsmal eller kommentarer til den planlagte undersgkelsen, ber jeg deg
vennligst ta kontakt med meg pa telefonnummer 9136 5083/ e-post

mette borchgrevink@hotmail.com, eller veileder Kjellfrid Maland ved Hggskolen Stord/
Haugesund pa telefonnummer 5349 1338/ e-post kjellfrid.maeland @hsh.no

Jeg tillater meg 4 ta direkte kontakt for 4 avklare om jeg kan komme innom for en
uforpliktende samtale om undersgkelsen!

Skien 14.01.13.

Mette Irene Borchgrevink
TIf. 9136 5083

NB! Se ogsa informasjonsskriv med samtykkeerklaering til elever og foresatte.

Vedlegg: Samtykkeerklzering (leerer).
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Vedlegg

Samtykkeerkleering (lzerer)

Samtykkeerklzeringen leveres eller sendes til
Mette Borchgrevink, Svanvikvegen 562 B, 3739 Skien

Samtykkeerklaering for deltakelse i undersgkelse om bruk av IKT
Observasjon av undervisning

Jeg har mottatt skriftlig og muntlig informasjon, og er villig til d delta i undersgkelsen.

Dato underskrift (leerer)

1







Til elever og foresatte

Informasjonsskriv
Gjelder undersgkelse av minoritetsspraklige elevers tilgang til- og bruk av
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT).

Mitt navn er Mette Borchgrevink. Jeg arbeider i Bamble PPT, men er for tiden student ved
masterstudiet "IKT i leering” ved Hggskolen Stord/Haugesund. I ar er jeg i gang med den
avsluttende masteroppgaven, og i den forbindelse gnsker jeg a gjgre en undersgkelse om
bruk av IKT/ digitale leeringsressurser blant minoritetsspraklige elever ved videregdende
skoler i xxxxxx.

Undersgkelsen innebaerer observasjon i 10-15 undervisningstimer/ leeringsgkter der bruk
av IKT inngar, og samtaler/ intervju med aktuelle elever. Det kommer til a bli brukt en
liten video/ lydopptaker, sammen med skriftlige notater for a registrere informasjon fra
observasjon og samtaler. Samtykkeerkleering for deltakelse i undersgkelsen ligger vedlagt.

Det er helt frivillig 4 veere med i undersgkelsen, og deltakerne har mulighet til & trekke seg
nar som helst underveis, uten a matte begrunne dette nzermere. Dersom noen velger &
trekke seg, vil alle innsamlede data om vedkommende bli annullert.

Arbeidet med observasjonene/ intervjuene vil starte opp januar 2013 etter naermere
avtale med skole/laerer/elever.

Intervjuene med elevene vil foregd pa norsk for dem som gnsker det, og pd morsmal ved
hjelp av tolk for dem som gnsker det. Intervjuene vil fortrinnsvis forega pa skolen, i
skoletiden. Dersom det er flere elever fra samme sprakgruppe som gnsker a delta i
intervjuet sammen, kan samtalene gjennomfgres som gruppeintervju. Intervjuet vil vare
1-2 timer for hver person avhengig av organiseringsform individuelt/ gruppe/ bruk av
tolk, etc.

Alle opplysningene som kommer frem blir behandlet konfidensielt, og ingen
enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i den ferdige oppgaven. Notatene og opptakene
slettes nar oppgaven er ferdig, senest innen utgangen av 2013.

Spgrsmal kan rettes til Mette Borchgrevink pa telefonnummer 9136 5083/ e-post
mette borchgrevink@hotmail.com, eller veileder Kjellfrid Maland ved Hggskolen Stord/
Haugesund pa telefonnummer 5349 1338/ e-post kjellfrid.maeland @hsh.no

Studien er godkjent av Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD).

Skien 14.01.13.

Mette Irene Borchgrevink

Vedlegg: Samtykkeerklzering (elev).
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Samtykkeerklaering (elev)

Samtykkeerklzeringen leveres til laerer eller sendes til
Mette Borchgrevink, Svanvikvegen 562 B, 3739 Skien

Samtykkeerklaering for deltakelse i undersgkelse om bruk av IKT

Jeg har mottatt skriftlig og muntlig informasjon, og er villig til d delta i undersgkelsen.

Dato underskrift (elev)

Foresattes underskrift
(dersom eleven er under 18 ar)

IV







Intervjuguide

Informantopplysninger

Kjonn, alder, fadested/ land, antall dr i Norge, sprdk som snakkes
hjemme, om eleven bor alene eller sammen med noen, studieretning
pd VG1

Tilgang til IKT-
verktgy/
digitale ressurser

Har du tilgang til

e  Stasjonezer datamaskin med/ uten internett tilgang
Baerbar datamaskin med/ uten internett tilgang
Mobiltelefon med/ uten internett tilgang
Baerbar musikk/ videospiller Mp3, Mp4
Digitalt kamera/ videokamera
Andre IKT-verktgy

Erfaringer med/ bruk
av IKT-verktgy

”"Bruk av IKT til sosial
og faglig mestring”

Erfaringer med bruk av
IKT i en skolefaglig
kontekst.

I hvor mange dr har du brukt IKT pd skolen og hjemme?
I hvor mange timer bruker du IKT pr. dag?

Kan du beskrive/ gi eksempler pd noen (sosiale eller faglige)
situasjoner der du bruker IKT?

Oppfolgingsspgrsmdl kan vere: Fortell mest mulig detaljert om den
situasjonen du beskriver. Ndr var det, hva skulle du finne ut, hvordan
gjorde du det, hvem var du sammen med, + evt. vurdering av opplevd
nytte i situasjonen.

Ta utgangspunkt i en aktuell leeringsgkt/ case der du hadde
mulighet til  bruke IKT.

e  Hva var leeringsmdlet for denne gkten? Fortell hvordan du
brukte IKT. Hva, hvordan, med hvem?

e Brukte du digitale lzeringsressurser som skolen/ leerer la
opp til? Eksempler, beskrivelser.

e Brukte du andre digitale ressurser? Eksempler, beskrivelser.

e Erdet mdter d bruke IKT pd som passer spesielt godt for
deg, fordi du har et annet sprdak?

e Erdet noe som er spesielt vanskelig for deg i
leeringsarbeidet, fordi du har et annet sprdak?

e  Hva tenker du om verdien/ nytten av d bruke IKT/digitale
leeringsressurser?

e Huvilke rdd fdar du av leerer ndr det gjelder bruk av IKT i
skolearbeid og lekser?

Har dere regler for bruk av IKT pad skolen? Hva gdr disse reglene ut
pd? Hva med regler hjemme?

Har du erfaringer med, eller tanker om hvordan du og dine venner
kan bruke IKT (for eksempel Skype, Facebook etc.) i laering?

Har du spgrsmdl og kommentarer om bruk av IKT i leering som det
er viktig d diskutere videre? Erfaringer og utfordringer videre?
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http://pvo.nsd.no/prosj

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 31.12.2013, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av personopplysninger.

Vv g hilsen
Vigdis Namtvedt Kvalheim MW

Hildur Thorarensen
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Vedlegg: Prosjektvurdering
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Personvernombudet for forskning (B)

Prosjektvurdering - KFommentar

Prosjektnr: 32304

Ifolge prosjektmeldingen skal det innhentes skriftlig samtykke basert p muntlig og skriftlig
informasjon om prosjektet og behandling av personopplysninger. Personvernombudet finner
informasjonsskrivet tilfredsstillende utformet i henhold til personopplysningslovens vilkér.

Personvernombudet tar hoyde for at det vil kunne bli registrert sensitive personopplysninger om
rasemessig eller etnisk bakgrunn, eller politisk, filosofisk eller religios oppfatning jf.
personopplysningsloven § 2 nr. 8 a).

Dersom det skal brukes tolk som databehandler i prosjektet, forutsetter personvernombudet at det
opprettes en databehandleravtale mellom tolken og Hegskolen Stord/Haugesund for den behandling
av data som finner sted, jf. personopplysningsloven § 15. For rad om hva databehandleravtalen ber
inneholde, se Datatilsynets veileder pa denne siden:
http://datatilsynet.no/verktoy-skjema/Skjema-maler/Databehandleravtale---mal/

Innsamlede opplysninger registreres pé privat pc og koblingsnokkel oppbevares pa studentens
arbeidsplass. Personvernombudet legger til grunn at veileder og student setter seg inn i og etterfolger
Hegskolen Stord/Haugesund sine interne rutiner for datasikkerhet, spesielt med tanke pa bruk av
privat pc til oppbevaring av koblingsnokkel og personidentifiserende data.

Prosjektet skal avsluttes 31.12.2013 og innsamlede opplysninger skal da anonymiseres, og lyd- og
video-opptak slettes. Anonymisering innebarer at direkte personidentifiserende opplysninger som
navivkoblingsnekkel slettes, og at indirekte personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger som f.cks. yrke, alder, kjenn) fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen
enkeltpersoner kan gjenkjennes i materialet.




