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Livslang leering i HVL

Samandrag

Prosjekt Livslang lzering i HVL har vore knytt til kva ambisjonar HVL har for a
realisere regjeringa si satsing pa kompetanse og det a leere heile livet. HVL ynskjer &
vere den foretrekte samarbeidspartnaren og betydeleg aktor for regional utvikling.
Malet er a bli universitetet med profesjons- og arbeidslivsretta profil som bidrar med
vekst, innovasjon og verdiskaping i og for regionen. Overordna malsetjing med
Prosjekt Livslang leering i HVL har vore a svare ut; Kva ambisjonar har HVL med
livslang leering, og korleis skal me na desse mala?

Utfordringar som har komme opp i prosjektet er i hovudsak knytt til felles
forstaing, fleksibilitet og fart. Fokus har vore pa korleis ressursar og kapasitet
pa fagsida og i administrasjonen kan vere ngkkelen for & svare godt pa samfunns- og
arbeidsliv sitt behov for livslang leering.

Fagkompetansen er heilt sentral for & lukkast med & svare pa Kompetansereforma.
Fakulteta ma ha kapasitet til 4 ta i mot og svare ut pa dei utfordringane som kjem.
Dei fagtilsette ma samhandle internt og eksternt for & utvikle nye prosjekt, og leiarar
ma prioritere arbeidet med livslang laering. For a svare pa kompetansereforma har
HVL behov for forenkling av prosessar, tydeleg prosjektkoordinering og
tidleg involvering. Struktur for samhandling og kultur for samhandling
béade internt og eksternt ser ut til & vere sentrale utviklingsomrade.

Eit klart signal fra prosjektgruppa er at det ma gjerast grep for a gi kraft til HVL sitt
arbeid med livslang leering. Det har blitt gjort eit stort stykke arbeid med mange
involverte i dette prosjektet som har gatt fore seg pa ulike plan og med ulike
innfallsvinklar.

Prosjekt Livslang leering i HVL har hatt fokus pa fire omréde:

1. Prosessar som ligg til grunn for & utvikle relevant livslang leering

2. Ansvar og roller ved utvikling, etablering og gjennomfering av livslang leering

3. Prosessar, ansvar og roller ved utvikling av marknadsstrategi og -plan, og
marknadsfering og rekruttering av studentar

4. Servicefunksjonar som trengst pa campus og digitalt

I tillegg har prosjektet sett pa modellar for framtidig organisering av omrade livslang
leering i HVL.

EMNEORD: livslang leering, kompetansereforma, fleksibel utdanning, hegare
utdanning
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Oppsummering av tilradingar

Tilradde oppfalgingspunkt for vidare utvikling av livslang laering

e Prosess for strategisk grunnlag for livslang leering
o Strategien for HVL ma reviderast slik at satsinga pa Livslang leering i HVL blir
meir synleg og kraftfull
o Behov for innsikt i og analyse av kunnskapsbehov og policydokument
o [Etablere insentivordning for & stimulere til samhandling med aktorar i
samfunns- og arbeidsliv med siktemal om & utvikle studietilbod
e Prosess for innhenting av idéar og innspel
o Utvikle sjekklister og malar for innhenting og registrering av innspel og/eller
idear
o Etablere digital laysing for 4 innmelding/registrere innspel, idear, behov
o Etablere forum som kan diskutere og avgjere grunnlag for & utvikle idear og
konsept pa tvers av fakultet og administrasjon
e Prosess for idéutvikling
o Gjere etablerte studietilbod tilgjengeleg for fleire ulike malgrupper (deltidslap,
modulbasert, samlingsbasert pa campus eller utanfor campus, eller ulike
grader av nettbasert)
o Koordinerande struktur/team med kapasitet til & arbeide pé institusjonsniva,
fakultetsniva (fag og administrasjon) og tverrfakulteert

Tilradde oppfalgingspunkt knytt til det a utvikle relevant livslang
leering

e Prosess for utvikling av emne/studieprogram
o Utvikle malar og sjekklister for utvikling av emne/studieprogram til og med
60 studiepoeng
o Etablere rutine for tidleg involvering av ulike roller som er involvert i eit
prosjekt
e Prosess for praktiske oppgaver
o Foresla rutinar for fleksibel utlysing, opptak, giennomfering og eksamen fleire
gonger gjennom aret
e Prosess for oppretting av emne/studieprogram
o Vurdere styrking av administrativ kapasitet
e Lover og reglar som knyter seg til livslang laering
o Utarbeide og revidere malar for budsjettering i ulike kategoriar og for ulike
forretningsmodellar
o Utarbeide retningslinjer for delte stillingar
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Tilrddde oppfalgingspunkt om marknadsf@ring og strategisk
satsing

For & gje meir foreseielege rammer for bade fakulteta sine behov og
rekrutteringsteamet sitt arbeid, er det bruk for betre struktur pa arbeidsdeling.
Tilradingar er gruppert i strukturelle tiltak og tekniske/digitale tiltak:

Strukturelle tiltak

e Skilje rekrutteringsarbeidet i to arshjul. Det eine har fokus pa det langsiktige arbeidet
med & forebu og gjennomfore tiltak for & rekruttere studentar til bachelor og
masterprogramma med studiestart i august og/eller i januar. Det andre arshjulet vil
ha fleire slgyfer som stgttar opp om studiestart pa ulike tider i dret. Identifisere
oppgaver, ansvar og roller ved hjelp av prosesskartleggingsmetodikk.

e Det er bruk for kapasitet til & planlegge sal, meirsal og rekruttering av studentar som
del av marknadsarbeidet. Behovet for 4 forsta ulike marknader er gjennom prosjektet
uttrykt sa sterkt at HVL ber vurdere ei rolle som marknadskonsulent som del av
rekrutteringsteamet.

e Ha kapasitet til & hente inn informasjon om ulike studentgrupper og méalgrupper for
ulike studium

e Ha fleire sgknadsfristar gjennom éaret slik at det er enklare a prioritere hogt fleire
typar utdanningar

e Samanhengen mellom alumni og livslang leering ber utgreiast for seg. Ein ber vurdere
kostnad og moglege gevinstar ved alumni for det kan etablerast som ordning i HVL.

Tekniske eller digitale tiltak

e Arbeide aktivt for 4 auke folgjarar pa plattformer som er prioritert brukt for
marknadsfering av studietilbod

e Vurdere om profilen HVL Vidare og adressa HVLVidare@hvl.no er faremaélstenleg for
a realisere Livslang leering i HVL eller om Livslang laering eller Lifelong learning vil
vere meir framtidsretta

e Etablere innmeldingsportal for studietilbod som er under planlegging og etablering
e Oppdatert oversikt over aktuelle tiltak og materiell eller marknadspakkar berekna for
marknadsfering

Tilradde oppfalgingspunkt om servicetilbod pa campus og digitalt

Omgrepet «denne gruppe studentar» ligg i mandatet, og fellesnemnaren er at dei har
det til felles at dei studerer og at dei kombinerer studium med noko anna. P& grunn
av kor dei er busett, livs- og arbeidssituasjon, har dei ikkje hgve til a studere fulltid
ved en campus. Dei har ulike utdannings- og yrkeserfaringar nar dei har behov for
utdanning, meir utdanning eller ny utdanning. Fulltidsstudentar pa campus far god
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hjelp og stette i andre studentar i gruppa, medan studentar pa utdanningar med
faerre samlingar eller som er heilt digitale er meir dleine og har ofte fleire spersmal
knytt til det praktiske, tekniske og studieadministrative forhold. Noko av
servicetilbodet vil vere digitale funksjonar og noko ma vere tilgjengeleg pa campusen.
Med digitale funksjonar forstar me tilbod eller funksjonar som er uavhengig av stad
som til demes verktoy og lisensar (t.d. zoom og teams), plattformer (Canvas),
chatbot, telefon, weblgysingar, nettsider. Servicefunksjonar pa campus er funksjonar
og tenester av relasjonell art og praktisk tilrettelegging pa campus, men er ogsa
tenester og tilbod som er knytt til digitale leeringslaboratorium og simulatorgving,
filmproduksjon og innspeling med meir.

Ein kan gruppere det a studere pa ulike méatar, og me har gjort ei tredeling i
studieadministrative forhold, laeringsmiljo og undervisningsstotte.

Tilrading om framtidig organisering

For at HVL skal kunne ha ei kraftfull og synleg satsing pa livslang leering, ma
fakulteta og administrasjonen rigge seg og justere arbeidsmaétar for & svare pa tiltak
som blir tilradd. Sentrale tilrddde oppfelgingspunkt fra prosjektet er:

e HVL har bruk for eit tydeleg koordinerande ledd/funksjon(ar) som kan vere padrivar
for livslang laering som prinsipp for revisjon av og utvikling av studieportefoljen

e HVL har bruk for tilstrekkeleg kapasitet for & svare pa kompetansebehov i samfunns-
og arbeidsliv. Det vil vere behov for a styrke staben med bade fagtilsette i institutta og
tilsette i administrative stillingar. Dette er ei investering som kan fore med seg
gkonomisk risiko, men som truleg er ngdvendig for a realisere gevinstar.

e HVL maé organisere seg slik at det blir tydeleg bade internt og eksternt at
ambisjonsnivaet er hagt nar det gjeld livslang leering

e HVL har bruk for tilstrekkeleg kapasitet til & magte samfunns- og arbeidslivet rundt
campusane med breidda av portefeljen for forsking og utdanning

e HVL har bruk for leiing av kvalitetsutvikling og samordning av dei administrative
tenestene som stottar opp om utvikling og gjennomfering av fleksible studietilbod

Prosjekt Livslang leering i HVL peikar ut to hovudmodellar for framtidig organisering.
Dei to modellane er pa ingen mate uttemande, og begge har bade sterke sider og
ulemper.

Alternativ 1 - Fakultetsmodell

Fakultetsmodellen er ei vidareforing av dagens organisering, men det er behov for
koordinerande team med tydeleg ansvar. Det gjeld bade betre koordinering
internt i fakulteta, mellom fakultet og fellestenesta og mellom ulike administrative
einingar. Fagmiljga i institutta vil vera padrivarar for a fange opp idear og innspel i



Livslang leering i HVL

samfunns- og arbeidsliv, og utvikle nye prosjekt og konsept. Ulike administrative
einingar og funksjonar ma samarbeide tett med fakulteta. For a styrkje samarbeidet
og rolle- og ansvarsdeling mellom fakultet og fellestenesta, kan ein sja for seg
dedikerte fakultetsressursar fra dei administrative einingane, slik me i dag har for
fleire omrade som til demes kommunikasjon, HR og skonomi.

Alternativ 2 — Avdelingsmodell

I avdelingsmodellen foreslar prosjektet a etablere ei avdeling som kan vere padrivar
for omradet livslang laering, leie og koordinere prosessane med
kvalitetsutvikling for roller og ansvar som knyter seg til desse oppgavene.
Dimensjonering av ein ny avdeling vil avhenge av breidda i oppgéaver som blir lagt inn
her. Vektig av oppgévetypar og ansvar vil gje foring for om avdelinga skal liggja under
prorektor for utdanning eller prorektor for regional utvikling. Forvaltningsoppgavene
knytt til utdanningskvalitet, lov og forskrift soknar uansett til prorektor for utdanning
sitt ansvarsomrade. Ansvar for den faglege kvaliteten ligg til fakulteta. Ogsa i
avdelingsmodellen vil det vere behov for koordinerande team med tydelege
ansvar — gjerne etter modell av dagens organisering av Avdeling for utvikling av
leering og undervisning med sine fakultetsressursar.

1.3.2021

Sigurd Sandvold Ingvild Brekke Myhre
Prosjektleiar Seniorradgjevar
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Prosjekt Livslang leering ved HVL

Mandat

Prosjekt Livslang leering i HVL har hatt gjennomgang av sentrale punkt i styresaka
med malsetjingar (forankra gjennom tett dialog med SLG):

1. Ein heilskapleg gjennomgang og/eller utvikling av organisatoriske forhold
inkludert koordinering av fellestenesta og ansvarsfordeling mellom
fellestenester og fakultet

Malsetjing: Gjera tydeleg rolle- og ansvarsdeling for livslang leering mellom
fellestenester og fakultet

2. Ein heilskapleg gjennomgang og/eller utvikling av marknadsferingsstrategi
tilpassa ulike behov i samfunnet der var profesjons- og arbeidslivsretta profil
og fem campusar blir gjort tydeleg.

Malsetjing: Foresla marknadsferingsstrategi som gjer tydeleg kva omrade som er
strategiske satsingsomrade for HVL

3. Ein heilskapleg gjennomgang og/eller utvikling av relevante studietilbod kor
utvikla digital kompetanse kjem til nytte

Malsetjing: Foresla strukturar og prosesser for & fange opp behov, serge for at
behova blir formidla og forankra i fakultet/fagmilje med det formal & kunne utvikle
relevante, etterspurde og fleksible studietilbod, bade innhaldsmessig og
organisatorisk

4. Ein heilskapleg gjennomgang og/eller utvikling av eit serviceapparat som er
tilgjengeleg for praktisk tilrettelegging pG campus eller digitalt for denne
gruppa studentar.

Malsetjing: Foresla kva servicefunksjonar som trengst pa campus og digitalt for &
vere ein reell tilbydar av utdanning under paraplyen livslang leering

Prosjektdeltakarar og gjennomfgring

Prosjektet har vore organisert med rektor som prosjekteigar, og strategisk
leiargruppe (SLG) som styringsgruppe. Prosjektleiar Sigurd Sandvold har
orientert rektor og SLG jamleg der ogsa malsetjingane for prosjektet har blitt drofta
og forankra.
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Prosjektet har hatt brei involvering og er drive fram av prosjektgruppe med
deltakarar fra fakulteta, fellesadministrasjonen, tillitsvalde og studentane:

e Sigurd Sandvold (prosjektleiar, FLKI)

e Ingvild Brekke Myhre (prosjektstotte/sekretariat/redaktor)
e Hanne Kristin Tuntland, Linda Thue Lydersen (FHS)

e Brit Julbg, Thorbjern Kaland (FIN)

e Mona Kristin Nytun, Kristin Lawther (FOS)

e Helge Olsen (AKS)

¢ Anne Kristin Rensen (ALU)

e Kristin Lofthus Hope (tillitsvald/FF)

e Henrik Waage Tjore/Anna Emilie Hagen (student)

e Merete Sviggum (observater)

Prosjektgruppa har hatt fem mate med noko mellomarbeid.

Fire arbeidsgrupper har arbeidd med dei fire delprosjekta. Kvar arbeidsgruppe har
hatt to mgter med noko mellomarbeid:

Leveranse 1 Leveranse 2 Leveranse 3 Leveranse 4

Ola Alsterholm (OU) Ola Alsterholm (OU) Ola Alsterholm (OU) Anne Kristin Rgnsen

Mona Kristin Nytun Helge Olsen (AKS) Trude Frgyland (F@S) (ALU)

(F@S) Hilde Albertine Hanne Tuntland (FHS) | Kristin Lawther (F@S)
Helene Oesterich Gjertsen (F@S) Merete Sviggum (AUK) | Brit Julbg (FIN)

(AKS) Ann Jgrstad Nilsen Kristin Lofthus Hope Jorunn Miljeteig (FLKI)
Linda Thue Lydersen (AKS/FHS) (FF) Linn Jeanette

(FHS) Bente K. Walaker @yvind Midtbg Berge Fylkesnes (AKS)
Henning Norheim (FHS) (FIN) Henrik Waage Tjore
(FIN) Nina Samngy (AKS) Sigurd Sandvold (FLKI) | (student)

Ann Kristin Gjgseeter Thorbjgrn Kaland (FIN) | Ingvild Brekke Myhre | Sigurd Sandvold (FLKI)
Sortland (AUK) Stine Stangeland Bach | (samfunnskontakt) Ingvild Brekke Myhre

Sigurd Sandvold (FLKI) | (AKS)

Ingvild Brekke Myhre | Anna Emilie Hagen
(student)

Marianne Stenwig
Wedholm (FLKI)
Sigurd Sandvold (FLKI)
Ingvild Brekke Myhre

Prosjektet har samarbeidd med linjeorganisasjonen og andre pagaande prosjekt
i hegskulen. Desse andre prosjekta arbeider med tilgrensande og/eller overlappande
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problemstillingar som Prosjekt Campusutvikling i HVL, Universitetsprosjektet,
Prosjekt organisatoriske/strukturelle endringar for neste aremalsperiode samt
Prosjekt periodisk evaluering av studieportefeljen. Ein har bedt om innspel fra ulike
einingar til kva rutinar og servicenivi HVL ma ha for a svare pa kompetansereforma,
og om det er rutinar eller prosess-skildringar som manglar. Aktuelle spgrsmal har
vore knytt til korleis Livslang leering i HVL utfordrar ulike grupper sin
arbeidskvardag. Vidare har ein diskutert om det er utfordringar pa nasjonalt niva
eller systemniva som kan vere barriere for 4 lukkast med livslang leering i HVL.
Prosjektleiar og prosjektsekretaeren har delteke pa seminar med avdelingane til
prorektor for utdanning, pa leiarsamling, i campusrada og samhandlingsutvalet.
Deltakarane i prosjektet har hatt hgve til 4 bidra i rapportskrivinga, og i tillegg har
Kirsten Bakken, Espen Fosse, Solveig Rdheim Gronsdal, Elen Instefjord, Rannveig
Litlabg, Nina Parmann, Anette Undheim bidratt med tekstavsnitt.

Prosjektet hadde planlagt & knytte til seg ei referansegruppe med representantar fra
eksterne samarbeidspartnarar, studentar og fagmiljo knytt til administrative einingar
i HVL. Det vart vurdert som lite foremalstenleg i denne fasen da mange av spersmala
var knytt til intern organisering og arbeidsdeling.

Prosjektet har gjort synleg utfordringar og moglegheiter, og foreslar ei rekke tiltak og
loysingar knytt til dei fire punkta i mandatet. I rapporteringa har ein valt & presentere
delleveransane i ei anna rekkefolge enn det som var gitt i mandatet, slik at strukturen
samsvarer betre med korleis arbeidsprosessane byggjer pa kvarandre.
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1. Strategisk forankring og kunnskapsgrunnlag

1.1 Livslang leering i HVL

Livslang laering er ikkje synonymt med etter- og vidareutdanning. Livslang leering er
eit uttrykk knytt til ei ny forstaing av utdanningsomgrepet: Utdanning skal vere
tilgjengeleg for folk i ulike livssituasjonar, og uavhengig av kvar i landet dei bur.
Stortingsmeldinga “Kompetansereformen — Lare hele livet” formulerer mala for det
nye utdanningsomgrepet: «Kompetansereformen har to mal. Det forste malet er at
ingen skal ga ut pa dato pa grunn av manglende kompetanse. Alle skal fa mulighet til
a fornye og supplere sin kompetanse, slik at flere kan sta lenger i arbeid. Det andre
malet er a tette kompetansegapet, det vil si gapet mellom hva arbeidslivet trenger av
kompetanse, og den kompetansen arbeidstakerne faktisk har.»
(Kunnskapsdepartementet, 2020b, s. 7)

Stortingsmeldinga varslar ei framtid der dagens skilje mellom etter- og
vidareutdanning og gradsgjevande utdanning etter kvart blir viska ut truleg smeltar
saman. Dette utfordrar bdde HVL og heile resten av utdanningssektoren med tanke
pé variasjon i innhald og korleis innhaldet blir presentert, omfang, tid, progresjon,
organisering og vurdering. HVL kan ta ei betydeleg rolle med livslang leering ved a
tenkje nytt om utdanningsomgrepet samtidig som fagleg kvalitet og arbeidsrelevans
far sta i hogsetet.

1.2 Strategisk forankring

Regjeringa har hage ambisjonar om kunnskap, og reknar kunnskap som ngkkelen til
a gi kvar enkelt moglegheit til & skape seg eit godt liv, og til & mote utfordringane
samfunnet star ovanfor. Det blir forventa at utdanningssystemet i storre grad ma
opnast opp for livslang laering, slik at den enkelte far utvikla sin kompetanse.
Kunnskapsdepartementet har fastsett folgjande visjon: «Kunnskap og kompetanse
for et baerekraftig Norge». Visjonen er grunnlaget for tre overordna mal for
kunnskapssektoren:

e Alle deltar i arbeids- og samfunnsliv

e Alle har den kompetansen som dei sjolv og samfunnet treng

e Samfunnet har tilgang til oppdatert kunnskap av hog kvalitet (Regjeringen, 2020, s.
2)

Prosjekt Livslang lzering i HVL er ei oppfelging av styresak O-28/20 "Lare heile
livet" — Kompetansereforma og satsing pé livslang leering i HVL. Prosjekt Livslang
leering i HVL har relevans for dei strategiske satsingsomrada Danne og utdanne og
Formidle og dele aktuell kunnskap og kompetanse som er ei konkretisering av bade
utviklingsavtalen med KD (Regjeringen, 2020) og i verksemdsmala. Som hagskule er
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me gitt eit tredelt samfunnsansvar der dei to forste er utdanne og forske, mens det
tredje er handlar om a formidle kunnskap og bidra til regional utvikling gjennom
innovasjon, utvikling og & ta i bruk ny kunnskap i samfunns- og arbeidsliv (UH-loven,
2005). Denne tredje rolla méa ha sin plass bade i utdanningane og i forskinga. Den
tredje rolla er ogsa eit sjolvstendig strategisk omrade i HVL som kan bidra til
innovasjon og nye arbeidsplassar gjennom utforskande tilnaerming og
kunnskapsutvikling i tett dialog, samhandling og samskaping med omgjevnadane.

Kva ambisjonar har HVL, og korleis ma me rigga oss for 4 na mala som blir gitt av
styresmaktene, og som hggskulen set sjolv? Livslang leering i HVL er knytt til
malomrade 1 Regional utvikling og malomrade 3 Utdanningskvalitet i
utviklingsavtalen. Under mélomrade 1 er det sagt at «k HVL skal vere ein viktig akter
for innovasjon og framtidig verdiskaping pa Vestlandet, som utviklar utdanningane
og profesjonane med mal om & bidra til berekraftig utvikling og sja utdannings- og
kompetansebehova i regionen under eitt. Ambisjonen er & vidareutvikle
studiestadene tett pa studentar og arbeidsliv slik at den regionale utviklingsrolla vert
teken betre vare pa.» For malomrade 3 er det sagt at «Utdanningane skal vere
innretta slik at studentar og kandidatar kan bidra til kvalitetsforbetring, innovasjon
og berekraftig verdiskaping. Utdanning skal vere tilgjengeleg for fleire i eit livslangt
leeringsperspektiv» (Regjeringen, 2020, s. 6-8).

HVL skal bli universitet og auka merksemd pa livslang leering passar som hand i
hanske med ambisjonen om a vere eit profesjons- og arbeidslivsrelevant universitet,
og hagskule for den tid. Faga blir utvikla og fornya gjennom forsking og
kunnskapsutvikling, og gjennom samhandling og dialog med samfunns- og
arbeidsliv. Med HVL sin fleircampusstruktur ligg det godt til rettes for a vere
tilgjengeleg med alle dei tre strategiske omrada for store deler av Vestlandet ved a
bidra til kvalitet i tenestetilbodet, og nyskaping og innovasjon i neeringslivet. HVL
kan bidra med fagleg pafyll i trad med kompetansebehovet i samfunnet, og behovet
for a rekruttere og behalde arbeidskraft.

Med bakgrunn i auka endrings- og omstillingstakt i samfunns- og arbeidsliv,
forventningar om auka tilbod av relevante og tilpassa utdanningstilbod, saman
med hegskulen sitt behov for auka ekstern inntening, har styret i HVL bedt om at
organisasjonen set livslang leering hagt pa agendaen.

1.3 Utdanningspolitisk kontekst

Regjeringa har siste ara hatt kompetansepolitikk hogt pa agendaen, med
kompetansereforma i Meld. St. 14 (2019-2020) Laere hele livet med sin to mal er heilt
sentral i denne samanhengen. For det forste skal ingen ga ut pa dato pa grunn av
manglande kompetanse. Det andre malet er a tette kompetansegapet, det vil
seie gapet mellom det arbeidslivet treng av kompetanse, og den
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kompetansen arbeidstakarane faktisk har (Kunnskapsdepartementet, 2020b, s. 7). 1
Perspektivmeldingen 2021 legg regjeringa vekt pa vekst i privat sektor for & sikre
velferdssamfunnet i framtida. Eit godt utdanningssystem vil bidra til at verksemdene
far tak i kompetansen som passar deira behov for & skape nye arbeidsplassar
(Finansdepartementet, 2021, s. 13). Kompetanse Norge har utvikla ny strategi for a
betre samordning og implementering av verkemidla i kompetansepolitikken. Pa
kontaktkonferansen for universitets- og hegskolesektoren i januar 2021 tok
statsministeren til orde for livslang leering. Statsministeren og forskings- og hagare
utdanningsminister Henrik Asheim nytta hevet til a varsle at regjeringa vil legge fram
ein strategi for sommaren 2021 der utdanningssystemet blir gjort meir tilgjengeleg
for folk flest. Dette kan gjerne vere i form av kortare kurs og seminar som er relevante
for samfunn og arbeidsliv. «Laring skjer heile livet og universiteta ma endre sin
businessmodell», sa Dirk Van Damme (OECD) i same anledning. Universiteta blir
oppmoda om 4 legge om til kortare utdanningar som gjerne bryt med tanken om at
universiteta og hggskulane skal ha eigenkontroll pa alt, og definere kva studium som
skal tilbydast.

Kompetansebehovsutvalet (KBU) har i perioden 2017-2020 arbeida med & hente inn,
systematisere og framskrive kunnskapsgrunnlaget om kompetansebehovet i landet.
Arbeidet har i stor grad teke utgangspunkt i nasjonal og internasjonal forsking. I alt
tre rapporter er lagt frem for Kunnskapsdepartementet (NOU 2018:2, 2018; NOU
2019:2, 2019; NOU 2020:2, 2020). Arbeidet i KBU er planlagt vidarefert fram mot
2026, og vil bruke ressursar pa analyser og peike pa utfordringar. Dette vil vere nyttig
informasjon for HVL i arbeidet med & justere og dimensjonere studietilbodet, og
vurdere korleis tilboda ber organiserast. I lapet av varen kjem stortingsmelding om
arbeidsrelevans som ma sjaast i samanheng med livslang laering.

Meld. St. 5 (2019-2020) Levende lokalsamfunn for fremtiden. Distriktsmeldinga
peikar pa tilgang pa kompetanse og arbeidskraft som heilt essensielt for a
oppretthalde busetnad over heile landet. Lokalisering av universitet og hagskular har
betydning for rekruttering av kompetent arbeidskraft regionalt, saman med tilgang
pa fleksible utdanningslgp av bade kortare og lengre art (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 2019, s. 91, 95)

Distriktsnaeringsutvalget peikar i NOUen Naeringslivets betydning for levende og
baerekraftige lokalsamfunn pa tilgang pa kompetanse og meir desentralisert
utdanning som ein vesentleg faktor for a fremja lonsam neeringsutvikling. Utvalet rar
til tett kopling mellom sterke neeringsmiljo og utvikling av studietilbod (NOU
2020:12, 2020, s. 172, 187). Demografiutvalget gar sa langt som & foresla at
universitet og hagskular skal bli péalagt a tilby desentraliserte utdanningar i Det
handler om Norge — Utredning om konsekvenser av demografiutfordringer i
distriktene. Fleksible og desentraliserte studietilbod vil vere viktig for rekruttering til
og kompetanseheving i distrikta (NOU 2020:15, 2020, s. 157).

17


https://www.kompetansenorge.no/contentassets/ca8f1bbcd3a2408a8e63af03f3043f08/virksomhetsstrategien_2021_2024_kompetanse_norge.pdf
https://nettsteder.regjeringen.no/kontaktkonferansen/
https://kompetansebehovsutvalget.no/

Livslang leering i HVL

Fylkeskommunane har med regionreforma fatt ansvar for a koordinere at det er
balanse i tilbod og etterspurnad av kompetanse og utdanning i trad med behov i
arbeidsmarknaden. Vestland fylkeskommune oppdaterer kontinuerleg
Kunnskapsgrunnlag om kompetanse i arbeidslivet og la i oktober 2020 fram
Vestlandsscenarioene som begge kan danne grunnlag for dimensjonering og
utvikling av HVL si studieportefolje (Vestland fylkeskommune, 2020).

Direktoratet for IKT og fellestjenester i hgyere utdanning og forsking (Unit) arbeider
med 4 fa pa plass ny digitaliseringsstrategi for universitets- og hegskulesektoren
(2021-2025). Digitaliseringsstrategien stgttar opp om forventningar fra samfunns- og
arbeidsliv om god tilgang pa fleksible utdanningstilbod som gjerne er utvikla i
samspel med arbeidslivet.

Regjeringa har varsla at dei i lapet av 2021 vil leggja fram stortingsmelding om
arbeidsrelevans og om styringspolitikk for UH-sektoren samt ny UH-lov. Desse vil ha
innverknad pa prioriteringar knytt til livslang leering (Regjeringen, 2020, s. 3). For &
realisere kompetansereforma og stimulere til nytenking, forvaltar Diku og
Kompetanse Norge finansiering av utvikling og drift av fleksible og relevante
studietilbod. I pdgdande soknadsperiode dreier det seg om ei ramme pa NOK 132
millionar som HVL har bruk for kapasitet til & konkurrere om. Det finst ei rekke
andre ordningar ein kan sgkje finansiering fra, og som stiller krav om samarbeid
regionalt, nasjonalt eller internasjonalt. I tida etter at prosjektet starta har det altsa
komme fleire sentrale politiske dokument som gir foringar for kva ambisjonar HVL
ma ha for framtidig satsing pa Livslang leering.

1.4 Forventningar i samfunns- og arbeidsliv

HVL utdannar til dei store profesjonsyrkene i offentleg sektor, men like fullt for
eksportretta naringar som gir inntektsgrunnlag for bade regional og nasjonal velferd.
Med aukande krav til praksis- og arbeidsrelevans vil det vere behov for & styrkje
samarbeid med arbeidslivet i utvikling og vidareutvikling av utdanningar.

Samfunns- og arbeidsliv sine forventningar om tempo, fleksibilitet og variasjon i
tilbod og organisering av utdanningar utfordrar HVL bade nar det gjeld struktur og
kultur. Dette er blitt forsterka under pandemien og dei omstillingane som pregar
arbeidslivet. Det grone skiftet, omstilling i neeringslivet, utvikling av velferdsstaten
under demografiske utfordringar, vil finna stad i alle regionar. Det handlar om
neringar og bransjar som blir fasa ut, og innovasjon og nyskaping som gir nye
neringsvegar. Og sa handlar det om yrke som treng oppdatering enten det er
forvaltning av lovar og reglar, eller sertifiseringar. I tillegg har digitale verktay og

1 Diku forvaltar E@S-midlar til europeisk utdanningssamarbeid
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digital samhandling i sterre grad blitt ein naturleg del av kvardagen bade i arbeidsliv-
og privatliv. Me veit at lokalisering av studiestadar er avgjerande for kvar
kandidatane gar ut i og skapar arbeidslivet. Tilgang pa heg kvalitet i forskingsbasert
utdanning er definerande.

Me kan forvente at studentane som er kundane vare, vil shoppe kurs, emne og
utdanning pa tvers av fagomrade og fakultet, alt etter kva dei har behov for og passar
til arbeid og oppgaver som dei til ei kvar tid har. Og det er grunn til 4 tru at dei vil
komme tilbake og sperje om desse emna eller modulane kan ga inn i noko sterre, til
domes ein bachelor eller ei masterutdanning. Dette gjer at HVL sine tilbod kan vere
relevante for ei storre gruppe sgkjarar/studentar, men ogsa at HVL i sterre grad er i
konkurranse med fleire enn andre regionale aktorar.

Dette utfordrar oss om korleis me er organisert og samhandlar internt pa tvers av
fakultet og administrasjon. Me skal forvalte lov, forskrift og rutinar slik at me held
hog utdanningskvalitet samtidig som me er fleksible og kan snu oss raskt nar det
krevst. Like viktig er kva strukturar HVL har for & samhandle eksternt slik at me ved
a tilby etterspurde utdanningar bidrar til & tette kunnskapsgapet og forhindre at
yrkesaktive gar ut pa dato. Over 30 % av studentane i Norge er over 30 ar i folgje siste
Tilstandsrapport for heyere utdanning. Rapporten viser ogsa at studentgruppa som
folgjer fleksible studieprogram er aukande, med tydeleg vekst i tal pa studentar i
nettbaserte tilbod. Det er serleg institusjonar med store innslag av
profesjonsutdanning som har mange studentar pa fleksible tilbod.

Kva vil HVL oppna med livslang leering, og korleis ma me strukturere arbeidet og
utvikle kultur for samhandling for 4 innfri eksterne forventningar og eigne
ambisjonar? Ein kan vere ganske sikker pa at det og i framtida vil komme
omstillingsperiodar knytt til konjunkturar og nye neeringsvegar som ligg utanfor den
langsiktige planlegginga til hogskulen. HVL ma vere tett p4 omgjevnadane for & fange
opp kompetansebehov og kva behov for organisering som er etterspurt. Vidare ma
HVL ha tilstrekkeleg fagleg og administrativ kapasitet for 4 ha handlingsrom til &
kunne snu oss raskt for a tilby nye og etterspurde studietilbod, som igjen kan bidra til
a behalde og utvikle arbeidsplassar og attraktive regionar. Studiar har vist at rundt 70
prosent blir verande i regionen der dei har studert. Av studentar som er fadt i ein
region, blir heile 80 prosent verande igjen og bidrar til naringsutvikling og
verdiskaping i regionen (NOU 2020:12, 2020, s. 171).

1.5 Internasjonal dimensjon ved livslang laering

Samfunns- og arbeidsliv har ein stadig meir internasjonal karakter. I den samanheng
kan auka kunnskap, kompetanse og ferdigheiter knytt til internasjonalisering i
utdanningane bli enda viktigare for arbeidslivet i framtida. I stortingsmelding 7
(2020/2021) om internasjonal studentmobilitet vert samfunns- og arbeidslivet sin
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etterspurnad og verdsetting av studentar si internasjonale erfaring framheva.
Internasjonale erfaring er viktig for alle studentar, bade i gradsgjevande studielep, og
som ein del av etter- og vidareutdanning og livslang leering. Utvikling av fleksible og
digitale loysingar vil kunne auke mogelegheitene for alle typar studentar a fa
internasjonal erfaring som ein del av utdanninga si. Internasjonal erfaring er viktig
bade for offentleg og privat sektor.

Ved HVL vert internasjonal praksismobilitet brukt i nokon profesjonsutdanningar,
men det er rom for & utvide dette tilbodet til fleire studieprogram og fakultet. Ogsa i
studieprogram utan tradisjon for praksis er det mogelegheiter for a styrke
arbeidsrelevans gjennom internasjonal praksismobilitet. Regjeringa forventar at
norske studentar nyttar seg meir av dette, pA same mate som norske bedrifter ber ta
imot fleire praksisstudentar fra andre land. Erasmus+ er eit godt verktay for a fa auka
delen studentar som tek praksis i utlandet (Kunnskapsdepartementet, 2020a).

Dei som er i jobb og vil vere lenger i jobb Dei som skal attende i jobb

1.6 Finansiering som vesentleg rammefaktor for livslang leering

Dei gkonomiske rammevilkara for regjeringa si satsing pa livslang leering er ikkje
fastsett enda.

Finansiering av offentleg hggare utdanning er i dag, i all hovudsak, knytt til arlege
loyvingar over statsbudsjettet. Til dei utdanningane HVL har i dag, spesielt pa
bachelor -og masterniva, far HVL tildelt studieplassar som det folgjer ei
basisfinansiering til. HVL har ogsa nokre studieplassar (basisfinansiering) til kortare
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studium, som for eksempel spesialistutdanningar innan helsefag og praktisk-
pedagogiske utdanningar. Til desse utdanningane rapporterer HVL ogsa
studiepoengsproduksjon og evt gradskandidatar, og far resultatfinansiering over
statsbudsjettet.

Kunnskapsdepartementet sine forventningar for budsjettprioriteringane er knytt til
visjon og dei overordna mala om at alle deltar i arbeids- og samfunnslivet, har den
kompetansen dei sjolv og samfunnet treng, og at alle har tilgang pa oppdatert
kunnskap (Regjeringen, 2020). Dersom HVL skal ha ei stor satsing pa studium knytt
til livslang leering som er finansiert av basisfinansieringa, vil dette matte ga pa
kostnad av gradsutdanningane vare og den totale studieportefaljen. I NOU 2019:12
Leerekraftig omstilling er det foreslatt fleire laysingar for finansiering av studietilbod
knytt til livslang leering (NOU 2019:12, 2019).

Innan barnehagelararutdanningar og laerarutdanningar har det dei siste ara vore ei
stor satsing pa etter- og vidareutdanningar som er finansiert av offentlege midlar
etter spknad/konkurranse. Denne store satsinga pa kompetanseheving, finansierte av
offentlege midlar, er ikkje gjort innanfor dei andre fagomrada som HVL har. Innan
helsefag har det ogsa i nokre ar vore enkelte vidareutdanningar som er finansiert av
offentlege midlar etter ssknad/konkurranse. Dei siste ara har sgking/konkurranse
om finansiering av studietilbod auka. Dette kan vera knytt til andre departement enn
KD, til direktorat og dei siste dra har DIKU fatt ei sentral rolle i dette arbeidet.

Fakulteta brukar i dag store ressursar pa a folgje med pa utlysingar og
anbodskonkurransar, utvikle prosjekt, ssknader og forretningsmodellar. Langt fra
alle nar opp i konkurranse med andre tilbydarar sjelv om prosjektet er etterspurt i
samfunns- og arbeidsliv og det ligg til rette for & styrkja arbeidsrelevansen i
tilgrensande utdanningar i fakultet. Slike idear og prosjekt kan stoppe opp fordi ein
ekstern akter skal vurdere prosjektet sin relevans i hgve til kriteria denne
finansieringsakteren har gitt. Den prinsipielle innvendinga til denne politikken, er
derfor om dette vil bidra til livslang laering i heile landet, og om dette undergrev
finansieringssystemet som ligg til grunn for grunnutdanningane.

Ei anna finansieringskjelde er eigenbetaling fra studentane gjennom studieavgift.
Gjeldande forskrifter om eigenbetaling fastslar gratisprinsippet for hggare utdanning,
men det blir samstundes gitt unntak. Studium som ikkje er del av ei gradsutdanning
eller erfaringsbaserte masterutdanningar, kan utdanningsinstitusjonane ta
studieavgift for. Dette kan finansiere studium heilt eller delvis. Ved delvis
finansiering fra studieavgift kan utdanningsinstitusjonane ogsa fa delvis
resultatfinansiering fra KD. Det er ogsa mogleg for utdanningsinstitusjonane a ta pa
seg oppdrag.

Den samla finansieringa av livslang leering ma avklarast av regjeringa, og spesielt
korleis det ordinere finansieringssystemet skal fungere. Skal ein bygge opp kapasitet

og fagmiljo for & ha eit stort omfang pa livslang leering er det nedvendig med ei
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basisfinansiering for desse studietilboda som for eksempel kan vera merka
«samarbeid med arbeidsliv» eller «fleksible og desentraliserte utdanningar».

1.7 Ulike styringslogikkar for utdanning

Nar HVL arbeider med struktur for & kunne svare best mogleg pa mala i
kompetansereforma, kan det vere nyttig a sja pa ulike former for styring og leiing av
utdanningane, og korleis me som organisasjon samhandlar med omgjevnadane.

Tradisjonell styring av hggare utdanning har vore basert pa hierarkiske prinsipp med
sterk tiltru at universitets- og hagskulesektoren har svara pa samfunnsutfordringane,
og med eit tilbod strengt regulert av reglar og rutinar (Omholt & Nesse, 1995). Denne
top down-tilnserminga gjer studentar og samfunns- og arbeidsliv til passive
mottakarar av det studietilbodet hagskulen til ei kvar tid tilbyr (Torfing, Reiseland &
Serensen, 2016).

New Public Managment (NPM) med sitt marknadsfokus har blitt styringsprinsipp
ogsa for tilbod og sal av utdanning. Denne styringsideen tar mal av seg a vere
kostnadseffektiv ved 4 sja samanheng mellom innsats og resultat (Osborne, 2006).
Bestillar-utfgrar-tanken har vore sentral med vektlegging av brukartilfredsheit, og
tilbydarar har utvikla program og kurs basert pa etterspurnad i marknaden. Innan
hogare utdanning er NPM teken mest i bruk innan tradisjonell etter- og
vidareutdanning der nokre tilbydarar har berre ekstern finansiering av desse
studietilboda, medan andre institusjonar kombinerer ulike typar finansiering. I
tillegg er dette hovudprinsippet for dei private utdanningsakterane.

Som eit supplement til desse to til styringslogikkane er framvekst av styring gjennom
nettverk, governance eller samstyring. Det er mange ulike omgrep i bruk, og det er
heller inga eintydige norske omgrep (Roiseland & Vabo, 2016, s. 16). Kjenneteikn er
at akterane har tillitsfulle relasjonar over tid, der dei foretrekk kvarandre og er
avhengige av kvarandre for a fa best utfall av oppgavene som skal lgysast, medan
aktegrane ved NPM styringsprinsipp meir er uavhengige av kvarandre samt
konkurrerer med dei andre i same marknaden (Osborne, 2006, s. 383). Governance
kan gje samarbeid i klynger og nettverk form og retning nar ein samarbeider over tid,
og ideen om 4 koordinere arbeid gjennom nettverk er for a fa eit best mogleg
tenestetilbod ut av knappe ressursar. Samarbeid gjennom nettverk baserer seg pa
tillit og felles forstaing for utfordringar som i sin tur kan fellast ned i felles planar,
prosjekt eller i denne samanheng utvikle etterspurde og relevante studietilbod som i
neste runde kan bidra til innovasjon, naeringsutvikling og verdiskaping (Bukve, 2012,
S. 220).
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2. Avgrensingar og samanheng

2.1 Avgrensing og definisjonar: livslang leering (LLL), fleksibel
utdanning, og etter- og vidareutdanning (EVU)

Ein viktig inngang til prosjektet er diskusjonane om forstdinga av omgrepet livslang
laering. Kva omgrep me brukar og korleis me forstar omgrep, trur me er viktig for
korleis me lukkast med a rigge livslang leering i HVL.

Livslang laering er ikkje synonymt med etter- og vidareutdanning. Livslang laering er
eit uttrykk knytt til ei ny forstaing av utdanningsomgrepet: Utdanning skal vere
tilgjengeleg for folk i ulike livssituasjonar, og uavhengig av kvar i landet dei bur. I
tildelingsbrevet for 2021 blir HVL saman med resten av utdanningssektoren utfordra
til i enda sterre grad enn tidlegare a leggje til rette for livslang leering og gi nye
grupper moglegheit til & supplere og oppgradere kompetansen gjennom livet
(Regjeringen, 2020). I prosjektmandatet star «denne gruppe studentar» nemnt.
Prosjektet har arbeidd ut fra forstdinga om at «denne gruppe studentar» har det til
felles at dei studerer og at dei kombinerer studium med noko anna. Pa grunn av kor
dei er busett, livs- og arbeidssituasjon har dei ikkje have til & studere fulltid ved en
campus. Dei har ulike utdannings- og yrkeserfaringar nar dei har behov for
utdanning, meir utdanning eller ny utdanning. Dei har ulike behov for niva og
omfang av utdanning, og mange har bruk for a fa formalisert den kompetansen dei alt
har. Mange av studentane er i aldersgruppa 19-25 ar og har bruk for meir tradisjonell
utdanning gitt pd campus. Andre har bruk for fleksible utdanningslep som dei kan
kombinere med familie og arbeidsliv. Dette samsvarer med malsetjinga i
Kompetansereforma om at ingen skal oppleve at dei gar ut pa dato i arbeidslivet fordi
dei manglar kompetanse. Som utdanningsinstitusjon ma HVL felgje opp med
relevante tiltak for a tette gapet mellom kva arbeidslivet treng av kompetanse, og den
kompetansen arbeidstakarane faktisk har (Kunnskapsdepartementet, 2020b, s. 5).

Fleksibel utdanning er meir enn nettbasert utdanning. Det kan vere snakk om
desentraliserte eller deltidstilbod, men det handlar forst og fremst om & setje behova
til den enkelte i sentrum. Vurderingar som ma gjerast ved utvikling av fleksible
studietilbod er knytt til tidspunkt (dag, kveld, helg), stad (campus, off campus,
nettbasert), omfang (microkurs eller mastergrad), korleis innhaldet blir presentert
(forelesing, film, samarbeid, event mm), progresjon (fulltid eller deltid),
vurderingsform (formell/uformell), organisering.

Under paraplyen livslang laering finst bade gradsgjevande utdanning som bachelor,
master og phd, men ogsa kortare kurs eller modular, gjerne det som ein tradisjonelt i
HVL har omtalt som etter- og vidareutdanning (EVU). Etterutdanning er da forstatt
som kurs eller kompetanseutviklingstiltak utan studiepoeng, som gir vedlikehald og
oppdatering av kompetanse innan eit omrade. Vidareutdanning er fag/emne som gir
formell kompetanse pa universitets- eller hggskuleniva og studiepoeng. Dette svarar i
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mange hgve til enkeltemne, studieprogram med ein serie eller samling av fag/emne
retta mot ei bestemt malgruppe eller fagomrade, eller erfaringsbaserte
masterprogram som avspeglar behov i samfunn- og arbeidsliv. I mange have er
kortare utdanningstilbod inngangen til ei gradsgjevande utdanning dersom studenten
har bruk for eller ynskjer det. Formelle krav knytt til utdanningskvalitet gjelder for
alle studieprogram og emne, ogsa for kortare utdanningslgp som gir studiepoeng,
men prosessane kan tilpassast kortare oppdrag for a korte ned avgjerdstida. Formelle
krav i nasjonale og lokale forskrifter gjelder uansett. Prosjektet sitt hovudfokus har
vore pa studietilbod som gir studiepoeng.

Prosjektet har klare grensesnitt med den arlege justeringa av studieportefeljen, og ser
behov for 4 tenkja heilskapleg om utdanningsportefgljen utan a loysa alle
utfordringar. Det hadde blitt for omfattande for prosjektet om ein skulle vurdert dei
fire delleveranse i hgve til alle typar utdanningar og organiseringsmatar. Ein har
derfor hatt starst fokus pa fleksible utdanningstilbod som eit samleomgrep for
desentraliserte, nettbaserte, samlingsbaserte- og deltidsstudium (NOU 2020:15,
2020, s. 155). Det blir bruk mange ulike nemningar for ulike typar fleksible
utdanningslep bade ved HVL og ved andre deler av utdanningssektoren, og det kan
vere eit framtidig behov for & definere dette meir presist. Med fleksible utdanningslep
meiner me i denne saka utdanningar som er organisert med samlingar pa campus,
utanfor campus eller nettsamlingar, alt etter kven méalgruppa i hovudsak er, og det
kan vere bade kortare lap eller heile utdanningar. I nokre hove har desse
utdanningane i ulik grad ekstern finansiering, fra oppdrag eller betalingskurs til ei
delfinansiering eller spleisemodell.

Prosjektet har delvis hatt sitt utspring i det tradisjonelle EVU-omrade, slik ogsa
Kompetansereforma hadde sitt utspring i etter- og vidareutdanningsomrade. Det nye
er at livslang leering ma vere gjennomgaande prinsipp for all utdanning ved alle
fakulteta i HVL. I prosjektet har det likevel vore behov for & sja narare pa nokre
prosessar, og fa pa plass malar og sjekklister knytt til etablering/revidering av
studietilbod til og med 60 studiepoeng (leveranse 1), og prosessar knytt til sal og
rekruttering av studentar til studietilbod av kortare omfang (leveranse 2).

2.2 Desentraliserte og fleksible utdanningar ved HVL i dag, og
fordeling av studentar

Hausten 2020 var det ved HVL registrert over 16 000 studentar knytt til totalt 269
studieprogram. Av desse studieprogramma var 22 organisert med desentralisert
undervisning. I hovudsak er desse tilboda enkeltemne eller vidareutdanningar for
leerarar, og noko er desentraliserte utdanningar ved FHS. Vidare var det 25 program
som hadde nettbasert undervisning. Kvar av desse kategoriane utgjer 5 % av
studieportefaljen. Det er 345 studentar knytt til dei desentraliserte utdanningane,
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noko som utgjer 2 % av den totale studentmassen. Ved dei nettbaserte utdanningane
er det 609 studentar, som utgjer om lag 4 % av studentane.

Om lag halvparten av studieprogramma er planlagt med inntil 50 % studiebelastning.
Studieprogram i denne kategorien er i all hovudsak EVU-program, eksternfinansierte
oppdragsprogram, enkeltemne, PPU og nokre masterutdanningar. Farre enn 20 % av
studentane har denne framdrifta. I tillegg er det nokre naerare 30 studieprogram pa
deltid som likevel har raskare progresjon enn 50 %. Dette gjeld nokre
leerarutdanningar, barnehagelararutdanningar, sjukepleie og vernepleie pa delt, og
nokre vidareutdanningar. Sjelv om det er snakk om 30 studieprogram, utgjer det
berre om lag 6 % av studentane. Om lag 45 % av studieprogramma er i dag
fulltidsstudium der 75 % av studentane har tilhgyr.

2.3 Dagens organisering av etter- og vidareutdanning ved HVL

Sjolv om prosjektet ikkje avgrensar livslang leering til & gjelde etter- og
vidareutdanning (EVU), er det likevel slik at fleire av dei koordinerande
utfordringane knyter seg til nettopp dette arbeidsomrade. Fakulteta har sjglve
ansvaret for heile prosessen med a etablere og tilby etterspurde og relevante
utdanningar pa ulike niva, og inkludere ulike samarbeidande roller i arbeidet. Alle
fakulteta har prosjektkoordinatorar (nokre brukar tittelen prosjektkoordinator EVU,
nokre prosjektkoordinator LLL) dedikerte til & arbeide med dette, men det varierer
fra fakultet til fakultet kor stor stillingsressurs det er snakk om. Dette var ogsa omtalt
i styresak 80/19 - Livslang leering - status og veien videre.

I tillegg til prosjektkoordinatorane er det nokre stillingsressursar som gjer
administrative oppgaver knytt til EVU- aktiviteten bade i fakulteta og i avdeling for
kommunikasjon og samfunnskontakt (AKS). Dette varierer fra campus til campus og
fra fakultet til fakultet. Ved nokre fakultet utforer fakultetsradgjevarar liknande
administrative oppgaver ved utvikling av emne og studieprogram som
prosjektkoordinatorane for EVU.

FLKI | FHS | FIN | F@S
Forde 1
Sogndal 1
Bergen 3 1 1 1
Stord 2
Haugesund 1
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I dag har HVL inga koordinerande funksjon av EVU pa institusjonsniva, og har over
tid sett behov for a styrke dette, noko som kom ytterlegare til uttrykk med
omstillingsbehova i samfunns- og arbeidsliv som folgje av bade Covid-19 og
oljeprisfall varen 2020. Ein har siste ara forsgkt & etablere Forum for EVU i HVL og
Administrativt team for EVU, utan at det har funne si form, og utan at nokon har
hatt overordna ansvar pa tvers av fakulteta.

2.4 Samfunnskontaktrolla

Knytt til kvar prorektor er det i dag ein prosjektradgjevar som er samfunnskontakt og
som i nokre hgve er kontaktperson for prorektor i nerregionen. Aktuelle oppgaver for
desse er oppfoelging av forskings- og utdanningspolitiske signal, koordinere
tverrfakulteere prosjekt og bidra med utgreiing, analyse og saksferebuing innan
aktuelle omrader. Samfunnskontaktane har stor kontaktflate med regionalt
samfunns- og arbeidsliv, bdde gjennom klynger og nettverk, og med kommunar og
enkeltverksemder, og har dermed rimeleg god oversikt over bade
kompetansepolitikken og kompetansebehov pé tvers av fagomrade og fakultet. Dei er
likevel i mindre grad involvert i fakulteta sine prioriteringar og utvikling av
studieportefaljen.

2.5 Organisering av livslang leering og EVU ved andre institusjonar

Prosjektet har hatt dialog med andre universitet og hagskular om korleis dei
organiserer seg for & svare pa dei auka forventningane som folgjer med
kompetansereforma. Det finst deme pa ulike og foremalstenleg organisering av det
tradisjonelle etter- og vidareutdanningsomrade. Nokre har skilt ut eit eige selskap for
a utvikle og tilby EVU og eksternfinansierte studietilbod. Andre har etablert avdeling
som koordinerer dette arbeidet pa tvers av fakultet, medan andre igjen i storre grad
brukar «Vidare» eller «Lifelong learning» som profil for & marknadsfere tilbod og
som inngang for eksterne aktgrar.

Fleire peikar pa dei same utfordringane; for det forste a fa etablert god samanheng
mellom kortare kurs eller emne og dei gradsgjevande utdanningane bachelor, master
og PhD. For det andre ser dei behov for a systematisere samhandlinga med eksterne
relasjonar, samarbeidspartnarar og kundar bade for & vera treffsikre med
studietilbodet og med tanke pa sal og rekruttering. Samtidig har fleire uttrykt at det
er utfordrande & ivareta krava til utdanningskvalitet. Tilbakemelding fra fleire
institusjonar er at dei ser behov for & vurdere organiseringa pa nytt i lys av
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kompetansereforma, seinast UiT som foreslar seg sjolv som nasjonalt pilotprosjekt
for livslang laering?.

2 Livslang leering i nord — rapport fra UiT, 2021
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3. Grunnlag for a utvikle relevant livslang leering

Dette kapittelet summerer opp arbeidet i den delleveransen som har hatt som
malsetjing a foresla strukturar og prosesser for a fange opp behov, serge for at
behova blir formidla og forankra i fakultet/fagmiljo med det formal a kunne utvikle
relevante, etterspurde og fleksible studietilbod, bade innhaldsmessig og
organisatorisk. I denne delleveransen har ein valt a fokusere pa det som skjer for det
blir vedteke oppretting av eller revisjon av eit studietilbod. Etablering av nye/fornya
studietilbod ber byggje pa eit strategisk grunnlag for livslang leering. Fakulteta har
strategiar som byggjer pa institusjonsstrategien. Livslang leering og
kompetansereforma kom pa dagordenen etter dette strategiarbeidet, og det vil vere
enklare & prioritere og fatte avgjerd nar livslang leering har funne sin plass i dei
interne strategiane. Regjeringa har varsla at det i lopet av varen vil komme nasjonal
strategi for livslang leering, og HVL sitt strategiarbeid vil byggje pa denne. Regjeringa
er opptatt av at utdanningsinstitusjonane utviklar nye fleksible og desentraliserte
studietilbod i naert samarbeid med lokalt arbeidsliv, slik at heile landet far tilgang til
relevant hggare utdanning (Regjeringen, 2020). Strategiar ma vere sa overordna at
dei gir retning for arbeidet med a utvikle nye studietilbod over tid, og som samtidig
gir handlingsrom for nytenking i periodar prega av sterk endring og omstilling.

Det er ulike logikkar som ligg til grunn for & utvikle portefoljen av studietilbod.
Hagskulen sit pd mange matar med definisjonsmakta for kva som skal vere
prioriterte fagomrade. Den tradisjonelle tilnaerminga har vore at akademia med sin
forskingsbaserte kompetanse «veit best» kva markanden har bruk for. I mange ar har
hogskulen samtidig vore ein marknadsakter som har svart pa bestillingar. I kva grad
slike leveransar basert til bestillar-utferar-tanken har blitt ein suksess, har gjerne
blitt sett i samanheng med oppdragsgjevar sin bestillarkompetanse. Seinare ar si
framvekst av samhandling og samskaping pregar ogsa Kompetansereforma gjennom
forventning om a utvikle emne og program i samarbeid med aktgrar i samfunns- og
arbeidsliv. Vidare er det nadvendig & kalibrere studieportefgljen i hgve til
omstillingsbehov i regionane, men ogsa knytt til bade globale spgrsmal som gren
omstilling og demografiske utfordringar.

Det er gjennomfort prosesskartlegging av omrade, men skjemaene som illustrerer
prosessane, er ikkje uttemande. Det vil alltid vere behov far & revidere slike prosessar
slik at dei er oppdaterte i hove til gjeldande prosessar og arbeidsdeling. I desse
prosessane er ikkje ansvarleg og utferande rolle definert i pavente av justering av
HVL-organisasjonen. Kven som er ansvarleg for utfering av oppgavene kan tilpassast
nar justering av organisasjonen er pa plass.
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3.1 Strategisk grunnlag for livslang leering

Arbeid med livslang leering ber ta utgangspunkt i strategiprosess (skjematisk
framstilling av prosessen som vedlegg), og da er det nedvendig & ha bade eksternt og
internt perspektiv. Det eksterne blikket handlar om & undersgkje og utforske
moglegheitar og potensiale knytt til overordna kompetansebehov i samfunns- og
arbeidsliv. Kunnskap om dette finst i bade statistikk, regionale og nasjonale analysar
om arbeidsmarknaden, og det finst i policydokument. Dette gir grunnlag for &
definere satsingsomréade, méalgrupper og maélsetjingar. Aktuell vurdering er om det er
behov for eit kortare kurs/kursrekke, eller om det er ei gradsgjevande utdanning som
blir etterspurt. Det interne perspektivet og vurderingane ma sja pa kva ressursbehov
HVL har sjoelv for & kunne svare pa kompetansebehov eksternt. Ein mé vurdere om
det risiko knytt til behov om 4 f3 tilsett nye medarbeidarar med ny/etterspurt
kompetanse, og om tidsramma gjer det mogleg a forske og utvikle ny kunnskap for a
svare pa det eksterne kompetansebehovet. Ein ma vurdere kva som krevst for internt
kapasitetsloft for & svare pa kompetanseloft innan livslang leering, slik at fakulteta
kan disponere ressursar til utvikling og gjennomfering av nye prosjekt knytt til
livslang laering.

I utviklingsavtalen, mal 1.2 (Regjeringen, 2020, s. 6) les me at HVL vil stimulere til
auka relevans i utdanning og forsking i samarbeidet med samfunns- og arbeidsliv.
Ein annan mate & seie dette pa er at HVL vil gje rett utdanning til rett tid med dei
rette samarbeidsakterane. Eit tilbakevenda dilemma er knappheit pa tid og kapasitet
i institutta til & utvikle nye utdanningar og tilbod. Dette er sarleg aktuelt ved
prosessar med knappe sgknadsfristar eller ved storre omstillingar i samfunns- og
arbeidslivet som krav at HVL ma snu seg raskt. Det utfordrar institutta som ma ta
gkonomisk risiko, samtidig som forventningane er klare fra bade
Kunnskapsdepartementet og hagskulestyret om & auke eksterne inntekter for
utdanningsfeltet, slik det er tradisjon for nér det gjeld forsking og utvikling.

HVL anerkjenner og har bruk for kunnskapsutvikling og forsking for a bli universitet,
og har samtidig bruk for at fagtilsette er tett kopla pa samfunns- og arbeidsliv for a ha
den profesjons- og arbeidsrelevanteprofilen ein tar sikte pa. For a stimulere til
nytenking og fagutvikling av utdanningsomrade er det nadvendig med tid og
ressursar til dette. Bruk av delte stillingar og toarstillingar kan lgysa noko av
kapasitetsutfordringane, men for a rekruttere og behalde medarbeidarar ma ein satse
pa dei som er fast tilsette. Ordninga med meritterande undervisning vil kunne bli ein
stimulans for fagtilsette dersom det & utarbeide nye studietilbod blei eit viktig
kriterium for & bli ein merittert undervisar. Ei anna lgysing er a setja av sdkornmiddel
eller etablere insentivordning som tilsette kan sgkja pa for & ha tid til samhandling
med siktemal om & utvikle nye studietilbod.
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3.2. Innhente idéar og innspel

Livslang laering grip inn i alle deler av studieportefaljen. For studieportefaljen over
60 studiepoeng blir det arbeidd langsiktig med bade nye og fornya studieprogram og
med periodiske evalueringar. For kortare studietilbod eller kurs, til og med 60
studiepoeng, varierer det i kva grad det er mogleg med langsiktig planlegging. Noko
av denne portefgljen har HVL tilsegn fra oppdragsgjevar for fleire ar om gongen.
Noko er knytt til avtale med kunde som gjer det mogleg a planleggje og utvikle
portefaljen i samarbeid med kunden. Vidare heng ein del av portefgljen av kortare
kurs og studietilbod tett saman med gradsgjevande utdanning, enten det er bachelor
eller master. Det er likevel ein stor del av portefoljen til og med 60 studiepoeng som
er utfordrande a ha langsiktig planlegging av fordi det gjennom aret kjem mange
innspel og idear som bade kan og bar spela inn pa vurderingane av kva HVL til ei
kvar tid skal tilby. Noko av desse ideane gjennom &ret er prega av svingingar i
konjunkturar i arbeidslivet, og siste aret har pandemien spelt sterkt inn pa bade
omstillings- og kompetansebehov i samfunns- og arbeidsliv. Det er fleire inngangar
for innspel eller idear (skjematisk framstilling av prosessen som vedlegg) som i neste
runde kan vere bakgrunn for forretningsmodellar konseptforslag.

Det kan for det forste vere innspel henta inn av overordna institusjonelt niva i HVL
som til demes pa strategiske moteplassar som Kompetanseforum, samarbeidsforum
med helsefaretaka, mote med klynger og nettverk, neringshagar eller
moglegheitsarenaer3. Det handlar ogsa om & hente ut informasjon i statistikk,
kompetansebarometer og scenariomodellering for neeringslivet som i dag blir gjort
delvis av prosjektkoordinatorar for EVU, av samfunnskontaktar og andre. Det
handlar om a overvake utdanningspolitikk, neeringsutvikling og konjunkturar,
nasjonalt eller knytt til regionen rundt campus. Ei tredje tilnaerming er a folgje med
pa utlysingar, anbodsordningar, bestillingar og falge desse opp inn mot aktuelle
fakultet. Ein betydeleg inngang for & utvikle nye relevante studietilbod ligg i meirsal
til eksisterande kundar, enten det er offentlege kundar, organisasjonar eller privat
neeringsliv. Meirsal er mogleg nar hggskulen innfrir oppdragsgjevar sine
forventningar til fagleg kvalitet, relevans og service. For a lykkast med slike oppdrag
ma det vere tett dialog og samarbeid mellom oppdragsgjevar og HVL i alle fasar,
planlegging, gjennomfering og evaluering. Vidare far fagtilsette informasjon om
kompetansebehov gjennom sine alumninettverk, praksisbesgk eller faglege
nettverksmgte med samarbeidspartnarar. Eit betydeleg bidrag kjem fra dei fagtilsette
som har ulike eksterne samarbeidsrelasjonar knytt til emne og program enten det er
bruk av gjestefgrelesarar, bachelor/master- oppgaver, simulering av praksistrening,
praksisemne, desentraliserte utdanningar med meir for 4 auka arbeidsrelevansen.
Desse medarbeidarane kjem tett pa arbeidslivet og behova der. Studentane har ogsa

3 NAV har siste aret vore arranggr eller medarranggr for jobbmesser og moglegheitsarenaer for
arbeidssgkjande.
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ei betydeleg kontaktflate mot samfunns- og arbeidsliv gjennom praksisopplering, og
kunne truleg blitt lytta sterkare til. Vidare er idear og innspel som har sitt utspring i
forskingsresultat og kunnskapsutvikling i fagmiljga viktig bakgrunn for nye og fornya
studietilbod. Ein siste inngang til nye eller fornya studietilbod kan ha sitt utspring i
ledig kapasitet i fakultet, institutt eller studieadministrasjon. Det kan i slike hgve vere
snakk om & gi eksisterande utdanning ny organisering, vri innhaldet slik at det passar
for ei ny méalgruppe eller tilby deler av ei storre utdanning som eit kortare kurs.

HVL har utvikla eit breitt studietilbod i samarbeid med Forbundet for ledelse og
teknikk (FLT) for deira medlemmer

Hegskulen har sidan 2003 hatt avtale med FLT om a4 tilby kurs i Bedriftsgkonomisk analyse til
deira medlemmer. FLT har ei god ordning med utdanningsstipend til sine medlemmer, og har
etablert utdanningsselskapet Addisco til a forvalte denne ordninga. Gjennom eit forpliktande og
tett samarbeid har Addisco og HVL sidan oppstarten i 2003 utvikla studieportefgljen til 8 omfatte
12 studietilbod sett saman til eit bachelorprogram, som er fullfinansiert av eksterne midlar.
Bachelorprogrammet bestar av eit breiddeemne i leiing og to fordjupingsemne. Studentane kan
spkje om sjglvvalt bachelor nar programmet er fullfgrt.

Utvikling av studietilbodet byggjer pa eit tett samarbeid mellom oppdragsgjevar og HVL under
planlegging, i giennomfgringa og i evalueringa. Fleksibilitet er eit ngkkelord. Studieprogrammet
er tverrfagleg, og fleire av fakulteta ved HVL, og ved andre institusjonar, leverer kurs inn i
programmet. Oppdragsgjevar stiller krav om at undervisninga er organisert som helgesamlingar.
Eit anna krav er at studentane kan sgkje opptak til separate kurs, og bestemme seg etter kvart
som dei har teke fleire kurs om dei ynskjer a ga for heile bachelorgrada. | tillegg til forventning
om hgg fagleg kvalitet, stiller oppdragsgjevar hgge krav til service og praktisk tilrettelegging pa
samlingane. Ein ngkkel til suksess har vore dedikerte administrative ressursar som kjenner
oppdraget, studentane og oppdragsgjevar.

Samarbeidet med Addisco har utvikla seg gjennom gode relasjonar, hgg kvalitet pa faglege og
administrative leveransar og tett prosjektoppfelging.

I prosessen med & hente innspel og idéar som grunnlag for nye eller fornya
studietilbod er det behov for kapasitet bade pa institusjons-, fakultets- og
instituttniva. Gjennom samhandling med eksterne ligg stort potensiale for sal og
inntekter ved a utvikle forpliktande samarbeid med partnarar som kan bidra til styrkt
rekruttering av studentar til ulike typar utdanninga. Samarbeid over tid skapar
forstding for kvarandre sine behov og moglegheiter, og det forer til gjensidig
forplikting og ansvar. Samarbeidspartnarar vil ha betre oversikt over kva HVL kan
tilby bade ordineert og som skreddarsaum, og dermed oppleve HVL som meir
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relevant. Oppdragsgjevarar etterspor gjerne skreddarsaum, noko som er det veldig
ressurskrevjande for institutta. Nar fagmiljoa har kapasitet til & setje seg i leiinga med
a utvikle tilbod som er relevante og attraktive for ei breiare malgruppe, blir dei i
mindre grad fanga av enkelttilfelle. Ei meir langsiktig planlegging av portefoljen av
kortare emne eller studieprogram vil truleg gi meir foreseieleg rekruttering av
studentar, og dermed vere meir berekraftig for institutta.

HVL er ofte representert i ulike nettverk, klynger, rad og fora med leiarar pa hogt
niva, og kan pa den maten svare godt pa strategiar pa bade institusjonsniva og
fakultetsnivd. HVL utdannar til store deler av samfunns- og arbeidslivet pa heile
Vestlandet, utan at alle fakultet og fagomrade er representert pa alle campus. Det er
mange regionale arenaer der strategisk leiing bar vere til stades, noko som utfordrar
leiarkapasiteten ved campusane. Det varierer i kva grad det er leiarar ved campus
som kan representere bade pa vegne av eige fagomrade og samtidig representere pa
vegne av HVL. Alle typar administrative funksjonar er heller ikkje tilgjengeleg ved
alle campusane. I mange hgve er det bruk for oppfelgingsmete med dialog for a
definere kompetansebehova og drofte moglege loysingar. Det kan vere krevjande a
folgje opp innspel og idéar inn mot ulike institutt og fagmilje. Ei sak er dersom behov
treff rett i den som deltar sitt eige fagomrade. Verre er det nar den som fangar opp
behovet, far innspelet eller bestillinga representerer eit anna fakultet eller fagomrade.
Innspel om behov meldt til hegskulen er ofte regionalt forankra og samhandlinga géar
fore seg med utgangspunkt i arbeids- og samfunnsliv rundt campus. For a lette
arbeidet med formidling av innspel eller idear kan ein tenke seg eit
innmeldingssystem pa tvers av fakultet.

Omstillingstakten i samfunns- og arbeidsliv gir oss sterke signal om at det er behov
for a starte opp studietilbod pa ulike tidspunkt gjennom aret. Det forer til behov for
fleksibilitet i alle deler av fellesadministrasjonen og i institutta. For & sikre tid og
kapasitet til & kunne svar pa bade langsiktige og foreseielege prosessar, og pa raskare
prosessar knytt til nye og fleksible prosjekt, kan ei lgysing vere a tilsetje fleire
medarbeidarar, bade i faglege og administrative stillingar. Ei anna tilneerming er &
sarge for at ulike einingar blir involvert tidleg i prosessen for & kunne disponere
ressursane i trdd med behov som oppstar. Innspel og idear ma formidlast og
forankrast i fagmiljea som kan utvikle nye prosjekt4. For & vurdere kva idear og
innspel det er mogleg a svare pa for eitt fakultet eller fleire fakultet saman, kan det
vere behov for 4 etablere eit forum med representantar for bade fakulteta og
fellestenesta. Nokre problemstillingar vil vere relevante ut fra campusperspektivet
medan andre i storre grad ma svarast pa ut fra institusjonsniva. For prosessar med a
hente inn og registrere idear og innspel er det behov for sjekklister og malar som
dannar grunnlag for & gjere dei rette vurderingane. Malar og sjekklister skal bidra til

4 Eit prosjekt er i denne samanheng det same som eit nytt tilbod/ein stgrre revisjon, og kan ofte koplast til eit
gkonomisk prosjektnummer
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a sikre at faglege krav og praktiske omsyn er ivareteke for fakulteta tar avgjerd om &
utvikle nye emne/studieprogram inntil 60 studiepoeng. Dette vil innga som del i
Kvalitetshandboka. Ved a ta i bruk digitale lgysingar ved innmelding og registrering
av idéar og innspel kan ein stor organisasjon som HVL skaffe seg betre oversikt over
moglege prosjekt.

Vurdering av innspel og idéar ma sjaast i samanheng med den eksisterande
studieportefalje som er sveert rikhaldig. Ikkje sjeldan ettersper framtidige studentar,
kundar og oppdragsgjevarar studietilbod eller emne som alt eksisterer, men som
likevel berre blir tilbydt som del av eit storre studieprogram. HVL har ei lang rekke
attraktive og relevante studietilbod, bade emne og program, som kan svare pa
etterspurt behov, ved & gjere tilbodet tilgjengeleg for malgrupper som ynskjer eller
har bruk for 4 kombinere utdanning med arbeidsliv, omsorgsoppgaver eller som ikkje
har hove til 4 folgje ei ordiner campusutdanning. Det kan vere snakk om 4 tilby
deltidslep, modulbasert, samlingsbasert pa campus eller utanfor campus eller ulike
grader av nettbasert. Relevansen for ulike malgrupper, til demes emne til
bachelorstudentar pa campus og tilsvarande emne som blir tilbydt som
vidareutdanning for yrkesaktive, kan sikrast ved & tilpasse organisering av
undervisning og arbeidskrav til malgruppa. Ulike emne kan ogsa organiserast slik at
studentar som tar fleire emne kan fa desse innpassa i ei gradsutdanning. Dette kan til
domes vere at HVL legg til rette for erfaringsbaserte masterutdanningar eller at
studenten sgkjer om 4 fa tildelt sjolvvalt bachelorgrad innan gjeldande kravs.

Det er behov for definert ansvar for & koordinere innspel og idear som gjerne bar
diskuterast av eit forum pa tvers av fleire fakultet. Vidare ma ein ta stilling til om ein
skal ga vidare med eit innspel eller ein prosjektidé, og utvikle eit konsept eller ein
forretningsmodell. Det ma likevel ikkje vere slik at saker stoppar opp i pavente av
diskusjon i forum. I nokre hgve er det behov for raske prosessar og avgjerder. Det kan
vere fordi situasjonen i arbeidsmarknaden krev det, frist for ekstern finansiering er
knapp, oppdragsgjevar/bestillar ventar svar eller andre grunnar. I slike hgve er det
ekstra viktig 4 ha definert mynde til & gje klarsignal om a svare pa oppdrag og starte
eit utviklingsarbeid i pavente av drefting i eit tverrfakulteert forum. Endeleg avgjerd
om etablering av nytt studietilbod ligg framleis til dekan nar det er snakk om til og
med 60 studiepoeng, og til hegskulestyret dersom der er snakk om studietilbod fra og
med 60 studiepoeng.

5 Forskrift om studium og eksamen ved Hggskulen pa Vestlandet, § 2-2
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3.3 Utvikle idé- og konseptforslag

Nar vurderingsfora har vurdert at det er grunnlag, bade internt og eksternt, for &
utvikle ein prosjektidé (skjematisk framstilling av prosessen som vedlegg) er det
viktig 4 kople pa relevante ressurspersonar, eventuelt fleire ressurspersonar enn dei
som har vore involvert ved innhenting av innspel eller idé. Det kan vere fagtilsette fra
eitt eller fleire fakultet, administrativ kapasitet innan undervisningsdesign,
laeringslab, skonomi, prosjektkoordinering med fleire. I denne fasen er det ogsa viktig
a vurdere faglege berekraft ved eit nytt prosjekt. Det er relevant & sperja om det finst
fagkapasitet i eigne rekker, om det er realistisk 4 tilsetja nye innan forventa
tidshorisont eller om fagkompetansen alt finst ved eit anna institutt eller fakultet ved
HVL. Det at har fatt pa plass system for & registrere fagtilsette sin kompetanse
gjiennom KOMPIS, vil gjere det lettare a vurdere fagleg berekraft. Dersom det er
snakk om sterre sum finansiering, kan det vere aktuelt 4 kople forsking og
stipendiatstilling til prosjektet. Det er ogsa aktuelt & involvere eksterne i deler av eller
heile idéutviklinga.

Knytt til idéutviklinga ligg den forste marknadsanalysen og vurdering av kva behov
det vil vere for marknadsfering. Dersom det er snakk om ein kunde som bestiller eit
studietilbod pa oppdrag for eit gitt tal medarbeidarar, vil behovet for marknadsfering
truleg vere lite. Dersom konseptet knyter seg til eiga kunnskapsutvikling, kan det vere
behov for a leggje meir vekt pa desse vurderingane. Desse vurderingane vil saman
med strategiske vurderingar knytt til regionale, nasjonale og institusjonelle planverk
gjere det mogleg a vurdere prosjektforslaget innan SEF@-modellen®. Denne modellen
bestar av 4 prioriterte omrade med kriterium som studietilbodet skal vurderast og
styrast mot: Strategisk betydning, Etterspurnad, Fagleg berekraft og @konomisk
berekraft. Modellen er primeert utvikla til & ta i bruk ved periodisk evaluering, men
fakulteta har ogsa vurdert den arlege studieportefaljen opp mot indikatorar i
modellen, og det er liknande vurderingar som ma gjerast i samband med utvikling av
idéar og konsept fram mot ogsa kortare kurs og studietilbod. For at HVL skal komme
i posisjon til & vere den foretrekte samarbeidspartnaren og ha ei kraftfull satsing pa
livslang leering, blir heile organisasjonen utfordra til 4 ta ekonomisk risiko for & fa
denne gevinsten. Med det meiner me at institutta mé ha tilstrekkeleg fagtilsette som
har tid til 4 utvikle utdanningsprosjekt og sekje om finansiering av desse. Det blir alt i
dag brukt betydelege ressursar for a utvikle prosjekt, gjerne i samarbeid med akterar i
samfunns- og arbeidsliv som etterspgr kompetansen. Det er likevel ikkje sjolvsagt at
prosjektet blir realisert fordi ein gjerne ikkje nar opp i konkurranse om ekstern
finansiering mot andre tilbydarar.

Dersom det i framtida er slik at regjeringa opprettheld satsinga pa
soknad/konkurranse om tilbod innan livslang leering, s8 ma HVL internt ogsa ha ei

6 Modell for styring av studieportefgljen 2019-2023 — bygger pd SEF@-modellen i Kvalitetshandboka
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bevisst og malretta satsing pa a utvikle gode sgknader. Hagskulen har i dag sterkt
fokus pa forskingssgknader, og vil ha bruk for a styrkje arbeidet med
utdanningssoknader.

Utvikling av idéar eller konsept krev tett samarbeid og koordinering av oppgaver
mellom fagtilsette og administrasjon. Det er behov for & definere kva rolle som har
ansvar for a koordinere ulike delar av prosessane. Det er vidare behov for bade fagleg
og administrativ kapasitet i fakulteta til 4 jobba tverrfakulteert og pa institusjonsniva,
og det er ngdvendig med leiing av prosessar og oppgaver som gar pa tvers av fakulteta
og ulike administrative einingar. Koordinering av prosessar kan organiserast som
teamstruktur med definert ansvar og mynde, med fare for manglande
giennomslagskraft og avgjerdsmynde i komplekse prosjekt. Eit vel sa godt alternativ
kan vere 4 etablere ei eining som har ansvar for & leie desse prosessane i
konseptfasen, og son kan ha det koordinerande ansvaret med tydeleg kopling til
fakulteta.

Arbeidet fra idear og behov oppstar til ferdig prosjekt- eller konseptforslag kan ga
raskt eller ta lengre tid, avhengig av omfang og kor klart definert behovet er. Nar eit
behov er opplyst bade gjennom dialog med eventuell samarbeidspartnar, SEFQ-
modellen, lover og forskrifter, og konsept eller prosjekt er utvikla, gar det vidare til
avgjerdsmynde for etablering av emne og studieprogram. Institutta er ansvarleg for
kvaliteten i all fagutvikling. Denne ma ikkje ga pa akkord med krava i
kvalitetssystemet samtidig som det ma opnast opp for raskare framdrift i utvikling og
etablering enn arshjulet med evaluering av ordinzr eigenfinansiert studieportefolje

legg opp til.

Profesjonsfagleg digital kompetanse for leerarar

A vere i stand til & bruke teknologi i leeringsarbeidet er ein viktig del av ein laerar sin
profesjonskompetanse. For a kunne hjelpe elevane med a utvikle sine kunnskapar og
ferdigheiter ma leeraren ha fagleg, pedagogisk og didaktisk kompetanse, og dette gjeld i stor grad
bruk av teknologi. Leeraren sin profesjonsfaglege digitale kompetanse (PfDK) er ein dynamisk og
samansett kompetanse som blir paverka av samfunnsutviklinga, og laerarane treng derfor a
tileigne seg denne kompetansen bade i laerarutdanninga og vidare gjennom yrkeskarrieren.

For a bidra til denne kompetansehevinga har HVL og USN utvikla to ulike etter- og
vidareutdanningstilbod for laerarar; ein MOOC og ei Laerarspesialistutdanning i PfDK. Mens
Moocen er eit fullstendig nettbasert studium, er Leerarspesialistutdanninga ei nettstgtta og
samlingsbasert vidareutdanning pa masterniva, som blir tilbydt pa deltid. Fra hausten 2021 blir
det mogleg a bygge vidare til ein full master i Laerarspesialist PfDK. Pa denne maten bidrar HVL
og USN til fagleg utvikling hos laerarar pa fleire niva, og sikre hgg kvalitet pa integrering og bruk
av digitale leringsressursar i undervisninga.
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3.4 Oppsummering og oppfelgingspunkt

e Prosess for strategisk grunnlag for livslang leering

O

Strategien for HVL ma reviderast slik at satsinga pa Livslang leering i HVL blir
meir synleg og kraftfull

Behov for innsikt i og analyse av kunnskapsbehov og policydokument
Etablere insentivordning for a stimulere til samhandling med akterar i
samfunns- og arbeidsliv med siktemal om & utvikle studietilbod

e Prosess for innhenting av idéar og innspel

O

Utvikle sjekklister og malar for innhenting og registrering av innspel og/eller
idear

Etablere digital loysing for & innmelding/registrere innspel, idear, behov
Etablere forum som kan diskutere og avgjere grunnlag for a utvikle idear og
konsept

e Prosess for idéutvikling

@)

Gjere etablerte studietilbod tilgjengeleg for fleire ulike malgrupper (deltidslap,
modulbasert, samlingsbasert pa campus eller utanfor campus eller ulike
grader av nettbasert)

Koordinerande struktur/team med kapasitet til & arbeide pa institusjonsniva,
fakultetsniva (fag og administrasjon) og tverrfakultaert
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4.Utvikle, etablere og gjennomfgre studietilbod

Dette kapittelet summerer opp arbeidet i den delleveransen som har hatt som
malsetjing a gjere tydeleg rolle- og ansvarsdeling for livslang leering mellom
fellestenester og fakultet. I denne delleveransen har ein valt a gjera tydeleg rolle og
ansvarsdeling av oppgaver mellom fellestenester og fakultet etter at det er fatta
vedtak om etablering av eller omfattande revisjon av eit studietilbod, enten ved
utgreiingssgknad til styret eller godkjenning av dekan.

Det er gjennomfert prosesskartleggingar knytt til studietilbod/kurs med ekstern
finansiering (oppdragsgivar/betalingskurs). I hovudsak gjeld det studietilbod til og
med 60 studiepoeng. Prosessane skildrar oppgavene fra det er vedtatt av
fakultetsleiinga at tilbodet skal utviklast fram til den er gjennomfort, inkludert
aktivitetar som skal gjennomferast undervegs.

Studieadministrasjonen, Avdeling for utdanningskvalitet, skonomitenester og HR er
einingar som er heilt sentrale for forvaltning av lovar og reglar ved HVL. Desse har
opplyst prosjektet med kva reglement/lovar/forskrift HVL ma forhalda seg til ved
etablering og gjennomfering av ulike studietilbod. Noko av dette lovverket har HVL
sjolv definert, medan noko er felles for heile utdanningssektoren. Relevant spersmal i
denne samanhengen har vore om HVL sitt eige lovverk stgttar opp om livslang
laering, eller om me har reglar og rutinar som er til hinder for a setja i gong nye tiltak
pa ulike niva og omfang med ulike samarbeidspartnarar pa ulike tider gjennom aret.
Alle utdanningar blir regulert av det same lovverket. Bide gjennom dette prosjektet
og i tidlegare interne prosessar knytt til etter- og vidareutdanninga, kjem det tydeleg
til uttrykk behov for & ha ulike arbeidsprosessar knytt til det langsiktige
studieportefoljearbeidet, og til studietilbod av kortare omfang som gjerne har ekstern
samarbeidspartnarar eller oppdragsgjevar, utan at det gar pa kostnad av kvaliteten.

4.1 Rolle- og ansvarsdeling — ulike prosessar
4.1.1 Utvikling av emne/studieprogram

Prosessen gar fra det er fatta vedtak om ein storre revisjon eller at ein skal utvikle eit
nytt emne/studieprogram (skjematisk framstilling av prosessen som vedlegg). Nar
vedtak er fatta blir det sett ned ein studieplankomité. For emne eller kurs av kortare
omfang kan prosessen forenklast, men det ma ikkje ga pa kostnad av krav til kvalitet.
For studietilbod til og med 60 studiepoeng kan det vere behov for a involvere andre
eller fleire roller pa eit tidleg tidspunkt. Dette er serleg relevant i saker der det blir
planlagt rekruttering og studiestart utanom ordinzer studiestart. Emneansvarleg
utarbeidar utkast til emneplan (ved nokre fakultet opprettar emneansvarleg emne i
systemet emne pa nett, EpN). I tillegg til & utarbeide emneplan, er det tilradd &
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involvere og i det minste informere, sentrale roller som kvalitetsradgjevar i fakultetet,
studieadministrasjonen ved opptak og eksamen, FS-teamet, gkonomiradgjevar,
ansvarleg for marknadsfering og rekruttering og ansvarleg timeplan. Desse rollene
treng ikkje inngé i studieplankomitéen heile vegen, men har bruk for informasjon
tidleg for & planlegge arbeidet i eigne einingar/avdelingar. Sjolve fagutviklinga ligg i
heilskap til den emneansvarlege, eventuelt i samarbeid med andre fagtilsette med
relevant og etterspurt kompetanse.

Prosjektkoordinatoren i fakultetet innhentar informasjon og koordinerer oppgaver og
informasjon til og fra ulike utferande roller, og held i dialogen med eventuell ekstern
samarbeidspartnar. I denne fasen ber det setjast opp budsjettutkast.
Okonomitenestene syt for at det finst oppdatert malverk til ulike forretningsmodellar
og som tar omsyn til aktuelle lovar og skonomiregelverk. Prosjektkoordinatoren i
fakultetet er tettaste pa bade fagressursane, oppdragsgjevar/finansieringskjelde og
har som koordinator oversikt over dei ulike behova som ma dekkast gkonomisk.
Budsjetter heng tett saman med undervisning og laeringsformer, og fagressursane ma
vere i trad med krav til fagmilje. Utdanningsutvalet handsama hausten 2019 UU-sak
25/19 «Krav til fagmilje knytt til vidareutdanningar og oppdrag» med felgjande
samandrag:

«Alle studiepoenggivande vidareutdanningar ved HVL skal oppfylle krava gitt i
rammeverket knytt til kvalitet i emne og studieprogram. Fordi ein i samband med
oppretting av etter- og vidareutdanningar ma kunne svare raskt pa samfunnet sitt
behov og desse utdanningane ofte er av kortare varigheit, skal det utarbeidast
prosess-skildringar, malar og verktoy tilpassa desse utdanningane. Dette arbeidet
er no 1 gang og Utdanningsutvalet blir i denne saka bedt om a diskutere og komme
med prinsipielle avklaringar knytt til godkjenning og etablering av nye
vidareutdanningar.»

Fram mot godkjenning av emne ma det skrivast ein akkrediteringssgknad som saman
med ferdig utvikla emneplan/-ar og budsjett innga i avgjerdsgrunnlaget for
godkjenning av emne.
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Fleksibel ingenigrutdanning for fagskulekandidatar

| juni 2020 fekk FIN tildelt 5 millionar kroner fra Diku til & utvikle to fleksible ingenigrutdanningar.
Prosjektet er ei vidareutvikling av Stordmodellen der studentane har kombinert jobb med full
studieprogresjon og samling pa campus kvar tredje veke. Dei har tatt 2 ar pa fagskulen og
deretter 2 ar ved hggskulen (60 stp. fritak basert pa emne gjennomfgrt pa fagskulen) for a fa ein
bachelor i ingenigrfag.

Denne modellen har vist seg a vere lite levedyktig, bade med tanke pa arbeidsbelastning og
rekruttering, og hggskulen har sett eit behov for a vidareutvikle denne ingenigrutdanninga til a
bli ei samlingsbasert deltidsutdanning der stgrste delen av undervisninga vil skje via nett og der
fagskuleingenigrar fra heile landet vil fa anledning til a vidareutdanne seg til ingenigrar parallelt
med at dei er i arbeid. Dei to studieprogramma, innafor elkraftteknikk og automatisering

med robotikk, startar opp hausten 2021. Programma baserer seg pa fagskulelgpet og skal
gjiennomfgrast pa deltid, slik at studentane tar 120 stp. over 3 ar. Det er lagt opp til 3-4 fysiske
samlingar per semester, med nettundervisning mellom samlingane.

4.1.2 Praktiske oppgaver

Ved etablering av nye studietilbod er det alltid ei rekke praktiske oppgéaver.
Planlegging og gjennomfering av desse gar som oftast fore seg parallelt med
fagutviklinga. I denne samanheng er det skilt ut som ulike prosessar, men det kan
vere behov for a sja naerare pa dette i det vidare arbeidet. Av praktiske oppgaver kan
nemnast a opprette prosjekt i Agresso, organisere opptak, klargjere timeplan,
planlegge informasjon om emne og lage kommunikasjonsplan. Vidare kan det vere a
bestille rom og eventuell digital stotte, og publisere pensum. Ansvarleg utferande er
fordelt fleire ulike roller.

4.1.3 Oppretting av emne/studieprogram

Prosessen startar med at emnet er godkjent og er klart for & bli oppretta i FS. Knytt til
denne prosessen ma det bli utarbeida avtale eller kontrakt med samarbeidspartnar,
dersom det ikkje allereie er pa plass. I nokre hgve ma det liggja fore samarbeidsavtale
for seknad.

Vidare i denne prosessen er det fleire utferande roller. Opptak gjer klar ssknadsweb,
bidrar med a definere opptakskrav og faerebur opptak. Ressursar knytt til
marknadsfering og rekruttering samarbeider med prosjektkoordinator og
emneansvarleg om tekst og innhald til nettside og opprettar nettside. Ulike
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studietilbod, oppdragsgjevarar og malgrupper har bruk for ulike
marknadsferingstiltak for & rekruttere studentar. Ved definerte oppdrag for ein
kunde er studentgruppa gjerne forehandsdefinert, medan ein pa opne studium i
storre grad ma malrette marknadsferinga i konkurranse med andre tilbydarar. Nar
soknadsfristen er ute, ma ein gjere ny risikovurdering av om det er tilstrekkeleg
mange sgkjararar til at det er sannsynleg at det er mange nok studentar som takkar ja
til tilbodet, for at det skal vere gkonomisk berekraftig & gjennomfere opptak.
Hagskulen forpliktar seg juridisk nar det er gitt tilbod om studieplass.

Nar studentane har takka ja til opptak, blir dei oppretta som student i Felles
Studentsystem (FS). Neste hovudaktivitet er gjennomfering av studietilbodet,
inkludert arbeidskrav, vurdering og eksamen. Nar studiet er fullfert, far kandidaten
karakterutskrift (emne), kursbevis (kurs utan studiepoeng) eller vitnemal
(gradsgjevande utdanning). Etterarbeidet kan vidare vere rapportering av timar,
fakturering, skonomirapportering eventuell evaluering saman med kunde eller
oppdragsgjevar. Her er det stor variasjon alt etter om det er ein definert kunde, eller
om det er eit emne eller ein modul som gar inn i gradsgjevande utdanning.

Detaljar i studieadministrative prosessar knytt til utvikling av emne og
studieprogram, opptak, eksamen og sa vidare, er ikkje sett naerare pa i denne
samanheng da ein folgjer vanlege godkjenningsprosessar. Dagens organisering av
tenestetilbodet er i hovudsak systematisert og organisert giennom arshjul, med
tradisjon for langsiktig planlegging og
grundige prosessar som i figur 1.

innsikt vurdere

Eit tilbakevendande tema i prosjektet
handlar om kapasitet til arbeidet med
studieadministrasjon og utdanningskvalitet

° . . e etablere formidle
nar ein skal kombinere dagens langsiktige
arshjul i figur 1, med eit arshjul med fleire \ /
og raskare prosessar som i figur 2. forankre

Etablere Innsikt - Etablere Innsikt - Etablere Innsikt - Etablere Innsikt
Forankre Vurdere Vurdere Vurdere )

Vurdere

\ Forankre Fo'rankre Forankre
Formidle / \Formidle \ Formidle / \ Formidle /
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Ei differensiering i desse arshjula ma ikkje ga pa akkord med kvaliteten, samtidig
som kvalitetsutviklinga av eit emne ikkje treng vere like omfattande som ved
utvikling av eit storre program. Vidare trengs det gjennomgang av reglane for
realkompetansevurdering og for sprakkrav. Det er kjende utfordringar ved dette
knytt til bade eigne regelverk og rutinar sa vel som nasjonale barrierar pa systemniva,
som det er nadvendig a sja neaerare pa. Det blir gjentatte gonger i prosjektet peika pa
behov for tilstrekkeleg fagleg kapasitet for a utvikle studieportefgljen. Pa tilsvarande
vis ma det vere tilstrekkeleg kapasitet i administrasjonen til 48 kunne arbeide meir
fleksibelt knytt til ulike arshjul. Dette er ei investering som pa sikt kan gje avkastning
for hagskulen.

4.2 Lovar og reglar som knyter segq til livslang leering

Innan omrada studieadministrasjon, utdanningskvalitet, skonomi og HR ser det i
utgangspunktet ikkje ut til at det er lovar og reglar som i seg sjolv er barrierar eller til
hinder for utvikling og vekst innan omrade livslang leering. Det er likevel fleire punkt
i SWOT-analysen som er lagt ved styresak O-28-20 som indikerer at lovverket ikkje
alltid stettar opp om arbeidet med livslang leering. Det blir uttrykt forventningar om
fleksibilitet, kapasitet og tid, og i mindre grad vist til regelverket. Eit anna moment er
intern samhandling og felles forstaing for kva oppgéaver ulike einingar har. Vidare er
det ngdvendig & peika pa at medarbeidarar, som i dag har administrative oppgaver
knytt til etter- og vidareutdanning eller livslang laering, i liten grad er samordna.
Desse stemmene eller behova dei uttrykkjer kvar for seg, blir oppfatta som
enkeltstdande fra dei ulike fakulteta. Samtidig méa hagskulen fylgje krav gitt i aktuelt
lovverk. Gitt dette bilete kan det oppsta utfordingar nar det i Kompetansereforma
vert uttrykt eit behov for eit fleksibelt system som raskt kan svare pa nye behov for
kompetanse, medan Studietilsynsforskifta har klare krav til at alle studietilbod skal
ha fagmiljo som er berekraftig og kompetansemessig stabilt over tid, og som har
relevant kopling til forsking og/eller kunstnarisk utviklingsarbeid og fagleg
utviklingsarbeid.

4.2.1 Regelverk knytt til studieadministrasjon og utdanningskvalitet

HVL har ei rekke lovar og reglar knytt til kvalitet i utdanningane bade nar det gjeld
opptak, gjennomfering og vurdering. Noko av regelverket er nasjonalt medan andre
deler av regelverket har hggskulen sjolv hand om. For & svare presist pA om HVL har
regelverk som er til hinder for etablering og gjennomfering av deler av
studieportefealjen, trengs det ein diskusjon om korleis ulike prosessar skal ga faore seg.
HVL er i dag rigga for a svare pa langsiktige og foreseielege prosessar, og bade det
studieadministrative arbeidet og arbeidet med utdanningskvalitet er i hovudsak
systematisert gjennom planlagde aktivitetar i arshjul. Dersom tidsramma fra

41


http://opengov.cloudapp.net/Meetings/hvl-uninett/Meetings/Details/441539?agendaItemId=205320

Livslang leering i HVL

forespurnad til oppstart skal vere kort, sa er det tydeleg at HVL ikkje er organisert for
a fa til dette pa ein trygg og god mate, utan at det treng 4 skuldast regelverket. Skal
HVL kunne svare pa oppdrag fra eksterne samarbeidspartnarar pa ulike tider
gjennom aret, ma det planleggjast og bli dimensjonert ressursar for det.

Eit anna tilbakevendande tema er vurdering av realkompetanse (REA) som er heimla
i den nasjonale opptaksforskrifta, samstundes som det er opp til kvar einskild
utdanningsinstitusjon & vurdere ngyaktig kva som skal ligge til grunn for a kunne sei
at ein sgkar sin REA er pa hogd med generell studiekompetanse. Den nasjonale
opptaksforskrifta er tydeleg pa at sokjaren ma ha naudsynte faglege foresetnader for
a gjennomfore den aktuelle utdanninga og at institusjonen ma ha «eigna og tenlege
framgangsmatar for slike vurderingar». I dag er det med andre ord opp til HVL sjalv
a vurdere om ein sgkar sin REA er tilstrekkeleg for opptak til utdanning ved HVL. Ei
utfordring er nar ein kunde eller oppdragsgjevar definerer studentgruppa, og nar
denne ikkje tilfredsstiller REA-kravet som HVL har definert. Det er all grunn til a tru
at det framover vil vere endring i studentgruppa med storre del av studentane som
kombinerer studium med jobb, fleire studentar med internasjonal bakgrunn og
utdanning, og at talet pa studentar med lang yrkeserfaring vil auke. Dette saman med
auke i talet pa utdanningar utvikla i samarbeid med arbeidslivet, utfordrar HVL med
tanke péa korleis me vurderer realkompetanse og kva krav me stiller til
sprakkompetanse.

Meir detaljert skildring av ulike regelverk knytt til studieadministrasjon og
utdanningskvalitet er lagt ved som vedlegg.

4.2.2 Regelverk knytt til gkonomi

Pa oskonomiomradet er det ei rekke lovar og reglar som regulerer arbeidet. Sentralt er
UH-lov, Statens gkonomiregelverk, Forskrift om egenbetaling, Statsstgtteregelverket

Studietilboda blir budsjettert og rapportert etter tre kategoriar:

e Oppdragsfinansiering fra private eller offentlege aktgrar/kundar som kjoper
opplaring og betaler fullt ut vare kostnader inkludert eit overskot. I denne kategorien
er ogsa enkeltstudentar som deltar pa betalingskurs.

e Bidragsfinansiering fra verksemder eller studentbetaling som dekker deler av
kostnaden, i tillegg til eigenandel fra HVL

e Studieplassfinansiering nar HVL betaler alle kostnader pa bakgrunn av finansiering
fra KD

Knytt til kvar av desse kategoriane kan det utviklast fleire forretningsmodellar der det
kan vere ulik grad av kursavgift eller kostnad for oppdragsgjevar.
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Bruk av studieplassar blir hovudsakleg bestemt i prioriteringane av
studieportefeljen. Det same blir studietilbod med studentbetaling eller bidrag fra
verksemder. Den overordna diskusjonen om gkonomi handlar vel s mykje om
politiske problemstillingar om kor tid me brukar studieplassfinansiering og kor tid
me tar betalt. Aktuelt spersmal i den samanheng er niva pa studentbetaling pr
studiepoeng. Prisen ma vere tilpassa ulike marknader og méalgruppe, og studiets
eigenart. Noko av dette er kriterium som ligg i SEF@-modellen, men det vil likevel
vere noko politikk og skjenn fra tilfelle til tilfelle. @konomitenesta ma leggja til rette
for oppdatert informasjon om gkonomiregelverk og bruk av desse, og brukarvenlege
malar for budsjettering i ulike kategoriar og for ulike forretningsmodellar.

Meir detaljert skildring av ulike regelverk knytt til gkonomiomradet er lagt ved som
vedlegg.

4.2.3 Regelverk knytt til HR
Hovudstilling som hovudregel, arbeidstid og godgjersle

Krav til fagmiljoet er regulert delvis av lov og forskrift som gjeld alle utdanningane,
og delvis av forskrifter som er spesifikke for ulike utdanningar, til demes helse- og
sosialfaglege utdanningar. Alle studietilboda med studiepoeng ved hagskulen er
regulert av studietilsynsforskrifta som ogsa stiller krav til fagmiljoet
(Studietilsynsforskriften, 2017). Nar HVL aukar satsinga pa livslang leering, er det
nokre aktuelle problemstillingar knytt til tilsetjingsforhold som blir opplyst.

Ein av hovudreglane i forskrifta er at minst 50 prosent av arsverka knytt til
studietilboda, uavhengig av emnestorleik, skal utferast av tilsette med hovudstilling
ved HVL. Undervisnings- og forskarpersonale har alminneleg arbeidstid mellom
klokka 07.00 og 17.00, jf. retningslinjer om tidsregistrering for UF-personale.
Dersom det er nadvendig med overtid for & fa gjennomfert studietilbod pa kveld og
helg kan det gi grunnlag for overtidsbetaling, jf. hovudtariffavtalen (HTA) § 13 nr.1. I
slike hgve kan det forhandlast seeravtale med fagforeiningene knytt til godtgjersle.
Det blir i tillegg arbeida det med a fa pa plass ei ordning i HVL sin lgnspolitikk for &
gi kompensasjon for arbeid fredag ettermiddag og helg.

Tilsetjingsprosessar og tidsperspektiv pa desse

Ei tilbakevendande utfordring ved tilbod som startar opp pa relativt kort varsel, er
tilstrekkeleg fagressursar. Hovudregelen i staten er fast tilsetjing, jf. lov om statens
ansatte § 9 (statsansatteloven, 2017). Tilsetjingsprosessar i staten er omfattande, og
ein ma minimum rekna med 2-3 méanader ved ordineer tilsetjing. Dersom det er

stillingar med behov for sakkunnig vurdering, er det ikkje uvanleg med betydeleg
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lengre tid. HVL har moglegheit for & tilsetja medarbeidarar i inntil 6 ménader utan
utlysing. Det er ogsa opning i lova for 4 engasjere eksterne forelesarar.

Arbeidsoppgaver i eit anna fakultet eller ved ein annan campus enn der
ein er tilsett

Hovudregelen er at tilsette har ein campus som hovudarbeidsplass. I HVL sitt interne
regelverk er det ikkje noko hinder for at tilsette ved eit fakultet kan ha
arbeidsoppgéaver ved eit anna. Ved mange utlysingar blir det uttalt at det ein ma
rekna med endringar i oppgaver i framtida. I tilfella der dette ikkje er regulert, ma
eventuelle arbeidsoppgaver pa eit annet fakultet tolkast i lys av arbeidsavtalen og
arbeidsgivar sin styringsrett.

I Felles prinsipp for fordeling av arbeidstid som ligg i Personalhandboka er det uttalt
at undervisning ved annan campus enn der ein er tilsett, vanlegvis skal skje digitalt.
Utover dette finst det ikkje reguleringar i HVL sine interne regler som regulerer
arbeidsoppgéaver pa andre campus. Ved mange utlysingar i dag blir det uttalt at ein
ma rekna med arbeid pa andre campusar. I desse tilfella vil det vere uproblematisk
med arbeidsoppgaver pa andre campus. I dei tilfella kor dette ikkje er regulert ma det
tolkast i lys av arbeidsavtalen og arbeidsgivar sin styringsrett.

Delte stillingar

Med delte stillingar blir det i denne samanheng referert til HVL-tilsette som ogsa har
ein annan arbeidsgjevar. HVL har ikkje eintydige foringar for korleis delte stillingar
skal utformast. HVL har ikkje eigne retningslinjer for delte stillingar, men jobbar
med & fa dette pa plass. Fagtilsette med oppdatert og relevant kompetanse fra
praksisfeltet kan bidra til & styrke arbeidsrelevansen og kvaliteten.

HR-kapasitet

P& same méte som i problemstillingar knytt til studieadministrasjon og
utdanningskvalitet er det spersmal om tid og kapasitet til 4 utfore oppgavene i det
tempoet som krevst for & svare pa forventningar fra eksterne samarbeidspartnarar.
Samtidig handlar det ogsa pa dette omrade om intern samhandling og det a involvere
ulike partar sa tidleg som rad er for 4 gjennomfore eit tiltak.

Meir detaljert skildring av ulike regelverk knytt til tilsetjing og arbeidsforhold er lagt
ved som vedlegg.
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4.3 Oppsummering og oppfalgingspunkt

Gjennomgaande tilbakemelding i arbeidet med denne delleveransen handlar om tid
og behov for fleksibilitet. Ei tilneerming til dette er meir ressursar og storre
kapasitet bade pa fagsida og i administrasjonen.

Ei anna tilneerming handlar om forenkling av prosessar, tydeleg
prosjektkoordinering og tidleg involvering av dei ulike einingane som har
utgvande roller ved alle studietilboda. Ulike oppgaver og ansvar er avhengige av
kvarandre. Prosjektet peikar pa behov for forenkla prosessar for etablering av kortare
og fleksible studietilbod som gjer det mogleg & svare pa utlysingar eller bestillingar,
eller & bruke ledig intern kapasitet.

Prosess for utvikling av emne/studieprogram
o Utvikle malar og sjekklister for utvikling av emne/studieprogram til og med
60 studiepoeng
o Etablere rutine for tidleg involvering av ulike roller som er involvert i eit
prosjekt
Prosess for praktiske oppgaver
o Foresla rutinar for fleksibel utlysing, opptak, giennomfering og eksamen fleire
gonger gjennom aret
Prosess for oppretting av emne/studieprogram
o Vurdere styrking av administrativ kapasitet
e Lover og reglar som knyter seg til livslang leering
o Utarbeide og revidere malar for budsjettering i ulike kategoriar og for ulike
forretningsmodellar
o Utarbeide retningslinjer for delte stillingar
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5.Marknadsfgring og strategisk satsing

Dette kapittelet summerer opp arbeidet i den delleveransen som har hatt som
malsetjing a foresla marknadsforingsstrategi som gjer tydeleg kva omrade som er
strategiske satsingsomrade for HVL. Her har ein sett pa bade prosess med a utvikle
marknadsferingsstrategi og plan (skjematisk framstilling av prosessen som vedlegg),
og prosess for marknadsfering og rekruttering av studentar (skjematisk framstilling
av prosessen som vedlegg). HVL har sine strategiar bade pa institusjons- og
fakultetsniva, som skal reviderast i naer framtid. Den reviderte HVL-strategien ma ta
inn i seg den ventande nasjonale strategien livslang laering. Utvikling av ein
heilskapleg marknadsferingsstrategi kan foreliggja forst nar strategi for livslang
leering er pa plass og gjer tydeleg bade internt og eksternt kva ambisjonar HVL har,
og kva som skal prioriterast. For dette kjem pa plass, er det behov for a betre interne
prosessar knytt til samhandling, sal, meirsal og rekruttering av studentar til breidda
av studietilboda ved HVL.

5.1 Marknadsfgringsstrategi og plan

I dag marknadsferer HVL seg i mange kanalar, for a treffe variasjon i kjonn, alder,
ulike yrkesgrupper og ulike interesser. Ein foresetnad for 4 na fram med bodskap og
informasjon er at me har oppdaterte nettsider som er lette a finne fram i, og at me har
mange folgjarar i sosiale medium, at HVL er synlege for folk i ulike medium og
kanalar, og at «<Word of Mouth» fér spreie seg. Me har bruk for a opptre koordinert i
var eksterne kommunikasjon, og i prioritering av kva fagomrade eller studietilbod
som til ei kvar tid skal lgftast opp. HVL er framleis ein ung institusjon og er enno
ikkje ein kjent og etablert merkevare. Og om fa ar vil me vere universitet med nytt
namn. A bygge merkevara HVL er grunnleggjande for marknadsferinga, og ligg til
grunn for det operative marknadsarbeidet. Merkevarebygging er identitetsskapande,
og kan handle bdde om kva som er HVL sin identitet, kva som er fagomrada sin
identitet og kva som er campusane sin identitet.

Ein marknadsferingsstrategi gir retning pa det meir operative
marknadsferingsarbeidet og ein plan for dette. Strategien definerer malgrupper,
prioriterer marknadsferingstiltak og definerer kontaktflater mot potensielle kundar
og studentar

Definisjon av malgruppa knytt til livslang leering er sveert brei. Det handlar om béade
enkeltindivid og organisasjonar, bransjar, verksemder, klynger og nettverk.
Studentane me ynskjer & na har det til felles at dei manglar eller ettersper
kompetanse, og har behov for & kombinere utdanning med noko anna, og mange har
heller ikkje hgve til a reise eller flytte til ein campus for & ta utdanning. Malgruppa og
marknaden er ulik fra fagomrade til fagomrade, og mellom ulike bransjar og
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marknadslogikkar. Dette krevst marknadsforstding som ma oppdaterast jamleg. Det
ville vore ein styrke for HVL med ein sentral, operativ funksjon som tar vare pa
kundefokuset for kvart enkelt fagomrade, ein marknadskonsulent som er i tett dialog
med ansvarleg for rekruttering, med dei som fangar opp innspel og idéar og med
fakulteta. Ein marknadskonsulent vil kunne ivareta operative oppgaver i tett relasjon
med fagmiljea, uavhengig av framtidig modell for organisering.

Livslang leering handlar ogsa om sal og meirsal pa individniv4, til nye og eksisterande
studentar. Det handlar om kundeoppfelging og relasjonar som er etablert gjennom
ulike former for samhandling. Relasjonsmarknadsfering er viktig for 4 na verksemder
og bygge opp langsiktige oppdrag. Skal me lukkast, ma me ha ein organisasjon og
kultur som stetter opp om denne arbeidsforma og marknadsferingsforma. Det ma
fokuserast pa korleis me skal na oppdragsgjevarar og ikkje berre enkeltstudentar.
Fokuset i bade strategi og plan ma vere a gjere HVL synleg, attraktiv og enkelt &
forhalda seg til. Sgkjar og kunde ma lett kunne orientere seg i breidda av tilbod og
moglegheiter, og oppleve at det HVL tilbyr er relevant og dekker eit behov.
Attraktiviteten med HVL som den foretrekte utdanningsinstitusjonen, vil vere knytt
til fagleg relevans og kvalitet. I tillegg at studia er organisert pa ein méate som let seg
kombinere med 4 bu i distrikta, arbeide og ha familie. , og at HVL kommuniserer med
fokus pa behov hos samfunns- og arbeidsliv, kunde og potensiell student.

Master i familieterapi og relasjonelt arbeid — som eit kinderegg

Masterutdanninga har to studieretningar som rettar seg til ulike malgrupper; dei som ynskjer a
jobbe som familieterapeutar og dei som jobbar enten innan helse- og sosialfeltet, eller skule-
barnehage, eller andre relasjonelle yrker. Utdanninga er pa deltid, den er samlingsbasert og er
sveert praksisnaer ved at den er utvikla i samarbeid med praksisfeltet og stiller krav til ulike
praksisar gjennom utdanninga.

Masterutdanninga er delt inn i to modular, ei vidareutdanning pa 60 studiepoeng og ein
pabyggsdel pa 60 studiepoeng. Denne moduliseringa gjer at vi nar fleire malgrupper; bade dei
som ynskjer a ta ei vidareutdanning og dei som har tatt ei vidareutdanning tidlegare og som
ynskjer a byggje vidare og fullfgre ein mastergrad. Dette gjer ogsa utdanninga meir fleksibel, ved
at studenten kan ta ein pause etter vidareutdanninga og fgr masteren blir fullfgrt. | tillegg kan
studenten velje a ta frittstdande emne innan den eine studieretninga som kan fgre fram til ei
vidareutdanning eller ein fullfgrt mastergrad. Studenten kan sgke seg inn pa eitt og eitt emne i
eige tempo. Det er ogsa mogleg a berre ta frittstdande emne som ein spisskompetanse relatert
til eigen yrkespraksis.

Oppsummert: Masterutdanning — Vidareutdanning - Frittstdande emne
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5.2 Marknadsfaring

Arbeidet med marknadsfering av studentar til ulike emne og program startar lenge
for synlege tiltak som kampanjar og annonsar. Den forste definisjon av malgruppa
ma gjerast i samband med vurdering av etterspurnad som skal ga inn i
akkrediteringssgknaden for utvikling av emne eller studieprogrammet. Det kan dreie
seg om enkeltstudentar, ein kunde eller eit behov i marknaden som HVL har
moglegheit for & svare pa. Dersom prosjektet spring ut av ny forsking og
kunnskapsutvikling, kan det vere behov for & grunngje kvifor andre har bruk for
denne kompetansen. Sal av utdanningstilbod kan ogsa handle om & né kjgparar som
ikkje visste dei hadde eit behov. Marknadsfering av inntektsgivande kurs og program
krev noko anna enn tradisjonell studentrekruttering. Det handlar om
oppdragsgjevarar, kundar og enkeltindivid som har ulike behov, krav og tidshorisont,
og eit marknadsapparat som tar godt hand om dette fordi det gir inntekter som kjem
heile HVL til gode.

Vidare ma ein definere kanalar og materiale for marknadsfering. Dette vil variere
med kva méalgruppe studietilbodet rettar seg mot. Nar det gjeld materiale kan kunde
eller oppdragsgjevar ha bruk for materiale til intern deling som kanskje er annleis
enn materiale og kanalar som HVL sjglv brukar. HVL ber utvikle malar for
marknadsferingsmateriale og metodar for marknadsfering som enkelt kan tilpassast
ulike tilbod og kundar. Her ma ansvarleg for rekruttering, prosjektkoordinator og
emneansvarleg arbeide saman for & finne gode loysingar.

I folgje Rapport opptak 2020/Studentrekruttering rekrutterer HVL pa tilsvarande
niva som tidlegare ar, men med til dels stor variasjon fra campus til campus og fra
studieprogram til studieprogram. HVL har stort fokus pa forstegongssegkjarane, men
vi mé ikkje glayme dei eksisterande studentane og intern rekruttering. For & halde pa
bachelorstudentane etter at dei er ferdige kandidatar, er det viktig & informere dei om
kva dei kan studere vidare, enten det er vidareutdanning eller masterutdanning.
Rapporten har hovudfokus pa rekruttering til dei store bachelor- og
masterprogramma, som startar i august. For & vere meir malretta i
rekrutteringsarbeidet, kan det vere nadvendig & bruke meir tid og ressursar pa
innhenting av data og analyse av breidda i potensielle sgkjararar. Det ligg eit
potensial i & vidareutvikle rekrutteringsundersgkinga, og spisse den til andre- eller
tredjedrsstudentar for & finne ut kva dei tenkjer a gjere etter bachelorgrad. Det same
kan me gjere med mastergradsstudentane vare. Samtidig ser me ei dreiing i
studentgruppa i takt med endringar i samfunns- og arbeidsliv. For a rekruttere
studentar frd malgruppa som ynskjer 4 kombinere utdanning med jobb eller andre
oppgaver, ma me gjerne bruke andre kanalar og andre verkemiddel.

Studentrekruttering er eit prioritert mal i styrets arsplan for 2021 der det heiter at:
HVL skal halde fram offensiv og mdlretta satsing pa studentrekruttering til alle
campus, med ekstra fokus pa utvikling av digital rekrutteringsstrategi.
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Studentrekruttering er ein heilarsaktivitet
og arbeidet byggjer pa HVL sin
rekrutteringsstrategi, kunnskap og
analysar fra marknads- og
rekrutteringsundersgkingar, trendar,
dialog med fagmiljo, malgrupper med
meir. Aktivitetar og kanalbruk spring ut i
fra dette kunnskapsgrunnlaget. HVL skal
vere forstevalet for studentar, uavhengig av
kva livsfase ein er i, som ynskjer seg ei
profesjonsretta utdanning. HVL tilbyr
komplette utdanningar, og ein kan
spesialisere seg vidare eller forske. Dette er
viktig & formidle til bade
forstegongssgkjarar, eksisterande
studentar, men 0g til potensielle
malgrupper. Malgruppene kan vere elevar i
vidaregaande skule, vaksne i arbeidslivet
som ynskjer kompetanseheving, leiarar i
béde offentleg og privat sektor som har
behov for ny eller fornya kompetanse for
medarbeidarane eller som ser potensialet
med & forske og som vil satse pa eit stipendiatlep (PhD). Det blir viktigare & spele pa
lag med campusane vare, og samfunns- og arbeidslivet rundt. For ein kandidat med
bachelorutdanning fra campus Bergen, kan det vere spanande med masterutdanning
ved campus Haugesund eller 8 kombinere jobb og vidareutdanning ved campus
Sogndal. Dette utfordrar fakulteta til 4 tenkje nytt om eksisterande studieportefolje
og vurdere kva deler av den som kan organiserast pa ein meir fleksibel mate og slik
vere attraktiv for ei storre malgruppe.

Framtida har ein
plass til deg

Tett pa arbeidslivet

HVL har oppretta profilen HVL Vidare bade pa nettside og som adresse utan at den
sa langt har fatt gjennomslag. Eit relevant spersmal i prosjekt Livslang laering er om
HYVL Vidare er ein presis profil for korleis HVL ynskjer & framsta. Andre aktuelle
profilar kan vere knytt til omgrep som Livslang lzering/Lifelong Learning,
Kompetanse, Regional utvikling. Dette kan henge saman med korleis Livslang laering
skal organiserast i HVL framover, og kva ei eventuell ny eining skal heite. HVL skal
bli universitet og ma tenkje framover, og bruke ein profil som kommuniserer som
universitet, bade regionalt, nasjonalt og internasjonalt.
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5.3 Alumni

Alumni kan vere ein mate a knyte til seg folk ved & spele pa fagidentiteten og
kullkjensla. Alumni kan vere brubyggjar mellom HVL og samfunn, og bidrar til
utvikling, omstilling og vekst regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Vidare kan
alumni vere eit nettverk for samarbeid og kunnskapsdeling mellom noverande
studentar, tidlegare studentar og tilsette. Det kan vere arena for & fa innspel til nye
utdanningar og ein plass 8 marknadsfore, selje og rekruttere. Alumni handlar om a
halde studentane tett inntil HVL nar dei kjem ut i arbeid, vere eksklusive og det
naturlege forstevalet for livslang laering. Gjennom alumni kan studentane lettare fa
tilgang pa relevant kompetanse og kompetanseutvikling frd HVL gjennom samarbeid
om forskingsprosjekt, gjestefarelesingar, studentoppgaver og praksis. Det kan ogsa
tenkjast ei kopling mellom alumni og karriereformidling, ved & byggja bru mellom
ferdige kandidatar og arbeidsliv slik at s mange som mogleg kjem raskt ut i relevant
arbeid. HVL har pri dag inga fast alumniordning, men det er gjort forsek pa a
etablera alumni ved nokre studieprogram som til demes Master i organisasjon og
leiing, utan at det er institusjonalisert ved HVL.

A etablere eit alumni er omfattande og krev vurdering av bide kostnad og moglege
gevinstar for det kan etablerast som ordning i HVL. Det vil ogsa vera nadvendig &
testa ut alumni ved nokre program for a hente erfaring. Forankring i fagmiljoa og
aktiv deltaking fra desse vil vere ein foresetnad for a lukkast med alumni.

Prosjekt Livslang leering i HVL rar til at ei eiga gruppe gjer desse vurderingane og ser
péa korleis livslang leering og alumni kan henge saman, og korleis alumni kan
realiserast. Aktuelle problemstillingar er korleis HVL og studentar gjensidig kan gje
kvarandre meirverdi over lengre tid, eller gjennom livet. Det kan ogsa vere aktuelt &
vurdere om ei slik ordning er like relevant for alle fakultet og knytt til alle program.

5.4 Oppfelgingspunkt med strukturelle og tekniske tiltak

For a lukkast med heilskapleg marknadsfering har me bruk for & prioritere og
samordne behov i fakulteta og moglege lgysingar fra rekrutteringsansvarleg som ligg i
avdeling for kommunikasjon og samfunnskontakt. P4 eine sida har me bade bruk for
a vise fram HVL som utdanningsinstitusjon og breidda i studietilboda. Pa andre sida
er det behov for & synleggjere eller lgfte opp eitt eller nokre fa studietilbod.
Studietilbod med ekstern finansiering har sterre handlingsrom for a betale seg til
malretta kampanjar, men dersom dette ikkje blir ivareteke av rekrutteringsteamet
som eit koordinerande ledd, kan det likevel vere fare for at ulike kampanjar slar
kvarandre ihel. Ein marknadsstrategi kan betre ivareta omsyn til prioriteringar knytt
til ulike fagomrade, fakultet, campus, finansiering.
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For a gje meir foreseieleg rammer for bade fakulteta sine behov (formidla gjennom
prosjektkoordinator, instituttleiar, emneansvarleg, fagleerar) og rekrutteringsteamet
(i Avdeling for kommunikasjon og samfunnskontakt) sitt arbeid, er det bade bruk for
betre struktur pa arbeidsdeling og formidling av bade behov og lgysingar. Me vel her
a skilja mellom strukturelle tiltak og tekniske/digitale tiltak:

5.4.1 Strukturelle tiltak

e Skilje rekrutteringsarbeidet i to rshjul. Det eine har fokus pa det langsiktige arbeidet
med a forebu og gjennomfore tiltak for a rekruttere studentar til bachelor og
masterprogramma med studiestart i august og/eller i januar. Det andre arshjulet vil
ha fleire slgyfer som stattar opp om studiestart pa ulike tider i dret. Identifisere
oppgaver, ansvar og roller ved hjelp av prosesskartleggingsmetodikk.

e Det er bruk for kapasitet til 4 planlegge sal, meirsal og rekruttering av studentar som
del av marknadsarbeidet. Behovet for a forsta ulike marknader er giennom prosjektet
uttrykt sa sterkt at HVL ber vurdere ei rolle som marknadskonsulent som del av
rekrutteringsteamet.

e Ha kapasitet til 4 hente inn informasjon om ulike studentgrupper og malgrupper for
ulike studium og sja dette i samanheng med behov i samfunns- og arbeidsliv,
naringsutvikling og konjunkturar. Marknader er i endring, og mé vere i kontinuerleg
utvikling.

e Ha fleire sgknadsfristar gjennom é&ret slik at det er enklare a prioritere hogt fleire
typar utdanningar

e Samanhengen mellom alumni og livslang leering bor utgreiast for seg. Ein ber vurdere
kostnad og moglege gevinstar ved alumni for det kan etablerast som ordning i HVL.

5.4.2 Tekniske eller digitale tiltak

e Arbeide aktivt for 4 auke folgjarar pa plattformer som er prioritert brukt for
marknadsfering av studietilbod

e Vurdere om profilen HVL Vidare og adressa HVLVidare@hvl.no er feremalstenleg for
a realisere Livslang laering i HVL eller om Livslang lzering eller Lifelong learning vil
vere meir framtidsretta

o Etablere innmeldingsportal for studietilbod som er under planlegging og etablering

e Oppdatert oversikt over aktuelle tiltak og materiell eller marknadspakkar berekna for
marknadsfering
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6.Servicefunksjonar pa campus og digitalt

Dette kapittelet summerer opp arbeidet i den delleveransen som har hatt som
malsetjing a foresla kva servicefunksjonar som trengst pa campus og digitalt for a
vere ein reell tilbydar av livslang leering

6.1 Kvatreng «denne gruppe studentar»?

Omgrepet «denne gruppe studentar» ligg i mandatet, og fellesnemnaren er at dei
studerer og kombinerer studium med noko anna. Pa grunn av kor dei er busett, livs-
og arbeidssituasjon har dei ikkje have til & studere fulltid ved en campus. Dei har
ulike utdannings- og yrkeserfaringar nar dei far behov for utdanning, meir utdanning
eller ny utdanning. Fulltidsstudentar pa campus far god hjelp og statte i andre
studentar i gruppa, medan studentar pa utdanningar med faerre samlingar eller som
er heilt digitale er meir aleine, og har ofte fleire spersmal knytt til det praktiske,
tekniske og studieadministrative forhold. Ein kan gruppere det & studere pa ulike
matar, og me har gjort ei tredeling;:

e Studieadministrative forhold
e Leringsmiljo
e Undervisningsstotte

Studieadministrative forhold handlar mellom anna om opptak, studium,
utdanningsplanar, eksamen, utveksling, innpassing av utdanning fré andre
utdanningsinstitusjonar, realkompetansevurdering, gradsoppnéing og vitnemal. I
tillegg gir studierettleiarane anna rettleiing i lapet av studietida. Om det blir definert
kva av desse funksjonane som kan utferast giennom ei forsteline av
studentassistentar, deltidstilsette eller liknande, er det mogleg a sortere ut kva deler
av tilbodet som er tilgjengeleg i vanleg opningstid og kva som kan forventast a fa
hjelp med mellom 16.00 og 20.00.

Lzeringsmiljo handlar om & sja til at: “...det fysiske og psykiske arbeidsmiljg, er fullt
forsvarlig ut fra en samlet vurdering av hensynet til studentenes helse, sikkerhet og
velferd.”(UH-loven, 2005). I NOKUT sin rettleiar om laeringsmiljo finn me at
«studietilbud med fa studenter og/eller geografisk spredt studentgruppe innebarer
bestemmelsen at institusjonen skal treffe tiltak for a sikre et godt studiemiljo som
legger til rette for faglig samhandling mellom studentene og/eller mellom studentene
og fagmiljoet» (NOKUT, 2018, s. 12). Under leeringsmiljo har me definert inn tenester
og tilbod som stgttar opp om trivsel bade i undervisninga og i studietida elles som
HVL har ansvar for sjglv, men ogsa det som grensar opp mot leeringsmiljearbeidet
som Saman og Studenttinget er ansvarleg for. Formuleringa i UH-lova rommar stette
til & nytte digitale verktoy i leeringa, og det ber da vere tilgjengeleg IT-hjelp for
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studentane i perioden 16.00-20.00. Her kan ein sja for seg ei stotteteneste som er
tilgjengeleg bade for laerarar og studentar.

Undervisningsstotte vil seie dei forholda som er meint a fasilitere sjolve
undervisninga. Dette handlar om kva kompetanse leeraren treng for a ha eit repertoar
a ta av i undervisinga, og det handlar om kva studentane méa kunne delta pa i
undervisninga slik at dei far det laeringsutbyttet dei skal ha. Det kan vere snakk om
fysisk utstyr for studentane, og nettressursar og digitale verktay for at undervisninga
skal bli god.

Med digitale funksjonar forstar me tilbod eller funksjonar som er uavhengig av stad
som til demes verktoy og lisensar (t.d. zoom og teams), plattformer (Canvas),
chatbot, telefon, weblgysingar, nettsider.

Servicefunksjonar pa campus er funksjonar og tenester av relasjonell art og praktisk
tilrettelegging pa campus, men ogsa tenester og tilbod som legg til rette for digitale
leeringslaboratorium og simulatorgving, filmproduksjon og innspeling, med meir.

6.2 Digitale og campusvise funksjonar

Digitale funksjonar Campusvis funksjonar
Administrative e Oppdaterte og informative e Servicetorg opningstid tilpassa
HEIEELED nettsider om studietilbod timeplan for aktivitet pa

e FAQ campus

e Chatbot e Studierettleiing tilgjengeleg for

e Chat for spgrsmal om opptak, studentar som har samling pa

arbeidskrav, eksamen, campus (08:00-20:00)
studierettleiing (08:00-20:00) e Varme og luft/ventilering

e Studieadministrasjon med FS- tilpassa timeplan for aktivitet

tilgang tilgjengeleg for studentar pa campus

pa ferste samling pa e Studieinformasjon om vidare
samlingsbasert utdanning studium til studentar pa
(datakonto, StudentWeb, Canvas samling (evt i pausar).

mm) Studentgrupper som

e Studierettleiing pa engelsk rekrutteringsarena.

e Karriererettleiing i livslangt e Ngkkelkort til studentar som

leeringsperspektiv deltar pa samlingar

e Oppdaterte og informative e Parkering

nettsider om parkering

e Chat for spgrsmal knytt til

parkering, adgang/ngkkelkort
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Vurdere behov for informasjon
til oppdragsgjevar,

kunde/kundegruppe
Laeringsmiljg Eksamenskoden Kafe 08:00-20:00, og i helg
Sei ifra etter timeplan for aktivitet —

Saman: nettsider med oppdatert
informasjon om kva
velferdstilbod og eventuelle
rabattavtalar som er tilgjengeleg
pa kvar campus

Studenttinget: informasjon om
“Min studiestart” og nettsider
med oppdatert informasjon om
kva studenttinget kan bidra med

ope for direktesal og bestilling
Automat for enklare
mat/drikke

Rimeleg innkvartering for
studentar pa samlingar
Reinhald (saerleg toalett)
tilpassa aktivitet pa timeplan

Undervisningsstgtte

Vidareutvikla digital cafe for
tilsette med tema og aktuelle
problemstillingar som blir meldt
inn

Styrka UH-ped med fokus pa
digitalt laeringsdesign

Simulator knytt til aktuelle
utdanningar

Leeringslab ved alle campus
med opningstid 8.00-20.00
Studio/mogleg for opptak
Bibliotek 08:00-20:00

e |T-hjelp student 8:00-20:00

e [T-hjelp tilsette, tilpassa
timeplan for aktivitet pa campus

e Oppleeringstilbod etter bestilling
fra fagmiljg

Punkta i tabellen over er ikkje uttemande.

I dei hova det er snakk om ein ekstern oppdragsgjevar, kunde eller kundegruppe, kan
det i tillegg vere oppgaver eller spersmal knytt til finansiering, betaling,
marknadsferingsplan/-materiell, spersmal om smittevern, endring i oppdragsavtalen
som folgje av uferesette hendingar eller pandemi til demes endra vurderingsform.

Studentane me snakkar om i denne samanheng har stor breidd i spersmal. Dei kan
vere knytt til registrering, vurderingsmelding og semesteravgift, fakturainformasjon
og stadfesting pa betalt faktura, tilgang i Canvas og andre digitale verktoy, opningstid
pa campus og tilkomst, reglar for frammete og gjennomfering av studiet,
studierettleiing og studieinformasjon. For & svare pa ein del av dei
studieadministrative spersmala som studentane har, krevst det at den som yter
service har rett til & hente informasjon i FS eller oppdatere informasjon der.

Forslag om tilgjengeleg IT-hjelp/brukarstette i tidsrommet 16:00-20:00 er basert pa
den tida pa dagen som IT-hjelp i dag far flest sparsmal.
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Det blir forventa at fagtilsette med emneansvar pa alle emne, inkludert pa kortare
studietilbod eller modular, felgjer opp emneansvaret for, under og etter
gjiennomfering av eit tilbod i trad med kvalitetssystemet. Det trengs oppdatert
sjekkliste for emneansvarleg. Inkludert i emneansvaret er bruk av digitale verktay og
leeringsplattform, mottak av gjesteforelesar og vise denne til rette med oppgavene.
Emneansvarleg ma sorge for tilgang til zoom eller andre verktgy som skal brukast,
praktisk informasjon, ngkkelkort eller tilkomst, og informasjon om remmingsvegar.

Nokkelkort og tilgang handlar i dag om at studenten ma bestille dette for dei kjem pa
campus, og at det ikkje er nokon til stades pa samlingane som kan endre tilgang og gi
nye ngkkelkort. Alt ma skje i etterkant av samlinga og nokkelkort blir da ikkje klare
for neste samling. P4 studietilbod som til demes har tre samlingar, vil ein student da
ikkje ha tilkomst pa 1/3 av tida. Dette er ei utfordring som serleg kjem til uttrykk pa
studietilbod som har ope for opptak heilt fram mot studiestart. Dagens rutine baserer
seg pa langsiktig planlegging og studentlister som er klare i god tid for studiestart.

HVL tilbyr i dag studierettleiing til eksisterande studentar, og karriererettleiing i
nokon grad i den samanheng. Eit spersmal er om HVL bgr ta ei rolle som
karriererettleiar. Karrieren gar gjennom jobb, opplaring, utdanning, ulenna arbeid
og kanskje periodar utan jobb. Karrieren utviklar seg gjennom heile livet, og mange
opplever ulike overgangar, tar mange val og leerer nytt undervegs. Ved a tilby
karriererettleiing tar HVL ei rolle for & rekruttere folk til utdanning generelt og HVL
spesielt.
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7.Forslag til framtidig organisering

Livslang laering grip inn i alle deler av organisasjonen HVL. Livslang leering og
Kompetansereforma fordrar ei ny forstaing av utdanning, kven studentane er, korleis
studietilbod mé organiserast og korleis samhandling med samfunns- og arbeidsliv
bor ga fore seg for at me som hggskule skal vere treffsikker og relevant. Dette er
utfordrande for bade HVL og resten av sektoren. Skal me lukkast med & realisere
kompetansereforma og livslang leering i HVL, krev det like mykje arbeid med kultur
for samhandling og arbeidsdeling som & teikna strukturar for samhandling.
Dekanane skal sikre at fakultetet sine utdanningar er tilpassa samfunnet og den
einskilde sitt behov for livslang leering. Prorektor for utdanning vil i sin portefelje ha
ansvar for strategisk utvikling av utdanningstilboda i eit livslangt leeringsperspektiv,
og vil sdnn sett kunne vere overordna padrivar for fleksible utdanningar.

Lat det vere sagt ogsa her; HVL framstar som ein robust institusjon som pa mange
omrade leverer framifra tenester innan bade fag og administrasjon. Ved vurdering av
kva framtidig organisering av livslang leering i HVL som vil styrke den strategiske
utviklinga av studieportefoljen og svare best mogleg pa
Kompetansereforma, er det lofta opp fleire arbeidsomrade som i dag har liten
plass, eller der arbeidsdelinga ikkje fungerer optimalt. Det peikar seg ut nokre
premissar for at HVL skal kunne ha ei kraftfull satsing pa livslang laering;:

e HVL har bruk for eit tydeleg koordinerande ledd/funksjon(ar) som kan vere padrivar
for livslang laering som prinsipp for revisjon av og utvikling av studieportefgljen

e HVL har bruk for tilstrekkeleg kapasitet for a svare pa kompetansebehov i samfunns-
og arbeidsliv. Det vil vere behov for 4 styrke staben med béade fagtilsette i institutta og
tilsette i administrative stillingar. Dette er ei investering som kan fore med seg
gkonomisk risiko, men som truleg er ngdvendig for a realisere gevinstar.

e HVL maé organisere seg slik at det blir tydeleg bade internt og eksternt at
ambisjonsnivaet er hagt néar det gjeld livslang leering

e HVL har bruk for tilstrekkeleg kapasitet til & mgte samfunns- og arbeidslivet rundt
campusane med breidda av portefeljen for forsking og utdanning

e HVL har bruk for leiing av kvalitetsutvikling og samordning av dei administrative
tenestene som stottar opp om utvikling og gjennomfering av fleksible studietilbod

Nokre har teke til orde for 4 skilje ut ei eining som i heilskap kan drive gkonomisk
aktivitet omfatta av E@S-reglane. Det vil seie kjop og sal av tenester i ein open
marknad. Ein slik salsmodell vil konkurrere i ein marknad med andre kommersielle
aktorar og sti gkonomisk sjglvstendig for heile drifta. A etablere ein slik
salsorganisasjon gir tydeleg signal om at HVL har ambisjonar om a ta marknadsandel
nar det gjeld kurs, oppdrag og fleksible utdanningslap som er etterspurt. Denne
salsmodellen vil kunne svare pa utfordringa om 4 tilby korte og fleksible kurs og
utdanningar for folk i arbeid eller som star i fare for a falle utanfor arbeidslivet. Med

ei slik organisering vil ein fa styrkt fokus pa marknaden og forstaing av denne.
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Ei slik organisering vil i mindre grad svare pa kompleksiteten som ligg til livslang
leering og Kompetansereforma i heilskap. Ein vil i mindre grad kunne hente ut
synergiar i fagutviklinga mellom aktiviteten i ei slik salseining og den strategiske
utviklinga av studieportefgljen. Det vil vere fare for svakare kopling mellom forsking
og fagutvikling, og interessekonflikt i prioriteringar mellom ordinzer drift og
salsorganisasjonen. Ei organisering som baserer seg fullt ut pa skonomisk aktivitet vil
ikkje ha have a bruke KD-finansierte studieplassar som grunnlag for variasjon i
forretningsmodellar. Argumenta som talar i mot ei eining som i heilskap driv
gkonomisk aktivitet er sa pass tungtvegande, at prosjektet har valt & ikkje leggje det
fram som ein aktuell modell. Prosjektet har skissert to hovudmodellar for framtidig
organisering av omrade Livslang leering;

e Alternativ 1 - Fakultetsmodell som har hovuddel av ansvar og ressursar i fakulteta, og
vektlegging av styrka samhandling mellom fellesadministrasjon og fakultet.

e Alternativ 2 — Avdelingsmodell der ein etablerer ein avdeling som mellom anna kan
fa i oppgave & vere padrivar for utvikling av og koordinere portefoljen av fleksible
studietilbod ved HVL. Ei slik avdeling kan organiserast pa fleire matar avhengig av
kva oppgaver som blir vektlagt

For bade fakultetsmodellen og avdelingsmodellen vil det vere behov for
matriseorganisering og koordinerande team pa tvers av fakulteta, mellom fakulteta
og fellestenesta og mellom ulike einingar i fellesadministrasjonen. Modellane legg
fysiske campusar til grunn, og tar i liten grad inn over seg vurdering av kva rolle
digitalisering vil ha med tanke pa livslang laering. HVL har uttalt mal om & utvikle
campusane og vere ein tydeleg regional utviklingsakter. Attraktiviteten med HVL
som den foretrekte utdanningsinstitusjonen for livslang leering vil truleg vere knytt til
fagleg kvalitet og arbeidsrelevans, og at studia er organisert pa ein mate som let seg
kombinere med & bu i distrikta, arbeide og ha familie. Dersom HVL siktar mot denne
attraktiviteten, vil HVL like gjerne vere den foretrekte samarbeidspartnaren nasjonalt
og internasjonalt som regionalt.

7.1 Fakultetsmodell

Fakultetsmodellen er i hovudsak ei vidareforing av dagens organisering der fakulteta
har ansvar for 4 fange opp kompetansebehov, utvikle og gjennomfgare studietilboda.
Erfaringar med dagens organisering viser samstundes at det er behov for
koordinerande team med tydeleg ansvar. Fakulteta er ulike og utdannar til
ulike deler av samfunns- og arbeidsliv, og dei ulike marknadslogikkane deira. Szerleg
eitt av fakulteta har ei monaleg omsetning knytt til offentlege anbod, og slik vil det
truleg ogsa vere dei kommande ara. Alle fakulteta ma arbeide med fleire tilnaermingar
for a fange opp innspel, kompetansebehov og utlysingar, og gjere seg relevante for
ulike bransjar og yrkesgrupper. I fakultetsmodellen ma fagmiljga i fakulteta sjolv vere
padrivar for & fange opp idear og innspel i samfunns- og arbeidsliv, og utvikle nye
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prosjekt og konsept. Inkludert i dette ma alle fakulteta sjolv syte for & ha kapasitet til
a overvake anbodskanalar og utlysingar.

Ulike administrative einingar og funksjonar ma samarbeide tett med fakulteta i
denne modellen. For a styrkje samarbeidet og rolle- og ansvarsdeling mellom
fakulteta og fellestenesta, kan ein sja for seg dedikerte fakultetsressursar i dei
administrative einingane, slik me i dag har for fleire omréade, td. kommunikasjon,
prosjektekonom, HR.

Ei slik organisering gjer at like oppgaver og lik kompetanse er samla uavhengig om
studietilbodet rettar seg mot campusstudenten som tar bachelorutdanning eller om
det er ei fleksibelt organisert vidareutdanning med ekstern finansiering. Service- og
tenestetilbodet til studentane er samla pa ein stad, uavhengig av korleis studiet er
organisert, finansiert eller kva omfang det har. Alle sgkjarar vil vere i kontakt med
fellestenesta sa lenge dei er sgkjar, men ansvaret vil bli overfort til fakulteta i det dei
far status som student.

Med ei slik organisering blir det lettare & hente ut synergiar ved utvikling av nye
studietilbod med ekstern finansiering til den strategiske studieportefaljeutviklinga
som elles gar fore seg i fakulteta. Det blir tett kopling mellom forsking og
kunnskapsutviklinga, og utvikling av studietilboda. Utvikling av studieportefaljen vil
truleg i storre grad springe ut av behov og moglegheiter som fagmiljea har fatt
innspel til eller som spring ut av fagmiljoa.

Fakultet/institutt: Fellestenesta — ulike (alle)
» rekruttere tilsette fag og adm, utvikle emne/program, samfunnskontakt administrative einingar:
og ekstern samhandling Struktur for samhandling.
o e Tenester — senicetilbod digitalt og pa campus
Utvikle relevante studietilbod 9 9P P

» Utvikle prosjekt, konsept og forretningsmodellar
» Koordinere sgknader, svare pa anbod og bestillingar
* Rapportere

Etablere og gjennomfere studietilbod
» Koordinere utvikling avemne og studieprogram Koordinerande team
» Studierettleiing og utdanningskvalitet

+ Praktisk tilrettelegging ved gjennomfering
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Det er bruk for leiing av kvalitetsutvikling og samordning av dei administrative
tenestene som stgttar opp om utvikling og gjennomfering av fleksible studietilbod.
Med ein fakultetsmodell er det meir uklart om kven som skal ta avgjerd i spgrsmal
som ligg pa institusjonsniva. Det kan gjerne vere ulike organiseringar og praksisar
internt mellom ulike fakultet. Det kan vere problematisk dersom kundar og studentar
blir mett med ulike vurderingsgrunnlag, malverk, rutinar og praksisar avhengig av
kva fakultet som eig utdanninga. Den administrative kapasiteten i fakulteta er i dag
knapp, og ein ma vurdere & styrkje denne for & svare pa forventningane som knyter
seg til kompetansereforma. Den administrative kapasiteten ma henge saman med
den faglege kapasiteten, etterspurnad i marknaden og potensiale for nye utdanningar.

Ein foresetnad for a lukkast med vidareutvikling av dagens modell er at det blir lagt
til rette for bade koordinerande ressursar mellom fakulteta, og mellom fakulteta og
fellestenesta. Med fakultetsmodellen ma fakulteta i storre grad leggje til rette for og
delta pa strategiske mateplassar for & mote samarbeidspartnarar, og hente ut idear og
innspel som kan styrke arbeidsrelevansen. Samarbeidspartnarar har gjerne andre
behov enn fakultetsstrukturen legg opp til. Det ma derfor gjerast tydeleg kva roller
som har koordinerande ansvar i den eksterne samhandlinga. Eit ankepunkt knyter
seg til korleis fakulteta skal ha kapasitet til & vere relevante for regionane rundt alle
campusane til HVL, ogsa der fakultet i dag ikkje har studietilbod. Til demes har
arbeids- og samfunnsliv rundt campus Stord bruk for kompetanse langt ut over det
FLKI og FHS kan tilby ved campusen, eller det FHS og FIN kan tilby ved campus
Forde. Slik det er organisert i dag, varierer det fra fakultet til fakultet og fra campus
til campus om fakulteta har administrativ kapasitet bade til a folgje opp signal fra
omgjevnadane og til & utfore oppgaver knytt til praktisk tilrettelegging ved
giennomfering av studiet ved campus.

Eksterne samarbeidspartnarar og framtidige kundar og studentar mé oppleve at det
er lett 4 f4 kontakt med HVL. Der innspela rettar seg mot andre eller fleire fakultet
enn dei som fangar det opp, ma det formidlast vidare i organisasjonen. Det vil vere
bruk for forum eller mateplass pa tvers av fakultet pa campus, og pa tvers av campus
for a formidla informasjon.

7.2 Avdelingsmodell

I avdelingsmodellen kan ei avdeling vere padrivar for omrade livslang leering, leie
og koordinere prosessane med kvalitetsutvikling for roller og ansvar som knyter
seg til desse oppgavene. Ei avdeling med ein avdelingsleiar vil kunne ha ansvar for a
folgje opp HVL sin strategi for & kunne utvikle fleksible studietilbod i samarbeid med
fakulteta.
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Eit minimum i ei avdeling er eit tydeleg definert ansvar for & vere padrivar for
livslang leering i HVL og leie arbeidet med kvalitetsutvikling for fagomréde pa tvers
av fakulteta. Dimensjonering av ein ny avdeling vil avhenge av breidda i oppgaver
som blir lagt inn her. Vekting av oppgavetypar og ansvar vil gje foring for om
avdelinga skal liggja under prorektor for utdanning eller prorektor for regional
utvikling. Forvaltningsoppgavene knytt til utdanningskvalitet, lov og forskrift soknar
uansett til prorektor for utdanning sitt ansvarsomrade. Ansvar for den faglege
kvaliteten ligg til fakulteta. Ein avdelingsmodell krev ein gkonomimodell som har eit
godt insitament for fakulteta til & ha kapasitet, og vere villig til 4 ta risikoen med 4 ha
kapasitet som dei veit krevst for a skaffe eksterne inntekter. Det ma og vera
insitament som gjer at mykje av overskotet gar til fakulteta.

Innspel og analyse ' . ' , Fakultet:
« Struktur for ekstern samhandling, fange opp idear, innspel og bestillingar
* Ovwervake utdanningspolitikk, policydokument, kunnskapsgrunnlag

« Analysere og wrdere, felgje opp strategi og heyringar

rekruttere tilsette fag og adm, utvikle
emne/program, fagleg kvalitetsansvar,
prosjektkoordinering fakultet, ( evt
studierettleiing oppdrag og praktisk
tilrettelegging ved kursgjennomfering)

Prosjekt og konseptutvikling
Utvikle prosjekt, konsept, kapasitetslgft og forretningsmodellar
Felles malar, rutinar, oppdragsavtalar
+  Skrivestatte til seknader og rapportering Fellestenesta — ulike (alle)
administrative einingar:
Tenester — senvicetilbod digitalt og pa
campus

Livslang leering -torget

* Fokus pa praktisk kundeoppfelging og interne rammefaktorar som  td rom,
fristar, opptak, rekruttering

Bestillerkontor

Evt studierettleiing oppdrag og praktisk tilrettelegging ved

kursgjennomfering

Prorektor for regional utvikling har mellom anna ansvar for & vidareutvikla eksternt
samarbeid, styrke hagskulen sin posisjon i regionen, synleggjere HVL som en
vesentleg kunnskaps- og kompetanseaktor, og bidra til at hagskulen er ein attraktiv
samarbeidspartnar for privat naeringsliv og offentlege verksemder. Prorektor for
utdanning skal mellom anna ivareta og vidareutvikle system og rammer for
utdanningskvalitet som stotter opp under fakulteta sitt arbeid med kvalitetsutvikling
av utdanningane, og vil slik ha eit ansvar for strategisk utvikling av utdanningstilbod i
eit livslangt laeringsperspektiv. Forvaltningsoppgavene knytt til kvalitet i utvikling og
giennomfering av emne og studieprogram ma uansett folgje prorektor for utdanning
sitt ansvar. Livslang laering vil vere viktig prinsipp for begge desse prorektorrollene.
Fakulteta har ansvar for fagutviklinga og at utdanningar er tilpassa samfunnet og den
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einskilde sitt behov for livslang laering, og skal sgrge for tett samspel med samfunns-
og arbeidsliv pa Vestlandet.

Ogsé i avdelingsmodellen vil det vere behov for ei matriseorganisering med
koordinerande team med tydelege ansvar — gjerne etter modell av dagens
organisering Avdeling for utvikling av leering og undervisning med sine
fakultetsressursar. Det bar vere kapasitet til 4 organisere arbeidet etter behov i
fakulteta og dei ulike behova som er i offentleg sektor og privat sektor. Dette for a
svare pa ulike marknadslogikkar som finst innan ulike bransjar. Denne organiseringa
gir fakulteta moglegheit for & utvikle spisskompetanse retta mot sin bransje/sektor,
samtidig som HVL og fakulteta kan leere av kvarandre gjennom fagutviklinga som vil
skje pa tvers av og ikkje berre innan eige fakultet. Disse fakultetsressursane ma
inkluderast i fakulteta sine prosessar og prioriteringar for 4 sikre god
informasjonsflyt begge vegar.

Ei avdeling kan fyllast med nokre fagomrade eller gruppering av oppgaver, og det
folgjande forslaget er ikkje uttemande.

Avdelinga kan ha ansvar for det arbeidsomrade som me her kallar Innspel og
analyse. Det er det som ligg forut for nye utdanningar, prosjekt eller konsept, og
knyter seg til delleveranse 3 i Prosjekt Livslang leering i HVL. Det handlar om
strukturar for samhandling og institusjonelt ansvar for koordinering av
kundeoppfolging, samarbeid med klynger og nettverk, oppdragsgjevarar,
institusjonelle forum og metearenaer. Vidare vil det vere aktuelt & felgje opp
utdanningspolitiske signal og andre politiske signal eller omstillingsbehov i samfunn-
og arbeidsliv. Slik HVL arbeider i dag, har ein mykje informasjon om behov i
omgjevnadane, men har truleg potensiale til & leggje denne kunnskapen meir til
grunn i prioriteringar ved utvikling av eigen studieportefglje. Det vil vere naturleg a
tenkje spisskompetanse knytt til fakultet, og fakulteta vil truleg ha ulike behov. Pa
nokre omrade er det sterke nasjonale foringar fra departement og direktorat som gir
retning for kva me skal satse pa, medan det er meir ope innan andre fagomrade. Sjolv
om ansvaret blir lagt til ein ny avdeling, ma dette vere i samspel med fakulteta som
ogsa har ansvar for a vere tydelege i det utoverretta arbeidet med samfunns- og
arbeidsliv. Fakulteta har ogsa krav pa seg til a utvikle det tverrfaglege samarbeidet og
vil kunne dra vekslar pa administrativ stette fra ein felles avdeling. Det vil vere behov
for koordinerande mgate mellom avdelinga og fakulteta (bade fagtilsette og
fakultetsadministrasjon) og mellom avdelinga og andre administrative einingar.
Oppgéavene til dette fagomradet er i dag delvis spreidd utover i fakulteta, og noko ligg
til ulike administrative einingar. I tillegg er det nok oppgéaver her som i liten grad blir
utfort.

Det andre fagomradet kallar me her Prosjekt- og konseptutvikling og knyter seg
delvis til leveranse 1, og delvis til leveranse 3 i prosjektet. Det kan vere a utvikle
prosjekt, konsept og forretningsmodellar. Vidare kan det vere ansvar for & utvikle og
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halde ved like malar og sjekklister, avtalar og rutinesildringar i hgve til lov og
forskrift. Andre aktuelle oppgaver er a bidra med skrivestotte og profesjonalisere
prosessen med sgknadsskriving spissa mot ulike anbod, og like mykje utvikle prosjekt
i samarbeid med fagmilje med finansiering fra fond, stiftingar eller liknande. Her er
det mogleg a tenkja spissa kompetanse inn mot ulike sektorar og bransjar i bade
offentleg og privat sektor, og det vil vere mogleg a nytte denne kompetansen pa tvers
av fakulteta. Avdelinga kan ogsa bidra i sterre prosjekt med rapportering og
evaluering i etterkant. I saker med definert bestillar og bestilling kan dette gjerne
handterast av fakultetet dleine. Fleire av ordningane som kan gje ekstern finansiering
har komplekse utlysingar, td Diku og Kompetanse Norge, og det vil vere
foremalstenleg & profesjonalisere sgknadsskriving slik at me i enda storre grad nar
opp i konkurransen mot andre tilbydarar. I dag er det til dels ulik praksis, ulike
malar, rutinar og tolking av lovverk fra fakultet til fakultet. Det treng ikkje ha praktisk
betydning internt, men gjer HVL uryddig for eksterne & samarbeide med. Ei
verksemd har gjerne bruk for & samarbeide med eitt fakultet om eit kompetansetiltak,
og eit anna fakultet om eit anna tiltak.

Eit siste arbeidsomrade har me her kalla Livslang laering- torget. Dette kan vere
inngangen for eksterne som ynskjer kompetansedialog, eller som bestiller kurs og
oppdrag. Ein tanke kan vere 4 leggje kapasitet knytt til karriererettleiing til denne
faggruppa. Her ligg fokuset meir pa den praktiske oppfelginga av kundar og
studentar. Det er behov for 4 koordinere og ta avgjerd i spersmal om sgknadsfristar,
eksamen og andre rammefaktorar pa tvers av fakulteta og som ma liggja til grunn for
ei smidig og god rekruttering og gjennomfering. For studentar pa utdanningar med
faerre samlingar eller som folgjer digitale lop, er meir aleine og har ofte fleire
spersmal knytt til det praktiske, tekniske og studieadministrative forhold som kan
svarast pa i denne faggruppa. Ein kan ogséa tenkje seg oppgaver som studierettleiing
for oppdrag, og praktisk tilrettelegging og kursfasilitering for oppdragsutdanningar
eller for studietilbod som ligg utanom ordiner opningstid. Ved nokre studietilbod er
det ein kunde med spesifikke forventningar eller bestillingar ut over det service- og
tenestetilbodet som gjeld dei fleste studentar. Dette ma definerast naerare dersom det
er aktuelt. I dag er det ulikt fra campus til campus og fra fakultet til fakultet korleis
slike oppgaver blir lgyst. Ved a samle ressursar for desse oppgévene i ei eining er det
enklare 4 svare pa lokale behov ved kvar campus.

Med ei avdeling far HVL styrka fokuset pa eksterne relasjonar, og kommunisert ei
kraftfull satsing pa livslang leering bade internt og eksternt. Kompetansebehov i
samfunns- og arbeidsliv og til den enkelte blir i sterre grad sett i sentrum. Det vil
liggja godt til rette for & arbeide koordinert pa tvers av fakultet og pa tvers av campus
ved utvikling av idear, konsept og forretningsmodellar, og vidare i sgknads- og
tilbodsprosessar. Samtidig beheld fakulteta administrativ prosjektkapasitet som kan
statte opp om fakulteta si heilskaplege utviklinga av studieportefoljen; bachelor,
master, Phd og vidareutdanning. Utdanningane blir utvikla tett kopla til forsking og
utvikling. Samling av tverrfagleg administrativ kapasitet legg til rette for innovasjon
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og regional utvikling ved a koordinere at fagmiljo mgtast. Ein vil kunne mate
regionale aktgrar med kompetansedialog, og enkeltpersonar som er vegsgkjarar, med
breidda i HVL sine moglegheiter og kapasitet. Ei avdeling kan sarge for fagleg
fellesskap og leie arbeidet med kvalitetsutvikling for desse administrative tenestene
pa tvers av fakulteta, og forenkle kommunikasjon og avgjerdsprosessar med andre
administrative einingar.

Ulempe med ei ny avdeling er faren for at det blir for stor avstand mellom den faglege
forankringa i fakulteta og utvikling av nye prosjekt og konsept. Dette er
problemstilling som handlar om kultur, og som organisasjonen méa arbeide med
kontinuerleg, uavhengig av modellar for organisering. Ei vel sa stor utfordring er at ei
ny avdeling faktisk er ein ekstra samarbeidande part i ein fra for av kompleks
organisasjon. Eit anna ankepunkt er at det kan vere unaturleg a skilje mellom kva
service og tilrettelegging studentar far avhengig av finansieringsform eller
organisering av studietilbodet. Det ma vere eit méal & organisere servicetilbodet mest
mogleg likt for alle studentgrupper, samtidig som ein tar omsyn til at nokre
studentgrupper har bruk for meir informasjon eller tilrettelegging, medan andre
treng mindre. Ei siste innvending mot a etablere ei ny avdeling er at det dé er behov
for justering av organisasjonen, og at det rorer ved fleire av dagens administrative

einingar.

7.3 Samanstilling av to modellar

Aktuelle gevinstar

Nokre ulemper

Fakultets-
modellen

e Lite endring i hgve til dagens
modell. All administrativ kapasitet
til prosjektkoordinering og
utvikling ligg i fakulteta

o Tett kopling i
studieportefgljeutviklinga og
samanheng mellom bachelor,
master, PhD, vidareutdanning i
fakultetet

e Tett kopling mellom forsking og
utdanning

e Korte linjer for formidling og
forankring/avgjerd internt i
fakulteta

| HVL arbeider i mindre grad
tverrfakultzert ved konseptutvikling og
sgknadsskriving

Det er i liten grad tydeleg kven som
leiar og har ansvar for kvalitetsutvikling
for dei administrativt tenestene knytt
til fleksible utdanningar pa tvers av
fakultet, og utvikling og vedlikehald av
felles malar, reglar og rutinar knytt til
kunde

Drar i mindre grad nytte av kapasitet til
analyse av kunnskapsgrunnlag, innspel
og idear til kompetanse ved
konseptutvikling

Lite/ikkje sambruk av administrative

ressursar pa tvers av fakultet
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Fleircampusutfordringar knytt til
tilgang pa administrativ kapasitet ved
alle campus

Manglar kapasitet til 3 opptre regionalt
ut fra alle campus og ved alle fakultet

Avdelings-
modellen

Tydeleg signal bade internt og
eksternt at HVL har ei kraftfull
satsing pa Livslang laering
Behalde administrativ
prosjektkapasitet i fakultet som
kan stgtte opp om heilskapleg
utvikling av studieportefglje;
bachelor, master, Phd,
vidareutdanning

Utdanningane blir utvikla tett
kopla til forsking og utvikling
Utnytte administrativ kapasitet pa
campus, pa tvers av fakultet
Samling av tverrfagleg
administrativ kapasitet kan leggja
til rette for innovasjon og regional
utvikling ved a koordinere at
fagmiljp mgtast

Fagleg fellesskap og ansvar for
kvalitetsutvikling for dei
administrative tenestene pa tvers
av fakultet som kan ha nansvar a
utvikle og halde ved like felles
malverk, reglar, rutinar og fristar
Forenkle kommunikasjon og
avgjerdsprosess pa tvers av
fakultet og ulike administrative
einingar.

Fleire administrative ledd og roller a
samarbeide med internt

Behov for justering av fleire
administrative einingar i
organisasjonen
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Vedlegg

Faktagrunnlag - regelverk som gjeld livslang leering og
studieadministrasjon/utdanningskvalitet

Nasjonalt regelverk
Lov om universitet og hgyskoler (UH-loven)

Nasjonal lov som gjelder for universitet og hgyskoler. Overordnet lov har som formal a legge
til rette for at universiteter og hgyskoler tilbyr hgyere utdannelse, forskning og formidler
kunnskap. § 1- 3, i) tilby etter- og videreutdanning innenfor institusjonens virkeomrdde.

Forskrift om opptak til hggre utdanning

Nasjonal forskrift som gjelder for opptak til universitet og hggskoler. Fastsetter at generell
studiekompetanse (GSK) er grunnlaget for opptak til hgyere utdannelse. De forskjellige
matene til GSK finner vi her. Unntak fra GSK er ogsa hjemlet her; realkompetanse,
dispensasjon og spesielt tilpassede utdannelser. Sgkere med utenlandsk utdannelse ma
dokumentere norsk i henhold til godkjente prgver. Det kan godtas annen dokumentasjon,
men HVL har ikke gjort det i sin lokale forskrift. Regler for opptak pa vilkar, politiattest,
rangering mm.

Forskrift om tilsyn med utdanningskvalitet i hgyere utdanning (studietilsynsforskriften)

Forskriften gjelder akkreditering av studietilbud og institusjoner og tilsyn med kvaliteten i
hgyere utdanning. Krav til studietilbudet, fagmiljg og systematisk kvalitetsarbeid.

Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning

(studiekvalitetsforskriften)

Forskriften gjelder kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning. NOKUT
behandling av saker og fastsetting av standarder etter universitets- og hgyskoleloven.
Akkreditering av studietilbud, master- og doktorgradsstudier.

Forskrift til rammeplan for enkelte studieprogram

Rammeplaner for hgyere utdanning fastsettes av KD med hjemmel i lov om universiteter og.
Rammeplanene er forskrifter til loven og regulerer spesielle forhold knyttet til de enkelte
utdanningene. Gjelder en rekke grunn- og videreutdanninger.

Lokalt regelverk
Forskrift om studium og eksamen ved Hggskulen pa Vestlandet

Lokal forskrift som gjelder studenter som har fatt opptak ved HVL. Alle emne- og
studieplaner skal veere i trad med forskriften. Regulerer sammensetting av grader,
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studiestruktur, studieplan, etablering/endring av studieprogram, studierett, permisjon,
tilrettelegging, undervisning, vurdering, praksis og eksamen.

Forskrift om opptak til Hegskulen pa Vestlandet

Lokal forskrift som gjelder opptak til alle utdanninger til og med masterniva ved HVL.
Nasjonale lover og forskrifter er overordnet denne og gjelder ved eventuell motstrid.
Regulerer opptaksgrunnlaget for de forskjellige utdanningene ved HVL, realkompetanse,
rangering, saerskilt vurdering, opptak og administrative forhold (sgknadsfrister, utlysning av
studier mm).

Forskrift for graden philosophiae doctor (ph.d.) ved Hggskulen pa Vestlandet

Forskriften gjelder all utdanning som fgrer frem til graden philosophiae doctor (ph.d.).
Forskriften gir regler om opptak til, giennomfgring og avslutning av ph.d.-utdanningen,
herunder fellesgrader og cotutelle.

Rammeverk for det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningene ved HVL

Rammeverket utdyper og konkretiserer kravene i lover og forskrifter til det systematiske
arbeidet med kvalitet i utdanningene ved HVL og viser hvilken funksjon som har ansvar for at
prosesser og aktiviteter blir utfgrt.

Veileder og rutiner
Rettleiar for utforming av studie- og emneplanar ved HVL

Oversikt over alle formelle krav til innhold i studie- og emneplaner pa bachelor og
masterniva, og HVL sin forstaelse av hvordan disse skal tolkes.
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Faktagrunnlag — regelverk som gjeld livslang leering og
gkonomiomrade

Nasjonalt regelverk:
UH-lov
Statens gkonomiregelverk

Forskrift om egenbetaling

Statsstgtteregelverket

HVL regelverk :
Reglement for eksternfinansiert verksemd for Hggskulen pa Vestlandet
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Faktagrunnlag — regelverk som gjeld livslang leering og
problemstillinger knyttet til ansettelsesforhold

Hpgskulen pa Vestlandet (HVL) skal gke sin satsing pa livslang lzering. | den forbindelse er det
reist noen problemstillinger knyttet til ansettelsesforhold. Disse problemstillingene
gjennomgas i dette notatet.

Hovedstilling ved HVL

Arbeidstakere som har hovedstilling ved HVL kan fa undervisning pa etter- og
videreutdanningskurs som en del av arbeidsplanen sin.

Undervisningsoppgaver knyttet til etter- og videreutdanning kan ogsa gi grunnlag for
overtidsgodtgjgrelse, jf. hovedtariffavtalen (HTA) § 13 nr.1.

| tillegg kan det fremforhandles szeravtaler med fagforeningene knyttet til godtgjgrelse til
arbeidstakere som patar seg oppgaver knyttet til etter- og videreutdanning.

Ansettelsesprosesser og tidsperspektiv pa disse

Hovedregelen i staten er fast ansettelse, jf. lov om statens ansatte (statsansatteloven) § 9.
Ved ansettelser er man bundet av bestemmelsene i statsansatteloven, i tillegg til kapittel 6 i
universitets- og hgyskoleloven (uhl). Ansettelsesprosesser i staten er omfattende, og ved
ordinzere ansettelsesprosesser ma man minimum regne med 2-3 maneder.

Ansettelser i undervisnings- og forskerstillinger skjer pa grunnlag av innstilling. Som
hovedregel vil innstillinger i disse ansettelsesprosessene skje ut fra en sakkyndig
bedpmmelse etter den stillingsbeskrivelsen som er gitt i utlysningen. | disse tilfellene ma
man paregne ytterligere tid. Ansettelsesorganet kan i saerskilte tilfeller bestemme at kravet
om sakkyndig bedgmmelse kan fravikes for undervisnings- og forskerstillinger som ikke er
ferstestillinger eller professorstillinger, jf. uhl. § 6-3 (3).

Etter statsansatteloven § 7 (1) har HVL mulighet til 8 ansette medarbeidere i inntil 6
maneder uten utlysning. Lengre ansettelsesforhold ma lyses ut. Det er ogsa apning for a
engasjere eksterne forelesere. Reglene om ansettelse vil ikke inntreffe i disse tilfellene.

Arbeid utover normalarbeidstid

Undervisnings- og forskerpersonale har alminnelig arbeidstid mellom klokken 07.00 og
17.00, jf. retningslinjer om tidsregistrering for UF personale. | punkt 2 i disse retningslinjene
er det lagt til grunn at arbeidstid utover den ordinaere arbeidstid skal kompenseres etter
satser fastsatt i HTA § 15. | tillegg arbeides det med a fa pa plass en ordning som skal gi
kompensasjon for arbeid fredag ettermiddag og helg i HVLs Ignnspolitikk.

Arbeid utover normal arbeidstid kan ogsa danne grunnlag for overtidsgodtgjgring, jf. HTA §
13 nr. 1.

Delte stillinger
Med delte stillinger refereres det i denne sammenheng til HVL-ansatte som ogsa har
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ansettelsesforhold med andre institusjoner. Et eksempel her er ansatte som har
deltidsstilling ved HVL og deltidsstilling ved en helseinstitusjon. Det foreligger ikke
entydige fgringer for hvordan slike delte stillinger skal utformes. HVL har ikke egne
retningslinjer pa plass for delte stillinger, men det jobbes med a fa dette pa plass.

Toerstillinger

Ansettelse i toerstillinger brukes ved HVL, og disse ansettelsene foretas

uten forutgaende kunngjgring med hjemmel i statsansatteloven § 6-4. Toerstillinger er
ikke omfattet av HTA, og Ignn- og arbeidsvilkar blir dermed fastsatt administrativt.
Lonnsfastsettelsen gjgres av dekan og Avdeling for HR.

Ansatte pa et fakultet med arbeidsoppgaver pa et annet fakultet

| HVLs interne regelverk er det ikke noe som stenger for at ansatte pa et fakultet kan ha
arbeidsoppgaver pa et annet fakultet. Ved mange utlysninger blir det uttalt at det ma regnes
med endringer i oppgaver i fremtiden. | tilfeller hvor dette ikke er regulert ma eventuelle
arbeidsoppgaver pa et annet fakultet tolkes i lys av arbeidsavtalen og arbeidsgivers
styringsrett.

Arbeidsoppgaver pa annet campus enn der man er ansatt

| felles prinsipp for fordeling av arbeidstid er det uttalt at undervisning ved annet campus
enn der hvor man er ansatt, vanligvis skal skje digitalt. Utover dette finnes det ikke
reguleringer i HVLs interne regler. Ved mange utlysninger i dag blir det uttalt at man ma
regne med arbeid pa andre av hgyskolen sine campus. | disse tilfellene vil det veere
uproblematisk med arbeidsoppgaver pa andre campus. | tilfeller hvor dette ikke er regulert
ma dette tolkes i lys av arbeidsavtalen og arbeidsgivers styringsrett.

Andre relevante lov/forskrifter:

e Lov om universiteter og hggskoler (Universitets- og hggskoleloven)

e  Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning og fagskoleutdanning
(Studietilsynsforskriften)

e  Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning
(Studiekvalitetsforskriften)

e Veiledning om akkreditering av studietilbud — hgyere utdanning (NOKUTs veiledninger)

e  Forskrift om krav til mastergrad

e  Forskrift om opptak til hggre utdanning

e  Forskrift om studium og eksamen ved Hggskulen pa Vestlandet

e  Forskrift om opptak til Hggskulen pa Vestlandet

e  Forskrift om egenbetaling ved universitet og hgyskoler

e Nasjonalt Kvalifikasjonsrammeverk for livslang lzering (NKR)
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= :

o :

= :

F .;» 5 .
® :

° Emne godkjent ; Praktisk tilrettelegging
= giennomfert
o -

-

E

>

@

e

<

o

h-}

=

g

2

]

=1

o

k-

c

o

E

B

P

]

-




Livslang laering i HVL

Prosess oppretting og gjennomfgring av emne/studieprogram

Oppdragsgiver

Ansvarlig

Utfgrende

Utfgrende




Livslang laering i HVL

Marknadsfgringsstrategi og -plan

+HEme mEE=m o

Utferende Ansvarlig Oppdragsgiver

Utfgrende




Livslang laering i HVL

Marknadsfagring emne/studieprogram

Oppdragsgiver

i
{
Emne opprettes : Slutt

Ansvarlig

Utfgrende

Utfgrende







