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Forord

Den hér uppgiften ar skriven som ett led i bachelorutbildningen vid Hagskolen
Stord/Haugesund avdelning Haugesund, studieinriktning Nautikk.

Vi ér tre studenter med gemensamt mal att arbeta pa sjon. Under planeringsperioden blev
gruppen presenterade for flera lampliga forslag. Vi valde att férdjupa oss i DNV Seaskill DPO
certifikat da det kommer att beréra oss under var utbildning och vart framtida yrkesliv.
Gruppen sag fordelarna med att fordjupa sig i ett &mne som ar under uppbyggnad och som
inte &r helt vedertaget av hela marknaden &nnu. Men &ven till viss del sprida information om
DNV Seaskill DPO certifiering.

Uppgiftens tema gjorde det naturligt att ga in i djupet i sjalva problemstéllningen och utreda
de bakomliggande beslut som ledde till att ett nytt koncept tradde ikraft.

Vi vill speciellt tacka var vagledare Hilde Sandhaland vid Haggskolen Stord/Haugesund.
David Wendel fran DNV Seaskill, Torbjgrn Alstad, Helge Samulsen, representant fran IMCA
och Roger Haugen som stallt upp pa intervju. Vi vill dven tacka alla som har varit behjélpliga

och gjort uppgiften mojlig.



Sammandrag

Arbetet har som uppgift att belysa problemstéllningen ”Hur har DNV seaskills
planeringsprocess och implementering sett ut, vid inférandet av ett nytt certifieringssystem:

Dynamic Positioning Operator Certificate?”

Problemstéliningen ger oss en mojlighet att se hur DNV Seaskill fungerar i deras arbete att
implementera en ny certifiering. Problemstallningen &r aktuell da detta &r nytt for i ar och
stéller sig som konkurrent mot Nautical Institute redan existerande certifiering. Som
informationsinhdmtning anvande gruppen sig av intervjuer och kvalitativ metod. Resultaten
fran intervjuerna visar pa att DNV Seaskill har anvant sig av egna standarder for att tacka

kompetenshehovet som stélls pa DP operatoren.

Konklusionen lyder: ”Var undersokning visar hur DNV Seaskill i sin planeringsprocess sett
till industrins behov och efterfragan, skapat en kompetenskontroll av DP operatdren och en
mojlighet till effektivisering gallande certifieringstid. Undersdkningen visar att

genomforandet av certifikatet tacker flera standarder. Dessa standarder har DNV Seaskill

utarbetat sjalva, med undantag av standarden som téacker kompetensen till DPO. Har har DNV

tagit hjalp av industrin. For att implementera det nya systemet ingick DNV Seaskill och
SMSC i ett samarbete, dar SMSC roll var att skapa de moment som kontrollerar kandidatens
kompetens. SMSC instruktorer har synpunkter pa certifikatet angaende avsaknad av praktik
tid, detta &r under revision. DNV Seaskill har vid inférandet av certifikatet haft vissa
motgangar fran marknaden om just avsaknaden pa praktik, men att missnojet till stor grad
skylls pa grund av att det nu finns tva certifikat med olika uppbyggnader och

kvalitetskontroller.”
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DP KLASS 1

Dynamisk Positionering ar ett system som anvands inom sjofarten
for att halla baten stilla under olika verksamheter och
omstandigheter. Nar baten ar i DP bygger en dator upp en grafisk
modell som den anvénder for att ge arbetskommadon till batens
thrustrar, propellrar och roder. Nar datorn bygger den har modellen
tar den in information fran olika matinstrument ombord, som ger
information om vind, strom och batens kurs med mera. | DP
historiens borjan byggdes systemet in pa redan existerade batar. ldag
byggs baten i syfte att tjana uppgifter som kraver DP, darfor kan man

sdga att baten byggs runt ett DP-system.

DP operatoren, nar baten ar i DP modus kravs en DPO. For att fa

kallas DPO krévs att man har genomfort en certifieringskurs.

Med detta menas att den blivande DPO é&r den tredje personen under
DP operationen, och endast hanterar systemet under évervakning av
kvalificerad DPO.

Ny styrman, forstastyrman och andrestyrman

Kapten och dverstyrman

Ett systems formaga att uppratthalla funktionalitet efter forlust av en

komponent i systemet eller ett misstag fran DPOn.

For att fa tillgodo rakna DP tid, ska fartyget vara under operation

under minst en timmes tid.

Den lagsta klassen inom DP, och innebdr att systemet inte har full
redundans utan att en svikt bland komponenterna kan leda till att

fartyget inte halls inom 6nskad position. Detta innebar att man endast



DP KLASS 2

DP KLASS 3

SHUTTLE
TANKER

FLAGGSTAT

far lov att utfora mindre riskfyllda operationer.

Systemet har full redundans vilket innebér att ett enkelt fel bland
komponenterna inte paverkar tapp i position

Har samma redundans till DP systemet som klass 2, men hér ska de
tva systemen vara atskilda av ett vattentétt och brandtaligt skott.
Detta ska sorja for att ett system alltid fungerar ifall halva baten
skulle 6versvammas eller sattas i brand. Denna klass kan da

anvéndas vid operationer med hog riskfaktor.

Tanker som hamtar raolja fran en laststation till havs och kor det till

en avlastningsstation i land.

Det &r en myndighet dér ett land reglerar handelsfartyg som ar

registrerad under landets flagg.

Vi
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1. Inledning

1.1 Tema och problemstalining

Varfor behdvs en kompetenskontroll av Dynamisk Positionerings operatorer (DPO)?

Den 2 december 2007 skedde en olycka pa oljeriggen GSF C.R Luigs. Riggens uppgift var
djuphavsborrning och som positions hjalpmedel var den utrustad med Dynamiskt
Positionerings (DP) system. DP operatdren hade jobbat i sin stallning pa riggen i tre ar. Under
en rutinkontroll av DP systemet gjorde DP operatéren ett misstag och tappade kontrollen dver
riggen som borjade driva och olyckan var ett faktum som resulterade i ett utslapp av Brine.
Olycksrapporten visade att DP operatéren saknade kunskap om systemets uppbyggnad. |
vittnesmalet sager DP operatéren att han endast hade traning av att operera DP systemet under
normala omstandigheter och aldrig fatt traning att operera systemet i en nodsituation (United
States Department of the Interial Minerals Manegement Service, Gulf of Mexico Region,
2009).

Poangen med ovanstaende stycke &r att visa att erfarenheten i tid inte ar samma sak som
faktisk kunskap. Det enda alternativet fram tills idag har varit att ta ett DPO certifikat som
bygger pa lang praktik dar kunskapen till operatdren kontrolleras av kaptenen ombord, vilket
gor att den faktiska kunskapen till en DPO inte ar den samma fran operator till operator. Detta
var nagot offshore industrin var missndjda 6ver. Man 6nskade en standardiserad
kompetenskontroll dar operat6ren har en fastslagen minsta kompetensniva och en reducering
av praktikforloppet som inte skulle ga ut 6ver kvaliteten pa DP operatoren. Via patryckningar
fran offshore industrin borjade diskussionen 2006 pa Det Norske Veritas (DNV) Seaskill om
att skapa en certifiering av DPO, dér kandidaten gor ett kunskaps- och fardighetsprov som gor
dem beréttigade ett certifikat. Avsikten med DNV Seaskill’s certifikat har varit att med en
standardiserad kompetenskontroll skapa en minimum niva av de kunskaper och fardigheter en
DPO skall ha, dar praktiktiden i sig sjalv inte ger ett gott nog grundlag for en god DPO. Detta

med mal att reducera antalet DP olyckor orsakat av manskliga felhandlingar.



Gruppen sdg intresse i ett problem som kommer fran en arbetsmarknad dér gruppdeltagarna
snart kommer att vara en del utav. Med bakgrund av detta har gruppen valt en fordjupning i
DNV Seaskills certifiering, dar gruppen 6nskar att se narmare pa planeringsprocessen och
implementeringen av certifikatet. For att ge en forstaelse for bakgrunden till skapandet av ett
nytt certifikat kommer gruppen att presentera: det tidigare enda alternativet av certifiering,
offshore industrins Gnskan pa en standardiserad kompetenskontroll av DPO och 6nskan om ett
mer effektivt utbildningsforlopp.

Pa bakgrund av detta kommer foljande problemstéllning att bli belyst: ”Hur har DNV
Seaskills planeringsprocess och implementering sett ut, vid inférandet av ett nytt
certifieringssystem: Dynamic Positioning Operator Certificate?”

Vid informationsinh&mtningen har gruppen anvént intervjuer i en arbetsmodell for att tdcka
amnena: vilka mal som har varit styrande i processen, vilka atgarder som blivit utforda, vilka
begransningar som spelat in och vilka resultat som har framkommit. Gruppen kommer ta

utgangspunkt i beslutsteori vid diskussion av resultaten.
Gruppen har valt att inte ga in i enskilda rederier for att fa deras syn pa DNV Seaskills

certifikat, utan endast anvant oss utav The International Marine Contractors Association

(IMCA) som kalla for marknadens synpunkter.

1.2 Uppgiften uppbyggnad

Uppgiften &r skriven enligt Hagskolen Stord/Haugesunds "Holdepunker for bacheloroppgave,
2013” riktlinjer och innehaller f6ljande delar.

e Inledning, som innehaller tema och problemstallning.

e Huvuddel, som innehaller kontextbeskrivning, certifikatsbeskrivning, val av teori, val

av metod, intervjuresultat, diskussion och forslag till vidare forbéattring.

e Avslutning, som innehaller konklusion och forslag till vad som kunde ha gjorts béttre.



2. Kontextbeskrivning

| det har kapitlet kommer en presentation pa de organisationer som ar relevanta for
marknadsomradet DP.

e International Maritime Organisation (IMO)

e Det Norske Veritas (DNV)

e Nautical Institute (NI)

e Ship Modelling & Simulation Centre AS (SMSC)

e The International Contractors Association (IMCA)

2.1 International Maritime Organisation (IMO)

Sjofart utgor en stor del inom den internationella industrin, och ar &ven en av de mest
riskfyllda. Det basta sattet att uppna sakerhet till sjoss ar att utveckla internationella
regleringar som ska foljas utav alla sjonationer. IMO &r den internationella organisationen
som star for ansvaret av trygghet och sakerhet inom sjofart och arbetar dven med att forhindra
fororeningar fran fartyg (IMO, u.d.a). STCW &r en konvention i IMO och &r uppdelad i tva
delar, A och B. A delen &r obligatorisk for de paskrivande flaggstaterna och innefattar de
minimum krav som den sjéfarande behdver ha angaende utbildning, certifiering och
vakthallning. B-delen innehaller endast en rekommendation till de som vill implementera till
konventionen (IMO, u.a.b). Ett DPO certifikat idag ligger endast i B-delen vilket innebar att
det inte &r ndgot krav for de paskrivande flaggstaterna att ha en DPO med DP certifikat,
daremot kan flaggstaten i sig satta ett krav att deras DP Operatéren maste ha ett DP

certifikat®.

2.2 Det Norska Veritas (DNV)

DNV ar en fristdende organisation med vision att sakra liv, egendom och milj6. Vid
etableringen 1864 var syftet att inspektera och granska de tekniska tillgangarna till norska
fartyg. Idag arbetar de pa en internationell niva och har valt att lagga huvudkompetensen pa

riskstyrning och erbjuder identifiering, vardering och rad om hur man bor hantera risker.

! Representant frdn DNV Seaskill, intervju. 25 september 2013



Inom den maritima delen erbjuder DNV klassifikation, verifikation, riskstyrning och teknisk
radgivning (DNV, u.d). Som en fullféljning av DNV’s vision att sakra liv, miljo och egendom
etablerades DNV Seaskill. | DNV Seaskill har man fokuserat pa att fa manniskan &mnat for
sitt andamal, da manga utav de maritima olyckorna beror pa manskliga fel. Utifran detta har
man skapat standards for verifikation av kompetens och utbildning. DNV Seaskill har
utarbetat en mall for klassifikation av tréaning, som de anvander som riktlinjer till
utbildningscenter. For att utbildningscentren ska halla den kvalité som DNV Seaskill kraver
anvander de ett verifikationssystem som innefattas av fyra steg:

e Certification of Maritime Education and Training

e Certification of Maritime Simulator Systems

e Certification of Learning Programmes

e Benchmarking of Training Providers
Pa detta sétt kan DNV Seaskill forsakra sig om kvalitén pa utbildningen och
utbildningscentret haller den standard som kravs och kan garantera kompetensen pa sjofolk

via certifiering (DNV Seaskill, u.d).

2.3 Nautical Institute (NI)

Nautical Institute ar en fristdende organisation som ser till att halla fokus pa hogsta mojliga
yrkesfardighet inom den maritima sektorn. De har en konsulterande roll inom IMO dar de
representerar sjoman och hogt insatta personer inom olika delar av den maritima sektorn (NI,
u.a.a). Inom DP-omradet har NI sedan mitten pa 1980-talet utfardat ett traningsupplagg till
DP operatorer, och utfardar genom detta ett certifikat. Kriterierna for certifikatet faststalldes
tillsammans med den maritima industrin. Da NI inte bistar med DP-traning, administrerar de
certifikatet tillsammans med godkéanda upplarningscenter. For att pa ett effektivt och smidigt
satt forsakra sig om att upplagget méter industrins behov etablerades Dynamic Positioning
Training Executive Group (DPTEG). Denna grupp ska granska och utveckla NI’s upplagg
vilket for tillfallet ar under uppdatering (NI, u.a.b).



2.4 Ship Modelling & Simulation Centre AS (SMSC)

SMSC grundades 1980 och har sitt huvudkontor i Trondheim i Norge. Sedan starten har man
utvecklat matematiska modeller for att skapa en sadan realistisk maritim miljé som méjligt
for att uppna 6nskad kvalité pa simulatorerna. Detta har gjorts tillsammans med sina
kvalificerade ingenjorers teoretiska erfarenhet och fran sina sjokapteners praktiska erfarenhet,
DP operatOrer och kranoperatoren och erbjuder idag en kompetens i varldsklass (SMSC,
u.a.a). SMSC har genom samarbetet med DNV seaskill blivit de forsta i varlden med att vara
ett tranings- och testcenter utifran DNV Seaskills standarder (SMSC, u.a.b). SMSC kan med
detta erbjuda kurser som ger DPO certifikat fran bade NI och DNV Seaskill.

2.5 The International Marine Contractors Association (IMCA)

IMCA &r en internationellt erkand forening som representerar industrin inom offshore, marin
och undervattens teknologi (IMCA, u.a.a). IMCA utgar fran ett mindre kansli som ar
stationerat i London och héarifran arbetar de globalt med de olika kommittéerna som bestar av
representanter fran medlemmarna (IMCA, u..b). Inom den marina sektorn fokuserar man pa
aspekterna runt de fartyg som utfor specialiserade operationer, med inriktning pa DP,
fartygets utrustning och konstruktion. IMCA erbjuder 6ver 200 dokument med riktlinjer till
sina medlemmar (IMCA, u.a.c), dar man inom DP bland annat anvéander sig utav tva viktiga
dokument:

e The Design and Operation of Dynamically Positioned Vessels (IMCA, 2007)

e [IMCA M117 The Training and Experience of Key DP Personnel (IMCA, 2006)
IMCA ér ett viktigt globalt ramverk fér utbildning, certifiering, kompetens och rekrytering
dar deras godkénnande av DNV seaskill’'s DPO certificering har gjort certifieringen mera

internationellt accepterad.



3. Olika system fér DPO certifiering

| dagslaget finns det tva olika system att fa ett DPO certifikat. Det ena ar NI's
utbildningsprogram som tas genom ett godként upplarningscenter, och det andra &r genom
DNV Seaskills upplagg, och som idag erbjuds hos SMSC i Trondheim. Dessa tva system

presenteras nedan, se aven bilaga 2 och 3.

3.1 SMSC’s upplagg utifran DNV Seaskills standarder

Malet med DNV Seaskill’s koncept ir att ta DPO certifikat. Detta gors pa ett testcenter som
administreras pa uppdrag av DNV Seaskill. Detta ar en egen enhet som bara testar om
kandidaten har de kunskaper (teoretiskt och praktiskt) for att erhalla ett DPO certifikat. For att
komma till testcentret kan kandidaten ga olika vagar, via egna erfarenheter eller via ett
traningscenter. FOr att komma in pa ett traningscenter kravs att man gor ett teoretiskt
intagningsprov. Traningscentret ar en egen enhet som endast kontrolleras av DNV Seaskill, i
det har fallet SMSC. Pa traningscentret far kandidaten teoretiskt grundlag for att klara att ta
DPO certifikatet. Darefter kan kandidaten vélja om den vill ta praktisk upplarning pa
simulatorn eller pa fartyg. Gors detta pa fartyg anvands en upplarningsplan som testcentret
har utarbetat. Oavsett om man véljer simulatortraning eller praktik ombord, har den prévade
en plan att folja som gar igenom alla moment, se figur 1. SMSC i Tronheim har ett
rekommenderat upplagg for att bli DPO genom DNV Seaskills certifiering?. Upplagget &r

indelat i olika steg och presenteras nedan, se aven bilaga 2.

Testcenter

certifikatsprov
DNV

/

Trénings Praktik
Center Ax20h Er‘farenl'jet
SMSC y Rederi/SMSC Rederi

Intagsprov
SMSC

Figur 1 Skiss fran intervju med DNV

2 Representant fran DNV Seaskill, intervju. 25 september 2013



3.1.1 DPO Preperation

Detta &r det forsta steget som tas for att bli DPO, och ger kursdeltagaren grundlaggande
kunskaper om DP. Kursen &r uppbyggd pa sjalvstudier och avslutas med ett online test, som
gors for att ga vidare till DPO Start. Inga forkunskaper kravs till denna kurs och
kursdeltagaren valjer sjalv hur lang tid som laggs pa den (SMSC, u.a.c).

3.1.2 DPO Start

Denna kurs ger de kunskaper och forstaelse som kravs for att kunna hantera DP systemet och
de hjalpmedel som finns tillgangliga. Har far kandidaten bland annat kunskap om
riskbedémning och beredskapsplanering, hur man ska genomfora de procedurer som krévs
genom de olika DP operationerna och dven hur man ska agera nér systemet ger alarm och
varningar. Detta gors genom simulatortraningar och kursens langd &r fem dagar. Det

forkunskaper som kravs ar DPO Preperation eller DP Induction course (SMSC, u.a.d).

3.1.3 DPO Experience

Denna kurs bygger pa att ge kandidaten sa mycket praktisk erfarenhet i DP operationer som
mojligt. Kursen erbjuder tva olika alternativ: Volume training och Onboard practice (SMSC,

u.a.e).

1 Volume training: Kursens upplégg ar fem dagars intensiv simulator tréaning dar
kandidaten far genomfora operationer av varsta tankbara scenarier. Forkunskaper som
kravs till detta alternativ & DPO Preperation och DPO Start eller dokumentation av
liknande kompetens (SMSC, u.a.f).

2 Onbord practice: Har kan navigatoren valja att fa sin erfarenhet ombord pa ett DP
fartyg, minimum kravet pa DP tiden ombord ar 80 timmar. Detta ska sedan
rapporteras in till SMSC i Trondheim (SMSC, u.a.g).



3.1.4 DPO Specialization

Vid denna niva véljer man inriktning beroende pa vilken typ av fartyg som DP certifikatet
behdvs pa, detta ger mojligheten att enbart fokusera och bli specialist inom en viss typ av DP
operation. For tillfallet erbjuder SMSC kategori 1: ”’Station keeping” och kategori 2: ”’Shuttle
tank”, men det kommer &ven framover att finnas flera kategorier. De forkunskaper som krévs
ar: DPO Preperation, DPO Start och DPO Experience eller DP Induction och DP Simulator
(SMSC, u.a.h).

1 Station keeping: Denna inriktning viljs av blivande DPO som har till uppgift att halla
ett fartyg pa DP pa en specifik plats tills dess att operationen &r utford, tex vid
ankarhantering, supplering till rigg eller lyft- och konstruktionsoperationer. Denna
kurs ger navigatdren behdrighet att vara DP operator pa fartyg med DP klass 1,2 och 3
(SMSC, u.a.i).

2 Shuttle tank: Denna inriktning véljs av navigatérer som vill ha sitt DP certifikat inom
Offshore Loading Operations (OLO). Det innebar bland annat féljande operationer:
Offshore Loading System (OLS), Singel Anchor Loading (SAL) eller Direct Shuttle
Loading (DSL). Hér specialiseras navigatoren pa att fora fartyget i DP i olika OLO,
hantera de procedurerna i operationerna och dven veta hur man ska reagera i

oférutsagbara handelser (SMSC, u.a.j).

3.1.5 Examinations and certification

Detta ar sista steget i upplagget, har utfors en examen i den inriktning som blev vald i DPO
Specialization och detta gors for att se att kurstagaren har den kompetens som kravs for att fa
certifikatet. Examen &r uppdelad i tva delar, en teoretisk del som pagar i tva timmar och en
praktisk del som utfors i en simulator och som pagar i tre timmar. Om kurstagaren klarar

dessa tva examina far han certifikatet direkt i handen (SMSC, u.a.k).



3.2 Nautical Institutes upplagg

For att genomga NI’s traningsupplagg maste kurstagaren ha en minimum kvalifikation i
enlighet med STCW styrmanscertifikat.

Upplagget borjar med DP Induction som pagar i fem dagar som ar bade teoretiskt och
praktiskt upplagd. Har far kandidaten grundlaggande kunskaper om DP och genom praktisk
simulator 6vningar lara sig hur ett fartyg med DP fungerar. Nar denna kurs ar genomford far
navigatéren en DPO loggbok fran Nautical Insitute dar DP tid, kurser och andra uppgifter

dokumenteras.

Efter DP Induction ska navigatoren ut till sjoss och fa 30 dagars bekantskapstid med DP.

Under denna tid ska navigattren utfora olika uppgifter i DP-loggboken.

Efter detta tas nasta kurs som ar DP Advance. Har laggs fokus pa att ge navigatéren annu
mera erfarenhet som utfors genom simulatortimmar. Navigatoren utfor da olika DP
operationer som ska ge de fardigheter som krévs for att han/hon ska hantera DP systemet pa
ett effektivt och sékert stt.

Efter dessa kurser sa behdver den blivande DP operatoren fa mer vana och pa sa vis kravs mer
loggford DP tid till sjoss innan han/hon far ansoka om certifikatet. Detta utfors genom 180
dagars DP tid som dvervakad DP vakthallning. Certifikatet har tva olika varden som beror pa
vilken typ DP klass fartyget har som DP tiden utfors pa. Det finns i detta tre olika alternativ

man kan vilja att fa certifikatet pa. Se bilaga 3.

NI har utvecklat en mojlighet att reducera DP tiden till sjoss med intensivkurser pa ett
simulatorcenter. Den som godkanner kandidaten som DPO ar kaptenen pa det fartyg
kandidaten avlagger sin praktiktid pa. Darefter ansoker kandidaten om ett certifikat hos NI
(NI, 2012).



4. Teori

4.1 Val av teori

Gruppens tema for uppgiften ar att kartlagga planeringen och etableringen av DNV Seaskill
certifiering av DPO. For att strukturera planeringen av DPO certifikatet har gruppen valt att

anvanda sig utav beslutsteori.

4.2 Beslutsteori

Beslutsteori bygger pa att man i olika steg genomfor ett koncept fran det att man har en idé
tills det att man har en klar produkt.

Gruppen har valt att ta utgangspunkt i teoretiska modeller av beslutstagande, som Jacobsen
och Thorsvik beskriver i deras bok "Hvordan organisasjoner fungerer, 2013” samt March och
Simons bok “Organizations, 1993”. Bockerna identifierar olika delar av planldggningen som
leder en idé till en produkt och hur medarbetarens formaga att handla rationellt spelar in i
organisationens verksamhet. ”Hvordan organisationer fungerer, 2013” visar modeller som

bygger pa olika steg dar bade externa och interna drivkrafter viktas mot det slutgiltiga malet.

4.3 Fran vision till produkt

De flesta produkter borjar med en idé om en vision. Produkten behdver inte vara en sak som
du kan ta i eller lasa, utan kan lika géarna vara ett tillstand. Visioner kan ha en personlig
forankring eller en organisatorisk forankring. Beslut som tas for att verkstélla visionen kan ha
stora eller sma konsekvenser. Ett exempel pa en personlig vision med sma konsekvenser ar att
ga till skolan. Produkten blir att komma i tid till forelasningen. De beslut man kan ta ar: nar
man skall ga, vilken vag man skall ga och hur fort man skall ga. Inget av dessa beslut medfor
nagra stora konsekvenser och de konsekvenserna drabbar i storsta grad en sjalv. Beslut som
tas i organisationer kan pd samma satt ha mindre eller stérre konsekvenser. Fran vilken
kaffebryggare som skall inforskaffas i fikarummet till nasta ars produktion av en vara. Nar

organisationen skall skapa en ny produkt borjar det hela med en idé. 1dén blir ett mal som
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organisationen jobbar mot. Den klara produkten blir ett verk av den visionen. Under vigen av
planeringen genomgas en rad av varderingar och hansynstaganden fran yttre patryckanden,
som leder fram till atgarder och handlingar for att na det mal man jobbar mot. Det &r besluten
i denna process som skapar den slutgiltiga produkten. Det hela borjar med en vision/ett
problem som det bor goras nagot at. Man samlar in information om problemet och vad man
kan gora at det. Med den informationen i hand kan man ta stallning till vilket
handlingsalternativ som passar bést for att verksétta malet och visionen.

Identifikation Insamling och Val mellan Verkstallande
av ett problem/ > vardering av » alternativ » av handlings-
mojlighet information alternativ

Figur 2 Beslutsprocessen (Jacobsen & thorsvik, 2013, s 309)

Visionen bor fylla en funktion i verkligheten for att den skall ge mening att realisera den.
Grundas visionen av att verkligheten kraver den, eller ser visiondren en lucka i verkligheten
dar visionen fyller en naturlig plats (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s 306-316).

4.4 Rationellt- och begransat rationellt beslutstagande

Nar man talar om rationellt beslutstagande grundas det pa att beslutstagaren kan handla
fornuftigt och fatta beslut som Iéser den situationen som den star infor. Perfekt rationalitet ar
nar: beslutstagaren har klara mal, all information om alla mgjliga alternativ och vilka
konsekvenser de medfor. Beslutstagaren kan vikta de olika alternativen mot varandra och kan
rangera dem fran det mest fordelaktiga till det minst fordelaktiga. Utifran denna rangering kan
beslutstagaren vélja det alternativ som ar bast for andamalet. Detta ar inte en bild av
verkligheten utan ett ideal som beslutstakaren siktar mot. Reellt sett ar det flera forhallanden
som spelar in i hur beslut blir tagna (March & Simon, 1993, s 158-159).

Har klar forstaelse Har information Kan rangera alla Vljer det
av situationen och » omalla »| alternativ efter »| alternativ som ger
klara mal alternativa vad som ger bést bést resultat i
I6sningar resultat forhallande till
mal

Figur 3 Manniskan som perfekt rationell beslutstagare (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s 310)
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Det hander &ven att beslutstagaren inte har all information som den behdver, detta medfor att
beslutstagaren inte kan vikta alla mojliga alternativ mot varandra. For att det ska kunna kallas
rationellt beslutstagande kravs det att beslutstagaren har all information tillganglig. Detta
betyder inte att beslutstagaren handlar irrationellt, da detta sjalvklart kan forekomma. Man
kallar detta handlande for begrénsat rationellt beslutstagande. Det som skiljer begransat
rationellt beslutstagande fran rationellt beslutstagande ar foljande: de mal man har kan ofta
vara oklara och skiftande, beslutstagaren varderar den information beslutstagaren har nar den
har kapacitet till att vardera den och ser till de konsekvenser de medfor. Utifran den
information som beslutstagaren har véljer den ett alternativ som &r mest tillfredstéllande.
Beslutet anses som gott nog utan att veta om det &r det basta mojliga for malet (March &
Simon, 1993, s 190-192).

Analyserar Soker information Vérderar nagra Valjer forsta
situationer och »| om nagra »| alternativ och p| alternativ som ger
forsoker alternativa konsekvenser tillfredstallande
bestamma mal I6sningar sekventiellt resultat i forhall-

ande till mal

Figur 4 Manniskan som begransad rationell beslutstagare (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s 313)

4.5 Organisationen som rationell aktor

Modellen visar hur organisationer ar konstruerade till att realisera bestamda mal.
Organisationsmassiga forhallanden kan paverka det individuella tankandet och handlandet sa
att det skapas stabila forutsattningar som satter organisationer i tillstand att fungera narmast
som rationell aktor. Pa detta satt kan organisationen kompensera for medarbetarens
begransade rationalitet med att organisationens medlemmar i gemenskap kan uppna ett hogre
rationellt beteende an vad den enskilda medarbetaren klarar av. Pa detta sétt kan medarbetare
tillsammans samla in information, analysera information och handla gemensamt mot ett
rationellt beslut till stérre grad an vad den enskilda medarbetaren skulle klara av pa egen
hand. I véalfungerade organisationer kan medarbetare fokusera pa sina uppgifter, dar de har
den specialkunskap och den dversikt som kravs. Pa sa sétt blir deras arbete mer fordjupat och
grundligt utfort, tack vare den kompetens medarbetaren innehar, & om denna skulle ha en
bredare fordjupning pa flera omraden. Information som medarbetaren kommer 6ver i sitt
arbete kan var intressant bade for sitt eget arbete samt andras arbete som har sin fordjupning

vid sidan av. Pa detta vis delas informationen mellan medarbetare och den som tar beslut har

12



en bredare analyserad information att grunda sina beslut pa. Alla fyller sin del i arbetet mot de
mal som organisationen satt upp och det rader ingen oklarhet om vad som &r organisationens
mal (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s328-329).

4.6 Regelmodellen

Denna modell visar hur organisationer & medvetet konstruerade for att realisera mal, men den
har modellen begransar medarbetarens formaga att handla rationellt med hjalp av regel bruk.
Regelstyrning av beslut &r ett centralt kénnetecken i byrakratiska organisationer och ett
vanligt satt att styra beslutstaganden i organisationer. Det utgar fran att beslutstagaren foljer
en logisk struktur med regelverk och standardprocedurer som beslutstagaren ska handla efter i
bestdmda situationer. Detta ger ett effektivt redskap att anvénda i beslutstaganden. Ideellt
skall de forutbestamda situationerna vara sa tydliga att det ar latt att kategorisera dem till ratt
handlingsalternativ. Beslutstagaren slipper lagga tid pa att ta stallning om vad som &r sakligt
relevant och vad man borde gora at det. Alla situationer ar redan specificerade i olika
beslutskategorier och har regler som styr vilka atgarder som skall anvandas i varje
beslutskategori. Beslutstagaren blir mer upptagen vid att kategorisera informationen som den
kommer 6éver. En grundlaggande forutsattning till att regelmodellen skall kunna anvéndas for
att realisera organisationsmassiga mal &r att man klarar att forutse alla relevanta situationer,
handelser och saker som kan uppsta. Genom dessa situationsbeskrivningar koppla dem till
goda lésningar och handlingsalternativ. En nackdel med regelmodellen &r att det kan uppsta
situationer som inte tacks av de forutbestdmda kategorierna. Regelmodellen gor att de beslut
som tas blir opersonliga och rattsakrade vid att alla situationer behandlas pa samma satt
(Jacobsen & Thorsvik, 2013, s330-332).
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5. Metod

Detta kapitel innehaller den metod som gruppen har anvant vid inhamtande av information,
samt en forklaring av metoden med dess for- och nackdelar. Gruppen har valt kvalitativ
metod via intervju. Till utformning av intervjuerna anvéndes en arbetsmodell som

framkommer i texten nedan.

5.1 Forskningsdesign-kvalitativ metod

Vid genomforandet av ett forskningsprojekt ar det viktigt att skilja pa kvalitativ och
kvantitativ metod. Valet mellan dessa tva beror av projektets utformning och den information
forskaren soker. Den kvantitativa metoden ger en bred data som anvands for att ta reda pa
informantens mening om ett tema som darefter kan anvéandas i statistik. Ett exempel pa detta
kan vara en populationsundersokning. Den kvalitativa metoden ger forskaren en djupare data

och en béttre inblick inom ett bestamt forskningsomrade (Dalland, 2012, s112).

Det vanligaste sattet att tillndrma sig den kvalitativa metoden &r genom intervju. Kvalitativ
intervju ger forskaren ett privilegierat forhallande till informanten dar malet med intervjun &r
att komma informanten sa nara som majligt. Med intervju kan informanten ge sin syn och
kunskap av temat till forskaren. Det vanligaste sattet att genomfora en intervju pa ar mellan
tva personer, ansikte mot ansikte. Men intervjuer kan ocksa genomforas via telefonsamtal
eller e-mail (Brinnkman & Tanggaard, 2012, s 17-20).

Gruppen har valt att utifran problemstallningen, som kraver specifik information av
informanter som varit delaktiga i processen, anvanda intervjuer och kvalitativ metod i var

forskningsdesign.

5.1.1 Fordelar och Nackdelar med metoden

Fordelar med att genomfdra intervju ansikte mot ansikte, ar att det skapar en tillvaro i nuet
mellan informanten och forskaren. Intervjuaren far en mojlighet att lasa av informantens
kroppssprak och pa sa satt far med sig essensen av temat. Pa grund av information som
informanten ger Okas forstaelsen for temat gradvis. Detta medfor att intervjuférloppet blir mer

dynamiskt och gor det mojligt for intervjuaren att anpassa fragorna till informanten under
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intervjuns gang. Intervjuaren ges ocksa en mojlighet att fa informanten att forklara
informationen djupare vid tvetydligheter och vice versa (Holme & Krohn Solvang, 1996, s
77,94).

Det negativa med metoden &r: olika personers sociala férmaga spelar in under intervjun. Vissa
personer svarar rikt och nyanserat, medan andra kanner sig trangda av situationen och far da
svart att uttrycka sig (Dalland, 2012, s 153). Metoden kan &ven vara kravande da forskaren
maste satta sig in i temat och forsta situationen till informanten (Holme & Krohn Solvang,
1996, s 100).

5.1.2 Val av informanter

Vid val av informanter till ett forskningsprojekt kan det vara avsiktsmassigt att anvénda sig av
flera informanter inom manga arbetsomraden. Detta for att belysa hur olika informanter
upplever samma sak for att ge nyans och mangfald till temat (Dalen, 2011, s 50). Gruppen har
valt att dela upp informationen i subjektiv och objektiv. De subjektiva informanterna (DNV
Seaskill & SMSC) faller sig naturligt i arbetet, da det ar dem som har utvecklat certifikatet
och utbildningen. De objektiva informanterna (IMCA & Kaptenen) har gruppen valt for att de

inte har varit involverade i skapandet av projektet och gruppen vill fa en syn av projektet

utifran.
STALLNING ORGANISATORISK TYP AV INTERVIUARE VARAKTIGHET,
TILLHORIGHET INTERVJU STAD DATUM
FOR INTERVJU
CAPTAIN N/A Telefon Fredrik 30 min, Haugesund
9 sep 2013
CUSTOMER DNV Seaskill Standard Josef 2 % h, Sandefjord
SERVICE MANAGER 25 sep 2013
CHIEF MARKETING | SMSC Standard Ida 1 h, Trondheim
OFFICER 4 okt 2013
MASTER MARINE/ SMSC Standard Ida 45 min Trondheim
SENIOR 4 okt 2013
INSTRUCTIOR
TECHNICAL IMCA E-mail Fredrik N/A Haugesund
ADVISER (MARINE) 16 okt 2013

Tabell 1 Lista 6ver intervjuobjekt
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5.2 Arbetsmodell

Till intervjuerna med DNV Seaskill och SMSC valde gruppen att strukturera informationen
utifran en arbetsmodell. Denna arbetsmodell utgar fran tva huvudelement; mal och atgarder.
Ett tredje element, begransningar, tillkommer utdver dessa och symboliserar de begransningar
som styr hur mal och atgarder kommer utformas. Dessa tre element leder fram till det slutliga

resultatet. Nedan foljer en kort beskrivning av de tre elementen.

/ Atgarder \ / Mal \

Krav Visioner
e Ledningsstruktur och
utévning [ Problembild ]
e  Stimulering
e  Specifik
kunskapsinhamtning
e  Specifika lésningar

k och tilltag / K Mer detaljerade mal /
/ Begransnlngar \

Fysiska forhallanden

e Krav utanfor egen
kontroll

e Tilldelade resurser

e  Externa aktorer

e Vinsteffekter utanfor
egenkontroll

\_ J

Figur 5 Arbetsmodell (Aven, Boyesen, Nja Olsen & Sandve, 2004, s 68)

Med mal menas en organisations vision for att uppna ett visst koncept. Malen varierar i
storlek beroende pa vad det &r som ska uppnas, och atgarder anvéands i sin tur for att na de mal
som har satts upp. Detta kan innebéra krav och regler som finns inom organisationen eller
som utvecklas for att slutféra malet. Det omfattar exempelvis hur ledningsstrukturen ar
uppbyggd och involverar aktorer pa alla olika nivaer inom organisationen. Olika typer av
analyser kan komma att anvandas for att fa battre insikt och kunskap om konceptet och
organisationen kan aven valja att arbeta utifran ett redan befintligt l6sningsforslag for att

anpassa efterfragan.
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Det tredje elementet, begransningar, ar nagot man generellt satt har liten inverkan pa. Det kan
handla om lagar, tekniska begransningar eller tidsbegransningar. Detta &r alltsa nagot
organisationen alltid maste forhalla sig till.

Auvslutningsvis sa ar mal och atgarder de tva bidragande faktorerna till att konceptet utvecklas
medan begransningarna satter riktningen for konceptets utveckling (Aven, Boyesen, Nja,
Olsen & Sandve, 2004, s 67-69).

5.3 Genomférande av intervjuer

Kontakt etablerades i forsta hand med e-mail, férutom med Kaptenen, déar kontakt blev
etablerad via telefon. Nér etablering med lamplig person uppréttats gavs denne en
sammanfattning av vart arbete och presenterade fragorna som gruppen skulle stalla under
intervjun. Fragorna blev presenterade i en intervjumall, se bilaga 1. Gruppen anvande sig av
en delvis strukturerad intervjumetod. Den gar ut pa att informanten svara fritt pa
forutbestamda fragor (Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s 145). Pa detta satt kunde
informanten lasa genom fragorna och forbereda sig for intervjun. Samtycket med
informanterna gavs muntligt efter att bada partnerna last intervjumallen. Intervjun féregicks
av en gruppmedlem som var intervjuledare, de andra var protokollforare. Efter att
intervjuledaren avslutat de forutbestamda fragorna bjods protokollférarna in i intervjun for
ovriga fragor. Under intervjun anvande gruppen i tillagg en ljudupptagare for att sakra

informationen. Allt ljudupptag har efter behandling preskriberats.

5.4 Intervjurapport

Intervjuerna blev genomforda med blandade resultat. Under denna tid kom gruppen éver
mycket intressant information som 6kade gruppens forstaelse for temat. Gruppen sag stor
fordel med att ha en intervjumall att folja och pa sa satt var det inga oklarheter om vad
gruppen sokte for information, hur intervjun skulle genomféras och av vem. Gruppen kénde
sig valkommen till de olika organisationerna och informanterna tog sig tid utéver intervjun att
presentera sin verksamhet. Gruppen raknar intervjun med representanten fran DNV Seaskill
som nyckelinformation for gruppens problemstéllning och tema. De problem gruppen stotte
pa under denna process var intervjuer dar informanten inte satt sig in i de fragor som kom att

stallas under intervjun. Detta medforde att viss information blev utdragen, oprecis och kunde
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passat battre som svar pa en annan fraga, Men med intervjuledarens 6nskan om fortydligande
kunde informationen kategoriseras under rétt fraga. Att anvanda e-mail som intervjumetod
sag gruppen en svaghet da svaren inte blev tillrackligt utfyllande. Detta ledde till viss
forvirring inom gruppen i tolkningen av informationen. Gruppen anvande sig av
ljudupptagare som gav protokollférarna en mojlighet att folja pa hur informanten presenterade
temat. Efter varje intervju hade gruppen en genomgang om vad som hade sagts och varje
gruppmedlem fick sdga sin mening om intervjun. Pa sa satt kunde gruppen enas om en

gemensam upplevelse av intervjun och vérdet av informationen som gruppen blivit givna.
Under behandlingen av informationen uppstod det tillfallen da gruppen sag att vissa svar inte

var tillrackliga och att det uppstatt fler fragor som behovde besvaras. For att komplettera detta

har gruppen via e-mail kontaktat de representanter som satt pa den saknade informationen.
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6. Presentation av resultat

6.1 Resultat av intervju

Detta kapitel innehaller en tolkning och en analys av vad gruppen har kommit fram till genom
intervjuerna. Nyckelinformation utifran arbetsmodellen: mal, atgarder, begransningar, resultat
och dvrigt, presenterar karnan i arbete. Resultaten delas upp det i tva huvudkategorier som
namndes innan i metodkapitlet, subjektiva- och objektiva informanter.

6.2 Subjektiv information fran DNV Seaskill, SMSC och instruktor pa
SMSC

6.2.1 Mal

Representanten fran DNV Seaskill menar att idén med att skapa en ny certifiering kom fran
indikationer att industrin 6nskade en kompetensmaétning av DP operatdrer. 2006 startade
projektet pa DNV Seaskill att utveckla det nya certifikatet med mottot, “people fit for
purpose”. Representanten berattar att de dven fick indikationer fran industrin, rederierna och
speciellt ”Shuttletanker” rederier. Shuttletanker rederierna hade svart att tidsméssigt fa sina
DP operatorer certifierade under certifikatets giltighetstid och att det tog lang tid, da deras
faktiska tid pa DP ar relativt kort. Vilka rederier och vilken del av industrin som varit aktiva i

framdrivandet av certifikatet ville representanten inte svara pa.

Representanten fran DNV Seaskill beréttar att de stéllde sig fragan: Hur mater man
kompetensen?”, och “Hur skall vi genomfora det pa ett effektivt satt?” Vilket satte DNV
Seaskills mal; att géra en utbildning som hade battre effektivitet och att individen som

certifierades hade matbart hogre kompetens bada teoretiskt och praktiskt.

Representanten fran SMSC menar att dem &r i enighet med DNV Seaskills mal. Utover detta
dr SMSC’s eget mal att gora kandidaten tillrackligt forberedd for att denna skall bestd DNV
Seaskill’s krav pa examen. Representanten fran SMSC forklarar att deras affarsplan ar att
fylla behovet fran marknaden pa certifierade DP operatorer. SMSC har en ungefarlig siffra pa

hur stort behovet &r och de ser att det ar en efterfraga for deras verksamhet i marknaden. Da
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SMSC kan erbjuda bade DNV Seaskill’s och NI’s standarder till DP certifikat, ges kunden en

valméjlighet som bada ticks av SMSC’s utbud och de kan da na en bredare malgrupp.

6.2.2 Atgéarder

DNV Seaskill representant menar att intresset var sa pass stort att de ansag att det var vart att
genomfora konceptet. Utifran det grundlag med standarder for certifikat, som DNV Seaskill
hade, kunde DNV Seaskill anpassa dem pa ett sadant sétt att de passade for andamalet. De
standarder och procedurer som DNV Seaskill har anvant sig av, har de utarbetat pa egen hand.
Tillsammans med intresserade operatorer, traningscenter och organisationer har de utvecklat
”Competence of Dynamic Positioning Operators”, som dr standarden for vad en DPO skall
kunna. DNV Seaskill fick med sig SMSC som pilotprojekt for att kunna genomftra den
praktiska delen av certifikatet.

DNV Seaskill’s representant berittar att varje standard genomgar en revision vart femte ar.
Da revideras standarden tillsammans med aktorer fran industrin och IMCA. Det foregar i en
sa kallad hearing process, dar standarden evalueras utifran industrins utveckling, teknik,
generella- och formella krav/regler. Skulle det ske stora férandringar i industrin kan en

hearing process genomforas oftare &n vart femte ar for att tillgodose industrins utveckling.

SMSC’s representant berittar att de gick igenom DNV Seaskill’s krav punkt for punkt for att
tillpassa utbildningen efter deras standard. Da SMSC’s lokaler var tillrdckligt tekniskt
utrustade var eventuell ombyggnad inte nédvandig. Aven SMSC’s instruktorer fick ga igenom
en lamplighets analys, som gjorde dem beréttigade att undervisa nya kandidater, efter DNV
Seaskill s standarder. Nagra instruktorer har dven tagit kurser for att komplettera sina

kunskaper pa specifika omraden.

Bade representanterna fran DNV Seaskill och SMSC menar att DNV Seaskill’s huvuduppgift
ar att certifiera de standarder som utgor ramverket for testcentren. De certifierar ocksa de
standarder som knyter till kompetenskraven som traningscentren lagger upp sin utbildning

emot.
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6.2.3 Begréansningar

DNV Seaskill har anpassat sig till de internationella regler, forst och framst det som star i
STCW B-sektionen, men dven det som star i IMCA 117. Bade DNV Seaskill och SMSC
jobbade med konceptet pa en vanlig arbetstid och ingen speciell budget fanns. DNV Seaksills
representant berattar att det var en till tva personer som jobbade med konceptet och det var
ingen tidspress utan de tog den tiden som behdvdes. Huvudsakligen fanns den kompetens man
behdvde inom DNV Seaskill men vid utveckling av vissa standarder tog man hjalp av

naringen.

Representanten fran SMSC menade att all kompetens som de behovde i utvecklingen har
funnits inom SMSC. Men en av de stdrsta begréansningar SMSC har haft &r att ha kompetenta
instruktérer. Pa grund av DNV Seaskill’s splittring i inriktningsomraden av DP certifikatet &r
det inte langre mojligt att ha samma instruktor for alla 6vningar. Skall kandidaten bli DPO for
shuttle tanker maste instruktdren vara specialiserad inom shuttle tanker. Detta begransar
antalet kvalificerade instruktorer. Det finns manga bra och kompetenta DP operatorer ute pa

arbetsmarknaden men det ar fa av dem som vill lagga sin lediga tid som instruktor.

6.2.4 Resultat

DNV Seaskill beskriver att de hade komplikationer i borjan pa det har konceptet med att en
del av industrin var skeptiska mot det nya upplagget, t.ex. att certifikatet kan genomféras utan
fartstid pa fartyg. Representanten fran DNV Seaskill vill fortydliga att dven da
uppléarningstiden ar komprimerad sa blir sékerheten inte mindre, utan den blir hdgre genom
kompetenskontrollen som certifikatet medfor. En annan utmaning har varit att forklara
skillnaden mellan testcenter och traningscenter. Representanten fran SMSC menar att
forvirringen kommer fran att industrin inte kanner till DNV Seaskill’s standard och dr mer

vana med NI’s standard dér upplarningen ar en del utav certifieringen.
Just nu opereras bade traningscenter och testcenter av SMSC, men av olika enheter inom

SMSC. Planen ar att det i framtiden skall vara tva fysiskt olika enheter som inte har sa mycket

med varandra att gora.

21



Representanten fran DNV Seaskill menar att det finns ett stort intresse hos internationell
marknad men manga ar avvaktande just nu i vantan pa resultat. SMSC menar att projektet
annu ar ungt och inte har hunnit etablera sig fullt pa marknaden.

DNV Seaskill har sina forvantningar att se resultat av investeringen de gor i konceptet och de
tror pa det. Kommer kravet om DP certifikat in i A delen av STCW maste flaggstaterna ta
stéllning till det i hogre grad. Med DNV Seaskill’s koncept som underlag blir det kanske
lattare att acceptera ett genomarbetat system dar man mater kompetensen.

Representanten fran DNV Seaskill berattade om nasta steg av certifikatet dar DNV Seaskill
och NI forsoker hitta en I6sning pa ett gemensamt internationellt upplagg. Detta &r under
forhandling och representanten kunde inte sdga mer &n sa.

Nar konceptet presenterades for forsta gangen sa var det inget intresse fran industrin och
DNV Seaskill sag vikten av att skapa en acceptans pa internationell niva, det var av intresse
att fa det godkant av de storre flaggstaterna och internationella séllskapen. De som var bland

de forsta att godkanna konceptet var NMA och darefter lyftes intresset upp till en helt ny niva.

6.2.5 Ovrigt

Representanten fran DNV Seaskill visar gruppen en modell som beskriver hur dem gar
tillvaga nar de infor en ny standard. Den ar uppdelad i steg som lyder: fastsla malet, definiera
begransningarna, identifiera malgrupp, fastsla standard krav och identifiera handlingarna i

utforandet.

For att forklara hur DNV Seaskill’s certifiering ser ut liknar representanten fran DNV Seaskill
certifieringen med att ta korkort: Man tar korlektioner och lar sig teorin. Nar kandidaten anser
sig vara tillrackligt bra kan kandidaten avlagga ett teoretiskt prov och en uppkérning. Da har
kandidaten grundforutsattningarna, bade teoretisk och praktisk, for att klara att operera DP pa
egen hand men under uppsyn av en senior officerare ombord. Det nya certifikatet har dven fatt
ett nytt utseende dar operatdrens kvalifikationer star med. Operatoren far aven en personlig
QR kod s& om en kontrollant vill se narmare pa operatdren kan kortet skannas och

kontrolleras om certifikatet till exempel &r forfalskat.
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Angaende priset pa uthildningen och certifikatet baseras detta pa instruktérernas 16n, den
tekniska utrustningen som simulatorn kraver och viss del i administrations utgifter. Den
tekniska utrustningen har en beraknad livslangd pa sju ar innan de byts ut. Denna kostnad ar
fordelad pa den berdknade efterfragan SMSC har och kommer att fa. Majoriteten av SMSC’s
efterfragan stélls av ett rederi som SMSC har haft ett langt samarbete med och ar framforallt
fran dem som SMSC har fatt synpunkter ifran. Da dem har varit patryckande i uppforandet av
ett DPO certifikat som testar kandidaten mer grundligt &r de positiva till DNV Seaskill och
SMSC satsning.

6.2.6 Instruktdrens kommentar

Kurserna som SMSC erbjuder &r i storsta grad utarbetade utav instruktdrerna sa deras talan
har mycket att sdga 1 kursernas utformning och innehdll. SMSC’s instruktdrer anser att DPO
preperation kursen som tas online kunde vara mer omfattande och detta har SMSC tagit i
atanke for revision. Representanten for SMSC’s instruktdrer har sett nackdelar med att
certifikatet kan tas utan praktik pa fartyg. De anser att det kravs praktik pa fartyg for att fa
med sig hela bilden av de operationer som utfors pa simulatorn. Instruktérerna har jobbat hart
for att fa in praktik som ett naturligt steg i certifikatet, detta & under revision. SMSC’s
instruktorer, som ar instruktorer for bade NI’s och DNV Seaskill’s standard, anser att DNV
Seaskill’s standard 4r mer omfattande bade praktiskt och teoretiskt vilket medfor en storre

utgangskompetens hos den nyexaminerade DP operatéren.
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6.3 Fran objektiv informant 1, Kaptenen

6.3.1 Bakgrund

Var informant har 21 ars erfarenhet fran handelsflottan och offshore. Informanten paborjade
NI’s DPO certifikat men kom inte upp i den praktiktiden som kravs for att erhalla ett
certifikat. Giltighetsperioden pa fem ar for teorin I6pte ut och han var tvungen borja om. Da
valde han att sjalv betala for DNV Seaskill’s certifikat och gora den komprimerade simulator
praktiken som SMSC erbjuder. De behov kaptenen behtvde av certifikatet tacktes av

kategorin “’station keeping”.

6.3.2 Genomfdrande/upplagg

Kaptenen anvander aven liknelsen med korkort som ar tidigare presenterad. Da han redan
hade ett arbete kunde han ga direkt ut pa bat och operera DP systemet. Uthildningen
genomfordes pa engelska for att majoriteten av det skriftsprak som anvéands inom industrin ar
pa engelska. Detta ansag kaptenen var till viss del en begrénsning pa grund av sin egen
engelska kunskap men inte en storre hindring for att ta certifikatet. Efter det att kaptenen

avlagt examen kunde han ga ut genom dorrarna med certifikatet i handen.

6.3.3 Synpunkter

Att ha DP certifikat ar inget krav fran STCW eller klasséllskapen, det &r ett séllskapskrav fran
Statoil, Shell med flera. Da detta &r ett krav fran séllskapen anser kaptenen att de borde betala
for utbildningen och certifikatet da det &r dem som skall kontrollera att deras anstallda ar ratt
utbildade och om de inte &r det skall de tacka den kompletteringen. Da kaptenen hade gjort
NI’s utbildning innan kunde kaptenen jamfora bade NI’s och DNV Seaskill’s upplidgg med
varandra. DNV Seaskill “s certifiering &r en mer kravande vag att ga dar man hela tiden maste
bevisa sin kompetens for att ga vidare till nasta steg. Det &r ett upplagg som pa sa vis gor det
omojligt att fuska sig till ett certifikat. Aven fast det var mycket under utbildningen anser
kaptenen att man far mer utbyte med detta upplagg gentemot NI’s. Kaptenen ansag aven att
utbildningen som redan &r valdigt komprimerad inte behdver kortas ytterligare. Utan hellre

forlangas eller ha viss praktik pa ett riktigt fartyg for att se utrustningen i verkligheten.
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Kaptenen hade erfarenhet fran arbetslivet med verksamheten han skulle certifieras i, och sag
detta som en fordel genom hela utbildningen och examineringen.

Bortsett fran den ekonomiska delen var kaptenen valdigt néjd med DNV Seaskill s
certifiering och SMSC utbildningsupplagg.

6.4 Fran objektiv informant 2, IMCA

6.4.1 Bakgrund

Det kom inte som en 6verraskning att DNV Seaskill skulle utveckla standarder till en
certifiering da de har befogenheter att gora detta. Daremot forklarar representanten fran
IMCA att de alltid 6nskat ETT internationellt erkdnt DPO certifikat. Detta ar inte mojligt att
genomfdra sa lange inte DNV Seaskill och NI enas om en gemensam standard. SMSC har
varit kanda for IMCA en langre tid och representanten fran IMCA anser att de har en
professionell hallning. De ligger pa framkant med utveckling och innovationer sasom objektiv
beddmning av certifikattagaren via simulatorn och realistiska on-board training” metoder 1

simulatorn.

6.4.2 Genomfdrande/upplagg

IMCA'’s deltagande av genomforandet var att granska DPO kompetensstandarden men deltog
inte i nagon vidareutveckling av systemet. Representanten fran IMCA forklarar att de
kommer delta i DNV Seaskill’s utveckling i inforandet av rekommenderad praktik pa fartyg

inom detta certifikats omrade.

6.4.3 Synpunkter

Innehallet i kompetensordningen forefoll lampligt for andamalet. Att offshoreindustrin nu har
tva DPO certifikat kan medfcra viss forvirring. DA DNV Seaskill’s certifikat ér relativt nytt
har det inte hunnit etablera sig till fullo annu och offshoreindustrin har inte kommit med s
manga synpunkter annu. Enligt representanten fran IMCA har denna fétt in synpunkter fran
nagra som inte gillar det med tanke pa att man kan bli certifierad utan praktisk tid pa bat.
Representanten fran IMCA menar att detta certifikat ar inte &r nagot offshore industrin varken

behdver eller vill ha.
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6.5 Sammanfattning av intervjurapporterna

Gruppen har valt att ssmmanfatta huvudférmeningarna fran intervjuerna i tva tabeller. Den

forsta riktar sig mot de subjektiva informanterna och den andra mot de objektiva

informanterna.
SUBJEKTIVA DNV SEASKILL SMSC OCH INSTRUKTORER
INFORMANTER FRAN SMSC
Malet var att skapa en certifiering dar Malet ar att forbereda kandidaten for
MAL man méter kompetensen och DNV Seaskill’s examination och pa sa
effektiviserar certifieringstiden. satt fa en matbart hogre kvalificerad DP
operator.
Utifran sina egna standarder kunde de Med hjélp av kompetenta instruktorer
ATGARDER utforma den nya certifieringen. har de gjort en utbildning som tillpassar

BEGRANSNINGAR

RESULTAT

OVRIGT

De har arbetat utifrn de riktlinjer som
IMCA och STCW har satt.

DNV Seaskill har skapat ett alternativ till
NI’s koncept och jobbar pa att fa ett
internationellt godkannande fran
industrin.

Jobbar med att fa industrin att forsta att
de inte har skapat en utbildning, utan en
examination av DP operatorer.

Tabell 2 Sammanfattning av subjektiva intervjurapporter

sig DNV Seaskill’s examination.

SMSC har utgatt ifran DNV Seaskill’s
standarder och jobbat med att fa
kursupplégget grundlaggande for
examinationen.

SMSC har skapat en utbildning som
lever upp till DNV Seaskill’s krav.
Utbildningen &r relativt ung och de
justerar den for att gora den sa bra som
mojligt.

DNV Seaskill’s standard kréver ingen
praktisk sjétid pa fartyg, detta har
SMSC’s instruktorer sett som en
nackdel med certifieringen och jobbar
med att fa som tillagg.

OBJEKTIVA IMCA KAPTEN

INFORMANTER

BAKGRUND IMCA ér inte dverraskade éver DNV Kaptenen har erfarenhet ifran offshore
Seaskill’s initiativtagande. IMCA hade industrin. Kaptenen paborjade NI's
onskat ett internationellt DPO certifikat. certifikat men slutforde DNV Seaskill’s

certifikat.

GENOMFORAND | IMCA har granskat DNV Seaskill’s Kaptenen anser att upplagget ar bra da

E/UPPLAGG kompetensstandarder. De kommer deltai  man kan pa kortare tid erhalla
utvecklingen som omfattar certifikatet.
rekommenderad praktik pa fartyg.

SYNPUNKTER IMCA &r nojda med innehallet i Dé kravet om DPO certifikat ar krav for

certifikatet. Men menar att det inte ar
nagot offshore industrin varken behéver
eller vill ha.

Tabell 3 Sammanfattning av objektiva intervjurapporter

offshore industrin anser Kaptenen att de
skall sta for kostnaderna certifieringen
medfor. DNV Seaskill’s certifikat &r en
kravande vag att ga, men
kunskapsutbytet ar storre an NI’s.
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7. Diskussion

| detta kapitel kommer gruppen att diskutera problemstallningen utifran

kontextbeskrivningen, intervjurapporten och teorin.

7.1 Mal

For att kunna forstd DNV Seaskills mal i uppforandet av ett nytt DPO certifikat maste vi se pa
bakgrunden. Problemet som DNV Seaskill riktar sitt certifikat till &r att stor del av DP
relaterade olyckor beror pa den mansklig faktor (DNV Seaskill, u.d). For att hoja
kompetensen pa DPO kravs en kompetenskontroll. DNV Seaskill har dven fatt indikationer
fran industrin att NI’s certifiering tar for ldng tid och att den 6nskar ett mer effektiviserat

utbildningsforlopp. Malet har varit att skapa en matbar kompetenskontroll utav DP operatorer.

SMSC’s mal har varit att uppfylla DNV Seaskills krav och dar de som utbildningsfacilitet har
skapat en mer effektiv utbildning. DNV Seaskill och SMSC fyller upp de riktlinjer som
Jacobsen & Thorsvik (2013) menar, for att en vision skall ta plats maste en efterfraga finnas
for att gora visionen vérd att genomforas, som ar grundldggande for att en idé skall ta form
och bli en klar produkt. For att bygga detta mal har DNV Seaskill hamtat information om hur
stor efterfragan det har varit pa deras koncept. Vilka som har varit inblandade vill inte
representanten fran DNV Seskill lamna ut. Vi kan se utifran fakta, fran intervjuerna, att DNV
Seaskill’s syn pa efterfragan inte stimt dverens med IMCA’s och marknadens behov. Detta
tyder pa att DNV Seaskill har tagit del av den information som har gynnat deras koncept och
sett den som helhetsinformation. Detta kan vara negativt for globalt genomslag men for de
som har stottat DNV Seaskill’s forslag fyller konceptet en funktion for deras verksamhet. Det
basta beslutet for DNV Seaskill &r att i verkstalla idén, det ar deras mal. Utifran malet har
projektet fatt vissa motgangar fran delar av industrin. Det har tyder pa att informationen om
vad industrin har for asikter om projektet har viktats mot malet att verksatta projektet. Da har
DNV Seaskill viktat den informationen och sett till de konsekvenser dem kan medftra, vilket
tyder pa ett rationellt beslutstagande da beslutstagaren har tillgang pa all information som
darefter har viktats mot varandra. Utifran teorin om rationellt beslutstagande som séger att
beslutstagaren med all information tillganglig om vad olika beslutsalternativ ger for

konsekvenser for beslutstagarens mal, kan rangera de olika beslutsalternativen fran det mest
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fordelaktiga till det minst fordelaktiga (March & Simon, 1993, s 158). Vi menar att IMCA’s
missndje med att DNV Seaskill har satt sig in i DP verksamheten skapar forvirring pa
marknaden, med tva certifikat som fyller samma funktion. Samtycket fran IMCA hade varit

mer genomgaende om andringen av certifikatet hade skett i samrad med NI,

Ser man det ur sakerhetssynpunkt, att manga utav de DP relaterade olyckor som sker i dag ar
grundat den manskliga faktorn (DNV Seaskill, u.d), har DNV Seaskill forsokt fylla en
efterfragan som industrin erként att de hade. Att det var DNV Seaskill som tog sig an att
kompetensséakra DP operat6rer som ett foretag utifran det redan existerade systemet som NI
har, har skapat irritationer fran industrin. Men IMCA lagger stor vikt pa sdakerheten kring
sjofarten, dar ocksa DP operationer. De ar ndjda med innehallet i DNV Seaskill’s DPO
certifikat och tycker det ar passande. Som tidigare namnt ligger rekommendationerna om
DPO certifikat i STCW B-del och detta medfor att vem som helst har rétt att gora ett nytt
certifikat sa lange det foljer riktlinjerna. Det ar under diskussion om att flytta riktlinjerna fran
B-delen till A-delen vid nasta STCW revision. DNV Seaskill ser egentligen inget fel med
NI’s certifikat men den saknar standardiserad kompetenskontroll. Denna kontroll kommer att
bli ett steg av certifieringen om STCW valjer att flytta upp den fran deras B-del till deras A-
del. DNV Seaskill’s certifikat innehéller redan en kompetenssékrings kontroll och kommer da
tillmotesga STCW pa ett battre satt an NI. DNV Seaskill hoppas da pa stérre medhall fran

offshore industrin &n vad de har idag.

DNV Seaskill hoppas pa att denna flytt blir genomford pa grund av att det da kommer stallas

hogre krav pa kontroll av DP operatdrens kompetenser.

7.2 Atgarder

Enligt DNV Seaskill och SMSC har atgarderna i att gora certifikatet inte varit allfor stora.
DNV Seaskill har anvént sig utav standards som de redan tidigare utvecklat, och sedan
omformat dem att passa till temat. Detta ar ett tydligt exempel pa dar man fattar beslut genom
strukturella regler, som tidigare visat i regelmodellen (Jacobsen & Thorsvik, s 330, 2013). For
att rikta var fokus i uppgiften valjer vi att se sektionen av DNV, i det har fallet DNV Seaskill,
som har varit verksamma i certifikatets beslut som en egen organisation och inte DNV

organisationen som helhet. Organisationen DNV Seaskill & medvetet skapad for att realisera
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mal och deras framgangssétt i beslutstaganden liknas vid en form av regelmodell. Via
standarder som organisationen tidigare har satt, begransar organisationen medarbetarens
formaga att handla rationellt och skapar stabila forutsattningar att realisera malet.
Beslutstagarna inom DNV Seaskill foljer en effektiv och logisk struktur dar de anvander
standarder pa vad en certifiering skall innehalla, vilka moment, vilka krav det stélls pa
faciliteten och krav det stalls pa instruktérerna. Som visat i regelmodellen, som utgar fran att
beslutstagaren foljer en logisk struktur med regelverk och standardprocedurer, som
beslutstagaren ska handla efter i bestdmda situationer och nér saker skall goras. (Jacobsen &
Thorsvik, s 330, 2013).

Vi véljer att se pa hela verksamheten till SMSC som en organisation. I verkstallande av deras
utbildning har de fokuserat varje medarbetares formagor till den mest fordelaktiga for
uppbyggnaden av utbildning. Utifran teorin som beskriver organisationen som rationell aktor
beskrivs det att medarbetarna har klara arbetsuppgifter som grundar sig pa dennes fordjupade
kunskap inom sitt omrade. | detta fall blir instruktorernas roll att utifran malet som DNV
Seaskill staller, att arbeta fram Gvningar som speglar malet. Da DNV Seaskill stéller olika
krav pa vilken typ av specialisering certifikatet skall ha kréavs olika instruktorer med olika
erfarenhet. Pa sa vis blir kompetensen utnyttjad pa basta satt. Kursplanerarna far information
om vad utbildningen skall innehalla av instruktorerna och kan darefter skriva kursinnehallet
och kurs upplagget. Pa detta sétt blir hela SMSC involverat i processen som ger

organisationen information, att handla som rationell aktér.

7.3 Begransningar

Sa lange certifikatet ar innanfor ramarna pa de krav som stalls i STCW kan innehallet formas
efter skaparens behov. Detta medfor att DNV Seaskills begransningar med syn pa malet ar
satta utifran de krav STCW staller. DNV Seaskills begransningar pa utférandet kommer fran
deras egen standard pa utformning av certifikat. Utifran DNV Seaskills standarder liknar vi
regelmodellen som en arbetsstruktur. Pa samma satt som regelmodellen blir en arbetsstruktur
att forhalla sig till, blir den en begransning for beslutstagaren (Jacobsen & Thorsvik, 2013,
$330-332). Regelmodellen hindrar beslutstagaren fran att handla rationellt. Nér det uppstar en
situation som inte innefattas av de fasta ramarna av hur ett beslut skall tas kan inte

beslutstagaren behandla informationen. Denna information kan krévas for att ta det basta
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beslutet for situationen. | praktiken behandlas information som star utanfér standarderna i en
revision vart femte ar. Ett exempel pa detta &r SMSC’s instruktorer anser att det bor vara
praktik pa fartyg. Detta har under hosten 2013 genomgatts i en workshop dar DNV Seaskill
tillsammans med IMCA och aktérer fran industrin har forsokt att skapa en rekommenderad
praktik. Detta ar under evaluering och kommer att fastslas i en hearing process under varen
2014.

Att sétta ratt person pa réatt plats, ar beroende av att organisationen har ritt person”. Detta ar
en klar begransning SMSC har sett: att hitta kompetenta medarbetare for uppgiften. Detta
medfor att utifran modellen dar “organisationen handlar som rationell aktér” inte far samma
majlighet till viktig information som de skulle ha fatt om de hade en mer kompetent

medarbetare.

7.4 Resultat

Utifran det mal som DNV Seaskill hade stéllt, att skapa ett certifikat dar kandidatens
kompetens kan métas, anser vi att DNV Seaskill har lyckats. Det dem har skapat &r ingen
utbildning utan en examinering. Men daremot har det medfort stor forvirring da samarbetet

med SMSC har gjort en utbildning som bygger upp mot DNV Seaskills examinering.
Vi anser att DNV Seaskills DPO certifikat kopplat mot hur de flesta av dagens utbildningar

foregar med att man forst utbildar sig, sen examineras, for att darefter utfora praktiken, borde

vara mer accepterat an vad vi uppfattar att det &r idag.
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8. Forslag till vad som kunde gjorts battre

Det gruppen anser DNV Seaskill kunde gjort battre utifran var forskning ar:

DNV Seaskill kunde ha varit tydligare med deras koncept. Med marknadens
synpunkter i beaktning anser gruppen att det hade varit battre att antingen sélja hela
konceptet som deras idé, med bade utbildning och certifiering. Dar SMSC hade varit

med som en facilitator for DNV Seaskills utbildning med certifiering.

De kunde aven valt att endast gatt ut med att de kunde certifiera DP operatorer med ett
eget certifikat som mater kandidatens kompetens oavsett teoretisk bakgrund. Da kunde
de hanvisat till SMSC att de har en utbildning som bygger upp mot certifikatet och

aven ge SMSC en mdjlighet att pa egen hand marknadsfora sig sjélv .
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9. Konklusion

Gruppen har genom diskussionen kommit fram till en rad av huvudpunkter som kommer
anvandas for att svara pa problemstallningen. Huvudpunkterna utgar fran var arbetsmall och

sammanfattas nedan:

Mal
Utifran marknadens dnskan om att infora en matbar kompetenskontroll av DP operatorer och
ett kortare utbildningslop blev detta DNV Seaskill’s mal.

Atgarder
DNV Seaskill har genom egna standarder skapat ett ramverk for hur ett DPO certifikat kan se

ut. For att utfora certifieringen praktiskt har DNV Seaskill ingatt i ett samarbete med SMSC.

Begransningar
DNV Seaskill har begrénsats av internationella riktlinjer.

Resultat
DNV Seaskill har skapat en examinering av DP operatdrer och tillsammans med SMSC som

med ett rekommenderat upplagg skapat en mdéjlighet att effektivisera certifieringstiden.

For att svara pa uppgiftens problemstallning, som ar ”Hur har DNV seaskills
planeringsprocess och implementering sett ut, vid inférandet av ett nytt certifieringssystem:
Dynamic Positioning Operator Certificate?” konkluderar gruppen:

Var undersokning visar hur DNV Seaskill i sin planeringsprocess sett till industrins behov och
efterfragan, skapat en kompetenskontroll av DP operatéren och en majlighet till
effektivisering gallande certifieringstid. Undersdkningen visar att genomférandet av
certifikatet tacker flera standarder. Dessa standarder har DNV Seaskill utarbetat sjalva, med
undantag av standarden som téacker kompetensen till DPO. Har har DNV tagit hjalp av
industrin. For att implementera det nya systemet ingick DNV Seaskill och SMSC i ett
samarbete, dar SMSC roll var att skapa de moment som kontrollerar kandidatens kompetens.
SMSC instruktorer har synpunkter pa certifikatet angaende avsaknad av praktik tid, detta &r
under revision. DNV Seaskill har vid inférandet av certifikatet haft vissa motgangar fran
marknaden om just avsaknaden pa praktik, men att missnojet till stor grad skylls pa grund av

att det nu finns tva certifikat med olika uppbyggnader och kvalitetskontroller.
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10. Forslag till vidare fordjupning

Gruppen har under arbetet st6tt pa intressant information som vacker forslag till vidare

fordjupning.

NI’s och DNV Seaskill’s har var sitt certifieringsupplagg. Just nu & NI och DNV
Seaskill i diskussion om att skapa ett gemensamt certifieringsupplagg som mer eller
mindre kommer vara en blandning mellan de tva certifikaten. Pa sa satt kan de
tillsamman tillmotesga de krav STCW staller. Om certifikatsstandarden flyttas till A-
delen i STCW konventionen skulle ett gemensamt certifikat bli mer marknadskraftigt
an tva olika.

Fordjupningen blir da det eventuella samarbetet mellan NI och DNV Seaskill,
angaende ett gemensamt DPO certifikat.

Under arbetet kom gruppen 6ver information dar det diskuteras om obligatorisk
praktik pa fartyg som ett steg i SMSC utbildning. Gruppens forslag till vidare
forskning &r da: utférandet av hur denna praktik skulle vara upplagd, vilka moment
den skulle innehalla och vad skulle tidsomfanget bli. Da gruppen har stott pa skilda
synpunkter fran offshore industrin om just praktik, skulle en sadan inforing andra

industrins syn pa utbildningen och certifieringen?
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Bilaga 1
Mall for intervju:

Vi kommer att anvanda oss utav en delvis strukturerad intervju mall.

e Vi ar tre studenter som gar Nautikk tredje aret pa Hegskolen Stord/ Haugesund,
Ragalandsregion, som skriver en Bachelor om DNV Seaskills DPO certifiering.
Studenterna heter: Ida Liljegren, Karls Fredrik Olsson och Josef Salamé.

e Intervjun kommer att bandas med ljudupptagare, darefter kommer vi att analysera
materialet, tolka det och anvanda i vart arbete.

e Intervjun kommer att hallas av en av oss, de andra tva sitter med och noterar.

e Efter vi har gatt genom fragorna bjuds de andra tva in i intervjun for att stélla
eventuella foljefragor.

e Intervjumaterialet kommer att preskriberas efter att vi har tagit den informationen vi
behdver.

e Om informanten vill vara anonym sa skall denne vara anonym i var slutprodukt.

e Informanten har rétt att avsta fran att svara pa vara fragor och har rétt att avbryta
intervjun.

e Viar neutrala, och vart Bachelorarbete utgar fran den information vi samlar pa och
fordjupar oss i.

e Langden pa intervjun kommer att vara i ca xx min.

e Betydningen av informanten for vart arbete.

Betydning for oss:

DNV Seaskill:

Vi har valt att intervjua er pa grund av er position som grundare av det nya DPO certifikatet.
Da var fokus &r i arbetet ar beslutsprocessen som har skapat det nya certifikatet och vi vill

beskriva de bakomliggande forhallandena till den klara produkten, utbildningen.



SMSC:

Vi har valt att intervjua er pa grund av ert samarbete med DNV Seaskill. Dér ni bistatt som
teknisk och praktisk instans for att ge DNV Seaskill information om vilka moment certifikatet
skall innehalla. Vi vill dven se pa ert utbildningsupplagg som bygger upp mot DNV Seaskill’s
DPO certifiering.

IMCA:

Vi vill intervjua er da er stallning som intresseforening for offshore industrin ar att se till
industrins behov och kan fanga upp dess synpunkter. D& DNV Seaskill’s certifikat kommer
som konkurrent till NI certifikat vill vi veta vad industrin har for asikter om certifikatet.
Kapten:

Vi vill intervjua dig da du arbetar i offshore industrin och paborjat NI’s certiering men

slutforde DNV Seaskill’s certifieringen. Vi vill veta dina synpunkter pa utbildningarnas

upplagg och hur du ser pa innehallet i forhallande till varandra.

VI
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-SMSC / DNV SeaSkill™ i

Training and Certification scheme for DP operators

Level: 0
*Theory preparation-(self-study/on-board). \
. »Available as internet e-learning CBT and hardcopies. °
DPO Preparation *Will be available on OTS (On-board Training System!) in spring z
2013. —
Self-st Udy «Course concluded with online level measurement and feedback to
SLcent 7, Students with NI basic
course may attend
DNV/SMSC regime at this
[evel-1 level after completed
e ) online test
*Prerequisite: Passed DP preparation test.
DPO Start Basic training at simulator centre (less theory, more hands-on DP)
! «Duration: 5 days (40 hours) °
S RT3 (TG T =T0 (T B « Course concluded with a level i fectbackto l
students.

—— Students with NI induction and
%"L"' \ M advanced courses may attend
DNV/SMSC regime at this level
DPO Experience after completed online test

Alt. 2; Onboard practice
Do st 20x4 h
clmented atteq s 0F Extra DP course at Simulator centre

watch
for volume training of inexperienced
|  Tobe reported on standardized personnel may be offered.
SMSC reporting scheme (available at
WWW.SmsC.no) Duration: 5 days

Alt. 3; Volume training

Level: 3 DPO Specialization

-at Simulator centre

Prerequisite: Completed level 0, level 1 and level 2 (alt.1, 2 or 3). Course 1 will have to be completed before starting at course 3

Course 1: "Statlon keeping” Course 2: "Shuttle tank"

I for the vessel for the following
types and DP functionalities: vessel types and DP
Vessels: Supply, Standby, Anchor functionalities:
handling, Cruise, Well service, Vassels: Shuttle tankers
Accomodation, uft_lng and G lities: Basic
CHSUItion o a and | functionality (autopos and
|oystick), weather vane and OP §
Functlonalities: Basic approach mode
functlonality for station keeping L
{autopos and joystick). Dilaton:ddaye

Duratlon: 2 days

* Duratlon: 1 day

. and p 1]
. - « High level of knowledge necessary to pass exams. L
DPO Examination « The course scheme will be open for all candidates (deck officers, cadets or others).
 Validity of new certificate: 5 years Very experienced

and certification

personnel may attend

: » Issue of certificate: .
- arranged by independent « Type specific certificate (according to vessel categories and functionalities at level 3) will exam directly and
"DP test centre unit" at be issued immediately after completed exams. receive certificate upor
i * HiPap/ APOS competence course required before issuing of "Advanced operations" i
Simulator centre cenlg{:ate (Reccor';endad between gPO Start and DPO Sgpeclallmlun) i completed _th earetical
» Offshore loading phase Il course required before issuing of "Shuttle tank" certificate and practical exam.
(Reccomended between DPO Start and DPO Specialization) )

1)  Onboard Training system (Patent Pending): System for visual onboard based simulator training - available in 2013

Ship Modelling & Simulation Centre AS ;,’.‘.::.{':‘:.}L
shipsim@smsc.no _ www.smsc.no ...T,:‘,. j’&
Phone: +47 73 56 14 00, Fax: +47 73 56 14 20 .E',’:‘E?:L':':‘i.', m

VIl



Bilaga 3

THE NAUTICAL INSTITUTE DYNAMIC POSITIONING OPERATOR'S CERTIFICATE

THE TRAINING SCHEME

The components of the scheme are set out in the following flowchart:

DP Basic / Induction course

.

A minimum of 30 days DP
Familiarisation experience and
completion of logbook tasks

l

DP Simulator Course

l

v

l

A minimum of 180 days
DP watchkeeping
experience on class 2/3
vessels

A minimum of 180 days supervised
DP watchkeeping experience on a
combination of class 1,2 & 3 DP
vessels. This must include at least 60
days on Class 2/3 vessels. Any Class
1 time used in this instance will
count as 0.5 time

Statement of suitability by
Master of last DP vessel

l

A minimum of 180
days DP
watchkeeping
experience on
class 1 vessels

v

Statement of suitability by
Master of last DP vessel

DP certificate issued

DP Certificate issued
Endorsed “Limited”

Upgrade statement of
suitability by Master

Version 2.1

l

of last DP class 2 / 3
vessel

4

July/2012

UPGRADE
A minimum of 60 days DP
watchkeeping on class 2/3
vessels

VI



