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Forord

A skrive Bacheloroppgave er en lang og tidskrevende prosess med mange utfordringer. Det
er mye hardt arbeid og refleksjoner bak det endelige resultatet, men det er ogsa dette som
har gitt meg mest kunnskap og erfaring. | forkant av oppgaven gjorde jeg et valg om a
skrive oppgaven alene. Dette ble gjort pa grunnlag av at det i mitt studie er mye fokus pa
gruppearbeid noe jeg ser pa som positivt, men for a veere best mulig rystet til arbeidslivet
falte jeg et behov for & se hvordan jeg taklet a jobbe selvstendig og sette krav til meg selv.

| Bacheloroppgaven har jeg tatt utgangspunkt i kvalitetsledelse, som er en av bzrebjelkene
i alle organisasjoner. Kvalitetsledelse handler om a lede et selskap pa en effektiv og
strukturert mate, og omfatter selskapet som en helhet. Selskapene i dagens industrielle
marked er av den oppfatning at kvaliteten innad i selskapene gjenspeiles i deres produkter
og tjenester. Dette har gjort at selskapene blir “presset” til & etablere kvalitet i alle nivaer
for & kunne konkurrere om kontrakter. For a oppna god kvalitet er det ngdvendig a ha klare
retningslinjer for hvordan arbeidet skal utfgres i organisasjonen, dette gjgres ved a
utarbeide prosedyrer og arbeidsinnstrukser bade administrativt og operativt. | dette arbeidet
benyttes forskijellige standarder som redegjer for hva som ma og hva som bar
dokumenteres. Disse dokumentene etableres i et kvalitetsstyringssystem slik at de ansatte
lett skal kunne vite hva selskapet forventer av dem.

Valget av oppgave er basert pa Beerenbergs gnske om at jeg skulle gjennomfare en
klargjgring for implementeringen av standarden PAS 99. Pa bakgrunn av deres foredrag
om denne standarden, fant jeg ut at dette kunne veere en interessant og utfordrerne oppgave
som kunne gi meg viktig kunnskap.

@nsker a takke intern veileder Sigurd Hakonsen og ekstern veileder Ola Jordal.

Roger André Broshaug
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Sammendrag

Pa bakgrunn av Beerenbergs mal om a forbedre deres kvalitetsstyringssystem, har
selskapet et gnske om implementere standarden PAS 99. Denne standarden har som
hensikt og fungere som et rammeverk for selskapets gvrige standarder 1SO 9001,

ISO 14001 og OHSAS 18001. Oppgaven omhandler en klargjgring for denne standarden
og har som formal og gi leseren en innfgring i hvordan en slik klargjering kan
gjennomfgres.

Oppgaven har tatt utgangspunkt i en GAP-analyse for & danne et grunnlag for
implementering og har videre basert pa observasjonene fra en Internrevisjon. For videre a
konstruere et forslag til hvordan selskapet kan tilpasse deres kvalitetsstyringssystem til a fa
implementert standarden, og samtidig utnytte dens fordeler best mulig. Gjennom GAP-
analysen ble det avdekket mindre funn, men var viktig for oppgaven i forhold til at:

o En fikk belyst felles krav i kvalitetsstyringssytemet, og

e Viktige erfaringer fra oppbygningen av kvalitetsstyringssytemet

Ved & benytte informasjonen fra GAP-analysen og Internrevisjonen har det blitt
gjennomfart en tilpasning av Beerenbergs overordnede dokumentasjon, pa bakgrunn av
PAS 99 og selskapets prosesser. Dette har blitt gjennomfart ved a danne to portaler der den
ene inneholder de overordnede dokumentene som PAS 99 er et rammeverk for, og den
andre tar utgangspunkt i selskapets prosesser basert pa informasjonen fra Internrevisjonen.

Samtidig har rapporten gitt et forslag pa hvordan selskapet kan redusere deres
administrasjonskostnader, med hensyn til bruk av administrasjonstid.
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1.0.0 Innledning

For de starste leverandgrene som arbeider opp mot petroleumsindustrien, er det stor
konkurranse for & fa de mest lannsomme kontraktene. Samtidig kan mangfoldet av norsk
leverandgrindustri bidra til & styrke deres konkurransekraft internasjonalt (regjeringen.no).

Blant de som er med & konkurrere om disse kontraktene er selskapet Beerenberg. De blir
regnet blant de starste selskapene pa norsk sokkel innenfor isolasjon, stillas og
overflatebehandling. Selskapet gnsker a arbeide etter filosofien ” Beyond Expectations” og
vil med dette arbeide kontinuerlig for a ligge i front av markedets utvikling. I trad med
denne filosofien har selskapet hayt fokus pa kvalitet og HMS, og dermed ogsa
kvalitetsledelse. Resultatet fra selskapets kvalitetsledelse er avgjarende i forhold til
lykkes som selskap, bade med tanke pa omdgmme og i forhold til at de ansatte skal fale
seg trygge og verdsatt som en viktig ressurs.

Pa bakgrunn av organisasjonens mal om a kontinuerlig forbedre deres
kvalitetsstyringssystem har de fatt gynene opp for standarden PAS 99. Standarden har som
hensikt & fungere som et rammeverk for organisasjonens gvrige standarder, slik de far et
helhetlig effektivt system i stedet for flere enkeltstaende systemer. Beerenberg er sertifisert
i henhold til standardene 1SO 9001, 1SO 14001 og arbeider malrettet med & bli sertifisert i
henhold til standarden OHSAS 18001.

Oppgaven har som hensikt a fungere som et forslag til hvordan Beerenberg kan
gjennomfare implementeringen av det integrerte styringssystemet PAS 99. Malet med
oppgaven er a gi leseren en innfaring i hvordan en klargjering for denne standarden kan
gjennomfares.

1.1.0 Problemstillingen

Problemstillingene i prosessen med a utarbeide en klargjaring for implementeringen av

PAS 99 er:

e Huvilket forarbeid ma gjennomfares fgr PAS 99 kan implementeres?

e Hvordan ma det allerede eksisterende styringssystemet tilpasses for at gevinsten
med PAS 99 blir best mulig utnyttet?

1.2.0 Definisjoner

Sharepoint — Et program Beerenberg benytter til & oppbevare alle sine dokumenter.
Programmet inneholder bade de ferdig godkjente dokumentene, samtidig som det ogsa
inneholder nye dokumenter som ma godkjennes far de legges ut pa intranettet. Kort fortalt
blir dette programmet brukt til & administrere Beerenbergs dokumenter.

Intranett — Er Beerenbergs Kvalitetsstyringssystem og inneholder prosedyrer,
arbeidsinnstrukser og skjemaer. Dokumentene i intranettet er konstruert i henhold til krav i
standardene 1SO 9001, 1SO 14001 og OHSAS 18001. Kort inneholder intranettet alle
dokumentene som ledelsen mener de ansatte skal forholde seg til og arbeide i henhold til.
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Overordnede Prosedyrer — Er de dokumentene som blir krevd i PAS 99
Administrasjonskostnader — Er de kostnadene ledelsen pafarer selskapet

Administrasjonstid — Er den tiden ledelsen bruker i sammenheng med deres virksomhet i
bedriften.

Kvalitetsstyringssystem — Er et system som inneholder de dokumentene som bedriften
mener de ansatte skal forholde seg til, for a sikre kvaliteten i selskapet. Dokumentene kan
veere basert pa bade interne og eksterne krav. Oppbygningen av slike systemer er
forskjellig fra bedrift til bedrift.

Puff Hjulet- Ogsa kalt Demingshjulet er en systematisk mate & jobbe pa og brukes bade i
oppbygningen av Kvalitetssystem, i drift av kvalitetssystem samt at systematikken kan
brukes pa hvilken som helst aktivitet (Helbostad, 2010)

1.3.0 Forkortelser

ISO - Den Internasjonale Organisasjonen for Standardisering
DNV - Det Norske Veritas

BSI - British Standards Institution

HR - Human Resources

1.4.0 Avgrensninger

o Det vil i rapporten ikke bli gitt konkrete forslag pa eventuelle mer fordelaktige
kvalitetsstyringsprogrammer.

e Ut fra observater rollen i Beerenbergs Internrevisjon har det i oppgaven kun blitt tatt
hensyn til de forhold som angar kvalitetsstyringssytemet i selskapet. Samtidig blir
internrevisjonen sett pa som et virkemiddel og ikke en metode.

e Oppgaven er ikke basert pa annet arbeid, ved at det ikke er tilsvarende oppgaver
tilgjengelig. Oppgaven baseres hovedsakelig pa faget kvalitetsledelse og 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 og PAS 99.
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2.0.0 Om Beerenberg

Beerenberg Corp. er blant de starste selskapet i Norge innenfor de sakalte 1SO fagene som
er Isolering, Stillasarbeid og Overflatebehandling, og har i mer enn 30 ar har utfart
vedlikeholdstjenester offshore. Selskapet er fordelt pa flere kontinenter og har 1500 ansatte
med 300- 400 kontinuerlig innleid personell.

| hovedsak utfgrer de vedlikeholdstjenester innenfor disiplinene:
Overflatebehandling

Passiv brannbeskyttelse

Isolering

Arkitekt & innredning

Tillkomstteknikk

Stilas

Overtrykkshabitat

Relaterte engineerings og inspeksjonstjenster

| 2009 hadde selskapet en omsetning pa 1,4 milliarder NOK. Konsernet innehar i dag 13
ulike patenter, og ser det som sin oppgave a utfordre tradisjonell tenkning i bransjen
gjennom innovasjon og kreative lgsninger.

Figur 1:Kart over hvilke kontinent Beerenberg arbeider internasjonalt

Beerenberg har som mal & bli sterst mulig utenfor Norges grenser for & veere best rystet til
a mate den tiden da det ikke er mer olje og gass igjen i Norge. Pa bakgrunn av dette har de
allerede etablert seg i de fleste kontinenter med mal om a bli starre.
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2.1.0 Sharepoint og Intranett

Beerenbergs styringssystem er strukturert slik at alle dokumenter blir administrert av
ledelsen i programmet Sharepoint. Det vil si at all oppdatering av dokumenter blir
gjennomfart i dette programmet. Nar dokumentene er godkijent, blir det reviderte
dokument overfart fra Word-format til PDF-format far det legges over i selskapets
Intranett.

Intranettet har som funksjon a veere brukernes portal til dokumentene ledelsen har valgt at
brukerne skal forholde seg til, og er selve styringssystemet i selskapet.

2.3.0 Organisasjonskart

PRESIDENT & CEQ
BEEEREMBERG

Morten Walde

CORPORATE &
ORGANISATION "

Gro Hatleskog

BUSINESS SUPPORT ™

Leif Helge Eriksen

OPERATIONS QOPERATIONS
HORTE T HORTHSEA

Tore Angelskar

* HSEIQ, HR & Compliance
“IT & Supply Chain Managemant
“*R&D, Enginearing & Inspaction

Leif Helge Eriksen

FINANCE

Lars Erik Larsse

SALES &
MARKETIMG

Roger Kjeilen

MM
TECHNOLOGY = TECHNOLOGY EXPOR

Baste Twveito

Gary Kolderup

Figur 2: Beerenbergs Organisasjonskart 1
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2.3.0 1ISO 9001:2008

ISO 9001 er i falge DNV en internasjonalt anerkjent standard for kvalitetsstyring, som er
konstruert til 2 kunne brukes i all naeringslivsvirksomhet. Standarden ble utviklet av 1ISO
for a fastsette internasjonale krav til et ledelsessystem for kvalitetsstyring.

Standarden er tilpasset naringslivet slik at den kan brukes bade i tjenesteytende og
produksjonsbedrifter. Den legger vekt pa kontinuerlig forbedring og kundetilfredshet.

De VIktIgSte elementene (D NV) Kentinuerlig forbedring av systemet for
H H litetsstyri
e Kvalitetsstyringssystem —_—

e Ledelsens ansvar

e Ressursstyring (]

° Produktsalg — C ansvar

e Maling analyse og forbedring

Kvalitetsstyring 1ISO 9001;2008 e Waling analyse B Tifredshet

og forbedring

Modellen av system for
kvalitetsstyring( Figur 3 ) viser at
kunder spiller en viktig rolle i o
forbindelse med & fastsette krav. ——
Overvaking av kundetilfredshet betyr
at informasjon angaende hvordan
kunden oppfatter selskapets

prestasjon bedgmmes. mmm=® informasionsstram
Figur 3: Modell for kvalitetsstyring

Produkt

Output

— Verdigkende aktiviteter

Figur 3 dekker for gvrig alle kravene
ISO 9001 har fastsatt, men viser ikke

prosessen pa et detaljert niva. En kan ogsa sette metodikken
til 1ISO 9001 i sammenheng med PUFF-hjulet(Figur 4). m

ISO 9001 beskriver fasene slik: \
¢ Planlegoging . o Forbedre Planlegge
Etablere mal og prosesser som er ngdvendige for a levere
resultater i henhold til kundenes krav og organisasjonens
politikk.

Fglge Opp

o Utfarelse
Iverksette prosessene.

e Folge Opp

Gjennomfgre overvakning og maling av prosesser
og produkter opp mot fastsatte mal og produktkrav.
Resultatet av overvakning og maling registreres for a
kunne danne et bilde av selskapets utvikling.

Figur 4: Modell av PUFF-Hjulet 1

e Forbedringsfasen
Iverksette tiltak for a kontinuerlig forbedre prosessytelsen i selskapet.
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2.4.0 1ISO 14001:2004

ISO 14001 er ifglge DNV en internasjonalt anerkjent standard for miljgstyring, og er som
ISO 9001 konstruert til & brukes i bade tjenesteytende og produksjonsbedrifter. Standarden
ble utviklet av ISO for & fastsette internasjonale krav til at bedriftene utarbeider
miljgmalsettinger og at de har et ledelsessystem som legger til rette for a oppna malene.

Standarden er utviklet med hensyn til bestemmelsene i ISO 9001, dette er gjort for a bedre
samsvaret mellom standardene av hensyn til brukerne (NS-EN ISO 14001).

Kontinuerlig forbedring av systemet for

!!l og

korrigerende
tiltak

Hovedelementene i standarden er (DNV): Miljgstyring
e Miljgpolitikk
Planlegging P
Iverksettelse og drift
Kontroll og utarbeiding
Ledelsesevaluering C :
o )
Hensikten med standarden er & gi organisasjonene —
krav til miljgstyring, dette inneberer at bedriftene
klarlegger alle miljgbelastninger og andre :
miljgaspekter. Samt at de deretter iverksetter tiltak for —
a utbedre prosedyrene pa gjeldende omrader. Werksetting og
Standarden har som de andre 1SO standardene fokus
pa kontinuerlig forbedring og overholdelse av D
regelverk. Til tross for mange likheter med
ISO 9001 sa er det hovedelementene som skiller de to
0g gir organisasjonene retningslinjer for hvordan de Figur 5: Modell for Miljgstyring
bar ta hensyn til og ivareta miljget.
Miljgstyring 1ISO 14001;2004
Standarden er som de andre 1SO standardene basert pa metodikken til PUFF-hjulet
(Figur 4), 1SO 14001 beskriver trinnene slik:
Planlegging:

Fastsette de mal og prosesser som er ngdvendige for a levere resultater i henhold til
organisasjonens miljgpolitikk.

Utfare:
Gjennomfare prosessene

Falge Opp:
Overvake og male prosessene opp mot miljgpolitikk, miljgmal, miljgdelmal, lovbestemte
og andre krav, og registrere resultatene.

Forbedre:
Gjennomfare tiltak for kontinuerlig forbedring av miljestyringssystemets prestasjon.
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2.5.0 OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001 er i falge DNV et ledelsessystem laget for & hjelpe organisasjoner til & ha
kontroll over arbeidsmiljget i organisasjonene. Sertifiseringssystemet OHSAS ble utviklet
av en sammenslutning av nasjonale standardiseringsorganer. Standarden er forelgpig ikke
godkjent som 1SO standard.

I Norge er mye av det som tas opp i OHSAS 18001 dekket gjennom arbeidsmiljgloven og
Internkontrollforskriften, noe som gjgr implementeringen av standarden lettere. Standarden
er konstruert til & kunne brukes i bade tjenesteytende og produksjonsbedrifter.

Kontinuerlig forbedring av systemet for
Arbeidsmilj@styring

Hovedelementene i standarden (DNV):
e Arbeidsmiljgpolitikk.
o Identifisering av risiko og lovfestede krav til et

sikkert arbeidsmiljg. A
e Mal, planer og programmer som sikrer S — :

kontinuerlig forbedring.
e Overvaking av arbeidsmiljg prestasjoner.
e Lgpende gjennomganger, evalueringer og ﬁ
forbedring av systemet. giennomg3else

Planlegging

Hensikten med standarden er i falge OHSAS 18001 &

gi organisasjoner elementene i et styringssystem som A—
Iverksetting og
drift

virker, og som kan integreres med andre krav til ———
styring. Standarden hjelper organisasjonene a redusere
risikoen for skader pa arbeidsplassen, noe som igjen

vil redusere kostnadene relatert til ulykker.

Arbeidsmiljgstyring OHSAS 18001:2007 Figur 6: Modell for Arbeidsmiljgstyring 1
Standarden er som SO standardene basert pa

metodikken til PUFF-hjulet (Figur 6),

OHSAS 18001 beskriver trinnene slik:

Planlegging:

Fastsette de mal og prosesser som er ngdvendige for a levere resultater i henhold til
organisasjonens arbeidsmiljgpolitikk.

Utfare:
Gjennomfare Prosessene.

Falge Opp:
Overvake og male prosessene mot politikk, mal lovbestemte og andre krav for
arbeidsmiljg, samt registrere resultatene.

Forbedre:
Gjennomfare tiltak for kontinuerlig forbedring av prestasjonen til styringssystemet for
arbeidsmiljg.
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2.6.0 PAS 99

Pa bakgrunn av markedets ettersparsel etter et styringssystem som samkjgrer prosesser og
prosedyrer i et helhetlig og effektivt system, utviklet BSI det integrerte styringssystemet
PAS 99. Styringssystemet gir organisasjoner et rammeverk som sammenfatter de allerede
eksisterende styringssystemene i et helhetlig, oversiktlig og effektivt system.

PAS 99 gir organisasjoner som har to eller flere
styringssystem muligheten til & lage et bedre

sammensatt system som baserer seg pa kravene i 9001

ISO-guide 72: \

e Politikk

e Planlegging

e Implementering og drift

e Prestasjonsevaluering

e Kontinuerlig forbedring mﬂ:"ﬁ:";emr
e Ledelsens gjennomgaelse \ o /
Oppbygning som beskrives i ISO-guide 72 Figur 7: (IMS) Diagram 1
gjelder ogsa for standarder som 1SO 9001,

ISO 14001 og OHSAS 18001, og er bygd i Polisiick
henhold til PUFF-hjulets (Planlegge, Utfare, Forbedre Pt ~ Planlegge
Falge Opp, Forbedre) prinsipper.

Ledelsens
2.7.0 Fordeler med PAS 99
Ved & ha et sammensatt styringssystem vil

organisasjonen dra fordeler over to plan:
¢ Reduserte kostnader
e Konkurranse fortrinn

o . Kontinuerlig
Pa bakgrunn av at PAS 99 vil fungere som et forbedring
rammeverk for Beerenbergs overordnede

prosedyrer som vist i Figur 3. Vil dette gi feerre og g
mer presise prosedyrer, som tar hensyn til bade Falge opp Evaluering

Implementering
og drift

00

- g - g - Uﬁnre
kvalitet, miljg og arbeidsmiljg i samme prosedyre.

Dette vil igjen gi brukerne av kvalitetssystemet
mer oversiktlige prosedyrer som er mer
brukervennlige.

Figur 8: Overordnede Dokumentasjon i henhold til PAS 99

PAS 99 kan for gvrig gi fordeler som;

e Minimere dobbeltarbeid i interne revisjoner, dokumentkontroll og opplering.

e Redusert administrasjonstid pa & kun ha en Ledelsens Gjennomgang, i forhold til &
gjennomfgre en for hvert styringssystem.

¢ Reduserte administrasjonskostnader ved at administrasjonstiden minimeres.
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3.0.0 GAP-analyse

En GAP-analyse er en metode som brukes for a gjare en samsvarsvurdering mellom
organisasjonenes navearende situasjonen og de krav en males opp mot. Malet er a finne
hullene i kvalitetsstyringssystemet, noe som vil gi organisasjonen innsikt i hvilke omrader
som har forbedringspotensial.

3.1.0 Gjennomfgringen av GAP-analysen

Basert pa veiledningen til PAS 99(vedlegg 2) har det blitt gjennomfart en GAP-analyse
for &

e Finne ut hvordan dagens situasjon er i selskapet.

o Identifisere felles krav i selskapets standarder.

For a danne en plattform for implementeringen av PAS 99 ble det gjennomfart en GAP-
analyse av Beerenbergs gjeldende styringssystemer 1SO 9001, 1SO 14001 og OHAS
18001. Samtidig som GAP-analysen vil papeke gapet mellom Beerenbergs styrende
dokumentasjon og gjeldene krav, vil den ogsa gi viktig innsikt i organisasjonens prosesser,
prosedyrer og arbeidsinnstrukser. Dette vil kunne forenkle jobben med a klargjere for
implementeringen av det integrerte styringssystemet.

Krav; Spgrsmal; Status; | Kommentar; | Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon;

1ISO 1SO OHAS

9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007

4 System for Kvalitetsstyring

4.1 Generelle krav

4.1 4.1 4.1 Har organisasjonen fastslatt P-18002
hvordan den vil oppfylle
disse krav?

Tabell 1: GAP-analysens struktur

Utformingen er gjort med utgangspunkt i 1ISO 9001, videre er felles krav i ISO 14001 og
OHAS 18001 sortert henholdsvis i pafglgende kolonner som illustrert under krav i Tabell
1. Der det er mulig er ogsa sparsmalsteksten omformet til & gjelde bade Kvalitet, Miljg og
Arbeidsmiljg. De kravene som er de samme i alle tre standardene er markert med brun
bakgrunn for & indikere at det er felles krav i alle tre standardene. Mens de kravene som er
felles i to av standardene eller ikke er felles, men fortsatt tilhgrer gjeldende tema er listet
opp under de felles kravene. De krav som kun gjelder 1SO 14001 eller OHAS 18001 og har
et tema som ikke angar de andre standardene som for eksempel ”Beredskap” i OHAS
18001 er listet opp pa slutten av GAP analysen under overskriften ”Ikke Kombinerbare
Krav ISO 14001~ og ” Ikke Kombinerbare Krav OHAS 18001

Kravene blir vurdert opp mot Beerenbergs styrende dokumentasjon, og blir gitt en status
som indikerer om kravet er innfridd. Statusen blir angitt med falgende farge koder etter
trafikklys prinsippet der; “Innfridd” er ”gronn”, “delvis innfridd” er ”gul” og “’ikke
innfridd” er red”.
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4.0.0 Internrevisjon

Internrevisjonen blir brukt som et verktgy med mal om & se hva som gar bra, og hvor det er
behov for forbedringer(Helbostad, 2010). Gjennom internrevisjonen blir det gjennomfart
intervjuer med utvalgte ledere og arbeidstakere, samt gjennomgang av dokumentasjon som
angar selskapets drift. Intervjuene vil gi selskapet svar pa hvordan dokumentasjonen
fungerer i realiteten, noe som er avgjagrende for at selskapet skal opprettholde kvaliteten i
sine produkter og tjenester.

4.1.0 Observatgr Internrevisjon

For a danne et bilde av hvordan bedriftens ledere og arbeidstakere forholder seg til
Beerenbergs dokumentasjon ble det gjennomfart en observasjon av en intern revisjon hos
selskapets avdeling pa Gassco sitt anlegg pa Karstg.

5.0.0 Resultat

| prosessen med & utarbeide en klargjaring for implementeringen av det integrerte
styringssystemet PAS 99, har det ved hjelp GAP-analysen blitt avdekket et mindre gap i
Beerenbergs overordnede dokumentasjon. Sammen med funnene har ogsa analysen gitt
nyttig kunnskap om systemets brukervennlighet med tanke pa logisk plassering og
oppbygning av prosedyrer og arbeidsbeskrivelser.

Med GAP-analysen som plattform for rapporten har det videre omhandlet a redegjare for
hvordan Beerenberg pa bakgrunn av deres eksisterende styringssystem kan gjennomfare
implementeringen av PAS 99 inn i deres system.

5.1.0 Resultatet fra GAP-analysen

Pa bakgrunn av at Beerenberg er sertifisert i henhold til 1ISO 9001 og 14001, samt er nar &
bli sertifisert i henhold til OHSAS 18001, holder styringssystemet et forholdsvis hgyt niva.
De omradene hvor det ut fra GAP-analysen( Vedlegg 3) er gjort funn som er markert med

status delvis innfridd ”gul” og ikke innfridd red” er:

o Kvalitetspolitikk
Kvalitetspolitikken skal veere kommunisert og forstatt internt i organisasjonen, men er
uklar pa bakgrunn av lengde og mengde tekst.

e Kuvalitetsmal
Kvalitetsmalene i Beerenberg bar komme klart frem i styringssystemet . Samtidig er
beskrivelsen av hvordan organisasjonen tar hensyn til lovbestemte krav uklar.

e Intern Kommunikasjon
Medvirkning av arbeidstakere ved endringer av arbeidsmiljg og miljg er ikke spesifikt
beskrevet.

e Ledelsens gjennomgang
Det er ikke beskrevet om det det utfgres vurdering av resultater fra deltakelse og
konferering
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4.

il

HR
Kompetanse, bevissthet og opplaering

Hvordan den enkelte bevisstgjeres pa miljgaspekter ved deres aktivitet og miljgmessige
fordeler ved forbedret personlig adferd blir ikke beskrevet.

Hvordan forstaelsen for konsekvenser ved a avvike fra fastsatt driftsprosedyre blir ikke
beskrevet.

Hvordan den enkelte medarbeider forstar sine reelle og potensielle pavirkning pa helse
og sikkerhet blir ikke beskrevet.

Hvordan den enkelte medarbeider forstar sine oppgaver og ansvar for a oppna
overenstemmelse med miljepolitikk, prosedyrer og krav blir ikke beskrevet.

(Ikke Innfridd)

5.

Hvordan det sikres at den ansatte er klar over sine oppgaver nar det gjelder
overenstemmelse med arbeidsmilljgpolitikken , samt oppgaver ved beredskap er ikke
beskrevet.

Realisering av produkt

Gjennomgaelse av krav relatert til produkt (Ikke innfridd)

Organisasjonen har ikke synliggjort at det blir sgrget for at aktuelle dokumenter endres
hvis produktkrav endres, og at personellet er oppmerksom pa de endrede krav.

Planlegging av utvikling og konstruksjon (Ikke Innfridd)
Det er ikke synliggjort at resultat fra planlegging og konstruksjon blir holdt oppdatert
etter hvert som utvikling og konstruksjon gar fremover.

Resultater fra utvikling og konstruksjon (ikke Innfridd)
Resultatene fra utvikling og konstruksjon er ikke synliggjort.

Utvikling og konstruksjonsgjennomgaelse ( Ikke Innfridd)
Systematisk gjennomgaelse av utvikling og konstruksjon er ikke synliggjort.

Verifikasjon for utvikling og konstruksjon (lkke innfridd)
Verifikasjon for utvikling og konstruksjon er ikke synliggjort.

Validering av utvikling og konstruksjon (Ikke innfridd)
Validering av utvikling og konstruksjon er ikke synliggjort.

Kundens eiendeler (Ikke Innfridd)
Hvordan organisasjonen tar vare pa kundens eiendeler og utstyr er ikke synliggjort.

Bevaring av produkt (ikke Innfridd)

Det er ikke synliggjort hvordan organisasjonen bevarer deres produkter under
intern behandling og under leveranse til tiltenkt destinasjon for a opprettholde
samsvar med krav.
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- Kontroll med overvaking og maleutstyr

(Ikke innfridd)

1. Det blir ikke synliggjort at overvakning og maleutstyr beskyttes mot justeringer som
kan gjere maleresultatene ugyldige.

(Ikke innfridd)

2. Det blir ikke synliggjort at organisasjonen bedgmmer og registrerer gyldigheten av
tidligere maleresultater nar det oppdages at utstyret ikke samsvarer med kravene. Samt
at organisasjonen iverksetter passende tiltak for utstyret og for berarte produkter.

o Identifisering av fare, risikovurdering og fastsetting av kontroller (Ikke innfridd)
Det er ikke synliggjort en prosedyre for identifisering av fare, vurdering og iverksetting
av ngdvendig kontroll for menneskelig adferd og egenskaper.

e Driftskontroll

1. Beskrivelser av kontroller angaende kontraktgrer og andre besgkende pa arbeidsplassen
er uklar.

(Ikke innfridd)
2. Beskrivelse av angitte driftskriterier der deres fraveer kan fare til avvik fra
arbeidsmilljepolitikken og malene er ikke synliggjort.

5.2.0 Resultat Internrevisjon

Gjennom Internrevisjonen fremkom fglgende informasjon:

o Enkelte ledere ved prosjektet gnsket et mer prosessorientert intranett.

e Ledere syntes det var vanskelig a vite hvilke dokument som kun gjaldt for deres
prosjekt.

o Enkelte ledere hadde ikke kjennskap til kontrakten.
Enkelte ledere hadde lite kunnskap om prosjekthandboken.

12



il

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

5.3.0 Resultat Av Tilpasningen

| arbeidet med a klargjere Beerenberg for det integrerte styringssystemet PAS 99, har
det veert fokus pa hvordan Beerenberg med deres eksisterende styringssystem kan utnytte
potensialet til standarden pa best mulig vis. Hovedfunksjonen til standarden er & samle
systemet slik at en far et helhetlig system. For & utnytte disse fordelene har det veert
ngdvendig a se pa hvordan det naveerende systemet kan tilpasses og konstrueres etter
standardens prinsipper og selskapets prosesser.

I henhold til PAS 99 skal organisasjonenes overordnede prosedyrer(Figur 9) konstrueres
med hensyn de allerede eksisterende standardene. | Beerenbergs tilfelle vil det bety at
prosedyrene ma konstrueres for a gjelde kvalitet, miljg og arbeidsmiljg. Kravene er for
gvrig generelt oppbygd slik at de gar overens med alle andre standarder, samtidig som det
ogsa er krav til at gjeldende krav for de aktuelle tema er oppfylt i de integrerte standardene.

5.3.1 Designet

| implementeringen av standarden har det ogsa blitt tatt hensyn til hvordan en kan designe
Beerenbergs kvalitetsstyringssytemet til & tilpasses PAS 99. Kvalitetsstyringssytemet er i
oppgaven konstruert med hensyn til brukernes behov for et logisk og oversiktlig system
som tar utgangspunkt i Beerenbergs prosesser.

For a gjare de overordnede prosedyrene som blir beskrevet i PAS 99 synlige og
oversiktlige er disse innordnet i et hjul basert pa PUFF-hjulet i BSIs veiledning

(Vedlegg 2). Tanken er at denne modellen skal veere lett synlig i organisasjonens system,
og at en ved & "trykke” pa rutene i hjulet kan enten komme direkte inn pa prosedyren, eller
hvis en eventuelt har flere prosedyrer innenfor emnet far disse listet opp. Det vil her vere
en fordel hvis en i tillegg konstruerer en forklarings boks ved siden av modellen slik at det
er mulig orientere seg hva som hvert tema inneholder uten & matte ga inn i emnet.

Beerenbergs Overordnede Prosedyrer

POLITIKK

LEDELSENS
GJENNOMGAELSE

PLANLEGGING

KONTINUERLIG IMPLEMENTERING
FORBEDRING & DRIFT

EVALUERING

Figur 9: Beerenbergs overordnede prosedyrer
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5.3.2 Prosess Inndeling

Pa bakgrunn organisasjonens gvrige prosedyrer, arbeidsinnstrukser og skjemaer er disse
sortert i en prosessoversikt. Prosessoversikten er basert pa Beerenbergs prosesser, noe som
vil gjore det enkelt for brukerne og finne den dokumentasjonen de leter etter.

Prosessene er delt inn i en hovedprosess og en stgtteprosess. Hovedprosessen tar for seg de

Hovedprosess

Tilbud & T P Forretnings
Kontrakt ErssiEls iy Ry Forbedring

Produkt og Tjeneste e .
Utvikling Salg & Marked

Stdtte Prosess

Kvalitet

Figur 10: Inndeling av Beerenbergs prosesser

dokumentene som gjelder for selve driften i organisasjonen, mens stgtteprosessen tar for
seg organisasjonens stgttefunksjoner. Med tanke pa at bade hovedprosessen og
statteprosessen i denne prosessbeskrivelsen allerede er gjengitt som overordnet dokument
innenfor hvert emne i det naveerende styringssystemet vil denne oppbygningen vare
fordelaktig siden denne allerede er kjent blant brukerne.
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5.3.3 Produkt & Tjenesteutvikling

| den farste delen av hoved prosessen finner vi omrade ”Produkt Og Tjenesteutvikling”, i
denne delen vil bade prosedyrene og arbeidsinstruksene for selve utviklingen av produkter
0g tjenester veere, samt prosedyrer og arbeidsinnstrukser for anskaffelse av ngdvendige

materialer til utviklingen.

Hovedprosess

Produkt & Tjeneste \ o _ Tilbud & . . . Forretnings
Utvikling Salg & Marked Kontrakt Prosjekt Engineering Fm‘bedrirfg

Produkt & Anskaffelse
Tjeneste Utvikling

' *Produkt tjeneste og ' *Kvalitetssikring

1 Utvikling 5 av Leverandarer

*Beslutningsprosedyre for

nye tjenester & =Strategisk
produkter ) vurdering
3

*Varemottak

*Rekvirering

*Innkjgpsorden

Figur 11: Inndelingen av Produkt og Tjeneste Utvikling

15



HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

5.3.4 Salg & Marked

Innenfor salg og marked finner vi hovedprosedyren for salg og marked, samt prosedyren
kommunikasjon som tar for seg organisasjon opp mot markedet.

Hovedprosess

Produkt &Tjeneste il g oA Tilbud & - PN Forretnings
Utvikling Salg & Marked Kontrakt Prosjekt Engineering forbedring

Salg og Marked Kommunikasjon

I = Salg & Marked

1

*Hommunikasjon

Figur 12: Inndelingen av Salg og Marked
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5.3.5 Tilbud Og kontrakt

Tilbud og kontrakt er delt inn i hovedprosedyren for sistnevnte, og garanti og forsikring
som er relevant for kontrakter.

Hovedprosess
Produkt & Tjeneste Saly & Marked Tilbud & Forretnings

Utvikling Kontrakt Froajelt Engincering forbedring

Tilbud & Kontrakt Garanti &
Forsikring

' «Tilbud £

i b =Kontrakt-
1 komtrukt T —

=GEaranti-
reklamasjoner

Figur 14: Inndelingen av Prosjekt 1
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5.3.7 Engineering

Innenfor engineerings er de dokumentene som er knyttet opp til selve produksjonen

plassert. Under produksjon er de arbeidsbeskrivelser som gjelder for Beerenbergs
aktiviteter plassert, disse er kategorisert etter type arbeid.

Hoved

Produkt & Tjeneste B e Tilbud & o PR
Utvikling Salg & Marked Kontrakt Prosjekt Engineering

Webtiv Beregninger Autocad &
Inventar

s Utarbeidelse av + Endring av 'B'E“‘gll_iﬂﬁEr
jobhpakker Isolasjon i miilingssystem termisk, rann
WehTiv 1 o eksplosjon

* Autocad -
Navngiving og
lagring av tegninger

=Utarbeldelse av sInventor -
Jobbpakhker

Navngiving og
overflatebehandling | 1 lagring av tegninger
wiebTiv

+Utarbeldelse av
enhetsinndeling | WebTiv

=Utarbeldelse og
oppdatering av studie
overflatevedlikehold |
WebTiv

Figur 15: Inndelingen av Engineering

18

Forretnings
forbedring

Produksjon

Fortsetter
nedenfor




HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

Isolering —
NORSOK
Klassifisert

s |solering av
rir B utst.
NORSOK
Elasse 1

*|solering aw
rgr & utst.
NORSOK
klasse 2

*|solering av
s B utst.
NORSOK
klasse 3

s lsolering av
s B utst.
NORSOK
klasse 4

*|solering aw
rgr B utst.
NORSOK
klasse 5

*lsolering aw
s B utst.
NORSOK
klasse &

s |solering aw

sfontering av rar & u‘t:?.t.
5nichrHrp-i T NOASOK
Rens klasse 7

*|solering aw
rgr B utst.
NORSOK
klasse B

*lsolering aw
rr & wtst.
NORSOK
lasse 9

* Isclering

=Brannisalering
av struktur

«Termisk
isolering aw
struktur

*Pinnesveising

sBranntetting av
r@r-
gienmamfdring

=Riwing/ferning
av ashest eller
ashestholdig
materiale

Isolering - Karstg

ering av
ror o utsivr
Kiirstn

shsalering av rgr
of utstyr Kirstg

shsalering av rar
o utstyr
Klasse 1

shsalering av rgr
o utstyr
Klasge 2

=lsolering av rar
of utstyr
Klasse 3

= Biillas

=5Scaffold
rapport

=Stilasrapport

=Bestilling av
stillas

=Arbeidsordre

»Stillas-logg

= Risikao-
wvurdering og
kontroll aw
stillas

Figur 16: Inndelingen av Produksjon
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Passiv Arkitekt og Tillkomstteknikk Sveisolat Subsea Isolering
Brannbeskyttelse Innredning

*Montering av = Arkitekt og
armering for alle
typer chartek

*Pafering av
innredning ndervanns-
isiolering
*Opplaring
*Péafaring av 3 arbeid i tau «Sjekkliste for «Pafpring av
epoxybasert PEB bygging av Movolastic HT

o habitat
=Fuktighets-maling =Fallsikring

spafaring av 3 d sPafgring av
sementbasert PEB =Sjekkliste for contratherm
=Rent & tart bygg =Rigging av varmt arbeid
under tausett i Habitat
sDaglig loge ; inst_allasiuns—
sementbasert PEB periode s|tsatt TT- «Sjekkliste for
=Legging av sparkel- MGD med

og avrettingsmasse T utstyr
*Fjerning av PBE Rutiner for TT

materlaler og fallsikrings-

sBruk av
taumoped

*MMangvere i tau
*TT-redning

=Ledning

= Lgfteutstyr og
stillasmateriell
brukt som
festepunki

Figur 17:Fortsettelse av Inndelingen av Produksjon
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5.3.8 Forretnings Forbedring

Den siste og kanskje viktigste fasen i hoved prosessen er ”Forretnings forbedring”, denne
er etablert i henhold til selskapets gnske om kontinuerlig forbedring av prosessene. En vil
pa bakgrunn av malinger, analyser, registreringer evaluere hvordan en kan gjere endringer
for & bli bedre og arbeide mer proaktivt. Evalueringen blir gjennomfart gjennom periodiske
revisjoner og endelig evaluering gjennom en arlig Ledelsens Gjennomgang.

Produkt & Tjeneste

Utvikling Salg & Marked

Forretnings-
forbedring

' *Forretnings-

1 farbedring

Tilbud &
Kontrakt

+KPI "er — nokkeltall
& indikatorer

Prosjekt Engineering

l = Avvikshehandling

Figur 18: Inndelingen av Forretnings forbedring

5.3.9 Finans

Forretnings
forbedring

Revisjon &
Ledelsens
Gjennomgang

= Imberne & Eksierne
revisjoner

Den farste fasen i stotte prosessen er finans og angar finansieringen i selskapet deriblant

fakturering.

Finans

Fakturering

Stgtte Prosess

Kvalitet

Figur 19: Inndelingen av Finans
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5.3.10 Kvalitet

Stettefunksjonen Kvalitet” er etablert med formal om at brukeren skal kunne orientere
seg i de dokumenter som kun omfatter dette emnet. Pa bakgrunn av slik dokumentene er
organisert i det navaerende Intranettet/styringssystemet til Beerenberg, vil denne
Igsningen utgjere en tilsvarende organisering med unntak av at dokumentene er sortert i
baser. Dette vil vaere gunstig i forhold til at en kan minske eventuellle endrings
problemer de som skal bruke systemet.

Stgtte Prosess

Kwvalitet

Kvalitetsstyring Rewvisjon & Dokumentkontroll Utarbeidelse av
Ledelsens prosedyrer &
Gjennomgang stillingsbeskrivelser
. . v v = Utarbeidelse av
* Awvikshehandling * Dokumentkontrall & prosedyrer &

*Imterne & Eksterns

revisjoner 1 godjenming 1 stillingsheskrivelse

*Nurmmerering av
dokumenter

Revisjon Av
Forretnings- IT Infrastruktur Prosedyrer/ Kalibrering aw Samsvarsvurdering
forbedring Arbeidsbeskrivelser | male &

Prosjekter testeutstyr

v . v «IT infrastrukiur, i .
*Forreinings- brok o IT *Prosjekigjennomgang & ' :ﬁ:;rlsrgl
i forhedring 1 sikkerhet Revisjon av Prosedyrer’ bextentstyr

Arheidsheskrivelser

= Bamsvarsvurdering

+*KPI "er — nokkeltall
& indikatorer

Figur 20: Inndelingen av Kvalitet
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5.3.11 HMS

Fasen "HMS” er etablert med samme formal som fasen “kvalitet” og gjor det derfor mulig
for brukeren a orientere seg i de dokumenter som omfatter dette emnet Samtidig er ogsa
denne fasen basert pa organiseringen i Beerenbergs navearende Intranett, med formal at
eventuelle endreningsprobler skal bli mindre.

Ste@tte Prosess
Finans Kvalitet
HMS/K Beredskap Driftsrutiner Avfallshindtering Personlig
Handbok Verneutstyr

= Beredskap og

innsats i « Driftsrutine for = Avialls-

*Hms /K ali = _ hindterin *Bruk av
hindbek Bceremberg é!{_:?l‘ﬂﬂﬂt‘ﬁf Y persontig
vermentstyr
=Logg for =Driftsrutine for *fovfalls- "P\Ub

beredskapsvakt Oljeutskillere - Innstruks

) d BEC Nord
=Nakkelpersoner i
beredskaps-
Eruppen

sVemeutstyrs-
forum

Fortsetter
nedenfor

Figur 21: Inndelingen av HMS

Risikostyring Sikker jobb Ugnskede Handtering av
Analyse Hendelser Kjemikalier
(SJA)

v v Undersakelse nv
+ Bikker-JTohh wimnskede

e N * Himadterimg av
Risikostyring ' Amnlyse 1 hendelser kjtrlik.llil!f

*Sikkcer Jlobb =Mandat til
Analyse undersgkelse av Handtering av

= Risikastyring hendelse kjemikalier

sDefinisjon av HMS {skjema] 2 [Sjemal

parametre sUnderspkelse av

Hendelse

= Ngkkelpersoner i
=ldentifisering av IIHEd!EﬂK'
miljsaspekter og : sppen
fastsetting aw L
miljemal og tiltak

=ldentifisering av
miljsaspekter,
forslag tl miljamal
o tiltak |sjema)

_ Registrering & Arbeid i hayden
=Implementerings- Rapportering

plan
' * Registrering av .
persenskade og ':.rh;td. i
1 MAS 1 wyden

=Registrering i synergi

Figur 22: Inndeling av HMS underkapittel
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HMS-Datablader

+ Arbeidsoppgaver og

R rutiner for AMU

*Referat fra AMU
mgter

Bedriftshelse-
tieneste

Verneombud

=For ansatte i
Bergens-
omradet

=Valg av
Verneombud

=For ansatte i
Stavanger-
omradet

=For ansatte i
Haugesunds-
omradet

*VO-seminar 2011

=Matereferater

Figur 23: Fortsettelse av HMS underkapittel

Manedens Tema

=Liste over
méinedens
tema i
Beerenberg

Manedens miljgtips Erfaringsoverfaring

sListe aver
erfarings-
overfaring
fra hendelser
i Beerenherg

*Liste over
Miljotips i
Beerenberg

Figur 24:Inndeling av Intern kommunikasjon
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5.3.12 HR

Den siste fasen i stgtte prosessen er "HR”, denne fasen inneholder de dokumenter som
angar hvordan selskapet forholder seg til sine ansatte. Fasen er etablert med samme formal
som de foregaende fasene og vil dermed gjere det mulig for brukeren a orientere seg i de
dokumenter som omfatter dette emnet. Samtidig er ogsa denne fasen basert pa
organiseringen i Beerenbergs navearende Intranett, med formal at eventuelle
endreningsprobler skal bli mindre.

Stotte Prosess

Kvalitet

Bemanning Oppfalging av ansatte Fadderordning Registrering & lagring

*Introduksjen
*Medarbeider av myansatte og =Lagring av
opplalging faddersrdning persondata

sOverordnede
HR- prosesser

sSykefravars-
oppfelging

sSamtale etter
hendelse Opplaring

» Ansettelser- fullmakt
til & inngd og endre

=Fullmakt til 3 i opp
eller avskjedige
ansatte

Fortsetter
nedenfor

Figur 24: Inndeling av HR ( Human Resources )
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Opplaering Opplaeringsplan Faghbrev Leerlingordning

«Lareplan for
*Fagopplering *Oppleringsplan s Kursmatriell indusrrimaltr- 1 *Kurskalender

faget
sEvaluerings-
sKontaktpersoner sL=replan for 2 skjema (kurs)

for Opplzring i isolatpriaget
Beerenberg

sL=replan for
stillasbygger-
faget

Figur 25: Inndeling av Opplering

6.0.0 Oppbygningen Dokumentasjon

Med hensyn til at PAS 99 fokuserer pa a forbedre moralen til brukerne og de som blir
pavirket av styringssystemet har oppgaven fokusert pa hvordan en kan bruke disse
prinsippene i oppbygningen av Beerenbergs overordnede dokumentasjon. Ved at
dokumentene brukes i en travel arbeidssdag med stort tidspress er det viktig at
dokumentasjonen er:

e Oversiktlig

e Kortfattet

e Enkelt strukturert

Pa bakgrunn av disse faktorene har det gjennom denne rapporten blitt utarbeidet et forslag
til hvordan Beerenberg kan organisere dokumentasjonen( Vedlegg 1). Forslaget er
gjennomfart ved a se pa gjeldende krav i Beerenbergs implementerte standarder, samt
standarden PAS 99.
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7.0.0 Diskusjon

Med filosofien ” Beyond Expectations” onsker Beerenberg a fremsta som et selskap som
gir kundene kvalitet i de produktene og tjenestene de tilbyr. Pa bakgrunn av Beerenbergs
gnske om & implementere standarden PAS 99 i deres kvalitetsstyringssystem, er det i
oppgaven gjennomfart en klargjering for denne implementeringen. Klargjgringen har blitt
gjennomfart ved & benytte metoden GAP-analyse og virkemiddelet Internrevisjon for &
danne en plattform for implementeringen. Pa bakgrunn av dette grunnlaget har det videre
blitt gjennomfart en tilpasning av kvalitetsstyringssystemet.

| resultatene fra GAP-analyse fremkommer det noen mangler i kvalitetsstyringssystemet.
Nytteverdien av a belyse disse manglene i systemet er at en da kan sgrge for at disse ikke
blir viderefar til eventuelle nye prosedyrer som skal konstrueres. Samtidig er det ogsa
viktig & merke seg at resultatene fra “Realisering av produkt” og “Kontroll med
overvakning av méleutstyr” kan veere satt i feil status. Disse er markert rgde pa bakgrunn
av at de ikke er beskrevet i kvalitetsstyringssystemet, men det er heller ikke noe krav om at
dette ma vaere beskrevet i en prosedyre. Pa bakgrunn av at det gjennom analysen kun er tatt
utgangspunkt i dokumentene i dette systemet, var det ngdvendig a belyse dette slik at
selskapet kan ta stilling til om en beskrivelse er ngdvendig.

Tilpasningen av kvalitetssystemet har med inspirasjon av resultatene fra Internrevisjonen
blitt konstruert med utgangspunkt i Beerenbergs prosesser. Fordelen ved a innordne
systemet slik, er at prosesskartet allerede er kjent for brukerne i det navaerende systemet.
Dette er gunstig hvis Beerenberg skulle gnske a gjennomfare en slik forandring, ved at en
da kan redusere eventuelle endringsproblemer blant brukerne. Samtidig er det ogsa tatt
hensyn til PAS 99 i tilpasningen, ved a opprette en egen portal for disse prosedyrene. Dette
vil gjare at disse kommer klarere frem i systemet og kan gi brukerne en bedre oversikt.
Ulempen med tilpasningen som helhet er at forfatter ikke har kjennskap til om denne
realiseres i det ndveaerende kvalitetsstyringssytemet.

| arbeidet med oppgaven har utfordringen veert at standarden PAS 99 er en forholdsvis

ukjent standard i Norge, noe som har gjort at det ikke er mulig & se hvordan mine resultater
passer overens med hva andre har funnet ut far meg.
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8.0.0 Konklusjon

Gjennom Beerenbergs gnske om a veere en foregangsbedrift innenfor deres bransje, er det
avgjgrende a finne nye veier i arbeidet med a styrke selskapets omdgmme og omsetning.
En viktig brikke i dette arbeidet er & gke kvaliteten i selskapet, noe som vil gke deres
gjennomslagskraft nasjonalt og internasjonal.

Oppgaven er konstruert ut fra problemstillingene som er belyst i innledningen, disse er i
basert pa BSIs veiledning til standarden(Vedlegg 2). Oppgavens farste problemstilling er
lgst med inspirasjon av standardens veiledning som trekker frem viktigheten av falgende
faktorer:

e Finne ut hvordan dagens situasjon er i selskapet.

o Identifisere felles krav i selskapets standarder.

Den farste problemstillingen er lgst ved en GAP-analysen (Vedlegg 3). Gjennom denne
analysen er gapet i det navaerende styringssystemet blitt belyst, samtidig som felles krav er
markert. GAP-analysen har ogsa gitt forfatteren viktig informasjon om hvordan
styringssystemet er bygget opp, noe har dannet grunnlaget til den andre problemstillingen.

Pa bakgrunn av oppgavens andre problemstilling settes det fokus pa noe BSIs veiledning
ikke belyser. Viktigheten av a tilpasse styringssystemet slik at en far utnyttet de fordelene
som PAS 99 kan gi selskapet kan vere avgjgrende for en vellykket implementering. For &
tilpasse styringssystemet har det i oppgaven veert ngdvendig a ta hensyn til faktorer som:
e Hvordan lederne i prosjektene opplever det naverende styringssystemet.

o lvareta fordelene PAS 99 kan gi selskapet.

Tilpasningen er lgst gjennom & konstruere et forslag til hvordan endring kan konstrueres,
basert pa disse faktorene. Pa bakgrunn av hvordan intranettet fungerer i realiteten fremkom
det av intervjuene i Internrevisjonen at enkelte ledere gnsket et intranett som var mer
prosessbasert, og oversiktlig i forhold til at det var vanskelig a vite hva som gjaldt deres
prosjekt. Samtidig er det ogsa tatt hensyn til & ivareta de PAS 99 fordelene som forfatteren
har ansett som de viktigste i sammenheng med oppbygningen:

¢ Bedre kommunikasjon internt og eksternt

e Forbedret moral og motivasjon

Pa bakgrunn av at PAS 99s veiledning (Vedlegg 2) trekker frem at en implementering av
standarden kan fare til reduserte administrasjonskostnader er det vanskelig a si hvor mye
dette vil utgjere. Men i Beerenbergs videre arbeid bgr en se nrmere pa koblingen mellom
Sharepoint og Intranett. Slik situasjonen er i dag, utarbeides og revideres dokumentene i
Sharepoint, far de deretter ma legges over i PDF-format slik at de kan lastes opp pa
intranettet. Dette blir fra forfatters stasted ansett som en tidskrevende og lite effektiv
ordning som medfarer ungdvendig bruk av administrasjonstid. Samtidig ber selskapet ogsa
se nermere pa utformingen av dokumentene, ved at det fra forfatters synspunkt bar
fokuseres pa en mer kortfattet og punktlig utformingen som beskrevet i Vedlegg 1.
Bakgrunnen for dette synspunktet er at brukerne skal kunne bruke minst mulig tid pa &
tilegne seg informasjonen, noe som ogsa vil spare selskapet for kostnader.

28



il

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
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10.0.0 Vedlegg

Vedleggs Hefte

Innhold

Vedlegg 1 — Forslag Til Utforming Av Dokument
Vedlegg 2 — BSls Veiledning Til PAS 99

Vedlegg 3 — GAP-analyse
Totalt antall sider: 44
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(Vedlegg 1)Ledelsens Gjennomgang

Ansvar: HMS/K Direktar

1. Periodisk Gjennomgang
Ledelsens gjennomgang gjennomfares en gang i aret for konsernet og hvert datterselskap.

4. Beslutning og tiltak
Det settes opp en handlingsplan i rapporten for iverksatte
tiltak. Denne skal inneholde;

2. Grunnlag For Gjennomgaelsen
Grunnlaget for Ledelsens gjennomgaelse er fglgende omrader;

Kvalitet, miljg og arbeidsmiljg

a) Ansvarlig for d gjennomfgre tiltak
b) Tidsfrist
c) Tidligere tiltak som ikke er gjennomfgrt

a) Gjennomfgrte interne og eksterne revisjoner

b) Tilbakemeldinger fra kunder, inkl. klager

c) Prosessytelse og produktoverenstemmelse

d) Status forebyggende og korrigerende tiltak

e) Tiltak som ikke er ikke lukket etter tidligere Ledelsens Gjennomgaelse
f) Forhold relatert til markedet

g) Leverandgrenes prestasjoner

h) Nye muligheter for forbedringer

i) Markedsanalyse og strategier

j) Endringer som kan innvirke pa systemet for kvalitetsstyring
k) Anbefalinger for forbedring

1) Registrerte avvik

m) Miljggjennomgang og - mal

n) Status HMS/K maltall for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg

5. GAP-analyse
Rapporten fra Ledelsens Gjennomgang skal inneholde en
GAP-analyse for status pa revisjoner gjennomfart av;

a) Sertifiseringsorgan
b) Kyndigheter
c) Kunder

6. Registreringer
Alle signerte rapporter eller gjennomgaelser arkiveres

7. Referanser

I.  PAS99 pkt. 1.6.0

II. ISO9001 pkt. 5.6
I11. ISO 14001 pkt. 4.6
IV. OHAS 18001 pkt. 4.6

Miljg og Arbeidsmiljg

a) Organisasjonens miljgprestasjon og arbeidsmiljgprestasjon
b) Endringer som angdr konsernets miljgaspekter og arbeidsmiljg

3. Resultat Av Gjennomgang
Resultat fra Ledelsens gjennomgang skal omfatte beslutninger og tiltak vedragrende;

a) Forbedre virkningen av systemet for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg og systemets prosesser

b) Forbedre konsernets produkter og tjenester i forhold til kundekrav

c) Ressursbehov

d) Arbeidsmiljgprestasjon

e) Politikken

f) Mal og delmal
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Vedlegg 2

PAS 99 Integrated Management

A FRAMEWORK FOR
SUCCESSFUL INTEGRATION
THE GUIDE
@
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WHY INTEGRATE?

by avoiding duplication in internal audits, document control, training and
administration. Adopting future management systems will be much more
effective.

Saves management time

by having only one management review.

I.
by ensuring that all consequences of any action are taken into account as
well as how they affect each other and their associated risks.

Reduces duplication and bureaucracy

by having one set of processes, which ensures the requirements of the
specific standards are coordinated, workloads streamlined and disparate
systems avoided.

by avoiding separate ‘empires’ for the likes of quality and environment.
Responsibilities are made clear from the outset.

Improves communication both internaily and externally
by having one set of objectives, which allows a team approach culture to
thrive and improve communication.

by having one system linked to the strategic objectives, which contributes to
the overall continual improvement of the organization.

Enables improved staff morale and motivation

by involving and linking roles and responsibilities to objectives. This makes
change and new initiatives easier to implement and makes for a more
dynamic and successful company.

by simplifying the process and minimizing the number of audits required
and people involved.

BSI Management Systems integrated Management: The Guide 3
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Integrated Management Certif
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giving confidence to potential customers, suppl

and n

Risk management

Certification to PAS 99 reassures third parties
that you are observing the appropriate

laws and regulations and managing your
organization’s social, environmental and
financial risks from a holistic position.

Competitive edge

Assessment and certification allows you fo
meet contractual requirements and removes
barriers to trade, giving purchasers confidence
in your products and services.

and stakeholders. This isn't just n
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make a real difference to your business’ bottom lin
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Attracts investment

Helps you meet corporate governance
requirements through independent assurance
of your organization’s internal controls,
efficiency and effectiveness.

Reinforces brands

Your organization’s brand is a vital asset in
today’s markets. Certification helps you meet
consumers’ increasing demands

for transparency.

Stakeholder satisfaction

Certification to PAS 99 is proof of

your commitment to continually monitor
and improve, creating a better
performing organization.

BSI Management Systems Integrated Management: The Guide

5



Before implementing an Integrated Management System, you need to know where
you currently stand. The below suggestions will help you in determining your position.

Most organizations that have more than one management system standard/specification usually
start with one system and then add others.

They run these in parallel often with duplication in a number of areas of the common
requirements. Typically, this is not the most cost effective way of managing an organization.

Once you realize that common requirements exist, then they need to be identified. At this
stage we recommend you agree on the scope of the integrated management system with all
interested parties by organizing a small (3-4 people) project team. The common requirements
should be identified depending on the scope required, which will show how integratable
management systems are.

Do not forget that there will still be specific requirements of the standards/specifications used
that will be in the management system.

Once the common requirements have been identified for the scope required, then the
various requirements need to be brought together so that there is one management
system. This can be time consuming and therefore will require a plan to be agreed
upon with the help and cooperation from all interested parties.

When all the common requirements have been identified and the various different systems have
been integrated into one system, then the systems can be called integrated. To make sure that
the systems are integrated, an integrated internal audit should be carried out

on the common requirements. Do not forget that there will be specific requirements still

for the standards/specifications used which should still be part of the audit process.

There should also be integrated management reviews carried out. These may be part of
a board meeting.

BSI Management Systems Integrated Management: The Guide 7
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Assessment Certification Continual assessment

We'll then conduct Once the assessment is After certification your

an on-site assessment and successful, we'll issue a Client Manager will visit

make our recommendations. certificate of registration your organization at regular
clearly identifying the intervals each year to
scope of your Integrated facilitate improvement and
Management System. ensure that you continue to
The certificate is valid meet the requirements of
for three years. PAS 99.

3

BSI Management Systems Integrated Management: The Guide 9
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With more full-time assessors than any other
certification body, each carefully matched to
the client’s area of business, we can ensure
consistency of experience, expertise and
engagement. We also invest heavily in internal
training, ensuring that our assessors can go far
beyond the technical scope of the audit itself
and be proactive in helping you improve your
organization’s performance.

We are also an accredited certification body
with 20 accreditations held worldwide:
independent assurance that we too work

to internationally agreed standards of quality
and service.

The certificate is not the end. As long as
you're certified by BSI, you can contact your
assessor any time for advice and support.
You can also promote your certification
through our global directory and use the
BS! certification mark to demonstrate your
certification to the world.

BSI is an expert in training, with a network of
public and onsite courses dedicated to
teaching the skills you need before, during, and
after Integrated Management Certification.
You can find out more from your local website
or local training representative.

Our training courses include:

Overview of Integrated Management
Systems

= |Implementation — Integrated Management
Internal Auditor — Integrated Management

Like you, we're always looking for ways

to improve, so we now offer electronic
certificates for your convenience. You'll also
be invited to our many events and will receive
our regular newsletter covering all the latest
developments in management systems
standards and training.

Contact us for all the latest information on
integrated management.

BSI Management Systems Integrated Management: The Guide
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
ISO 1SO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007

4.1

System for Kvalitetsstyring

Generelle krav

4.1

4.1

4.1

Har organisasjonen etablert, dokumentert, iverksatt
og holdt vedlikeholdt styringssystemet for kvalitet,
miljg og arbeidsmiljg, og kontinuerlig forbedret dets
virkning i henhold til standardenes krav?

4.1

4.1

4.1

Har organisasjonen fastslatt hvordan den vil
oppfylle disse krav?

4.1

4.1

4.1

Har organisasjonen fastsatt og dokumentert
omfanget av styringssystemene?

4.1a)

Er de ngdvendige prosessene | kvalitetssystemet
klarlagt?

4.1b)

Er det bestemt rekkefglge og samhandling mellom
disse prosessene?

4.1c¢)

Er det bestemt kriterier og metoder som behgves for
a sikre at bade drift og kontroll av disse prosessene
er virkningsfulle?

e
e
D

Klargjort i HMS/K
handbok

Klargjort i HMS/K
handbok

Klargjort i HMS/K
handbok




Vedlegg 3 I—H’I
HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.1d) Er det sikret tilgjengelighet pa ressurser og Klargjort i HMS/K
ngdvendig informasjon for a statte drift og handbok (9)
overvaking av disse prosessene?
4.1¢) Blir det foretatt overvaking, maling og analyse av Klargjort i HMS/K
disse prosessene? handbok (12.4.3.4)
4.1°1) Har org. opplegg for a iverksette ngdvendige tiltak WI-18106
for & oppna de planlagte
resultat og kontinuerlig forbedring av disse
prosessene?
4.2 Krav til dokumentasjon
4.2.1a) 4.4.43) 4.4.43) Har organisasjonen dokumentert politikk og mal for Kvalitetspolitikk,
kvalitet, miljg og arbeidsmiljg? HMS-politikk, ogsa
dokumentert i
HMS/K handbok med
dokument referanser
4.2.1h) Har organisasjonen en kvalitetshandbok? HMS/K handbok
4.4.4b) 4.4.4b) Har organisasjonen beskrevet omfanget av HMS/k handbok og
styringssystemet for arbeidsmiljg og miljg? P-17001




Vedlegg 3 I—H’I
HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.4.4c) 4.4.4c) Omfatter dokumentasjonen en beskrivelse av
hovedelementene i styringssystemet for miljg og
arbeidsmiljg og deres samspill og referanse til
tilhgrende dokumenter
4.2.1c) 4.4.4d) 4.4.4d) Er prosedyrene og registreringene som kreves Registreringer er
dokumentert plassert i synergi
4.2.1d) 4.4.4¢) 4.4.4¢) Har organisasjonen de dokumenter som legger til HMS/K (12)
rette for effektiv planlegging, drift og styring i
henhold til kvalitet, miljg og arbeidsmiljo
422 Kvalitetshandbok
4.2.2a) Kvalitetssystemets omfang inkludert begrunnelse HMS/K handbok
for utelatt
systemelementer iht. Standarden?
4.2.2b) Dokumenterte prosedyrer for HMS/K handbok
kvalitetsstyringssystemet eller index av disse.




Vedlegg 3 H
HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.2.2c) Beskrivelse av samspillet mellom prosessene og HMS/K handbok
kvalitetssystemet?
4.2.3 Dokumentstyring
4.2.33) 4.4.53) 4.4.53) Godkjenning av dokumenter far utgivelse? P-18010
4.2.3b) 4.4.5b) 4.4.5b) Ngdvendig gjennomgaelse, oppdatering og fornyet P-18010
utgivelse av dokumenter?
4.2.3c) 4.4.5¢c) 4.4.5¢c) At endringer og gjeldende dokument fremgar? P-18010
4.2.3d) 4.4.5d) 4.4.5d) At relevante versjoner av aktuelle dokumenter er P-18010
tilgjengelige der hvor de skal brukes?
4.2.3¢) 4.4.5¢) 4.4.5¢) At dokumenter forblir leselige og lett P-18010
identifiserbare?
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HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.2.3f) 4.4.5f) 4.4.5f) At dokumenter av ekstern opprinnelse som Ikke synliggjort,
organisasjonen har besluttet er ngdvendige for usikker pa relevans
planlegging og drift av styringssystem for kvalitet,
miljg og arbeidsmiljg er identifiserbare og at
distribusjonen av disse er styrt?
4.2.30) 4.4.50) 4.4.50) At utilsiktet bruk av foreldede dokumenter ikke P-18010
skjer og at de er identifiserbare hvis de ma
oppbevares?
4.2.4 Kontroll med registreringer
4.2.4 45.4 45.4 Er det etablert dokumenterte prosedyre(r) for a sikre WI-17124

5.1

effektiv styring av identifikasjon, lagring,
beskyttelse, gjenfinning, oppbevaringstid og
disponering av registreringer for styringssystemet
for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg?

Ledelsens ansvar

Ledelsens forpliktelse

5.1

Har organisasjonens ledelse dokumentert sin
forpliktelse til & etablere et sunt kvalitetssystem,
inkludert:




Vedlegg 3 I—H‘I
HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon

1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
5.1a) Betydning av at organisasjonens krav fra kunder og P-18002 (4.2)

krav I lover og forskrifter?
5.1b) etablert kvalitetspolitikk? Kvalitetspolitikk
5.1c) sgrget for at kvalitetsmal er etablert? P-18001 (4.2)
5.1d) Gjennomfare ledelsen gjennomgaelse? P-18003
5.1e) 4.4.1a) 441 Sikre at ngdvendige ressurser er tilgjengelige? WI-16104
55.1 441 4.4.1b) Den gverste ledelsen skal fastsette roller, tildele Roller og ansvar blir

ansvar og sporbarhet og delegere myndighet, for & delegert i prosedyrer

muliggjere effektiv styring av styringssystemet for 0g

kvalitet, miljg og arbeidsmiljg Arbeidsinnstrukser

under kapittel
3. Ansvarlig

5.2 Kundefokus
5.2 Har toppledelsen sikret at kundens krav blir fastlagt P-18009

og oppfylt med siktemal & forbedre

kundetilfredshet?
5.3 Kvalitetspolitikk

Vi




Vedlegg 3 I—H‘I
HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
5.3 Har toppledelsen sikret at kvalitetspolitikken og
HMS-politikken;
5.3a) 4.2 a) 4.23) Er i samsvar med organisasjonens formal? Kvalitetspolitikk
HMS-politikk
5.3b) 4.2b) 4.2b) Inkluderer deres forpliktelse til & oppfylle krav og Kvalitetspolitikk
malet om kontinuerlig forbedring? HMS-politikk
5.3¢) 4.2d) 4.2d) Sikrer et rammeverk for & etablere og revidere Kvalitetspolitikk
kvalitetsmal, miljgmal og arbeidsmiljgmal? HMS-politikk
5.3d) 4.2f) 4.2¢) Er kommunisert og forstatt internt i organisasjonen? Forenkling bar Kvalitetspolitikk
vurderes HMS-politikk
5.3e) 4.2h) Blir revidert rutinemessig? Hvert halvar P-18002(4.5.4
4.2¢) 4.2 ¢) Omfatter en forpliktelse til i det minste a Kvalitetspolitikk
tilfredsstille lovbestemte krav og andre krav som HMS-politikk
organisasjonen palegger seg angaende arbeidsmiljg
og miljgaspekter?
4.2¢) 4.2¢) Er dokumentert, iverksatt og vedlikeholdt? HMS/K (12.1)
4.20) 4.2 ) Er tilgjengelig for allmennheten? Beerenbergs
hjemmeside
5.4 Planlegging

Vil
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5.4.1 Kvalitetsmal
5.4.1 4.3.3 433 Er malbare mal for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg Se 12.1 hms/k P-18005(KP1)
etablert for aktuelle funksjoner og nivaer i handbok, men bar P-18004(avvik)
organisasjonen? komme klarere frem | Osv.
54.1 4.3.3 4.3.3 Er disse forenlige med kvalitet, miljg og Kvalitetspolitikk
arbeidsmilljgpolitikken? HMS politikk
54.1 Omfatter kvalitetsmalene oppfyllelse av P-18002(4.1.1)
produktkrav?

4.3.3 4.3.3 Blir det tatt hensyn til lovbestemte krav og andre Blir gjort, men uklart | P-17001(4.2)
krav de palegger seg selv under etablering & beskrevet i prosedyre
gjennomgaelse av mal? (17001)

4.3.3 4.3.3 Blir tekniske valgmuligheter, gkonomiske, P-17001
driftsmessige, forretningsmessige krav og
oppfatningene til bergrte parter vurdert?

4.3.3 4.3.3 Har organisasjonen etablert og vedlikeholdt et WI-17162
program for a oppna sine mal, der det blir fordelt WI-17131
ansvar i de aktuelle funksjoner for & oppna malene.

Samt bestemt virkemidler og tidsramme for a
oppfylle dem?

433 433 I hvilken grad er malene malbare?

4.3.3 Beskriv malsettingsprosessen, hvordan den ivaretar Beskrevet i WI-17162
aktuelle funksjoner og nivaer i organisasjonen, og handlingsplan
hvordan det sikres overenstemmelse med politikken
54.2 Planlegging av system for kvalitetsstyring

Vil
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5.4.23)

Hvordan sikrer ledelsen at planlegging av
kvalitetssystemet er utfart slik at det mgter kravene |
4.1 sa vel som kvalitetsmalene?

5.4.2b)

Er kvalitetssystemets integritet sikret nar endringer |
systemet planlegges og implementeres?

Har toppledelsen utpekt en person | ledelsen til &
veere ledelsens representant?

Har toppledelsen etablert passende interne
kommunikasjonskanaler og tilfredsstiller denne
kommunikasjonen kvalitetssystemets behov?

P-18001

Ola Jordal

Stillingsbeskrivelse

Intranett

HMS/K (12)
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443 4431 Er det utarbeidet en prosedyre med hensyn til
arbeidsmiljgrfarer og miljgaspekter, som sikrer;
443 4431 Intern kommunikasjon mellom forskjellige nivaer Intranett, manedens P-17001 (4.9)
og funksjoner i organisasjonen, leverandgrer, tema osv.
besgkende og effektiv behandling av henvendelser
fra eksterne bergrte parter?
4.4.3 4432 Sikrer denne prosedyren medvirkning av Prosedyre angir ikke | WI-17166
arbeidstakerne og kontraktarer ved endringer av spesifikt
arbeidsmiljget og miljg? medvirkning ved
endringer

Er det angitt planlagte mellomrom for ledelsens
gjennomgaelse av kvalitetssystemet?
Omfatter gjennomgaelsen:

e Vurdering av kvalitetssystemets
hensiktsmessighet og nytteverdi?
e Vurdering av behov for endringer I
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kvalitetssystemet
e Vurdering av behov for a revidere politikk og
mal
4.6 Dokumenteres ledelsens gjennomgaelse. Vurdering av P-18003
Tilfredsstiller dokumentasjonen kravene til resultater fra
grunnlaget for ledelsens gjennomgaelse punkt 4.6 a) deltakelse og
—i)? konferering ikke
synliggjort
4.6 Dokumenteres ledelsens gjennomgaelse. P-18003
Tilfredsstiller dokumentasjonen kravene til
grunnlaget for ledelsens gjennomgaelse punkt 4.6 a)
—h)?
4.6 4.6 Hvordan ivaretar man forpliktelsen til kontinuerlig P-18003
forbedring?
5.6.2 Grunnlag for ledelsens gjennomgang
5.6.2 Omfatter informasjonen til ledelsen;
5.6.2a) 4.6a) 4.6a) Revisjonsresultater? P-18003
5.6.2b) 4.6b) Tilbakemelding fra kunden? P-18003
5.6.2¢) Prosessytelser og prosessansvar? P-18003
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5.6.2d) 4.6e) Status pa forebyggende og korrigerende tiltak? P-18003

5.6.2¢) Oppfelging fra tidligere gjennomgaelser? P-18003

5.6.2f) Endringer som kunne pavirke kvalitetssystemet? P-18003

5.6.29) Anbefalinger til forbedringer? P-18003

5.6.3 Resultat fra gjennomgaelsen

5.6.2 Omhandler resultater fra ledelsens gjennomgaelse P-18003

beslutninger om:

5.6.2a) Forbedringer av styringssystemene og prosessene? P-18003

5.6.2b) Forbedringer av produktene I forhold til kundekrav? P-18003

5.6.2¢) Ressurshehov P-18003

6 Ressursstyring

6.2 Menneskelige ressurser

Xl
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6.2 Personell som utfgrer arbeid som innvirker pa WI-16103 (4.2)
samsvar med produktkrav skal vaere kompetent pa
grunnlag av aktuell utdannelse, opplering,
ferdigheter og erfaring

6.2.2 Kompetanse, bevissthet og oppleaering

6.2.2a) Er ngdvendig kompetanse fastlagt for kvalitets- WI-16103(4.1)
pavirkende personell?

6.2.2b) Blir det gjort tiltak for & dekke eventuelle WI-16103 ( 4.3)
ngdvendige opplaeringsbehov?

6.2.2C) Blir virkningene av opplaringstiltakene evaluert? WI-16103(4.5)

6.2.2d) Er det beskrevet hvordan det sikres at de ansatte er WI-16103(3)
bevisste om relevans og viktighet av Deres
aktiviteter mht. Oppnaelse av kvalitetsmal?

6.2.2¢) Vedlikeholdes egnede registreringer pa utdannelse, WI-16103(4.6)
oppleering, ferdighet og praksis?

4.4.2 4.4.2 Hvordan identifiseres opplaringsbehov for at alt Bar vurderes om P-17001(4.10)
personell som kan forarsake en betydelig miljg og denne informasjonen
arbeidsmiljgpavirkning ? burde veere i WI-

16103
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4.4.2 Hvordan sikres at den enkelte medarbeider i hver P-17001(4.10)
funksjon og pa hvert niva i organisasjonen forstar
betydningen av miljgpolitikken og prosedyrene?
4.4.2 Hvordan sikres at den enkelte medarbeider er e-leeringskurs ? uklar | P-17001(4.10)
bevisst de miljgmessige aspekter ved sin aktivitet og beskrivelse
de miljgmessige fordeler ved forbedret personlig
adferd?
4.4.2 Hvordan frembringes forstaelsen for konsekvenser Manedens tema WI-16103
ved & fravike fastsatte driftsprosedyrer? Og
Erfaringsoverfgring?
Bor forklares i
Oppleringsprosedyre
4.4.2 Hvordan sikres at den enkelte medarbeider forstar Manedens tema WI-16103
sine reelle og potensielle pavirkning pa helse og Og
sikkerhet Erfaringsoverfgring?
Bor forklares i
Oppleringsprosedyre
442 4.4.2 Er personer som utfgrer betydelige oppgaver som P-17001(4.10)

kan forarsake miljgpavirkninger og forhold som
virke inn pa helse og sikkerhet kompetente ut fra
utdanning, hensiktsmessig opplering og erfaring?

XV
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442 Hvordan sikres at den enkelte medarbeider forstar e e-leeringskurs P-17001(4.10)
sine oppgaver og ansvar for & oppna
overensstemmelse med miljgpolitikk, prosedyrer og e Bor forklares i
krav ? Oppleringsprose
dyre WI-16103,
Samt oppnaelse
av krav
4.4.2 Hvordan sikres at ansatte er klar over sine oppgaver Ikke beskrevet, e- WI-16103
nar det gjelder overensstemmelse med leeringskurs ? P-17001
arbeidsmilljepolitikken inkludert beredskap? oppgaver og ansvar
ved beredskap er
ikke beskrevet.
442 442 Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt Delvis WI-16103
prosedyre(r) som ivaretar ovenstaende? P-17001
6.3 Infrastruktur
6.3 Er kvalitetspavirkende fasiliteter sa som lokaler,
maskiner, vedlikehold, service, maskin- og
programvare samt andre hjelpemidler identifisert?
6.4 Arbeidsmiljg

XV
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6.4 Er produktpavirkende miljg identifisert og styrt for a P-17001(4.8.2)
oppna overensstemmelse med produktkrav?
RCEURE g av proad
7.1 Planlegging for realisering av produkt
7.1 Har organisasjonen de prosessesene som er Noen mangler i
ngdvendige for produkt realisering og er prosedyrer
planlegging for realisering av produkt forenelig med vedrgrende resultat
de andre prosessene i kvalitetssystemet? 0g gjennomgang
7.1 Har organisasjonen fastlagt falgende ved
realisering av produkt;
7.1a) Kvalitetsmal og produktkrav P-18002(4.1.1)
7.1b) Behovet for a etablere prosesser og dokumenter og Henvisning til P- P-18002(4.1.2)
skaffe ressurser som er spesifikke for produktet 10251 ber endres til
P-18008

XVI
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7.1c) Aktiviteter som kreves for verifikasjon, validering, P-18002(4.1.4)
overvaking, maling, kontroll og prgving, og som er
spesifikke for produktet og kriteriene for
godkjennelse

7.1d) Registreringer som er ngdvendige for a bevise at P-18002(4.1.5)
prosessene for realisering og det resulterende
produktet oppfyller kravene (4.2.4)

7.2 Kunderelaterte prosesser

7.2.1 Bestemmelse av krav relatert til produktet

7.2.1 Organisasjonen skal klarlegge;

7.2.1a) Krav som er spesifisert av kunden inkludert kravene P-18002(4.2.1)
til leveranse og senere aktiviteter

7.2.1b) Krav som ikke er angitt av kunden, men som er P-18002(4.2.3)
ngdvendige for den spesifiserte eller tiltenkte
anvendelsen nar denne er kjent

7.2.1c)og | 4.3.2a) 4.3.2 Krav i lover og forskrifter som gjelder for produktet, Tilleggskrav P-18002(4.2.2)

d) og Eventuelle tilleggskrav som organisasjonen angaende miljg og
palegger seg selv angaende dens miljgaspekter, arb.mijlg ikke synlig
arbeidsmiljo og produktet

XVII
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4.3.2b) Prosedyre for a fastsla hvordan lovbestemte krav Bgr vurdere om WI-17131
angar dens miljoaspekter denne bgar refereres
til i P-18002
4.3.2 Organisasjonen skal sgrge for at prosedyren for P-13002
identifisering og tilgang til lovbestemte og
tilleggskrav blir oppdatert og kommunisert ut i
bedriften.
7.2.2 Gjennomgaelse av krav relatert til produkt
7.2.2 Far organisasjonen leverer et produkt til kunden
(fks.: tilbud, godkjennelse av kontrakt eller
bestilling) skal det sgrges for at;
7.2.2a) Produktkrav er fastsatt P-11001 (4.1)
P-11002(4.5)
7.2.2b) Krav i kontrakt eller bestilling som avviker fra de P-11002 (4.3)
som tidligere er angitt blir avklart
7.2.2C) Organisasjonen har evnen til a oppfylle fastsatte P-11001
krav P-11002
7.2.2 Blir registreringer fra gjennomgaelsen oppbevart P-11001(6)
etter punkt 4.2.4? P-11002(6)
7.2.2 Bekrefter organisasjonen kundekrav far de P-11002 (4.3)
aksepteres, hvis ikke kunden har skaffet
dokumentert angivelse av krav?
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7.2.2 Sgrger organisasjonen for at aktuelle dokumenter Ikke synliggjort P-13002

endres hvis produktkrav endres, og er aktuelt
personell oppmerksom pa de endrede krav?

7.2.3 Kommunikasjon med kunder

7.2.3 443 443 Organisasjonen skal fastsette og iverksette

ordninger som virker for & kommunisere med
kunder, eksterne bergrte parter med hensyn til
sine miljeaspekter og sitt miljgstyringssystem,
kontraktegrer og andre besgkende pa
arbeidsplassen nar det gjelder;

7.2.3 4.4.3 4.4.3 Informasjon om produkt, Beerenbergs
hjemmeside
0g
Intranett

7.2.3 443 443 Behandling av foresparsler, kontrakter eller P-11002(4)

bestillinger, inkludert endringer, og

7.2.3 4.4.3 443 Tilbakemeldinger fra kunder, inkludert kundeklager. P-18009(4.1.1)

7.3 Utvikling og konstruksjon

7.3.1 Planlegging av utvikling og konstruksjon

XIX
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7.3.1 Organisasjonen skal planlegge og styre
utviklingen og konstruksjonen av produktet og
bestemme;
7.3.1a) Utviklings- og konstruksjonstrinnene P-13002(4)
7.3.1b) Gjennomgaelsen, verifikasjonen og valideringen P-13002(4)
som er aktuell for hvert trinn i utvikling og
konstruksjon
7.3.1¢) Ansvaret og myndigheten for utvikling og P-13002(3)
konstruksjon
7.3.1 Organisasjonen skal styre samspillet mellom P-13002(3)
forskjellige grupper som er involvert i utvikling og
konstruksjon for & sgrge for effektiv
kommunikasjon og klarhet ved tildeling av ansvar.
7.3.1 Resultatet fra planleggingen skal, nar det er aktuelt, Ikke synliggjort
holdes oppdatert etter hvert som utviklingen og
konstruksjonen gar fremover.
7.3.2 Grunnlag for utvikling og konstruksjon
7.3.2 Grunnlag som relaterer seg til produktkrav, skal
bestemmes, og registreringer skal oppbevares (se
4.2.4). dette grunnlaget skal omfatte;
7.3.2a) Krav til funksjon og ytelse, P-13002
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7.3.2b) Aktuelle krav i lover og forskrifter, P-13002
7.3.2¢) Informasjon som skriver seg fra tidligere lignende poengtert i sjekkliste | P-13002
utvikling nar det er aktuelt, og for gjennomfaring
7.3.2d) Andre krav som er vesentlige for utvikling og P-13002
konstruksjon.
7.3.2 Dette grunnlaget skal gjennomgas med hensyn til P-18106
om det er tilstrekkelig. Krav skal vaere fullstendige,
utvetydige og ikke i konflikt med hverandre.
7.3.3 Resultater fra utvikling og konstruksjon
7.3.3 Resultatene fra utvikling og konstruksjon skal ha
en form som passer for verifikasjon mot
grunnlaget for utvikling og konstruksjon, og skal
godkjennes far frigivelse. Resultatene skal;
7.3.33) Oppfylle krav i grunnlaget for utvikling og Ikke synliggjort
konstruksjon,
7.3.3b) Gi hensiktsmessig informasjon for innkjap, Ikke synliggjort
tilvirkning og for tjenesteytelse,
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7.3.3c) Inneholde eller referere til kriterier for godkjennelse Ikke synliggjort
av produkt, og
7.3.3d) Angi de produktegenskapene som er vesentlige for Ikke synliggjort
sikker og korrekt bruk.
7.3.4 Utvikling og konstruksjonsgjennomgaelse
7.3.4 Systematiske gjennomgaelser av utvikling og
konstruksjon skal gjennomfares pa passende
trinn i henhold til planlagte ordninger i (7.3.1)
for &;
7.3.4a) Bedgmme evnen resultatene fra utvikling og Ikke synliggjort
konstruksjon har til & oppfylle krav, og
7.3.4b) Identifisere problemer og foresla ngdvendige tiltak. Ikke synliggjort
7.3.4 Deltakerne i slike gjennomgaelser skal omfatte Ikke synliggjort
representanter fra funksjoner som er bergrt av
utviklings- og konstruksjonstrinnet(ene) som
gjennomgas. Registrering av resultatene fra
gjennomgaelsene og ngdvendige tiltak skal
oppbevares i henhold til (4.2.4)
7.3.5 Verifikasjon av utvikling og konstruksjon

XXII
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7.35 Verifikasjon skal gjennomfgres i henhold til Ikke synliggjort
planlagte ordninger i (7.3.1).
Dette er for a sgrge for at resultatene fra
utvikling og konstruksjon har tilfredsstilt
kravene i grunnlaget for utvikling og
konstruksjon.
7.3.5 Registreringer av resultatene fra verifikasjonen og Ikke synliggjort
ngdvendige tiltak skal oppbevares i henhold til
(4.2.4)
7.3.6 Validering av utvikling og konstruksjon
7.3.6 Validering av utvikling og konstruksjon skal Ikke synliggjort
gjennomfares i henhold til planlagte ordninger
(7.3.1)
Dette er for & sgrge for at produktet er i stand til &
oppfylle kravene for den angitte anvendelsen eller
tiltenkte bruken nar denne er kjent. Nar det er mulig,
skal validering fullfares far produktet leveres eller
tas i bruk.
7.3.6 Registreringer av resultatene fra valideringen og Ikke synliggjort
ngdvendige tiltak skal oppbevares (se 4.2.4)
7.4 Innkjep
7.4.1 Innkjgpsprosess

XXII
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74.1

Organisasjonen skal sgrge for at innkjgpt
produkt samsvarer med spesifiserte
innkjgpskrav. Typen og omfanget av kontroll
som benyttes hos leverandgren og for det
innkjgpte produktet, skal veere avhengig av
virkningen det innkjgpte produktet har pa den
etterfglgende realisering av produktet eller det
endelige produktet.

74.1

Organisasjonen skal bedemme og velge
leverandgrer basert pa deres evne til & levere
produkt i henhold til organisasjonens krav. Kriterier
for valg, bedgmmelse og gjentatt bedemmelse skal
etableres.

74.1

Registreringer av resultatene fra bedemmelser og
ngdvendige tiltak som stammer fra bedgmmelsen,
skal oppbevares i henhold til (4.2.4)

7.4.2

Innkjgpsinformasjon

P-12003

P-12002(4.1)

Leverandgrregister

P-12002(4.1)

7.4.2

Innkjgpsinformasjon skal beskrive produktet
som skal kjgpes inn, inkludert, nar det er
aktuelt;

7.4.2a)

Krav for & godkjenne produkt, prosedyrer, prosesser
0g utstyr,

7.4.2b)

Krav for a kvalifisere personell, og

XXIV

WI-12102(4)

P-12002 (4.4)
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HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
7.4.2c) Krav til system for kvalitetsstyring. P-12002(4.2)
7.4.3 Verifikasjon av innkjgpt produkt
7.4.3 Organisasjonen skal etablere og iverksette P-12002
kontroll eller andre aktiviteter som er
ngdvendige for & sgrge for at innkjgpt produkt
oppfyller spesifiserte innkjgpskrav.
7.4.3 Nar organisasjonen eller dens kunder har til hensikt P-12002(4.1)
a utfgre verifikasjon hos leverandgren, skal
organisasjonen angi de tiltenkte ordningene for
verifikasjon og metoden for & frigi produkt i
innkjapsdokumentene.
7.5 Tilvirkning og tjenesteytelse
7.5.1 Kontroll med tilvirkning og tjenesteytelse
7.5 Organisasjonen skal planlegge og gjennomfare
tilvirkning og tjenesteytelse under kontrollerte
forhold. Kontrollerte forhold skal omfatte, nar
det er aktuelt;
7.5a) Tilgjengelighet av informasjon som beskriver
produktets egenskaper,
7.5b) Tilgjengelighet av arbeidsinnstrukser nar ngdvendig, WI:
Arbeidsinnstrukser

XXV
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XXVI

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
7.5¢) Bruk av passende utstyr,
7.5d) Tilgjengelighet og bruk av overvaknings- og
maleutstyr,
7.5€) Iverksettelse av overvakning og malinger, og
7.5f) Iverksettelse av aktiviteter for frigivelse, leveranse
og aktiviteter etter leveranse.
7.5.2 Validering av prosesser for tilvirkning og tjenesteytelse
7.5.2 Organisasjonen skal validere enhver prosess for KPI P-18005
tilvirkning og tjenesteytelse nar resultatet fra
prosessen ikke kan verifiseres ved pafalgende
overvakning eller maling, og mangler derfor farst
blir synlige etter at produktet er i bruk eller tjenesten
er levert.
7.5.2 Organisasjonen skal etablere ordninger for disse
prosessene inkludert, nar det er aktuelt;
7.5.2a) Fastsatte kriterier for gjennomgaelse og P-18005(4)
godkjennelse av prosessene,
7.5.2b) Godkjennelse av utstyr og kvalifisering av personell, P-18001(4.4.2)
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XXVII

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
7.5.2c) Bruk av spesielle metoder og prosedyrer, WI-dokument Arbeidsinnstrukser
7.5.2d) Krav til registreringer (se 4.2.4), og System for 18005(6)
dokumentkontroll
7.5.2¢) Fornyet validering. Manedlig 18005(4.2)
rapportering
7.5.3 Identifikasjon og sporbarhet
7.5.3 Nar det er aktuelt, skal organisasjonen P-18002
identifisere produktet pa en hensiktsmessig mate
under realisering av produktet.
7.5.3 Organisasjonen skal indentifisere produktets status i P-18002
forhold til krav for overvakning og maling under
realisering av produktet.
7.5.3 Nar sporbarhet er et krav, skal organisasjonen fare P-18002(6)
kontroll med den spesielle identifikasjonen for
produktet og oppbevare registreringer i henhold til
(4.2.4).
7.5.4 Kundens eiendeler
75.4 Organisasjonen skal utgve forsiktighet med kundens Ikke synliggjort,
eiendeler nar de er i organisasjonens varetekt eller usikker pa relevans
blir brukt av organisasjonen.
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Krav:

Spgrsmal:

Status:

Kommentar:

Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon

1SO
9001; 2008

1SO
14001;2004

OHAS
18001;2007

754

Organisasjonen skal identifisere, verifisere, beskytte
og ta vare pa kundens eiendeler som er fremskaffet
for bruk eller innlemming i produktet.

754

Dersom noen av kundens eiendeler er tapt, adelagt
eller pa annen mate funnet a veere uegnet for bruk,
skal dette rapporteres til kunden, og registreringer
oppbevares i henhold til (4.2.4).

7.5.5

Bevaring av produkt

Organisasjonen skal bevare produktet under
intern behandling og leveranse til den tiltenkte
destinasjonen for & opprettholde samsvar med
kravene. Denne bevaringen skal omfatte
identifikasjon, handtering, pakking, lagring og
beskyttelse, avhengig av hva som er aktuelt.
Bevaring skal ogsa gjelde for de enkelte delene av
et produkt.

7.6

Kontroll med overvakings- og maleutstyr

7.6

Organisasjonen skal bestemme og etablere prosesser
for overvakning og maling som skal foretas, og
overvaknings- og maleutstyret som er ngdvendig for
a skaffe bevis pa at produktet samsvarer med
kravene som er bestemt.

7.6

Nar det er ngdvendig for a sikre gyldige
resultater, skal male- og overvakningsutstyr;

Ikke synliggjort,
usikker pa relevans

Ikke synliggjort,
usikker pa relevans

Ikke synliggjort

HMS/K handbok (12)

XXVIII
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
7.6a) Kalibreres eller verifiseres, eller begge deler, med WI-18107
angitte mellomrom eller for bruk, mot
malestandarder som er sporbare til internasjonale
eller nasjonale malestandarder. Nar ingen slike
standarder finnes, skal grunnlaget som er brukt for
kalibreringen eller verifiseringen registreres (se
4.2.4);
7.6b) Justeres eller justeres pa nytt etter behov; WI-18107
7.6¢) Identifiseres for & bestemme kalibreringsstatus; WI-18107
7.6d) Beskyttes mot justeringer som kan gjere Ikke synliggjort WI-18107
maleresultatene ugyldige;
7.6e) Beskyttes mot gdeleggelse eller forringelse under WI-18107
handtering, vedlikehold og lagring.
7.6 I tillegg skal organisasjon bedgmme og registrere Ikke synliggjort WI-18107
gyldigheten av tidligere maleresultater nar det
oppdages at utstyret ikke samsvarer med kravene.
Organisasjonen skal iverksette passende tiltak for
utstyret og for bergrte produkter.
7.6 Registreringer for aktiviteter og resultater av WI-18107(6)
kalibrering, vedlikehold og verifisering skal
oppbevares i henhold til (4.2.4)

XXIX
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relevante arbeidsmiljgparametere i bedriften.

XXX

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
8.1 Organisasjonen skal planlegge og iverksette de
prosessene for overvakning, maling, analyse og
forbedring som er ngdvendig for;
8.1a) A bevise samsvar med produktkravene, 18002(4.1.1)
8.1b) A sarge for samsvar for systemet for Kvalitetssystemet
kvalitetsstyring, og
8.1¢) Kontinuerlig a forbedre virkningen av systemet for KPI, Awvik osv. HMS/K 12.7
kvalitetsstyring.
8.1 Kvalitetssystemet skal omfatte bestemmelser av P-18001
passende metoder, inkludert statistiske teknikker, og
omfanget for dens anvendelse.
45.1 Beskriv systemet for overvakning og maling av P-17001(4)
relevante miljgparametere i bedriften.
45.1 Hvordan overvakes forbedringsprestasjoner og P-17001(4.2)(4.6)
overensstemmelse med miljgmal?
45.1 Hvordan vedlikeholdes og kalibreres WI-18107
overvakingsutstyr?
45.1 Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt P-17001
prosedyre(r) som ivaretar ovenstaende?
45.1 Beskriv systemet for overvakning og maling av P-17001(4)
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
45.1 Inneholder prosedyren beskrivelse av: P-17001
a. Kvalitative og kvantitative tiltak
b. Hvordan parameterne blir overvaket?
C. Effektiviteten av kontroller?
d. Proaktive prestasjonstiltak
e. Reaktive prestasjonstiltak
f. Registering av data og resultater
8.2 Overvaking og maling
8.2.1 Kundens tilfredshet
8.2.1 Har organisasjonen definert metoder for overvéaking
av | hvilken grad kundens krav har blitt innfridd?
8.2.1 Er det fastsatt metoder for og hvordan denne
informasjonen skal brukes?
8.2.2 Intern revisjon
8.2.2 Er det utarbeidet prosedyre for intern revisjon? P-18002
8.2.2 Gjennomfgrer organisasjonen interne revisjoner
med planlagte intervaller for & avgjere om:
8.2.2a) Kvalitetssystemet svarer til det planlagte opplegget, P-18002
til kravene | denne standarden(7.1) og til de
kravene som organisasjonen har fastlagt?

XXXI
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HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

prosedyre(r) som ivaretar ansvar og krav knyttet til
planlegging og gjennomfgring av periodiske
revisjoner?

Hvordan fastlegges revisjonskriterier, omfang,
hyppighet og metoder?

Hvordan velges revisorer for a sikre upartiskhet i
revisjonsprosessen?

XXX

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
8.2.2b) Kvalitetssystemet er virksomt og vedlikeholdt? P-18002(4.5.3)
8.2.2 Tar revisjonsprogrammet hensyn til prosessenes P-18002(5.5.3)
status og betydning nar de velges ut til revisjon og
blir tidligere revisjonsresultater ogsa tatt |
betraktning?
8.2.2 Blir revisjonstema, omfang, hyppighet og metode P-18002
definert?
8.2.2 Iverksetter ansvarlig for det reviderte omradet P-18002(4.5)
informert eventuelt korrigerende tiltak umiddelbart
etter gjennomfgrt revisjon?
8.2.2 Omfatter oppfalging av korrigerende tiltak bade P-18002(4.5)
verifikasjon og registrering?
8.2.2 Blir revisjonene utfgrt av ngytralt personell | forhold Ja, revisjonsgruppe P-18002(4.5.4)
til aktivitetene som skal revideres?
455 Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt P-18002
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XXXII

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
455 Foreligger revisjonsprogram/plan? P-18002(8)
455 Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt P-18002
prosedyre(r)
som ivaretar ansvar og krav knyttet til planlegging
og gjennomfaring av periodiske revisjoner av
miljgstyringssystemet?
Hvordan fastlegges revisjonskriterier, omfang,
hyppighet og metoder?
Hvordan velges revisorer for a sikre upartiskhet i
revisjonsprosessen?
45.5 Hvordan sikres at informasjon om resultatene fra P-18002(3)
disse revisjonene adresseres til ledelsen?
45.5 Foreligger revisjonsprogram/plan? P-18002(8)
45.5 Hvordan sikres at revisjonshyppighet og -omfang P-17001(4.2)
reflekterer de miljgmessige aspekter?
8.2.3 Overvaking og maling av prosesser
8.2.3 4521 4521 Har organisasjonen fastsatt passende metoder for HMS/K (12)
maling og overvaking av de prosessene som er
nadvendige for a tilfredsstille
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon

1ISO 1ISO OHAS

9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
arbeidsmiljgets, miljeets og kvalitetssystemets krav?

8.2.3 Bekrefter disse metodene prosessenes evne til a Ja
tilfredsstille det planlagte resultatet?

8.2.3 Hvis de planlagte resultatene ikke blir oppnadd, HMS/K(12.4.6)
utlgser dette passende korrigerende tiltak for a sikre
at produktene oppfyller spesifiserte krav?

4522 4522 Vurderes samsvar med eventuelle andre krav som WI-18111

org. palegger seg, og er dette dokumentert i en
prosedyre

8.2.4 Overvaking og maling av produkt

8.2.4 Har organisasjonen opplegg for & male og overvake HMS/K (12.4.3.5)
produktets egenskaper for & bekrefte at kravene til
produktet er oppfylt?

8.2.4 Gjeres dette pa bestemte trinn I realiserings HMS/K (12.4.3.5)
prosessen?

8.2.4 Finnes det dokumenterte bevis pa overensstemmelse Revisjon P-18002
med godkjennings kriteriene?

8.2.4 Er det angitt hvem som har fullmakt til & frigi HMS/K (12.4.3.5)
produkter?

8.2.4 Fremgar det klart at frigivelse av produkt eller HMS/K (12.4.3.5)
levering av tjeneste ikke skal skje far alle fastsatte
aktiviteter er tilfredsstillende utfart eller nar kunden

XXXIV
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon

1ISO 1ISO OHAS

9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
har godkjent noe annet?

8.3 Kontroll med produkt med avvik

8.3 Foreligger det prosedyre for a sikre at produkter P-18004(4.1.4)
som ikke stemmer overens med kravene blir
identifisert og styrt for & hindre utilsiktet leveranse?

8.3 Foreligger det opplegg for a verifisere korrigerte P-18004(4.4.1)
produkter for & bevise overensstemmelse?

8.3 Registreres avvik og de pafglgende korrigerende P-18004(4.4.4)
tiltak inkludert oppnadd avvikstillatelse?

8.3 Blir produkter med feil som er rettet, re-verifisert, P-18004(4.4.3)
for & demonstrere samsvar gjennomfart?

8.3a) Iverksettes det hensiktsmessige tiltak nar produkt P-18004(4.2)
med avvik oppdages etter leveranse eller etter at det
er tatt | bruk?

8.3b) Rapporteres den forslatte utbedringen av produkt P-18004(4.1.3)
med awvik til kunden, sluttbrukeren, lovgivende
eller annet organ for a fa tillatelse til & levere det
utbedrede produktet?

8.3c) Gjeres det tiltak for a forhindre at produkter med P-18004(4.5)
feil tas | bruk?

8.3d) Gjer organisasjonen tiltak nar produktavvik P-18004(4.2)
avdekkes etter at produktet er levert?

XXXV
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9001; 2008

8.4

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

1SO
14001;2004

OHAS
18001;2007

Samler og analyserer organisasjonens
hensiktsmessige data for & bestemme om systemet
for kvalitetsstyring er passende og effektivt?

8.4 Analyserer organisasjonen disse dataene for &
skaffe informasjon om:

8.4a) Kundetilfredshet/-utilfredshet(8.2.1)

8.4b) Overensstemmelse med kundekrav?(8.2.4)

8.4¢) Egenskaper for prosesser, produkter og

egenskapenes trend?(8.2.3 og 8.2.4)

Leverandgrer?(7.4)

P-18004(4.3)

P-18009(4.1.9)

P-18009(4.1.9)

HMS/K (12)

P-12001

Har organisasjonen lagt til rette forbedringer
ved a benytte:

Kvalitetspolitikken

XXXVI

HMS/K (12.1)
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HMS/K (12.1)

P-18009(4.1.2)

P-18009(4.1.7)

P-18009 (4.1.8)

P-18009 (4.1.9)

P-18004
P-18009(4.1.1)

P-18004(4.2)

1ISO 1ISO OHAS

9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007

8.5.1 Kvalitetsmalene

8.5.1 Revisjonsresultatene

8.5.1 Dataanalysen

8.5.1 Korrigerende og forebyggende tiltak

8.5.1 Ledelsens gjennomgaelse

8.5.2 Har organisasjonen dokumenterte prosedyrer
som fastsetter krav til:

8.5.2 Identifisering avvik inkludert kundeklage?

8.5.2 Bestemmelser av arsak til avvik?

8.5.2 Evaluering av behovet for tiltak for & sikre at avvik
ikke gjentar seg?

P-18004(4.4.1)

XXXVII




Vedlegg 3

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

XXXVIII

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
8.5.2 Bestemmelse og iverksetting av det ngdvendige P-18004(4.4.3)
korrigerende tiltaket?
8.5.2 Registreringer av resultater fra iverksatte tiltak? Synergi P-18004(4.4.4)
8.5.2 Gjennomgaelse av korrigerende tiltak som er P-18004(4.4.5)
iverksatt?
8.5.2 Har organisasjonen iverksatt tiltak for & eliminere P-18004(4.5)
arsaken til avvik for & hindre gjentakelser?
8.5.2 Er de korrigerende tiltakene tilpasset den P-18004(4.4.5)
innvirkningen de oppstatte problemene har?
8.5.3 Forebyggende tiltak
8.5.3 Har organisasjonen dokumenterte prosedyrer
som fastsetter krav til:
8.5.3 Gjennomgaelse av awvik inkludert kundeklager? P-18009(4.4.1)
8.5.3 4.5.3b) 4.5.3.2b) Bestemmelse av arsaken til avvik? P-18004(4.2)
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HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND
Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
8.5.3a) Identifisering av potensielle avvik og deres arsaker? P-18004(4.5.1)
8.5.3b) 4.5.3c) 4.5.3.2c) Fastsettelse og sikring av implementering av P-18004(4.5)
ngdvendige forebyggende tiltak?
8.5.3d) 4.5.3d) 4.5.3.2d) Registrering av resultatene fra gjennomfert tiltak? Synergi P-18004(4.4.4)
8.5.3¢) 4.5.3e) 4.5.3.2¢) Evaluering av gjennomfarte forebyggende tiltak? P-18004(4.5.3)
8.5.3 Er de forebyggende tiltakene avstemt | forhold til P-18004(4.5.4)
virkningen av de avdekkede problemene?
4.5.3a) 45.3.2a) Identifisere, korrigere avvik, samt komme med tiltak P-17001(4.7)
for a redusere pavirkninger pa arbeidsmiljget og
miljo
e Kombinerbare 3 01400
43.1 Miljgaspekter
4.3.1 Hvordan bestemmes hvilke aspekter som har eller WI-17131(4.1)

kan ha betydelige miljgpavirkninger?

XXXIX
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WI-17131(4.1)

WI-17131(4.2),(4.3)

HMS/K (kap. 4) og
WI-17101

1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 | 18001;2007 _
4.3.1 Hvordan sikres at disse aspekter blir tatt i
betraktning nar miljgmalene fastsettes?
4.3.1 Hvordan sikres at informasjonen om miljgaspekter
dokumenteres og oppdateres?
4.4.6a) Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt Angitt i
prosedyre(r) som sikrer driftskontroll i de tilfeller driftsprosedyrer
hvor fraveer av prosedyre kan fare til miljgmessige under produksjon
awvik?
4.4.6b) Angis driftskriterier i prosedyrene? Angitt i
driftsprosedyrer
under produksjon
4.4.6¢) Er det etablert prosedyrer i forbindelse med varer Angitt i
0g tjenester som driftsprosedyrer
under produksjon
4.4.7 Beskriv beredskapssystemet relatert til
identifikasjon, reaksjon, forebygging og reduksjon
av de miljgmessige konsekvenser ved ulykker og
ngdsituasjoner.

XL
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Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
447 Beskriv systemet for oppdatering av styrende HMS/K(kap. 4) og
dokumentasjon relatert til beredskap, spesielt etter WI-17101
ngdsituasjoner.
4.4.7 Er det etablert, iverksatt og vedlikeholdt HMS/K(kap. 4) og
prosedyre(r) som ivaretar ovenstaende? WI-17101
Gjennomfares periodiske gvelser for & prave ut
prosedyrene?
4.3.1 Identifisering av fare, risikovurdering og fastsetting av kontroller
43.1 Har organisasjonen prosedyrer for identifisering
av fare, vurdering og iverksetting av ngdvendige
kontroller. Inneholder denne prosedyren;
4.3.13) Rutinemessige og uregelmessige aktiviteter P-17001
4.3.1b) Aktiviteter til alle personer med tilgang til P-17001
arbeidsplassen
4.3.1c) Menneskelige adferd, menneskelige egenskaper og Ikke synliggjort

andre menneskelige faktorer

XLI
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Bar vurdere WI-17111
forenkling av WI- WI-17152
17111

P-17001
Arbeidsinnstrukser

P-17001

P-17001

1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.3.1d) Identifisering av farer som oppstar utenfor
arbeidsplass
4.3.1e) Farer i neerhet av arbeidsplass som er under
organisasjonens kontroll
4.3.11) Infrastruktur, utstyr og materialer
4.3.10) Endringer eller foreslatt endringer
4.3.1h) Endring i styringssystem for arbeidsmiljo
4.3.10) Alle aktuelle juridiske forpliktelser forbundet med
risikovurdering
4.3.1)) Utforming av arbeidsomrader, prosesser,
installasjoner med mer.
4.4.6 Har organisasjonen fastsatt de operasjoner og

aktiviteter som er forbundet med farer og er
hensiktsmessige kontroller etablert for & styre
arbeidsmijorisiko?

P-17001(4.5.2)

XLII

Angitt i
driftsprosedyrer
under Engineering

P-18103




Vedlegg 3

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

XL

Krav: Spgrsmal: Status: Kommentar: Beerenbergs
Styrende
Dokumentasjon
1ISO 1ISO OHAS
9001; 2008 | 14001;2004 18001;2007
4.4.6 For denne typen operasjoner og aktiviteter skal
organisasjonen iverksette og vedlikeholde:
4.4.6a) Driftskontroller som er aktuelle, og integrere HMS/K (12.4.3.5)
driftskontrollene i sitt styringssystem
4.4.6b) Kontroller angaende innkjgpte varer og utstyr P-12004
4.4.6¢) Kontroller angaende kontraktgrer og andre Adgangskontroll WI-17104
besgkende pa arbeidsplassen nevnt, men litt uklart
4.4.6d) Dokumenterte prosedyrer for situasjoner der mangel Angitt i
pa prosedyren kan fare til avvik fra driftsprosedyrer
arbeidsmilljgpolitikken og malene under produksjon
4.4.6¢) Angitte driftskriterier der deres fraveer kan fare til WiI-driftskontroll ?
awvik fra arbeidsmilljgpolitikken og malene
4.4.7 Beredskap og innsats
4.4.7 Har organisasjonen etablert og iverksatt prosedyrer WI-17101
for & ivareta mulige ngdssituasjoner og hvordan en
reagerer pa slike ngdssituasjoner
447 Gjennomfares periodiske gvelser for & preve ut WI-17101
prosedyrene?




Vedlegg 3

1SO
9001; 2008

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

1SO
14001;2004

OHAS
18001;2007

Undersgkelse av hendelser

4531

Er det etablert , iverksatt og vedlikeholdt prosedyrer
for a registrere, undersgke og analysere hendelser

WI-17125

XLIV

WI-17125




