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Forord

Malet med denne masteroppgaven er a fa kunnskap som kan bidra til utvikling av
sykepleierstudentenes refleksjon i magte mellom teoretisk kunnskap og praktiske kliniske

situasjoner.

Jeg er sykepleier og har arbeidet med undervisning og veiledning av helsepersonell i femten
ar, og i dette arbeidet har leeringsutbytte gjennom den praktiske delen av utdanningen vert av
stor interesse. | sykepleierutdanningen utgjer praksisstudiene femti prosent. Studentene vil i
sine praksisstudier bade forholde seg til og bruke teoretisk og praktisk kunnskap. Utfarelsen
av sykepleie vil vaere et samvirke mellom teori og praksis. Denne studien har fokus pa
refleksjonens betydning i sykepleierstudentenes utvikling av handlingskompetanse i mgte

med pasientsituasjoner i praksisstudiene.

| diktet ”Det er den draumen” av Olav Hauge lyder den siste strofe: ”Det er den draumen me
ber pa at me ei morgonstund skal glida inn pa ein vag me ikkje visste um”. Gjennom
refleksjon kan en oppdage ting en tidligere ikke var klar over, noe som kan gi ny innsikt og
fare oss inn i et landskap vi ikke visste fantes. Mine gnsker med denne studien er a gjare nye
oppdagelser, komme inn i et landskap som kan gi nytt perspektiv, innsikt og kunnskap i
forhold til refleksjon og dens betydning i sykepleierstudentenes praksisstudier. Denne
kunnskapen kan i neste omgang veere med a bidra til & tilrettelegge pedagogiske rammer,

stotte og oppmuntre sykepleierstudentene i sine refleksjoner.

Mange mennesker har gitt meg stgtte og oppmuntring i arbeidet med denne masteroppgaven.
Farst og fremst vil jeg rette en stor takk til min hovedveileder fersteamanuensis Herdis
Alvsvag. Hun har gitt meg konstruktive, oppmuntrende og stattende tilbakemeldinger. Jeg vil
ogsa rette en takk til min biveileder farsteamanuensis Maj-Britt Raholm. Hun hadde en viktig
rolle spesielt i startfasen da tema for studien ble utformet, og hun har ogsa gitt viktige innspill
underveis. Jeg vil ogsa takke mine kollegaer som har stettet og gitt meg gode innspill pa

veien.

Sist, men ikke minst vil jeg rette min takk til min kjeere mann og familie som har statt ved min

side, gitt meg statte og vist stor talmodighet.
Haugesund, Varen 2010

Hellen Dahl
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Sammendrag
Hovedproblemstillingen i denne studien er hvordan sykepleierstudentenes refleksjoner

kommer til uttrykk i skriftlige refleksjonsnotater i sykepleierutdanningen. Fokuset er hvordan
sykepleierstudentene uttrykker sine refleksjoner det 1. og 3. studiear. Hvilke likheter og

forskjeller kommer til uttrykk?

Det teoretiske perspektivet i studien er inspirert av Donald Schons (1987, 1993, 2001,) teori
om den reflekterte praktikeren. Gjennom refleksjoner i handling og etter handling bygger den
profesjonelle kunnskaper. Malet er at profesjonsutdanninger utdanner reflekterte praktikere
som utgver yrket pa en kunstnerisk mate. Molander (2004, 1996) er brukt som en av mange

forfattere som anvender Schéns teori nar han skriver om kunnskap i handling.

Studien har en kvalitativ forskningstilnermelse, og den baserer seg pa et utvalg av atten
refleksjonsnotater skrevet av atte sykepleierstudenter i praksisstudier pa sykehjem det 1. og
det 3. studiearet. Dataanalysen er inspirert av Graneheim og Lundmans (2004) kvalitative
innholdsanalyse. Tolkningen og forstaelsen av tekstene er inspirert av en hermenautisk

tilnzerming.

Hovedfunnene i studien indikerer at flere studenter fra det 1. til det 3. studiearet er pa en
“reise” og beveger seg i retning av a bli mer kritisk analyserende. Samtidig kommer det fram
at flere studenter beveger seg fra a vere sensitive pa egne og pasientens falelser det 1.
studiearet til en mer distansert tilnerming det 3. studiearet. Studien indikerer ogsa at
studentene star i et spenningsforhold mellom narhet og distanse til de konkrete pasient-

situasjonene.

Funnene viser videre at noen av studentene i det 1. studiedret bruker teorien som
foreskrivende for praksis, og andre sgker pensumlitteraturen for & finne alternative mater a
forholde seg pa. | 3. studiear kommer noen studenters kunnskaper og selvstendighet til syne
gjennom studentens analyse og anvendelse av faglig skjenn eller demmekraft i forhold til
situasjonen det reflekteres over. De viser her evne bade til & anvende og std i
spenningsforholdet mellom teoretisk og praksis kunnskap. Bade i 1. og 3. studiearet strever
studentene med & bevege seg fra den konkrete erfaringen til & reflektere over generelle
prinsipper. Noen studenter uttrykker ikke refleksjon verken i 1. eller 3. studiedr. Spgrsmal
som diskuteres er betydning veiledningen og dialogen har for studentens utvikling av
refleksjon, og hvordan en utdanningsinstitusjon kan tilrettelegge pedagogiske rammer for &

gke refleksjonsevnen hos sykepleierstudentene.
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Summary:
The purpose of the study is to gain knowledge on nursing student’s reflection based on the

student’s reflective journals in their first and third year of their nursing education. The focus
is how the nursing students express their reflections and also on what similarities and

differences can be found between the first and third year.

The theoretical perspective is inspired by the theory concerning the reflective practitioner by
Donald Schon (1987, 1993, 2001,). The idea is that the professional constructs knowledge
through “reflection-in-action” and “reflection-on-action”. The key element for the
professional education is to educate reflective practitioners who reflect and apply artistry in
their profession. Molander (2004, 1996) is applied as one of several authors using Schén and

his theory writing about the issue knowledge in action.

The study has a qualitative approach. The materials included are eighteen reflective journals
written by eight nursing students. The student wrote their reflections during practical
placement in nursery homes during the first and third year of their education. The analysis is
inspired by Graneheim and Lundman’s (2003) qualitative content analysis. A hermeneutic

approach has inspired the interpretation and understanding of the students’ written reflections.

The main findings in the study indicate that some of the students move from having focus on
feelings and impressions to trying to understand and analyze what the experience is about. At
the same time some students seem to be more sensitive to their own and the patients’ feelings
in the first year and have a more distanced approach in third year. There seems to be a tension
between closeness and distance in the situations involving the patients. The findings show that
some of the students in their first year use theory as a guidelines in their practical
performance, while others are seeking different options in their theoretical reflections. Some
third year students are more independent and show that their knowledge is integrated into
their evaluation and judgments in their reflective writing. They seem to be able to cope with
the tension between theory and what they see in the ward. Both first and third year students
are struggling to move from observing the actual experience to discussing it with general
characteristics. Some students do not show any elements of reflections through their reflective
writings neither in the first nor third year. The study discusses the preceptors’ guidance and
dialog in order to encourage the students’ reflections. The nursing education system could

also make pedagogical frames in order to promote the students ability to reflect.
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1. Innledning
Tema for denne masteroppgaven er: ”Bruk av refleksjon i mete mellom teori og praksis en

kvalitativ studie blant sykepleierstudenter i sykehjemspraksis”. Fokuset er sykepleier-
studentenes mgte med praksis og de refleksjonene studentene uttrykker i dette mgte. Bjgrk og
Bjerknes (2003, s. 140) refererer Reid som sier at refleksjonsbegrepet kan i forbindelse med
lering betraktes som en prosess der du ser tilbake pa en erfaring i praksis for a beskrive,
analysere og evaluere den slik at du leerer av erfaringen. Innledningsvis vil det bli gjort rede
for feltet som studien knyttes til. Det vil si praksisstudier i sykepleieutdanningen. | disse
praksisstudiene skriver studentene refleksjonsnotater. Et utvalg av disse er analysert. Men
farst litt om sykepleierutdanningen og hvordan den er styrt og organisert, og min bakgrunn for

hvorfor valget av tema.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Rammeplanen er styrene for den tre arige sykepleierutdanningen. I Rammeplanen angir
departementet mal og formal for sykepleieutdanningen, viser omfang og innhold og gir
retnningslinjer for organisering, arbeidsmater og vurderingsordninger (Rammeplanen, 2008).
Under den utdanningsspesifikke delen er malet at “sykepleieutdanningen skal utdanne
selvstendige og ansvarsbevisste endrings- og pasientorienterte yrkesutgvere som viser evne og
vilje til en bevisst og reflektert holdning ved utgvelse av sykepleie. Utdanningen skal
kvalifisere for et yrke og en yrkespraksis som er i stadig utvikling og endring. Leering ma
derfor ses i et livslangt perspektiv der bade yrkesutgver og arbeidsgiver har ansvar”
(Rammeplan 2008, s. 5). Her vektlegges at sykepleiestudentene skal utdannes til yrkesutgvere
som er bevisste og reflekterte i forhold til utgvelsen av funksjonen som sykepleier. |
utdanningen av sykepleierstudenter er refleksjon et viktig element. Ved & fokusere pa
refleksjon kan studentene bli bevisstgjorte og fa en reflekterende holdning som gjgr dem
bedre i stand til & handle bevisst og gjennomtenkt og mgte en uforutsigbar og unik

yrkespraksis som er i stadig endring.

Hayskolene i Norge som utdanner til Bachelor i sykepleie utarbeider i henhold til
Rammeplanen egne Fagplaner. Empirien i denne studien er fra hggskolen Haugesund/Stord.
Fagplanen (2006/2009 s. 4) pa denne hgyskolen presiserer under kunnskapsgrunnlaget for
utdanningen at den profesjonelle sykepleier skal anvende kunnskaper bade fra teoretisk
vitenskaplig kunnskap, erfaringsbasert kunnskap, handverkskunnskap og kunst. | den
profesjonelle utevelsen, er disse kunnskapsformene likestilte og komplementere (Ibid.). Som
det framkommer i Fagplanen (Ibid.) vil sykepleieprofesjonen innebare at sykepleiestudentene
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tilegner seg ulike typer kunnskap. | falge von Oettingen (2007, s. 18) etableres profesjoner
farst nar praksis blir sa kompleks, at det ngdvendiggjer en teoretisk refleksjon der det a leere
og undervise ikke forstds som en integrert del av en overlevering i omgang med andre
mennesker. Her kan ikke praktikeren imitere og kopiere andre menneskers handlinger, men

det krever en bevisst refleksjon og bruk av ulike typer kunnskap.

Nar en ser hvordan teoretisk og praktisk kunnskap samvirker og hvilken kunnskap som
dominerer i utgvelsen av en profesjonspraksis, har forholdet mellom teori og praksis lenge
vert et sentralt og omdiskutert tema i kunnskapsdebatten. Den teoretiske
kunnskapstradisjonen har dominert og dominerer hgyskoler og universiteter i falge Molander
(2004, s. 125). Etter 1960 ble kunnskapssynet i sykepleierutdanningen endret fra praktisk,
ikke-spesialisert kunnskap til en vitenskapsbasert, regelstyrt og formalisert kunnskap (Egede-
Nissen, 2000, s. 9). Endringen ble serlig tydelig ved at handverkslearingen etter hvert ble mer
spesialisert, de tekniske arbeidsoppgavene ble de dominerende (Ibid.). Molander (2004, s.
125) skriver at malet for den teoretiske kunnskapen er a fa sa eksakt og korrekt kunnskap som
mulig. | den praktiske kunnskapen derimot er selve virksomheten og praksisen i sentrum der
kunnskapen bestar i & gjennomfgre ulike oppgaver pa en best mulig mate (lbid.). Molander
(Ibid.) skriver at kunnskapen om mennesket hgrer mer til den praktiske kunnskapen. Fokuset
hos Molander er den levende kunnskapen som utgves og sitter i kroppen hos praktikeren
(Ibid.).

Mye av diskusjonen har dreid seg om hvilken kunnskap som skal ha forrang i praksisfeltet,
den teoretiske eller den praktiske. Von Oettingen (2007, S.18) stiller spgrsmal ved, om teorien
er normsettende for den praktiske handlingen eller om praksis styrer og bestemmer den
teoretiske refleksjon. En profesjonsteori har det til felles at den har sitt utgangspunkt i praksis
og er til for praksis (Ibid.). | praksisstudiene kan ikke sykepleierstudentene bruke teorien de
har leert i teoristudiene som en oppskrift i forhold til hvordan de skal handtere de ulike
pasientsituasjonene. Samtidig vil den teoretiske kunnskapen vere ngdvendig for at studentene
skal kunne handtere de ulike praksissituasjonene. Studentene vil i sine praksisstudier bade
matte forholde seg til teoretisk og praktisk kunnskap der utevelsen av sykepleie vil vare et
samvirke mellom teori og praksis. Alvsvag (2009) skriver at en profesjon hviler pa ulike
kunnskapsformer, der en formidlende instans er faglig skjgnn. Skjgnnet kan skape
sammenhengen bade mellom kunnskapsformene og aktualisere kunnskapsformene til
konkrete situasjoner (Ibid.). Det som aktualiserer begrepet refleksjon, er hvordan refleksjon i

praksisstudiene kan vaere med a stimulere og stgtte studentenes utvikling slik at de kan
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bedemme og bruke ulike typer kunnskap i de ulike praksissituasjonene. Det er denne type
refleksjon som kan uttrykke seg i refleksjonsnotatene som er gjenstand for analyse i denne

studien.

I henhold til Rammeplanen og Fagplanen ved hgyskolen utarbeides Lererplan i forhold til
studentenes praksisstudier. Sykepleierutdannelsen har tradisjonelt lagt stor vekt pa den
Kliniske praksisen som i dag utgjer femti prosent av utdanningen. Larerplanen for praktiske
studier er en handbok for studenter, praksisveiledere ansatt i hgyskolen og sykepleiere som er
praksisveiledere ansatt i helsesektoren (Lareplan, 2009). Lereplanen (lbid.) inneholder en
fellesdel som gjelder alle praksisperioder, og spesielle Lereplaner for hver praksistype.

Studentene har praksisstudier bade innenfor spesialhelsetjenester og kommunehelsetjenesten.

Denne studien gjennomfares pa hggskolen Haugesund/Stord, der deles studentene inn i
praksisgrupper der de far forskjellige praksisstudietyper i ulik rekkefglge. Hovedfokuset for
praksisstudiene framkommer i hgyskolens forskning - og utviklingsprofil der det star at
helsefag skal legge vekt pa samhandling med fokus pa profesjonell praksis til pasienter i et
langtidsperspektiv (Fagplanen, 2006/2009). Fagplanen avspeiler at eldre pasienter, kronisk
syke og langtidssyke er de mest sentrale pasientgruppene i dette perspektivet. Dette fokuset
var medvirkende til at hgyskolen for noen ar siden innfarte en ekstra praksisstudieperiode pa
sykehjem. Den farste praksisstudieperioden det 1. studiearet og den andre i 2. eller 3.
studiedret. De andre praksisstudiene gjennom utdanningen er pa somatisk sykehus medisinsk

og kirurgisk avdeling, praksisstudier i psykisk helsevern og i hjemmesykepleien (Ibid.).

De enkelte praksisstudiene har ulike krav til maloppnaelse. | lgpet av praksisstudien pa
sykehjem det 1. studiedret er formalet i fglge Fagplanen (2006/2009, s. 22) at ’studentene skal
fa kompetanse i forhold til grunnleggende sykepleie, sykepleie til eldre, samt mennesker som
har langvarig funksjonssvikt og mennesker som har behov for rehabilitering”. I den andre
praksisstudieperioden som studenten i min studie har det 3. studiearet er formalet med

2

praksisperioden “at studentene skal wutvikle handlingskompetanse med hensyn til
kvalitetsforbedring av sykepleiepraksis til langtidssyke” (Ibid. 23). | formalet fra den farste til
den andre praksisstudien i en eldrekontekst pa sykehjem skal studentene utvikle seg fra a ha
kompetanse i forhold til grunnleggende sykepleie til & ha handlingskompetanse med hensyn

til kvalitetsforbedring.

Et interessant spgrsmal er om studentens refleksjoner gjennom praksisstudiene avspeiler om

studentene har utviklet seg fra & ha generell kompetanse til 4 ha handlingskompetanse slik det
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er presisert i Fagplan en (Ibid.). Studentene ma tilegne seg sammensatte kunnskaper og
ferdigheter for a oppna handlingskompetanse. Thomassen (2006, s. 36) belyser integrerings-
prosessen som kjennetegner en fagpersonlig utvikling. Han poengterer at prosessen med a
utvikle en handlingskompetanse ikke skjer automatisk, men lares gjennom erfaring der
refleksjon er en vesentlig del ved utviklingen av praktikerens kunnskap (Ibid.). Det at
studentene reflekterer over de erfaringene de mgter i praksis vil da ha stor betydning for
studentenes utvikling av handlingskompetanse.

Malet med refleksjon er i fglge Leareplanen (2009, s. 12) at studentene skal utvikle klokskap i
den konkrete situasjonen. | denne prosessen ser studentene tilbake, tenker og analyserer i
begreper og speiler sine observasjoner, opplevelsen, teori og sitt tankesett i dialog med seg
selv og andre bade skriftlig og muntlig (Ibid.s.12). | denne masteroppgaven vil hovedfokuset
veere refleksjonene studentene uttrykker i refleksjonsnotatene i sine to praksisperioder pa
sykehjem. Refleksjonsnotatene studentene skriver er et av flere studiekrav de ma utfare for a
fa godkjent praksisstudien. Retningslinjene i forhold til innholdet og utformingen av
refleksjonsnotatene er de samme for alle praksisstudiene gjennom hele utdanningen og er som

falger:

a) Fokus pa sykepleien studentene har utfart eller observert. b) Beskrivelse av en situasjon
som har gjort inntrykk. c) Beskrivelse av reaksjoner, tanker og felelser. d) Refleksjoner i
forhold til relevant teoretisk kunnskap. e) Refleksjon i forhold til eventuell tidligere

erfaringer. f) Refleksjon i forhold til lzering (Leererplan, 2009, s. 6).

| tillegg til & delta og veere en del av arbeidsfellesskapet mens de er i praksisstudien skal
studentene arbeide med studiekrav og ha obligatorisk veiledning. Veiledningen er obligatorisk
og skal i falge Leereplanen (2009, s. 11) ha til hensikt & hjelpe studenten til a utvikle faglig og
personlig kompetanse til & mgte pasientens og samfunnets behov for sykepleie. Bade veileder
fra hgyskolen og i den kliniske praksis har ansvar for & utfordre studenten slik at hun/han kan
forholde seg kritisk reflekterende til seg selv, sin teoretiske kunnskap og sin
erfaringskunnskap i handlingen og samspillet med andre (Ibid., s. 11).

Veiledningen gis i trekantsamtaler der student far veiledning av bade veileder fra hgyskolen
og sykepleier fra den kliniske praksis, i studiegrupper og individuelt (Ibid. s. 4). Studiegruppa
eller veiledningsgruppa bestar av veileder fra hgyskolen og studenter som har praksisstudie pa

samme avdeling eller institusjon. | forhold til refleksjon oppfordrer Lareplanen (lbid.) til &
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utfordre til refleksjon i leeringsprosessen gjennom praktisk veiledning, skriftlige

refleksjonsnotat og i studiegrupper.

1.2 Madl og Problemstilling
Malet med denne studien er & fa kunnskap som kan bidra til utvikling av sykepleier-

studentenes refleksjon i mgte mellom teoretisk kunnskap og praktiske kliniske situasjoner.
Hoved- og underproblemstilling er:

Hvordan kommer sykepleiestudentens refleksjoner til uttrykk i de skriftlige

refleksjonsnotatene?

e Hvordan uttrykker sykepleiestudentene sine refleksjoner i praksisstudie pa sykehjem det
1. og 3. studiear?

o Huvilke likheter og forskjeller kommer til uttrykk?

1.3 Tidligere forskning pa omrddet
Internasjonalt regnes refleksjonsbevegelsens start med Donald Schon sin bok ”The Reflective

Practitioner” som han skrev i 1983. Schon sin karakteristikk av den kyndige yrkesutaver er
neer knyttet opp til refleksjonsprosessen. Den andre boka til Schon (1987) handler om hvordan
en kan utdanne den reflekterte praktiker: ”Educating the reflective practitioner”. | begge
bakene fokuserer Schon pa refleksjon som et viktig redskap i profesjonsutdanninger. I min
studie er en dansk oversettelse fra 2001 brukt i forhold til den forste boken (1983). Den andre
boka (1987) er lest i originalutgaven. Den enkelte situasjon praktikeren mgter blir gjenstand
for vurdering og refleksjon over handlingen. Flere forskere er opptatt av refleksjonens
betydning i mgte med praksis (Van Horn og Freed (2008); Chirema (2007); Dewey 2005;
Ekebergh 2002; Molander 1996, 2004; Wong (1995); Rolfe (1997); Schon 1983, 1987).

Sek er gjort i: Pub. Med., Ovid og Academic Search. Sgkeord som er benyttet i studien er:
Reflection nursing students, reflection on action nursing students, reflective practice, nursing
reflection, guided reflection, Critical thinking, Clinical Education, Clinical practice, theory-

practice gap.

| det falgende vil jeg presentere funnene fra sgkeprosessen. Jeg har valgt a gruppere funnene
tematisk, for pa den maten a fa mer oversikt og synliggjere sentral forskning som forholder

seq til problemstillingen i denne studien.
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1.3.1 Analyse av skrevne refleksjoner
Det er gjort ulik forskning som tar utgangspunkt i studenters skrevne refleksjoner. Jensen og

Joy (2005) bruker Mezirow sin beskrivelse av refleksjonsprosessen for a identifisere
sykepleierstudenters skrevne refleksjon-on-action. 20 studenter skrev tre refleksjoner pa tre
ulike tidspunkt. 1 alle de skrevne refleksjonene er det 18 % som nadde det hgyeste
refleksjonsnivaet og 82 % det laveste nivaet. Det unike ved denne studien er at refleksjonene
ble skrevet over en lengre periode, dvs. 12 uker. Det som var overraskende var at
refleksjonsnivaet gjennom disse ukene ble lavere. Forskerne konkluderer med at dersom
studentene skal forbli pa et hayt refleksjonsniva trenger de ikke bare gvelse, men veiledning,
kritikk og tilbakemelding. Forskerne uttrykker at det & bruke Mezirow sine refleksjonsnivaer
er et nyttig verktgy nar studenters skrevne refleksjoner skal evalueres. Andre forskere som
Wong (1995), Jensen og Joy (2005), Chirema (2007) og Ruland og Ahern (2007) refererer og
bygger pa Mezirow (1990) sin refleksjonsmodell i sin forskning.

Wong, Kember, Chung og Yan (1995) tar utgangspunkt i det teoretiske arbeidet til bade
Mezirow og Boud et. al. De identifiserer og vurderer refleksjonsprosessen og de ulike
trinnene / nivaene i studenters skriftlige refleksjoner. Med utgangspunkt i Mezirow sitt arbeid
deles refleksjonsnivaene inn i: ikke reflektert, reflektert og kritisk reflektert (Ibid.). Denne

inndeling bruker jeg som et bakteppe nar jeg analyserer og drafter funnene i min studie.

Formalet med Epp (2008) sin litteratur review er a se om bruken av refleksjonsjournaler i
sykepleierstudenters praksisstudier er en pedagogisk strategi som fremmer studentenes
refleksjon og leering i praksis. Konklusjonen er at en trenger ulike verktay og strategier for at
studentene skal utvikles til a bli reflekterte praktikere. Det er ikke nok beviser til a fastsla at
journalskriving er et passende verktgy. Men det er bevis for at utdanningen strever med a
innlemme refleksjonsprosessen i utdanningen. | konklusjonen understrekes det at utdanningen
trenger verktgyer og strategier som kan stgtte studentene til & bli reflekterte praktikere. Da
trengs det mer forskning som spesielt ser pa problemstillinger angdende studenters erfaringer
der en tar studentenes perspektiv. Slik kan en finne en god struktur for hvordan en kan bruke
refleksjonsjournaler som fremmer refleksjon i sykepleierutdanningen (lbid.). Ruland og
Ahern (2007) sin forskning fokuserer pa oppleering av sykepleierstudenter i refleksiv skriving.
Funnene viser at gjennomfgringen av skrivetrening over tid hjalp. Samtidig var det et effektivt

redskap til & involvere studentene der en satte fokus pa verdien av selvrefleksjon.
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Chirema (2007) viser i sitt kvalitative casestudie med sykepleierstudenter i en videre-
utdanning at bruken av refleksjonsjournaler er nyttig som redskap i refleksjonsprosessen, men
at noen studenter har mer utbytte av det enn andre. Ireland (2008, s.90) skriver at
kompleksiteten i praksisfeltet krever at sykepleie ma mestre a ta avgjerelser som er evidence-
baserte. For a forberede studentene til & bli brukere av evidence-basert kunnskap ma
utdanningen stimulere studentene til a reflektere over praksis. Refleksjonsjournaler kan gke
studentenes evne til kritisk tenkning (lbid.). P& denne maten kan studentene begynne
prosessen med & bruke evidence-basert forskning som en del av refleksjonen over praksis og

sgken etter lgsninger pa komplekse problemer som de mater i praksisfeltet (Ibid.).

| reviewartikkelen til Atkins og Murphy (1993) beskrives evnene som er viktige for a kunne
reflektere. Fglgende er nevnt: Selvinnsikt, der personen viser evne til & analysere egne
folelser. Det & kunne beskrive, involverer evnen til & gjenkjenne og presentere presist
situasjonen. Kritisk analyse, involverer det & kunne eksaminere komponentene i situasjonen.
Evne til & syntetisere, innebearer det & integrere ny kunnskap med tidligere ervervede

kunnskap. Evnen til & evaluere, beskrives som det & kunne bedgmme verdien av noe.

1.3.2 A veilede studenten i refleksjonsprosessen
Duffy (2008) tar utgangspunkt i avsatt refleksjonstid som mange sykepleierstudenter har i

sine praksisstudier. Studien analyserer erfaringene syv sykepleieveiledere hadde i forhold til &
veilede sykepleierstudenter ved at de reflekterer over erfaringene i mgte med den kliniske
praksis. Funnene viser at veilederne har liten erfaring med & veilede i refleksjon. Det
anbefales & utvikle og forske videre pa dette omradet. Phillip (2001) analyserer éatte
sykepleierstudenters leringserfaringer. Fire kategorier viser seg a vere viktige i
lzeringskonteksten: veileder og studentrelasjonen, profesjonelle forhold, personlig bevissthet
og akademiske betraktninger. Dialog med veilederen om praktiske temaer viste seg a ha
betydelig innvirkning pa leringen. Lofmark (2008) forsket pa leringserfaringene
sykepleiestudentene hadde i forhold til innfgringen av en ny veiledningsmodell i
primarhelsetjenesten. Konklusjonen pa forskningen er at den nye veiledningsmodellen og
leeringsutbytte studentene har i primarhelsetjenesten ble hgyt rangert. Det som ble rangert lavt
var hvordan sykepleieforskning kunne brukes i mgte med pasienten og planlagt tid for
refleksjon. Ekebergh (2002) fant i sin forskning at det ble satt av liten tid til at studentene
sammen med sine veiledere kunne reflektere og fa starre innsikt i sykepleiekunnskap. |
studien til Van Horn og Freed (2008) brukes skriftlige refleksjoner og problemlgsende

metoder i kliniske situasjoner som utgangspunkt for sykepleierstudenters refleksjonsprosess i
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den Kliniske praksis. Han ser pa forholdet mellom & arbeide individuelt og i grupper pa to og
to nar studentene reflekterer over pasientsituasjoner. Funnene viser at begge studentgruppene
slet med & se sammenhengen mellom teori og praksissituasjonene. Det som ogsa kom fram
var at studentene som arbeidet i par gkte sin refleksjonsevne. Konklusjonen og anbefalingene
er a kombinere det & arbeide i par for pa denne maten a fremme studentenes refleksjoner i

praksisstudier.

Forskningen til Ehrenberg og Haggblom (2007) omhandler erfaringene sykepleiestudentene
og deres praksisveiledere har med gjennomfaring av en problembasert leering, veiledning i
refleksjonsprosessen og en ny veiledningsmodell. Funnene viser at det & fa mulighet til
veiledning gjennom refleksjonsprosessen er positivt mottatt bade hos studentene og

praksisveilederne, selv om det er vanskelig a sette av tid.

1.3.3 Forholdet mellom teori og praksis
I sin doktorgradsavhandling vektlegger Ekebergh (2002) refleksjonens betydning i tilegnelsen

av sykepleiekunnskap. Her beskrives og analyseres lering av sykepleiekunnskap, og
refleksjonens betydning nar en skal binde sammen teoretisk sykepleiekunnskap med
sykepleiepraksis. 1 funnene kommer det fram at studentenes laeringsprosess preges av
ensomhet ved at studentenes behov for refleksjon og gnske om a forsta sykepleiekunnskap
sammen med larer og veileder i praksis i liten grad blir tilgodesett. | Rewievartikkelen til
Atkins og Murphy (1993) blir refleksjon sett pa som et verktgy til & knytte sammen teori og
praksis. Etter & ha analysert litteraturen om emne utpeker det seg tre steg i refleksjons-
prosessen som forfatterne delte. Det forste steget er at refleksjonsprosessen er trigget av en
ubehagelig falelse eller tanke, det refereres her til Schon som uttrykker dette som “experience
of surprise” (Ibid. s. 1189). Det andre steget involverer en kritisk analyse av situasjonen og
det tredje trinnet utvikling av et nytt perspektiv pa situasjonen.

Flere arbeider (Levin et. al. 2007; Lillejord 2005; Jerloch og Severinsson 2003; Rolfe 1993,
1997; Severinsson 1998; Thomassen; 2006) diskuterer forholdet mellom teori og praksis.
Refleksjon er en av flere faktorer som trekkes fram som et nyttig verktgy som kan anvendes

for & se sammenhengen mellom teoretisk og praktisk kunnskap.

Ekebergh (2007) sier i sin artikkel at refleksjon er en levende prosess, som aldri ma bli
objektivert som en isolert metode, redskap eller teknikk. Refleksjon bar heller sees pa som en
integrert prosess. Da kan refleksjonen vere en naturlig del i utgvelsen av sykepleieyrke, et

yrke som er i stadig utvikling og som krever en reflektert tilneerming i mgte med de ulike
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utfordringene hverdagen byr pa. For & kunne integrere refleksjon i sykepleiestudentenes
utevelse av yrket ma en ta utgangspunkt i studentens livsverden, statte og veilede den enkelte
i refleksjonsprosessen (lbid.). Dette vil kunne fa betydning for hvordan utdanningen
tilrettelegges og hvordan sykepleiestudenten veiledes og far statte i sine refleksjoner der de
ogsa skal knytte teori og praksis sammen (lbid.). | fglge forskningen til Niedringhause (2001)
er det en positiv relasjon mellom det & kunne tenke kritisk og det & kunne ta kliniske
avgjarelser. Det a tenke kritisk blir her definert som det & kunne analysere data med apenhet
og toleranse for pa denne maten a identifisere ulike tilneerminger til situasjonen (Ibid.)

1.3.4 Oppsummering og aktualisering
Forskning viser at det er en sammenheng mellom refleksjon og kritisk tenkning. Det vises

ogsa at det er en sammenheng mellom evne til kritisk tenkning og evnen til a ta kliniske
avgjerelser. Forskningen diskuterer om de skriftlige refleksjonsnotatene er et egnet redskap
for a fremme refleksjon hos studentene i praksisstudier. Her uttrykkes et behov for mer
forskning som fokuserer pa studentenes perspektiv og erfaringer. Det anbefales at det forskes
videre pa tema fordi det ikke er utviklet gode praksiser pa dette omradet. Forskningen viser at
studentene gnsker og har nytte av veiledning i sin refleksjonsprosess, men at det er satt av
liten tid til dette. Det vises ogsa til at veilederne har liten erfaring i veiledning i forhold til
refleksjon. Ved & forske pa studentenes refleksjoner det 1. og det 3. studiedret i en
sykepleieutdanning kan dette veere et bidrag som gir gkt kunnskap om studentenes
refleksjoner over lengre tid, noe fa studier sier noe om. Studien tar utgangspunkt i studentenes
skriftlige refleksjonsnotater fra praksisstudier. Studien kan bidra til mer innsikt i hvordan
refleksjon kan brukes som pedagogisk tilneerming i forhold til studentenes praksisstudier der
de ma forholde seg til bade praktisk og teoretisk kunnskap.

1.4 Studiens oppbygning og struktur
| kapittel 2 blir det gjort rede for relevant teori som er knyttet opp til refleksjon. Donald Schén

(1983, 1987) er hovedteoretikeren. Han er valgt fordi hans teori kan gi kunnskaper om
hvordan praktikeren reflekterer i mgte med den kliniske praksis og hvordan praktikeren
bygger sin kunnskap og kompetanse. Molander brukes som eksempel pa en teoretiker som
anvender Schon (Ibid.). Teori som belyser hvordan teoretisk og praktisk kunnskap samvirker i
utevelsen av praksis blir belyst gjennom farst og fremst & bruke Schon (lbid.), men ogsa
forfattere som Alvsvag (2009), Von Oettingen (2007) og Thomassen (2006).

| kapittel 3 vil det bli gjort rede for hva som kjennetegner den kvalitative metode og den

empiriske analyseprosessen som er inspirert av Graneheim og Lundman (2004) sin kvalitative
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innholdsanalyse. Tolkningen og forstdelsen av tekstene er inspirert av en hermenautisk
tilnaerming. Det vil bli gjort rede for hvordan studien er gjennomfart ved a beskrive utvalg og
datainnsamlingen og hvordan jeg har gatt fram i analysen av datamaterialet. Etiske
vurderinger er gjort gjennom hele studien og dette blir beskrevet i et eget avsnitt. Det er ogsa

gjort vurderinger av studiens troverdighet og palitelighet.

| kapittel 4 vil funnene i empirien bli presentert. | kapittel 5 dregftes funnene. Funnene blir
dreftet i lys av tidligere forskning pa feltet som er presentert i punkt 1.3. og det teoretiske
perspektivet som er presentert i kapittel to. Studien avrundes med en avsluttende kommentar i
kapittel 6.
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2. Teoretiske perspektiver
I denne studien vil Donald Schon (1983, 1987) sin teori og begreper bli brukt i forhold til a

belyse hvordan praktikeren tenker og arbeider i utgvelsen av sitt yrke. Yrkesutgveren mater
uforutsigbare og unike situasjoner i praksis der refleksjonen kommer inn som et viktig
element. Med utgangspunkt i Schon vil spersmalet om hvordan teoretisk og praktisk

kunnskap samvirker i utgvelsen av praksis bli belyst.

2.1 Schén og refleksjonens betydning i utviklingen av den profesjonelle yrkesutgver

Denne studien er inspirert av Schon og hans fokus pa refleksjonens betydning i utvikling av
yrkesutgverens profesjonelle kompetanse. Schon (1983, 2001) stiller spgrsmal til hvilket
forhold det er mellom den teoretiske kunnskap som hylles i en utdanningskontekst og den
praktiske kompetanse den profesjonelle verden verdsetter. | utdanning der teorien blir
foreskrivende eller basis for praksis kan studentene fa felelsen av a ha mangelfulle
forutsetninger nar de star overfor ulike praksissituasjoner (lbid). Praktikeren mgater situasjoner
som er uforutsigbare og unike, her kan ikke teorien foreskrive hvordan situasjonen skal og bar
handteres, til det er situasjonene ofte for komplekse. Schon sin praksisforstaelse er en
kombinasjon av utfgrende praksis og refleksjon. Dette inneberer a vare fortrolig med fagets

utevelse i praksis der en finner en bredde av mangfoldighet og tenkemater (lbid.).

Schon planla a skrive en bok i forhold til den profesjonelles kunnskap og utdanning, men
valgte & dele dette tema i to beker. Den forste boken The reflective Practitioner” ble utgitt i
1983 og den andre boka ”Educating the reflective practitioner” ble utgitt i 1987. Bgkene har
veert og er en kilde til innsikt og diskusjon i forhold til hvordan den profesjonelle tenker og
handterer situasjoner der oppgavene er sammensatte, komplekse og uforutsigbare. Kjernen i
den farste boka (Schon, 1983,2001) bygger pa at praktikeren ofte avslgrer en evne til &
reflektere over den intuitive kunnskapen som brukes midt i handlingen, samt at de i noen
tilfeller bruker erfaringen til & handtere unike, uvisse og konfliktfylte praksissituasjoner.
Vanetekningens rutiner og kunnskaper i situasjonen er ikke alltid tilstrekkelige, refleksjon er
ngdvendig fordi situasjonene ofte inneholder et mangfold av muligheter og lgsninger (Ibid.). |
Schon (1987) sin andre bok argumenterer han for en ny epistemologi, der praksis er
utgangspunkt for kunnskapsbygging. Han mener profesjonsutdanningene ofte unnlater &
erkjenne praksisstudienes plass i kunnskapsbyggingen, fordi de ser pa teori som en slags
oppskrift for handling i praksisfeltet. Han vektlegger at praktikeren gjennom sine erfaringer i

konkrete situasjoner kan bygge sine kunnskaper ved a reflektere, og pa denne maten utvikles
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til & bli en reflektert praktiker. Schon poengterer at universitet som utdanner ulike profesjoner
burde lere fra profesjonsutdanninger som for eksempel kunst, design, musikk eller dans
(Ibid.). I disse studiene lrer studentene gjennom veiledning og ved a gjere og erfare selv. |
begge bakene til Schon er begrepene knowing-in-action, reflection-in-action og reflection-on-
reflection-in-action sentrale nar han argumenterer og utforsker sammenhengen i forhold til
hvordan praktikeren tenker og handler i sin utgvelse av yrket. | falge Schon (1983, 2001) sin
analyse gar han ut fra at praktikeren som regel vet mer enn han kan gi uttrykk for, praktikeren

formidler en slags kunnskap i selve utgvelsen av yrket.

Schén mener (1983, 2001, s. 36) at det bade i folks hoder og institusjoner ligger en
gjennomgaende oppfattelse av at profesjonell kunnskap er lik anvendelse av vitenskaplig teori
og teknikk pa ulike instrumentelle problemene man finner i praksis. Schon (Ibid.) kritiserer
denne oppfatningen fordi dette betyr at en i praksis da vil sta overfor et klart definert problem
som skal lgses. | Schon sin bok (Ibid.) er det et opprer mot den instrumentalistiske og den
tekniske forstdelsen. | praksis vil en std overfor situasjoner som er uklare, forvirrende og
ustabile, hvor utfallet kan vaere usikkert og malene kan veere motstridende, dette gjelder i de
fleste profesjonsyrker, noe som krever en reflektert tilnerming hos praktikeren. | den farste
boka (Schon 1983, 2001) bruker Schon eksempler fra ulike profesjoner for a belyse
kunnskapsbygging gjennom refleksjon. Schon (Ibid.) bruker prosjektundervisning i
arkitektutdanningen som en prototype pa reflection-in-action og kunsten i det a undervise i
praksisfeltet. 1 eksemplet som er beskrevet er studenten Petra opptatt av a lgse en
formgivingsoppgave, og far da veiledning av sjefsarkitekten Quists. Quists leerer ikke Petra
direkte hvordan hun skal lgse oppgaven, men bruker ord og skisser i veiledningen. Molander
(2004, 1996, s. 23) bruker dette eksempelet fra Schén (1983, 2001) i sin bok og skriver at det
I prosessen mellom Petra og Quists skjer en kunnskapsbygging med en dialogisk struktur.
Bade Petra og Quists lager skisser, de arbeider sammen om problemet med det mal at Petra
skal lzere seg selv, ved a gjare ting selv (lbid.). Quists sier ikke at slik og slik skal du gjere,
men reflekterer sammen med Petra over ulike tilneerminger og stiller sparsmal. Molander
(2004, 1996, s. 24) har oppsummert dynamikken i samarbeidet mellom Petra og Quist i
falgende punkter: De eksperimenterer sammen. Det er en prosess som tar lang tid, der en
stadig forsgker nye ting. Petra leerer seg a vaere oppmerksom pa hva Quists og hun selv gjar.
Bade veilederen og studenten veksler mellom innlevelse og distanse, fra & distansere seg fra
sitt opprinnelige forslag og dpne seg for a leve seg inn i Quists sitt forslag. Vekslingen gar
ogsa mellom eget forslag, a styre skissen og apne seg og la skissen tale for seg selv slik at det
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som ikke kan kontrolleres kan komme fram (lbid.). Dette eksemplet som Schon beskriver er
ikke en reell praksissituasjon, men kan allikevel gi nyttig kunnskap ogsa i forhold til
utdanningen av sykepleierstudenter i praksisfeltet. For sykepleiestudentene vil bade
praksisveileder og lzerer fra hgyskolen spille en viktig rolle i forhold til & felge studentens
utvikling gjennom veiledningen. Denne prosessen vil som Schon (Ibid.) poengterer ta tid,
studenten ma laere seg & bli oppmerksom i pasientrelasjoner, men ogsa i veilednings-
situasjonen. For at de skal kunne lzre seg a reflektere i handlingssituasjonen og over det de
har erfart vil det veere viktig at de kan veksle mellom innlevelse og distanse, samt komme
med egne initiativ og veere apne for innspill. P4 denne maten vil de veare aktive i

leeringsprosessen og kunne utvikle kompetansen som den reflekterte praktiker har.

Situasjonen sykepleiestudentene mgter ute i praksisstudier krever en reflektert tilneerming
fordi pasientsituasjonene er komplekse. Det kreves sammensatte kunnskaper fordi en pa
forhand ikke kan si hva som kommer til & skje. | komplekse praksissituasjoner mener Schén
(1983, 2001) det kreves en reflekterende problembevissthet. Vanetenkningens rutiner og
kunnskaper strekker ikke til. Refleksjon ses her som helt ngdvendig i samhandlingen i de
ulike praksisrelasjonene. Schon (Ibid.) deler den profesjonelles refleksjon i to trinn reflection-
in-action der praktikeren bruker en kombinasjon av kunnskap, erfaring og intuisjon parallelt
med at praktikeren handler. Den andre refleksjonsmaten er i falge Schon (ibid.) reflection-on-
action, der praktikeren tenker over prosessen og konsekvensene i forhold til hendelsen. Disse

to refleksjonsmatene utdypes naermere i de neste punktene.

2.1.1 "Knowing-in-action” og "Reflection-in-action”
Schon (1983, 2001) ser pa hvordan den profesjonelle praktiker tenker nar han eller hun

arbeider og star overfor faglige utfordringer. Situasjonen kan vare kjent og en tilnermer seg
situasjonen slik som en pleier, det vil si “knowing-in-action”. Schén (1987, s. 24) sier at
kunnskapen praktikeren bruker nar han handler i en gitt situasjon er konstruert kunnskap.
Denne kunnskapen er dynamisk og ikke statisk slik fakta, prosedyrer, regler og teori er (Ibid.).
For & beskrive kunnskapene som kreves gir han et eksempel pa en person som skal ta imot en
ball. Nar vi vet hvordan vi skal ta imot ballen vil vi komme ballen i forkjgpet ved at vi former
hendene og er klar til & ta imot. Det & fange ballen krever at personen ma vare aktiv hele
tiden, viktige komponenter her er vakenhet, vurderingsevne og tilpassningsdyktighet (lbid.).

Schon (Ibid.) benevner denne kunnskapen som “knowing-in- action”.

18



Masteroppgave i pedagogikk, Varen 2010

Schon (1987,s. 26) beskriver begrepet reflection-in-action med utgangspunkt i mange studier
av kasus som illustrerer praktikeren i aksjon. Praktikeren tenker og omformer det han gjar
mens han handler. Dersom vi reflekterer over handlingen mens vi enda kan pavirke
situasjonen kaller Schon (Ibid.) dette for reflection-in-action. Nar vi har laert hvordan vi skal
gjere en ting, kan vi unnskylde oss med at vi gjer ting uten a tenke over det vi gjer. Vare
innarbeidede knowing-in-action som Schon (lbid. s. 26) kaller det far oss vanligvis gjennom
dagen ved at vi har kunnskap i handlingen, men noen ganger skjer det uventede ting, eller vi
oppdager noe nytt farst da kommer refleksjonen inn (Ibid.).

Schon (1983, 2001, s.123) sper hvordan man kan bruke det man allerede vet i de enkelte
situasjonene en mgter nar situasjonene er unike. Den erfarne praktikeren mgter ikke
situasjonen der han pa forhand har ferdige lgsninger pa problemene, men han har et repertoar
av tidligere erfaringer, ting han har opplevd eller lest som er et bakteppe for & kunne tolke nye
situasjoner (Ibid. s.125). Ved hver ny erfaring med refleksjon i handling vil praktikerens

repertoar berikes (1bid.).

| falge Ekebergh (2002, s. 39) kan dette fenomenet forstas som a ha en reflekterende holdning
i handlingskonteksten. | Rammeplanens mal (2008, s. 5) for sykepleieutdanningen star det
blant annet at ” Sykepleieutdanningen skal utdanne selvstendige og ansvarsbevisste endrings-
0g pasient-orientert yrkesutgvere som viser evne og Vvilje til en bevisst og reflektert holdning
ved utovelsen av sykepleie”. Det & utdanne reflekterte praktikere star sentralt i forhold til

sykepleierutdanningens mal.

Det & anvende kunnskaper i handlingen og reflektere i handlingsgyeblikket er en prosess vi
gjer uten at vi ngdvendigvis kan forklare hva vi gjer og hvorfor (Schon 1987, s. 30).
Kunnskapen som anvendes i praksissituasjonene, finnes i selve handlingen og de avgjgrelsene
som tas i handlingsgyeblikket, og de er ofte vanskelig a verbalisere. Etter hvert utvikler den
profesjonelle praktiker et register av forventninger, bilder og teknikker (Schon 1983, 2001, s.
60). Praktikeren vet hva han skal se etter og vet hvordan han skal handtere det han ser, hans
kunnskap i praksis vil bli mer og mer taus, spontan og automatisk (Ibid.). Schon (1983, 2001,
s.53) refererer Polanyi som skapte begrepet taus kunnskap. Den tause kunnskapen er
vanskelig a sette ord pa og den leeres eksempelvis gjennom gvelse og personlig erfaring. Her
er det kroppslige i sentrum, det rette handgrepet og blikket for hva som skal gjgres og nar det
skal gjeres. Molander (2004, 1996, s. 42) snakker om den “tause kunnskapen” som vanskelig

lar seg beskrives eller uttrykkes i ord. Han eksemplifiserer den tause kunnskap med det &
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kunne sykle eller & kjenne igjen et ansikt (Ibid.). Molander sier at den levende kunnskapen er
kunnskap slik som den ytrer seg i menneskets liv og engasjement (Molander 1996, 2004, s.
38). Han (lbid. s. 58) bruker begrepene kunnskap-i-handling og kunnskap-i-anvanding for &
illustrere kunnskapens aktive side. Schon bruker tilsvarende begrep knowing-in-action for
illustrere kunnskapen i handlingen. Molander mener at den levende kunnskapen ikke finnes i
en spraklig formulering, men i virksomheter der en gjer og gjennomfarer ulike oppgaver.
Dette er viktig & ha som bakgrunn nar funnene fra studentenes skriftlige refleksjonsnotater
skal analyseres fordi mye av kunnskapene studentene har ervervet seg gjennom praksisstudier
vanskelig lar seg nedtegnes skriftlig, de sitter mer i kroppen. | forhold til den tause
kunnskapen er det kroppslige og oppmerksomheten i sentrum, det vil si handgrepet, blikket

for hva som skal gjgres og nar det skal gjeres (Ibid.).

2.1.2 “Reflection-on-reflection-in-action”
Nar en skal reflektere over hvordan en reflekterte i handlingen og gi en god verbal beskrivelse

av det hele, beskriver Schon (lbid.) dette som a reflektere over handlingen dvs. reflection-on-
action. Her tenker aktaren tilbake pa erfaringen for om mulig & oppdage for eksempel hvorfor
resultatet av handlingen fikk et uventet utfall. Schon (1987, s. 31) skriver at vare refleksjoner
over tidligere “reflection-in-acton” indirekte kan forme vére framtidige handlinger. Dersom
praktikeren reflekterer over tidligere erfaringer og ser pa resultatet av handlingen kan dette
fore til en bekreftelse av en forstaelse, eller at en finner en ny mate a tilnzerme seg situasjonen.
Denne studien bruker refleksjonsnotatene til sykepleierstudentene der de analyserer de
erfaringene de har gjort i ulike praksissituasjoner. Malet er at de gjennom denne prosessen
kan lere seg a bli oppmerksomme pa hvordan de handler, hvilke kunnskaper de bruker og
hvilke kunnskaper de ma tilegne seg for a belyse handlingen. Pa denne maten kan de fa
tilegnet seg nye kunnskaper som kan medfgre at de ser pa situasjonen pa en annen mate, de
kan fa et nytt perspektiv. Nar studentene da mgter en tilsvarende situasjon vil de kunne ha
opparbeidet kunnskaper til & handtere og handle annerledes. Schon (1983, 2001) sier at det
noen ganger er mulig & belyse kunnskapen som er brukt gjennom prosessen reflection-on-
action. Praktikeren ser tilbake pa erfaringen og hva som hendte og hvordan han taklet

situasjonen. Studentene gjer dette ved at de skriver ned erfaringen og reflekterer over dem.

| Lereplan for praktiske studier (2009, s. 11) benyttes begrepet refleksjon nar
forskningsbasert praksis utdypes. Malet for den forskningsbaserte praksisen i praksisstudiene
(Ibid.) er & utdanne reflekterte og forbedringskompetente sykepleiere. Dette innebzrer at

studentene skal “lere 4 lere” ved & seke, vurdere og anvende ny og oppdatert kunnskap fra
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alle typer forskning og utviklingsarbeid (Ibid.). Refleksjon beskrives her som en prosess hvor
studentene ser tilbake, tenker og analyserer i begreper og speiler sine observasjoner,
opplevelsen, teori og sitt eget tankesett i dialog med seg selv og andre bade muntlig og
skriftlig (Ibid. s. 12). Det & ha en forskningsbasert praksis vil da vare nert knyttet opp til

studentens evne til & vurdere og reflektere over erfaringene.

Det at vi handler kyndig er i falge Schon (1987) ikke direkte og automatisk, vi vet ikke bare
hvordan vi skal handle, men ogsa hva vi gjar, vi reagerer ikke bare, men agerer. Det vil si at
praktikeren er bevisst pa hva han velger a gjgre i handlingen. For at praktikeren skal utvikle
denne kompetansen argumenterer Schon (1987, s. 18) for at akademiske profesjons-
utdannelsesinstitusjoner ma revurdere bade kunnskapsteorien og de pedagogiske antagelser
lererplanene bygger pa. Utdanningsinstitusjonen ma legge vekt pa og ha fokus pa a stimulere
og stette studentenes refleksjonsprosess slik at de blir oppmerksomme pa hvordan de handler,
hvilke kunnskaper de bruker og hvilke kunnskaper de ma tilegne seg. Det vil veere avgjgrende
for profesjonsutdanningen & ha fokus og stette studentenes refleksjonsprosess for a kunne

utdanne reflekterte praktikere.

2.2 Teori og praksis
Sparsmalet om hvordan teoretisk og praktisk kunnskap samvirker i utevelsen av praksis, har

lenge statt sentralt i kunnskapsdebatten innenfor helse og sosialfag (Thomassen, 2006).
Diskusjonen har hatt fokus internasjonalt over lengre tid. Alvsvag (2009) sier at i dagens
debatt blir tema kunnskapsformer pa nytt satt pa dagsorden med formuleringen
“kunnskapsbasert praksis ”. Kunnskapsbasert praksis blir beskrevet som forskningsbasert
kunnskap, og evidens forstds som medisinsk evidens (ibid.). Profesjoner har imidlertid alltid
basert seg pa kunnskap av ulike former, noe som er diskutert i flere tiar (Ibid.). Alvsvag
(Ibid.) refererer til Ekeland som spgr om evidensbasert behandling handler om
kvalitetssikring eller om det er et instrumentalistisk mistak. Uttrykket evidensbasert praksis
viser til kunnskapsformen som Aristoteles beskrev som ”Det som ikke kan veare annerledes”
(Ibid.). Denne kunnskapsformen har likheter med den kunnskapen Schén (1983, 2001, s.37)
retter sin kritikk mot, dvs. teknisk rasjonalitet som er positivismens praksisepistemologi. Den
ble institusjonalisert i det moderne universitet som ble grunnlagt pa slutten av 1900- tallet da
positivismen var pa sitt hgyeste. Schon (Ibid.) mener at det bade i folks hoder, men ogsa pa
universitetene radde en oppfattelse av at praktisk kunnskap er lik bruk av vitenskaplig teori og
teknikk pa instrumentelle problemer som finnes i praksis. Denne maten & tenke pa fikk

konsekvenser ogsa for hva som ble ansett som praktisk kunnskap. | falge Schon (Ibid. s. 38)
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mener positivistene at de eneste gyldige utsagn om verden er de som baserer seg pa empiriske

observasjoner hvor uenighetene kan lgses gjennom observerbare fakta.

Den positivistiske tenkematen fikk konsekvenser for forholdet mellom universitetene og de
lavere profesjonsutdanningsinstitusjonene. Profesjonene skal ut fra denne kunnskaps-
forstaelsen videresende sine problemer til universitetene som skal drive med forskning (lbid.).
Universitetenes oppgave er da a tilbakesende vitenskaplig kunnskap som kan presenteres for
studentene og brukes i utevelsen av yrket. | falge Schon (Ibid.s.41) var dette roten til den
velkjente splittelse mellom forskning og praksis. | det positivistiske syn pa praksis vil teorien,
altsa det allmenne, veere retningsgivende for den enkelte situasjon praktikeren mater i praksis.
Teorien blir da foreskrivende og retningsgivende for praksis. Schoén har i sine bgker (1983,
1987) et oppgjer med den positivistiske kunnskapsforstaelsen og bruker ulike eksempler fra
ulike profesjoner til & argumentere for den praktiske kunnskapens egen selvstendige rett. Han
skisserer en teori om hvordan den profesjonelle arbeider og tenker.

Molander (1996, 2004) sier at Schon gjennom sine to bgker bygger en kunnskapsteori i
forhold til praktisk kunnskap. Schon (1987, s. 308) er bekymret dersom den tekniske
rasjonalitet styrer profesjonsutdanningens organisering, noe som kan medfgrer at prosedyrene
er retningsgivende for kunsten i det & utgve yrket. Schon (lbid.) sin tilneerming til institusjoner
som driver med profesjonsutdanning er at de ber sette den reflekterte praksis i sentrum og
bygge en bro mellom universitetenes teoretiske verden og den profesjonsutgvendes praktiske
verden. | dette kunnskapssynet der den praktiske kunnskapens har sin egen selvstendige rett

vil handlingen, altsa praksis, vaere utgangspunktet.

Den praktiske kunnskapen bestar i fglge Alvsvag (2009) av ulike kunnskapsformer og har
noen formidlende instanser. Kunnskapsformene som trekkes fram er: Erfaringsbasert
kunnskap, Teoretisert praksis og Vitenskaplig kunnskap. Alvsvag (Ibid.) forklarer
kunnskapsformene som fglger: Erfaringsbasert kunnskap leres i konkrete sammenhenger
gjennom erfaring, trening og @velse. Den teoretiske kunnskapen og refleksjonen gjar
handlingen til teoretisert praksis. Den vitenskaplige kunnskapen er generell kunnskap om
arsak og virkning, det som ikke kan vare annerledes (lbid.). De formidlende instansene er:
Skjgnn/fronesis og Dannelse/takt (Ibid.). De formidlende instanser skaper sammenheng
mellom kunnskapsformene og kan vaere med a hjelpe den enkelte til & aktualisere og realisere
kunnskapsformene til konkrete situasjoner (lbid.). Den profesjonelles virke hviler pa ulike

kunnskapsformer der det eksisterer ulike relasjoner og spenninger mellom dem (lbid.).

22



Masteroppgave i pedagogikk, Varen 2010

Skjgnnet vil kunne skape sammenhenger bade mellom kunnskapsformene og til konkrete
situasjoner, slik at praktikeren kan sta i dette spenningsforholdet og gjare de rette og kloke
handlingene i forhold til de situasjonene de star i (Ibid.).

Nar vi betrakter den kunnskapen som anvendes i praksis blir den ofte omtalt som en kunst,
som for eksempel legekunsten. Schon (1987, s. 13) sier at en fremragende praktiker ikke
ngdvendigvis har mer kunnskaper enn andre, men mer visdom, talent, intuisjon eller
artistery”. Der Alvsvag (2009) bruker begrepene skjenn bruker Schon begrepet “artistery”
(Ibid.) som av han beskrives som en intellektuell gvelse som blant annet gar pa mater en
tilneermer seg problemer, implementerer og improviserer. Her vil praktikeren anvende
forskning og teknikk pa en mate som er den beste i en sammensatt situasjon. Videre
vektlegger han ngdvendigheten av at det er en sammenheng mellom Fagplan en i
profesjonsutdanningen, og det som kreves for a utdanne en profesjonell yrkesutaver i kunsten
a uteve faget. | Fagplanen ma en da vektlegge at opplaringen legger grunnlag for & fremme
de egenskapene som kreves i forhold til det & kunne reflektere (s. 14). Refleksjonen vil ut fra
Schan sin forstaelse vere et viktig verktgy for studentene i deres praksisstudier med tanke pa

a bygge den profesjonelle kompetansen.

Dreyfus og Dreyfus (Molander 1996, 2004, s. 46) har en teori om ulike kunnskapsstadier, her
er gvelsen og erfaringen praktikeren far gjennom sine handlinger utgangspunkt for
kunnskapstilegnelse. Det gverste nivaet er eksperten som reagerer umiddelbart og ser helheten
i situasjonen uten & matte analysere eller tenke over hva som ma gjares. Regler og teori er bra
og ngdvendig i innleringssituasjoner, men etter hvert vil eksperten handle intuitivt (Ibid.).
Kunnskapene vil erverves gjennom lang erfaring og refleksjon og den teoretiske kunnskapen
vil veere i ekspertens kropp, noe som gjer at han kan handle intuitivt. Eksperten reagerer ikke
bare i en gitt situasjon, men bruker kunnskapene sine i handlingen. Molander (lbid.)
understreker viktigheten av at en ikke bare reagerer i situasjonen, men bruker intellektet og er
klar over hva en gjor i handlingsgyeblikket (Ibid.). Schon (1983, 2001, s. 61) sier at den
profesjonelle er en spesialist som igjen og igjen kommer ut for en bestemt type situasjoner,
gjennom disse erfaringene utvikler praktikeren et register av forventninger, bilder og
teknikker. Denne kunnskapen i praksis blir da mer og mer taus, spontan og automatisk der
faren kan bli at han ikke tenker over det han gjer (Ibid.).

Von Oettingen (2007, s. 22) refererer Herbart som presenterer en handlingsteoretisk modell

som verken plasserer teori eller praksis som retningsgivende for praksis, men presenterer mer
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deres sarpreg. Han presenterer en tredje instans som han kaller for den “padagogiske takt”
som plasserer seg mellom teori og praksis. Nar praktikeren handler taktfullt i situasjonen vil
verken teori eller praksis bestemme retningen for handlingen (Ibid.). Han handler derimot
ansvarsbevisst ved at han erkjenner bade teorien og den praktiske virksomhet. Det er den
handlende som bedemmer situasjonen og handler ut fra ens egen dgmmekraft. Med
utgangspunkt i pedagogiske praksissituasjoner kaller von Ottingen (Ibid.) dette en pedagogisk
demmekraft (Ibid. s. 22). Tilsvarende i andre profesjoner vil dette kunne betegnes som
Klinisk dgmmekraft, juridisk dgmmekraft, eller rett og slett profesjonell demmekraft eller det
faglige skjenn. Demmekraft leres ikke kun gjennom praksis, men det forutsetter at den
profesjonelle er teoretisk skolert fgr han gar ut i praksis (Ibid.). Praktikeren som utever en
profesjonell takt vil ikke opphgye teorien over praksis eller omvendt, men utgve dgmmekraft
nar han skal handtere situasjoner som krever at den enkelte bedemmer, vurderer og overveier
situasjonen der verken praksis eller teorien kan gi svar. Her ma den enkelte bruke sitt skjgnn
eller demmekraft (Von Oettingen, 2007, s. 25). Ut fra dette synet kan ikke teorien erstatte
praksis, men star i tjeneste for praksis. Teorien kan benyttes til kritisk & bedemme og vurdere
en handling kontra et annet handlingsalternativ, for pa denne maten a forbedre praksis (Ibid.
23). Alvsvag (2009) bruker begrepene dannelse og skjenn som formidlende mellominstanser
som trer inn mellom teori og praksis og skaper et bindeledd mellom kunnskapsformene. Her
reduseres verken teori eller praksis til fordel for hverandre og forskjellene blir ikke opphevet
(Ibid.). Det er det faglige skjgnnet og dannelsen som er avgjerende for hvordan de ulike
kunnskapsformene har relevans i en relasjonell situasjon der en forholder seg til andre

mennesker.

Thomassen (2006) skriver at det aldri finnes noe nullpunkt forut for handling og forstaelse,
fordi vi aldri mgter en situasjon uten forutsetninger. Sa hva som kommer farst og sist av teori
og praksis er vanskelig & si, fordi disse kunnskapene star i stadig vekselvirkning med
hverandre. Det a laere av erfaringene en gjer krever at en tenker gjennom dem. Refleksjonen
vil her spille en vesentlig rolle og vare et bidrag i dette mgte mellom teori og praksis.
Thomassen (Ibid.) skriver at refleksjonen er vesentlig for at praktikeren kan utvikle sin
kompetanse. En kyndig handling er altsa ulgselig forbundet med en refleksjonsprosess (Ibid.).
Pa samme mate som den profesjonelle dgmmekraften eller den profesjonelle takten,
dannelsen og skjennet skaper forbindelser mellom teori og praksis, vil ogsa refleksjonen ha
denne funksjonen fordi refleksjonen er sentral i demmekraften. Nar konkrete situasjoner
vurderes aktualiseres bade teoretiske og praktiske kunnskaper. Refleksjonen vil da veere et
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viktig verktgy ogsa for studentene i det & skape forbindelse mellom teori og praksis i sine

praksisstudier.

2.3 Refleksjonsprosessen

Det er fa forfattere som definerer begrepet refleksjon i forhold til lering. | reviewartikkelen til
Atkins og Murphy (1993) refereres det til to definisjoner. Her defineres refleksjon i forhold til
lzering som en indre prosess der en eksaminerer og utforsker et emne en er opptatt av,
prosessen utlgses av en erfaring. Refleksjonsprosessen, utvikler og klargjer den enkeltes
oppfatning av seg selv, og resulterer i en endring av perspektiv (Ibid.). Den andre definisjonen
betrakter refleksjon som en allmenn betegnelse pa de intellektuelle og felelsesmessige
aktiviteter som individet engasjerer seg i nar de utforsker sine erfaringer. Prosessen farer til
en ny forstaelse og oppfatning (lbid.). Felles for disse definisjonene er at refleksjon er en
prosess der det enkelte individ ma involvere seg selv og utforske sine erfaringer. Utbyttet er
en forandring som farer til at den enkelte far et nytt perspektiv pa seg selv og

erfaringen/opplevelsen de reflekterte over.

Det er mange forfattere som skriver, diskuterer og identifiserer refleksjonsprosessen eller de
ulike trinnene eller nivaene i refleksjon i forhold til lzering. Schon (Atkins og Murphy, 1993)
identifiserer tre steg: bevisst refleksjon, kritisk refleksjon og handling. Atkins og Murphy

(Ibid.) har funnet tre hovedtrinn som ulike forfattere deler, som blir presentert i det fglgende.

Det forste trinnet/nivaet i refleksjonsprosessen skjer nar den enkelte blir utfordret og
bevisstgjares av en ubehagelig falelse eller tanke (Atkins og Murphy, 1993). Schon (1987, s.
26) skriver at vi vil mgte elementer i hverdagen som overrasker oss nar vi begynner a se pa
ting pa en ny mate og ikke bare handler ubevisst. Det farste steget i refleksjonen kommer i
forbindelse med at en innser at kunnskapen en sitter inne med ikke er tilstrekkelige til &
forklare hva som skjer i den unike situasjonen en befinner seg i (Atkins og Murphy, 1993).
Schon (1983) anvender begrepet ’experience of surprise” nar han beskriver det forste steget i
refleksjonsprosessen. Boyd og False (Atkins og Murphy, 1993) beskriver det forste steget i
refleksjonsprosessen som praktikerens fornemmelse av en indre ubehag. Blir utfallet
annerledes enn slik vi har tenkt i en situasjon kan vi enten legge opplevelsen til sides, eller vi
kan respondere pa situasjonen ved at vi reflekterer over den (Schon, 1987, s. 24). Dersom
praktikeren bare legger fornemmelsen eller falelsen som vekkes til side og ikke reflekterer
over innholdet og bearbeider opplevelsen, karakteriseres det ikke som en refleksjon og

praktikeren vil ikke laere eller utvikle kunnskapene sine.
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Ut fra Wong et. al. (1995) sin forskning er egenskaper som er typiske for de ikke reflekterte
som folger: De skriftlige refleksjonene minner om en rapport. Den ikke reflekterende viser
tendenser til & gjore antagelser uten at de praver a teste ut validiteten. Notatene er fulle av
handlinger som viser at de er oppmerksomme, men de viser liten varhet eller oppmerksomhet
pa kontekstuelle faktorer. Tankene har en tendens til & vaere konkrete og det er et minimum

med uttrykk som formidler abstrakt tenkning.

Det andre trinnet i refleksjonsprosessen involverer kritisk konstruktiv refleksjon i forhold til
situasjonen (Atkins og Murphy, 1993). Her eksamineres fglelser og kunnskaper. Dette kan
veere nar personen analyserer eksisterende kunnskaper og tilfgrer nye for pa denne maten a
forsta og forklare den spesielle situasjonen som er opplevd (Ibid.). | artikkelen (Ibid.)
refereres det til Boud et. al. (lIbid.) som bruker betegnelsene assosiering, integrering,
validering og anvendelse for & si noe om hva som er sentralt i en kritisk konstruktiv
refleksjon. Schon (1983, 2001) anvender begrepet reflection-on-action som en prosess der en

kan belyse kunnskapene som er brukt i handlingen.

| forskningen til Wong et.al.(1995) beskrives egenskaper som er typiske for de reflekterte pa
folgende mate: Studentene var oppmerksomme pa falelser, assosierer og integrerer. De ser pa
erfaringene som leeringsmuligheter og bruker dem i nye situasjoner og introduserer nye ideer.
Studentene kan identifisere en sammenheng mellom tidligere og nye kunnskap og eller
falelser. De viser for gvrig ikke slik som de kritisk reflekterte evner til & validere antagelsene

sine eller gjagre kunnskapen til sine egne, heller ikke se ting i et nytt perspektiv.

Det tredje trinnet i refleksjonsprosessen involverer utviklingen av et nytt perspektiv pa
situasjonen (Atkins og Murphy, 1993). Utbytte av refleksjonen vil da vere lering. Mezirow
(Ibid.) beskriver dette steget som en forandring av et perspektiv. Boud et. al. (Ibid.) uttrykker
at det er bade en falelsesmessig og kognitiv forandring som evt. kan fare til en forandring av
adferden. Malet for refleksjonen er i falge Schan (lbid.) a bli en reflektert praktiker som har
en kritisk handlings- og kompetanseforstaelse som kan lgse fagrelaterte oppgaver pa en

kunstnerisk mate.

| forskningen til Wong (1995) er egenskaper som er typiske for de Kritisk reflekterte som
falger: Studentene vurderer, integrerer og tester ut innholdet av tidligere og ny kunnskap,
folelser eller holdninger for & komme til ny kunnskap. De reflekterer over utbytte av
refleksjonen og formidler et nytt perspektiv. som kan medfere endret oppfarsel. De

eksaminerer erfaringen og seg selv pa en kritisk mate og har evne til & se problemet i en
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kontekst. Nar de kommer med ulike alternative synspunkter eller mulige lgsninger trekker de

inn ulike ressurser som tidligere kunnskap, eksisterende informasjon og litteratur.

Det er na gjort rede for sentrale refleksjonsbegreper og trinn i refleksjonsprosessen. Disse
teoretiske perspektivene vil veere sentrale i analysen og drgftingen av studentenes
refleksjonsnotater. I det falgende vil jeg redegjare for den metodiske framgangsmaten.
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3. Metode
| dette kapittelet redegjeres det for hva som kjennetegner den kvalitative metoden som er

brukt i denne studien. Videre at studie er inspirert av en hermenautisk tilnaerming. Maten
refleksjonsnotatene er analysert pa i forhold til oppbygning og struktur er inspirert av
Graneheim og Lundman (2004) sin kvalitative innholdsanalyse. Det vil bli gjort rede for de
ulike analysetrinnene. Videre vil det bli gjort rede for utvalg, og hvordan datamaterialet ble
samlet inn og hvordan det ser ut. Til slutt er det gjort en etisk vurdering, samt en vurdering av

studiets troverdighet og palitelighet.

3.1 En kvalitativ forskningsmetodisk tilnaerming

Denne studie bygger pa en kvalitativ metodetilnerming. Hatch (2002, s. 6) skriver at
kvalitative studier kan veere studier der forskeren produserer beskrivende data fra folks
skrevne eller uttrykte ord eller observerbare oppfersel. Den kvalitative forskeren har som
utgangspunkt en induktiv mate a tenke pa, teoriene og prinsippene er ikke utgangspunkt i
forskningen slik det er i den kvantitative forskningen (Olsson og Soérensen, 2007 s. 63).
Forskeren forsgker i den kvalitative forskning & mgte situasjonen og retter seg mot en setting
eller et individ pa en helhetlig mate. | fglge Olsson og Sorensen (Ibid.) kan de kvalitative
studiene karakteriseres som holistiske der den holistiske betraktningen gar ut fra helheten i en
situasjon og ikke til de enkelte delene. Her karakteriseres den holistiske filosofien med at
menneskelige erfaringer er komplekse og inngar derfor i en helhet. Helheten kan ikke forstas
bare gjennom & analysere delene, fordi helheten er mer enn summen av delene. Den
kvalitative metode bruker begreper og forstaelse istedenfor tall og forklaring (lbid.).
Forskeren vil se pa informantens opplevelse som en helhet og ikke skille dem i variabler
(Ibid.). Intensjonen i et kvalitativt arbeid er & forske pa menneskelig uttrykk og oppfersel i
deres naturlige omgivelser (Ibid.). Sammenhengen der undersgkelsen foregar i, er ikke
konstruert forskning, men foregar i en naturlig setting. En kvalitativ metode skal tilnserme seg
den virkelige verden, og jo nermere forskeren kommer jo bedre blir forutsetningen til a forsta

det som skal undersgkes.

Det unike ved en kvalitativ forskningstilneerming er at en vil karakterisere eller undersgke et
fenomen og at en systematiserer kunnskapen som kjennetegner dette fenomenet (Olsson og
Sorensen, 2007 s. 65). For & kunne beskrive fenomenet forsgker en a finne kategorier,
beskrivelser eller modeller som da kan beskrive sammenhengen i omgivelsene eller i

individets livsverden (Ibid.).
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| planleggingen av forskningsstudier er det viktig & overveie hvilken informasjonsinnsamling
som er relevant for prosjektet (Ibid. s. 66). All forskning vurderes pa bakgrunn av kvaliteten
pa de metodene som er valgt. Datainnsamlingen i en kvalitativ forskning er ikke avhengig av
et stort antall, men gar mer pa relevans for og undersgkelser om datamaterialet kan gi
grunnlag for a belyse problemstillingen i prosjektet. Kvalitativ metode er ikke aktuell nar en
vil beskrive starrelser, mengder, oversikt eller kvantitet i et forskningsprosjekt (Ibid. s. 79).
Den kvalitative metoden gir derimot mange opplysninger, men om fa enheter og fokuserer
ofte pa det unike. Det som er viktig er at informanten gir ord til handlingene og gir sitt
perspektiv pd hendelsen. Silverman (2009, s. 56) refererer Hammersley som skriver den
kvalitative forskning dokumenterer verden med bakgrunn i synspunktene til menneskene som
blir studert. | denne studien vil studentenes beskrivelser og uttrykk i refleksjonsnotatene veere
utgangspunktet nar datamaterialet analyseres.

Befring (2002, s. 29) skriver at kvalitativ forskning gjerne har med data der informantenes
meninger, selvforstaelse, intensjoner og holdninger kan sta sentralt. Studentenes skrevne
refleksjoner er en bearbeiding av de erfaringene studentene gjor seg 1 de ulike
praksissituasjonene og er ofte personlige og kan formidle bade holdninger, meninger og
selvinnsikt. Nar vi skal velge en metode i et forskningsarbeid sier Hatch (2002) at
metodevalget er avhengig av hva du som forsker vil finne ut. | denne studien er malet & fa

kunnskaper om hvordan sykepleierstudentene uttrykker sine refleksjoner.

Empirien eller dataen i denne studien er sykepleierstudenters skrevne refleksjoner. Refleksjon
er en abstrakt prosess som er vanskelig a studere. Schon (1983, 2001) sier at det noen ganger
er mulig & belyse kunnskapen som er brukt i prosessen reflection-on-action. Refleksjons-
prosessen blir her synliggjort ved at en reflekterer over noe en har erfart eller har opplevd.
Sykepleiestudentene har skriftliggjort sine refleksjoner i refleksjonsnotatene der de gir uttrykk
for erfaringer de har opplevd i praksisstudiene. Dette gir mulighet til & studere studentenes
refleksjonsprosess.

Den kvalitative forskningen peker pa det unike i situasjonen og hendelsen og bygger pa
individuelle tolkninger eller bearbeidelser av resultat (Olsson og Sérensen, 2007 s. 79). For at
et forskningsresultat skal kunne forstas og brukes ma en bearbeide, strukturere og forkorte
dataene. | dette arbeidet er forforstaelsen sentral, og i kvalitativ forskning klargjer en derfor
forforstaelsen fordi den er utgangspunktet for tolkningen (lIbid.).
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Nar studentenes refleksjonsnotater skal analyseres, er strukturen og oppbygningen av
analyseprosessen inspirert av den kvalitative innholdsanalysen til Graneheim og Lundman

(2004) (Se beskrivelse av analyseprosessen i p. 3.4).

Det a tolke og forsta tekster handler om en hermenautisk tilnzerming. | fglge Gilje og Grimen
(1993, s. 142 — 143) defineres hermenautikk som en utleggingskunst eller forklaringskunst.
Her forsgker en & lage en metodelaere som kan brukes til & fortolke meningsfulle fenomener
(Ibid). Pa denne maten setter en de analytiske redskapene i en sammenheng. | fglge Olsson
og Sorensen (2007, s. 99) er hermeneutikk en samlebetegnelse pa en gruppe tanketradisjoner
der en studerer sprak, kommunikasjon og tolkning av tekster. Her vil det ikke finnes noe
ngytralt, vurderingsfritt sprak fordi forstaelsen formidles gjennom spraket (Ibid.). Gadamer
(2003, s. 37) skriver at det aldri er slik at den som hgrer pa noen eller leser noe, ikke bringer
med seg en “for-mening” om innholdet og glemmer alle egne meninger i mote med teksten.
Tvert imot vil en overfor meningen i det en harer eller leser se det i sammenheng med egne
meninger (Ibid.). Gjennom arbeidet med studentenes refleksjonsnotater blir studentsitater
valgt ut, meningsenheter, undertemaer og temaer blir formuler. | dette arbeidet vil jeg som

forsker med min forforstaelse prege arbeidet gjennom min tolkning og forstaelse.

I et forskningsprosjekt er det viktig a avklare egne forforstaelser. En aktars forforstaelser kan
ifelge Gilje og Grimen (1993, s. 147) vaere aktarens sprak, begreper, trosoppfatninger og
individuelle erfaringer. I denne studien er hgyskolens rammer for skriftlige refleksjonsnotater,
samt tidligere forskning og teoretiske perspektiv presentert. | tillegg har jeg som forsker mine
erfaringer blant annet i arbeidet med studenter og deres refleksjoner. Dette vil vaere med pa a
danne et bakteppe eller en forforstaelse i arbeidet med empirien og tolkningen av tekstene.
Nar en i kvalitativ forskning klargjer sin forforstaelse sa er dette utgangspunktet for
tolkningen (Olsson og Sdrensen, 2007, s. 79). Det som kommer fram i analyseprosessen
tolkes og forklares av meg som forsker. | dette arbeidet vil forstaelsen veere i dialog med
empirien og dataene blir skapt. Meningen i teksten blir da skapt i relasjonen mellom meg som
forsker og teksten. | denne studien kan ikke studentene radspgrres, slik kunne en fatt en
neermere innsikt i meningen i det de har uttrykt skriftlig. Det er derfor opp til meg som forsker

a tolke delene og se helheten i analysearbeidet.

I den hermenautiske tilneermingen vil forskerens fordommer ha en mer aktiv funksjon enn det
den vil ha i en fenomenologisk tilneerming. Gadamer (2003, s. 36) skriver at en riktig

fortolkning ma skjerme seg mot vilkarlige innfall og begrensninger som falge av tilvante

30



Masteroppgave i pedagogikk, Varen 2010

tankemgnster, og rette blikket mot selve saken. Gjennom a synliggjere forforstaelsen og vere
bevisst sin egen forforstaelse gjennom hele studien kan en unnga at tolkningen av teksten blir

en bekreftelse av bestemte meninger, forventninger eller fordommer.

| et hermenautisk forskningsperspektiv er det viktig a fange opplevelsen og uttrykk, tolke og
forsta sammenhengen (Olsson og Sorensen, 2007 s.79). Olsson og Sorensen (2007, s. 99 —
100) refererer til Gadamer som sier at det ikke er den andres tanker som vi setter 0ss inn i,
men hva disse tankene handler om, altsa hvordan de kommer til uttrykk. Gjennom a analysere
og tolke sykepleierstudentenes refleksjonsnotater kan dette gi kunnskaper om hvilke tanker og
refleksjoner de gjar seg i mgte med praksisstudien.

3.2 Utvalget og datainnsamling
For a fa kunnskaper om hvordan sykepleierstudenter reflekterer gjennom sykepleiestudiet, har

jeg henvendt meg til sykepleierstudenter. Studien inkluderer atte sykepleierstudenter pa
hgyskolen Haugesund/Stord. Alle studentene er kvinner. Refleksjonsnotatene er skrevet i
studentenes to praksisperioder pa sykehjem, 1. studiearet og 3. studiear. Begge refleksjons-

notatene er skrevet med utgangspunkt i en eldrekontekst pa sykehjem.

Det var 27 studenter som hadde sin praksisperiode varen det 3. Studiedret. Seks av disse
studentene hadde ikke oppgitt sitt telefornnummer til hgyskolen og ble derfor ikke ringt opp.
Fire studenter hadde mistet sine refleksjonsnotater fra 1. studiear, fem kunne ikke nas per
telefon og en student hadde hatt sin praksis i Spania. Det var da 16 studenter som ikke var
aktuelle for mitt utvalg. Til sammen var det 11 studenter igjen. Alle disse studentene sa i
telefonsamtalen at de var villige til at refleksjonsnotatene deres kunne brukes i studien. Det

var atte studenter som sendte refleksjonsnotatene til meg som forsker.

Studentene fikk tilsendt en konvolutt med informasjon om studien og et samtykkeskjema
(Vedlegg 1). Konvolutten inneholdt ogsa en frankert konvolutt med forskerens adresse som
studentene kunne bruke til & sende sine refleksjonsnotater i. Studentenes skrevne
refleksjonsnotater ble mottatt 1 felgende tidsperioder: Tre av studentene sendte
refleksjonsnotatene innen 10 dager. Fem av studentene ble ringt opp etter 10 dager, der de
fortalte at alt var gjort klart og at de var i ferd med a sende refleksjonsnotatene. To av
studentene ble ringt opp 3 ganger og e - post ble sendt til dem uten at studentene svarte. 1 av
studentene ble ringt opp to ganger der svaret den ene ganger var at det skulle sendes, og andre
gangen at det var sendt. Det ble sendt en SMS via telefon da brevet ikke dukket opp. Det var

til slutt til sammen atte studenter som sendt sine to refleksjonsnotatene fra 1. og 3. studiear.
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Disse er alle inkludert i utvalget. To av disse studentene hadde skrevet 2 refleksjonsnotater
det 1. studiearet. Det vil si at det er i alt 18 refleksjonsnotater skrevet av atte studenter som

utgjer det empiriske materiale i denne studien.

3.3 Det empiriske materialet

Refleksjonsnotatene er maskinskrevne, og lengden er fra en til halvannen side. Det er brukt
skriftstgrrelse tolv med linjeavstand 1,5. Et av refleksjonsnotatene i 1. studiedr og to fra 3.
studiear har med litteraturliste. En av studentene bruker forside med bilde bade pa
refleksjonsnotatet fra 1. og 3. studiedr. Alle refleksjonsnotatene har overskrifter der det

kommer fram hvilken praksisperiode som er aktuell for studentens refleksjonsnotat.

Refleksjonsnotatene ble skrevet i en undervisningssammenheng. Dokumentene er tidligere
blitt sendt til veilederen som den enkelte student hadde i praksisstudie, samt praksisveileder
ved hgyskolen. Refleksjonsnotatene ble som nevnt tidligere sendt direkte fra studenten til

forskeren via posten hgsten 2009.

Retningslinjene for refleksjonsnotatet er de samme for alle praksisperiodene i
sykepleierutdanningen, ogsa de som er inkludert i denne studien. Fagplanen for praktiske
studier (2008) instruerer innholdet i refleksjonsnotatene. Refleksjonsnotatene er en integrert
del av studiekravene sykepleierstudentene pa hgyskolen ma bestda for a fa godkjent
praksisstudieperioden. Hgyskoleansatt praksisveileder evaluerer refleksjonsnotatene til
godkjent eller ikke godkjent. Studentene som er inkludert i utvalget i denne studien var ikke
klar over at deres refleksjonsnotater skulle brukes i forskning da de skrev dem.

Refleksjonsnotatene ble altsa skrevet uavhengig av denne studien.

Hatch (Ibid.) sier at den apenbare styrken i det & bruke journaler eller andre studentarbeider
som data, er at de kan fremskaffe en direkte vei inn til deltagerne. Noen av deltagerne er
komfortable med & uttrykke sine falelser, ideer og kunnskaper gjennom skrivingen. Dette kan
gi sterke data som kan avdekke hvordan de involverte forstar fenomenet det er fokus pa
(Ibid.). Olsson og Sorensen (2007, s. 87) sier at en i personlige fortellinger gjengir en
forstaelsesprosess av ulike hendelser eller erfaringer personen har mett i sin livsverden. De
skriftlige fortellingene i refleksjonsnotatene er sykepleierstudenters beskrivelser av konkret
sykepleie, erfaringer eller situasjoner som har gjort inntrykk. Her kommer bade falelser,
tanker og reaksjoner til uttrykk. Disse opplevelsene og erfaringer som studentene gjor i
forhold til seg selv eller i mgte med andre mennesker har et personlig preg. Tekstene er

oppriktige og personlige, men kan allikevel ikke betegnes som private. Til forskjell fra
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intervjuer kan informasjonen fra skriftlige fortellinger ikke komplimenteres nar uklarheter
kommer til uttrykk (Kvale, 2007).

3.4 Dataanalyse
Far refleksjonsnotatene kan gi svar pa problemstillingen som er formulert i denne studien, ma

refleksjonsnotatene analyseres og tolkes. Analyse betyr a dele noe opp i mindre deler eller
elementer (Kvale 2007, s. 118). Faren ved denne prosessen er at det lett kan fare til at
fortellingen blir fragmentert i enkeltavsnitt, setninger eller ord (Ibid.). Graneheim og
Lundman (2004) sier at analysen er en prosess der en gar fram og tiloake mellom helheten og
delene i teksten. Analyseprosessen gar i dybden pa deler eller elementer av det som blir
uttrykt, men samtidig ma en se delene i sammenhengen de er skrevet i slik at en ikke mister
helheten i det som kommer fram i tekstene som studentene har skrevet. | fglge Hach (2002, s.
148) er dataanalyse en systematisk sgken etter en mening. Han sier det er en mate a tilnaerme
seg kvalitative data pa slik at det som er blitt tilegnet kan meddeles andre. Hovedfokuset i
denne studien er a presentere framgangsmaten og funnene pa en sa transparent mate som

mulig.

Analyseprosessen er derfor bygget opp pa en slik mate at leseren kan falge prosessen. Ulike
tilneerminger og paradigmer farer til ulike analysestrategier. Denne studien er inspirert av
Graneheim og Lundman (2004) sin oppbygning og struktur i forhold til innholdsanalyse i et
kvalitativt forskningsarbeid. De presenterer to mater a analysere et materiale pa, a soke etter
det manifeste innholdet, eller pa den andre siden det latente. Denne studien fokuserer pa det
manifeste innhold ved gjennomlesning og bruk av studentsitater. Dette inneberer at analysen
tar utgangspunkt i de opplagte komponentene som kommer synlig fram i studentenes tekster

og ikke det latente, altsa den underliggende meningen eller det uuttalte.

| falge Graneheim og Lundman (2004) har ulike forfattere forskjellige meninger om hva som
er analyseenheten. Den kan vare hele emne det er skrevet om, for eksempel en dagbok, eller
det kan veere deler av teksten eller hvert ord i teksten. | artikkelen (Ibid.) anbefales det for
gvrig & analysere hele enheten for pa den maten a ivareta konteksten. | denne studien er
analyseenheten18 refleksjonsnotater. Hvert notat er pa 500 -750 ord og er store nok til & fa et
inntrykk av studentens refleksjoner, samtidig lite nok til at det er et overkommelig analytisk

arbeid.

Alle refleksjonsnotatene fra 1. studiear ble lest og analysert far refleksjonsnotatene fra det 3.

studiearet ble lest. Dette ble gjort for & kunne fa et inntykk og sette meg godt inn i hva
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studentene formidler av tanker og refleksjoner det farste aret. Deretter gikk jeg gjennom

refleksjonsnotatene det 3. studiearet pA samme mate som jeg gjorde pa det 1. studiearet.

Etter & ha lest gjennom refleksjonsnotatene ble det enkelte refleksjonsnotat lest mer
inngaende. | denne prosessen ble det hentet ut sitater fra teksten, for det meste hele avsnitt

eller flere setninger for ikke & miste meningsinnholdet og sammenhengen.
Analyseprosessen i denne studien er fglgende:

o Refleksjonsnotatene ble leste gjennom flere ganger bade far, gjennom og etter analysen

for a fa oversikt og se sammenhengen teksten er skrevet i.

e Studentsitater som kunne relateres til problemstillingen i studien ble lgftet fram. Til
sammen fikk disse sitatene fram hovedinnholdet i det studentene uttrykker i

refleksjonsnotatene.

e Sitatene ble forkortet til meningsenheter, som bestar av setninger eller avsnitt som
relateres til hverandre i forhold til konteksten og ikke enkeltord som uttaltes.
Meningsenheter er grupperingen av ord eller uttalelser som relateres til hverandre som har
samme hovedbetydning (Graneheim og Lundman, 2004)

e Meningsenheten ble sa kondensert. Denne prosessen bestod i a forkorte meningsenhetene
uten at det mistet innholdet. Kondenseringen forkorter uttalelsene studentene uttrykker
slik at de blir mer handterbare og oppsummerende i forhold til det som kommer fram i
refleksjonsnotatene. Her er utfordringen & ivareta innholdet i forkortningsprosessen.
Graneheim og Lundman (2004) foretrekker a bruke ordet kondensering som refererer til

en prosess der en forkorter samtidig som en bevarer kjernen.

e | utformingen av undertemaene ble det gjort en gruppering av de kondenserte
meningsenhetene. Graneheim og Lundman (2004) foretrekker ordet abstraksjon fordi
denne prosessen beskriver en tolkning pa et hagyere niva der en for eksempel skaper nye
koder, kategorier eller tema pa ulike nivaer.

e Inndeling i temaer. Jeg bruker ulike farger for & markere de ulike undertemaene som har
fellestrekk. De undertemaene som har fellestrekk ble markert med samme fargekode og
ble samlet under et tema. Ordlyden i temaene ble formulert pa bakgrunn av innholdet og
meningen som kom fram i undertemaene. Samtidig ble det sjekket at meningen og innhold

i tema hang sammen med den kondenserte meningsenheten, meningsenheten og det

34



Masteroppgave i pedagogikk, Varen 2010

studenten hadde uttrykt i teksten. P4 denne maten ble det en rgd trad mellom de ulike
trinnene i innholdsanalysen der tema belyser studentens uttalelser i teksten. Graneheim og
Lundman (2004) sier at et tema svarer pa spersmalet “hvordan”. De betrakter et tema som
a veere en ledetrad som sier noe om den underliggende meningen i den kondenserte

meningsenheten, koder eller kategorier, tema er da pa et tolkningsniva.

e Det kom fram atte temaer fra analyseprosessen av 1. og 3. studiears refleksjonsnotater.

Disse temaene danner utgangspunktet for presentasjonen av funnene.

e For a fa fram likheter og forskjeller i datamaterialet fra 1. til 3. studiedr, ble beslektet
innhold satt sammen og ordene "FRA og TIL” brukes for & beskrive hva som har skjedd
FRA 1. TIL 3. studiear.

For a systematisere, fa oversikt og vise analyseprosessens ulike trinn er det laget et skjema for
hvert refleksjonsnotat. Et eksempel er vist i Vedlegg 2. Analysen i eksempelet er av student 1.
som har skrevet to refleksjonsnotater det 1. studiearet, notat a og b. Fra analysen av denne
studentens refleksjonsnotat ble det formulert 5 ulike undertemaer. Alle studentenes
refleksjonsnotater ble analysert pa denne maten.

De ulike undertemaene som kom fram i alle studentenes refleksjonsnotater det 1. studiearet
ble ngye lest gjennom og de ulike undertemaene ble sett pa og samlet for & se likheter og
forskjeller. Samtidig gikk jeg tilbake igjen fra undertemaene til studentteksten for & se hvilken
sammenheng det ble skrevet i. P& denne maten prgvde jeg & forhindre fragmentering av
teksten og bade ivareta dybden og helheten. Det enkelte undertema ble sa markert med ulike
farger avhengig av innhold eller mening i det som kom fram. De undertemaene som fikk

samme farge ble gruppert under et tema.

Det ble formulert fire tema med utgangspunkt i de uttalelsene som kom fram fra studentene
det 1. studiearet (Vedlegg 3). To av studentene skrev to refleksjonsnotater det 1. studiearet
(notat a og b). Det er da i alt 10 refleksjonsnotater det 1. studiearet.

| analysen av 3. studiedrs refleksjonsnotater gikk jeg fram pa samme mate som pa det 1.
studiearet. Det ble formulert fem tema med utgangspunkt i uttalelsene det 3. studiedret

(Vedlegg 4). Det er i alt 8 refleksjonsnotater fra 3. studiear.

Temaene som kom fram gjennom analyseprosessen er utgangspunktet for presentasjonen av

funnene i 1. og 3. studiear. For & kunne se likheter og forskjeller fra 1. og 3. studiear ble
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temaene fra begge studiedrene gruppert. De temaene som viste en indre likhet ble gruppert

under en gruppe (Se presentasjon avsnitt 4.3).

3.5 Forskningsetiske vurderinger

De forskningsetiske vurderingene tar utgangspunkt i Helsinkideklarasjonen (2008).
Deklarasjonen kunngjar etiske prinsipper for medisinsk forskning som involverer mennesker.
Dette inkluderer forskning som bergrer identifiserbare data om mennesker (Ibid.). Forskeren
har plikt til & forebygge og sikre helsen til personene som er involvert i forskningen (lbid.). I
deklarasjonen er det satt opp ulike etiske vurderinger som forskeren ma ta stilling til. De
punktene som er relevante for denne studien tas med i den etiske vurderingen av denne

studien.

De forskningsetiske refleksjonene er aktuelle gjennom hele forskningsprosessen. Allerede i
planleggingsfasen er det viktig a stille sparsmal ved tema og problemstilling, & vurdere
nytteverdien (Dalland, 2002). Kvale (2007, s. 66) vektlegger informert samtykke,
konfidensialitet og konsekvenser som viktige etiske regler for forskning pa mennesker. Det
generelle kravet om & innhente informert samtykke og sikre konfidensialitet og konsekvenser
skal veere med a hindre krenkinger av personlig integritet og unnga belastninger for den
enkelte deltager (Befring 2002, s. 66).

En av de etiske vurderingene i Helsinkideklarasjonen (2008) gar pa informert samtykke. Der
forskningspersoner er involvert ma informantens samtykke innhentes pa en forsvarlig mate
(Ibid.). Her ma det heller ikke foreligge avhengighetsforhold som pavirker samtykket. Jeg er
hayskolelerer pa hgyskolen studien har hentet sine informanter. For & unnga at studentenes
samtykke pavirkes, har jeg i denne studien ikke involvere de studentene jeg har veiledet i
praksisstudier pa sykehjem. | informasjonsskrivet som ble sendt til informantene i forkant av
denne studien ble det gitt informasjon om masteroppgavens mal og hensikt. | dette skrivet
undertegnet studentene skriftlig sitt informerte samtykke (Vedlegg 1). Dette inneberer ogsa at
de nar som helst kan trekke seg fra & delta i prosjektet og at studentenes har innsynsrett
underveis i prosessen. Dekan pa hgyskolen gav tillatelse til & ringe de studentene som hadde
oppgitt telefonnummeret til hgyskolen. Det er ogsa gitt en skriftlig bekreftelse av dekan pa
hgyskolen at studentenes skrevne refleksjonsnotater kan brukes som data i denne studien
(Vedlegg 5).

o

Som forsker skal en pregve a stille seg mest mulig dpen for det som kommer fram i

datamaterialet. Min bakgrunn som hgyskolelerer kan ha innvirkning pa forstaelsen av de
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innsamlede dataene. Dette gjgr det ekstra viktig a veere bevisst egen rolle og hvilken
betydning dette kan ha pa fortolkningsprosessen. Refleksjonsnotatene i denne studien er data
som studentene har skrevet uavhengig av meg som forsker, kriteriene for innholdet er gitt av

hagyskolen.

En annen etisk vurdering er i forhold til & anonymisere persondata. | denne studien gjares
dette blant annet ved ikke & nevne navn, studentene er nummerert med nummer fra 1 til 8.
Navnelisten er nedlast og adskilt fra refleksjonsnotatene. | analysen vil det ikke bli beskrevet

individuelle karakteristikker.

I Helsinkideklarasjonen (2008) legges det ogsa vekt pa at forskeren tar hensyn til hvilken
risiko informanten kan utsettes for gjennom a delta, noe forskeren skal informere om pa
forhand. Dalland (2002) papeker at forsgkspersonens helse og integritet ma ga foran hensyn
til forskning og samfunn. Ved gjennomferingen av denne studien vil ikke innholdet

studentenes refleksjonsnotater brukes pa en mate som kan volde skade pa den enkelte student.

Prosjektet ble meldt til NSD (Norsk Samfunnsvitenskaplig Datatjeneste). Prosjektet ble
vurdert som ikke meldepliktig eller konsesjonsplikt etter personopplysningsloven 8831 og 33,
den 12.08.09 (Vedlegg 6). NSD er utpekt som personvernombud for forsknings og
studentprosjekter som gjennomfgres pa ulike hgyskoler og universitet. Vurderingen fra NSD
vil sikre deltagernes rettigheter og vurdere om undersgkelsen oppfyller kravene i

personvernloven og helseregisterloven.

3.6 Vurdering av gyldighet og troverdighet
Det & verifisere kunnskap er et tema som ofte blir diskutert innenfor samfunnsvitenskapene i

forhold til begreper som reliabilitet, validitet og generaliserbarhet (Kvale, 2007). Lincoln og
Guba (Kvale, 2007, s. 160) bruker ordet troverdighet nar validitet skal beskrives i kvalitativ
forskning. Nar en skal gjgre et forskningsarbeid, sa forventes det at arbeidet er av en slik
karakter at det formidler troverdighet. Det er mange definisjoner og forstaelser av validitet og
troverdighet. Kvale (2007) henviser til vanlige ordbgkers definisjon av validitet, der validitet
er om en uttalelse er sann og riktig. Den negative virkningen av en sterk og stadig fokusering
pé sannhetsinnholdet i uttalelsene formidles i uttrykket ”Ver pa vakt nar de sverger pa at de
forteller sannheten” (Kvale, 2007 s. 177). I en kvalitativ forskning er en ikke ute etter 4 finne
den ene og rette sannheten, den virkelige verden er for komplisert og forskeren skal ha et
kritisk blikk pa eget arbeid. Kvale (Ibid.) sier at validiteten gar mer pa at et argument kan

vaere fornuftig, berettiget, sterkt og overbevisende, videre vil en valid slutning baseres pa
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korrekte premisser (Ibid.). Pa denne maéten kan arbeidet beaere gyldighet i seg i forhold til

maten arbeidet er presentert og utfart.

For a kunne vurdere troverdigheten i et kvalitativt forskningsprosjekt vil det veere viktig at
forskeren gjennom hele forskningsprosjektet stiller kritiske sparsmal i forhold til sine funn og
bearbeidelsen av dem. Argumentasjonen som blir brukt ma veere gjennomtenkt, fornuftig og
overbevisende, og vaere basert pa korrekte premisser. Videre handler gyldighet om i hvilken
grad forskningsprosjektet undersgker det forskningsprosjektet var ment a undersgke, og om
metoden som blir brukt fglger natidens kriterier for troverdighet. Lillejord og Sgreide (2003)
mener at en kan karakterisere et forskningsarbeid som valid, dersom arbeidet viser gyldighet
gjennom hele forskningsarbeidet og ikke bare i selve forskningsresultatet. For at denne
studien skal veere troverdig vil jeg som forsker ha et kritisk syn pa de funn som gjeres ved a
stille sparsmil om “hva” og hvorfor” i hele forskningsprosessen og deretter “hvordan”.
Videre vil funnene bli teoretisert og vurdert gjennom en kritisk diskusjon. Pa den maten kan
en vise en moralsk integritet der malet ikke er a fa et sant og rett bilde av fenomenet som blir
undersgkt, men et bilde med nyanser. Kvale (2007) sier at forskeren skal gjennom hele
forskningsarbeidet vise at hans arbeid har troverdighet og gyldighet ved at forskerens

beskrivelser er valide og at han viser bade refleksjons og vurderingsevne.

Et troverdig argument er et gjennomtenkt, fornuftig og overbevisende argument som er basert
pa korrekte premisser. | denne studien har jeg forklart de enkelte trinnene i analysen. |
vedleggene er det gitt eksempler pa hvordan jeg som forsker har gatt fram. 1 falge Lillejord
og Sereide (2003) skal resultatene av et forskningsprosjekt veere tolket og presentert pa en
fornuftig og overbevisende mate. Det skal veere meningsfullt for bade gruppen som er
involvert og for et videre publikum (lbid). Det vil derfor veere viktig & presentere materialet
pa en leservennlig mate der oppbygningen er logisk og forstaelig for leseren. | kvalitativ
forskning er sgken etter absolutt sikkerhet byttet ut med sgken etter forsvarlige
kunnskapsutsagn (Kvale, 2007). Troverdigheten og gyldigheten er avhengig av forskerens
handverksmessige dyktighet i forhold til & samle empirisk material, tolke dataene og
argumentere pa en overbevisende og velfundert mate slik at de involverte kan finne dette

meningsfullt.

Kvale (2007) refererer til Pervin som sier at validitet handler om i hvilken grad en
forskningsmetode undersgker det den er ment & undersgke (lbid). | denne studien er

]

problemstillingen rettet mot & fa kunnskaper om hvordan studentene uttrykker sine
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opplevelser og erfaringer i de skriftlige refleksjonsnotatene. Det vil derfor veare naturlig &
bruke en kvalitativ metode. Troverdigheten vises ogsa gjennom graden av samsvar mellom

analysen som gj@res og den virkeligheten studentene beskriver i sine refleksjonsnotater.

I den kvalitative forskningen brukes ikke generaliserbarhet pa samme mate som i den
kvantitative forskningen. | den kvalitative forskningen er en mer opptatt av a vurdere studiens
relevans eller overfgrbarhet til andre situasjoner. Kvale (2007 s. 160) skriver at vi ut fra vare
erfaringer med en situasjon eller en person forutser nye hendelser. I forhold til et humanistisk
syn er hver enkelt situasjon unik og hvert fenomen har sin egen indre struktur og logikk
(Ibid.). Med bakgrunn i det humanistiske synet vil funnene i denne studien vere vanskelig a
generalisere eller gjeres universelle. Men det en allikevel kan si er at de erfaringene
studentene uttrykker og de likhetene og forskjellene som kommer til uttrykk i 1. og 3. studiear
kan brukes til & forsta og fa kunnskaper om hvordan en del studenter reflekterer og utvikler
seg i lgpet av utdanningen. Med bakgrunn i denne kunnskapen kan en utarbeide og preve ut
nye pedagogiske tilneerminger som kan stgtte studentene i deres refleksjonsprosess. Pa denne
maten kan denne studien vere et bidrag i studentenes praksisstudier ved a utvikle
sykepleiestudentenes refleksjon i mgte mellom teori og praksis. Nar en lgfter resultatet videre
fra sykepleierstudentkonteksten, kan resultatene bidra til ny forstaelse i forhold til

refleksjonens betydning i profesjonsutvikling.

I neste kapittel presenteres resultatene av analysen og tolkningen av det empiriske materialet.
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4. Presentasjon av det empiriske materialet
Problemstillingen i studien er hvordan sykepleiestudentenes refleksjoner kommer til uttrykk i

de skriftlige refleksjonsnotatene. Underproblemstillingen omhandler hvilke likheter og
forskjeller som kommer til uttrykk i refleksjonsnotatene fra praksisstudier i en eldrekontekst i
sykehjem fra det 1. til det 3. studiearet. For a belyse problemstillingen er presentasjonen delt
inn i tre hoveddeler. | den farste delen vil funnene fra refleksjonsnotatene det 1. studiearet
presenteres. | den andre delen vil funnene fra refleksjonsnotatene det 3. studiearet presenteres.
Presentasjonen av funnene tar utgangspunkt i temaene som kom fram i analyseprosessen bade
det 1. og 3. studiearet (Vedlegg 3 og 4). | den tredje delen vil likheter og forskjeller pa
funnene fra refleksjonsnotatene det 1. og 3. studiear belyses. For & synliggjere hva som har
skjedd er setningene formulert med ordene "FRA™ det studentene gir uttrykk for det 1.
studiedr “TIL” det de uttrykker i 3. studiear. Temaene blir underbygget gjennom undertema
og studentsitater. Tema ingen refleksjonselementer kommer fram bade i 1. og 3. studiears

refleksjonsnotater og blir presentert under avsnittet 4.3.3.

4.1 Presentasjon av funnene fra 1. studiedrs refleksjonsnotater

Temaene fra 1. studiear er formulert pa bakgrunn av innholdet og meningen i undertemaene.
Tre undertemaer er analysert fram:1. Oppmerksom og sensitiv. 2. Sgkende og ser alternativer.

3. Overfgrer kunnskap (Vedlegg 3).

4.1.1 Oppmerksom og sensitiv
Flere studenter i 1. studiear viser oppmerksomhet ved at de uttrykker varhet og arvakenhet i

forhold til den situasjonen som beskrives. Det er mange ulike situasjoner studentene forteller
om i sine refleksjoner. Det er blant annet forflytting av en pasient, opplevelser i forhold til et
dedsfall, faren for overfering av smitte, mgte med en effektiv pleier, utviklingen og pleien av
en darlig pasient og respekt ved stell av dede. Selv om situasjonene er ulike, gir studentene
uttrykk for at de er oppmerksomme og i mgte med pasienten gir de uttrykk for bade egne og
pasientens falelser. | beskrivelsen av situasjonene understrekes pasientens sarbarhet og
avhengigheten i pasientrollen og pleiepersonalets ulike mater & tilneerme seg pasienten. Som
pasient er du avhengig av & motta den hjelpen du far og studentene fokuserer pa hvordan en
som pleiepersonell i ulike situasjoner kan skape en god, darlig eller farefull situasjon for
pasienten. | de fleste refleksjonsnotatene det 1. studiearet er oppmerksomheten rettet mot
ubehagelige falelser som redsel, uro eller at de har vondt av pasienten. | noen av

refleksjonsnotatene skriver studentene om positive tanker og falelser.
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En student er ogsa oppmerksom pa rutinene pa avdelingen, hun skriver;

“En ting jeg har reflektert over siden jeg kom til avdelingen er at personalet bruker det
samme stelleforkle til alle pasientene de gar inn til for d hjelpe” (Student 2,1. studiear).

Her formidler studenten at hun er oppmerksom pa rutinene i forhold til bruk/ikke bruk av
stellefrakk pa avdelingen, og den risikoen pasienten blir utsatt for dersom pleiepersonalet ikke
er papasselig i forhold til hygienen. En eldre pasient pa sykehjem har ofte nedsatt
immunforsvar og er sarbar overfor potensiell smitte, og dermed avhengig av personalets
kunnskaper og gjennomfgring av hygienetiltak. Dersom personalet ikke er oppmerksomme og
reflekterte i forhold til hygieniske retningslinjer og papasselige i gjennomfgringen kan dette

medfare ekstra lidelser for pasienten.

| et eksempel er oppmerksomheten rettet mot en ubehagelig falelse som vekkes hos studenten.

Studenten legger merke til hvordan en pleier neermer seg pasienten. Studenten skriver;

“"Men den pleieren jeg gikk kveldsvakt med var av den effektive typen”(Student 3,
1.studiearet)

Denne studenten er oppmerksom pa pasientens reaksjoner ved a lese pasientens kroppssprak.
Studenten legger merke til hva pasienten formidler ved a lese uttrykket i gynene og lar seg
bergre av dette blikket. Studenten formidler at hun er sensitiv for det som skjer med pasienten

og formidler at opplevelsen har gjort inntrykk pa henne. Studenten skriver;

"Hun slar om seg med armene og slo etter de hendene som ville tvinge henne opp av sengen.
Jeg sa endelig i fra om at hun matte fa ligge en stund til i sengen og fikk et takknemlig blikk
fra pasienten. Et blikk jeg lenge kommer til & huske. Da det var kveldsmat gikk jeg inn til
pasienten og spurte om hun ville sta opp, og hun smilte og nikket”(Student 3, 1. studiear).

Studenten viser her at hun er oppmerksom og var for pasientens sarbarhet i dette matet.
Situasjonen sier ogsa noe om hvor sarbar og forsvarslgs pasienten er i forhold til sin
avhengighet av & matte motta den pleien som den enkelte pleier gir. | denne situasjonen var
studenten oppmerksom pa at det var rutinene og effektiviteten som pleieren vektla og ikke
omsorg og varhet for pasientens ensker. Studenten omtaler pleieren som “den effektive
typen”. Studenten formidler at hun er oppmerksom og var i forhold til at pasienten kan
utsettes for ulike typer behandling avhengig av den enkelte pleiers holdninger og tilneerming

til pasienten.

Sa a si alle studentene i 1. studiearet involverer seg falelsesmessig i pasientsituasjon og/eller

gir uttrykk for egne falelser og reaksjoner. Studentene formidler sensitivitet i forhold til den
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situasjonen de beskriver. En student skriver om en ubehagelig falelse for ikke & gjere som
veileder forventer. Hun forteller ikke om en spesiell situasjon, men ramser opp ulike

observerte situasjoner;

"En er alltid redd for hvordan en opptrer, og om en gjgr oppgavene pa den maten veilederen
faler er riktig i forhold til hva du gjor ”(Student 8, 1. studiear).

Studenten uttrykker her en falelse av ikke a strekke til, og er redd for ikke a mestre de ulike
situasjonene. Hun skriver videre at hun i praksisstudiet mgter en verden hun aldri har veert
borte i far, noe som gjer henne bade spent og nervgs. Studentens oppmerksomhet er rettet mot

det & bli kjent og mestre de ulike utfordringene hun vil mgate.

En annen student (6) skriver at pasienten ikke fglte seg vel i tannlegestolen, hun har vondt av
pasienten og holdt henne derfor i handen for & tragste. Flere uttrykker tristhet i mgte med
deden. En involverer seg i sykdomsutviklingen hos en darlig pasient, noe som gjer et sterkt

inntrykk pa henne, hun sitter igjen med mange sparsmal. Studenten skriver;

“Da vi begynte i praksis uken for paske var det spesielt en pasient som opptok mine tanker..
Nar er en pasient sakalt preterminal eller & betegnes som terminal? ..Hvilken tilstand ma
pasienten vare i for at pdrorende fir en slik beskjed?” (Student 4, 1. studiear).

Her formidler studenten at hennes oppmerksomhet og tanker er rettet mot en darlig pasientens
sykdomsutvikling. Pasientens skjebne gar inn over studenten. Hun formidler ubehag ved a
veere uviten og hjelpelgs i situasjonen. En annen student (1b) har sin oppmerksomhet rettet
mot usikkerheten ved at hun ikke finner pasientens puls og lurer pa om hun holder rett. En (5)

er oppmerksom pa pasientens uro fordi pasienten matte vente sa lenge pa sykehuset.

Noen fa refleksjonsnotater viser at studentenes oppmerksomhet er rettet mot positive tanker
og falelser som vekkes i dem. Det at de er oppmerksomme pa det positive og hva som er en
god tilnerming i situasjonen gjer at de kan fa en god falelse og lere noe de kan viderefare i
egen praksisutavelse. En student syntes det var godt & vere til nytte, og en annen syntes at
den dgde ble vasket med respekt, noe som gav gode falelser. De skriver;

“Det gav meg en god folelse av d veere til nytte, og gjore noen glad. I lgpet av disse ukene
fgler jeg at vi har bygd opp et tillitsforhold, og sa skal de plutselig reise” (Student, 1a,
1.studiearet.)

“Deretter ble den dode vasket med den respekt som om personen var i live, noe jeg synes var
veldig vakkert” (Student 7, 1. studiear).
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Studentene viser oppmerksomhet og de involverer bade tanker og falelser. Det er et viktig
utgangspunkt for & kunne reflektere videre over erfaringene. Noen av opplevelsene i farste
mgte med praksisstudiene kan vare overveldende. Det er viktig & kunne sortere inntrykkene
og fa snakket med noen. De fleste studentene har i sine refleksjonsnotater valgt ut en situasjon
de ble oppmerksomme pa som vekker ubehagelige folelser. Et fatall av studentene tar
utgangspunkt i positive tanker og felelser. Noen fa studenter klarer ikke a sortere alle
inntrykkene og ender opp med a skrive om mange ulike inntrykk som de har blitt
oppmerksomme pa. Studentene det 1. studiearet er oppmerksomme bade pa egne falelser og

reaksjoner.

4.1.2 Spkende og ser alternativer
Flere studenter er sgkende og ser ulike alternative tilneerminger til pasientens situasjon. Noen

av studentene reagerer pa vaner pleiepersonalet har. En av studentene (1a) ser pa vaner i
forhold til bruk av hjelpemidler i forhold til forflytning, en annen (2) pa bruk /ikke bruk av
stellefrakk. De nevner ulike alternative lgsninger som kunne ha bedret situasjonen for
pasienten. Et eksempel er hvordan de hygieniske rutinene kan forebygge smitterisiko, et annet
er hvordan riktig bruk av hjelpemidler kan forhindre skade og smerter hos pasienten. En (5)
ville ha handlet annerledes dersom hun hadde gjort seg kjent med pasienten fgr hun fulgte
pasienten til legeundersgkelse. Noen studenter gar inn i problemstillinger og sgker svar der
det ikke ngdvendigvis er noe rett eller galt svar. Her er to eksempler der studentene gir

uttrykk for at de star ovenfor alternativer. Studentene skriver;

“Er det en sterre pakjenning for henne & fa intravengs behandling, og ubehaget det
medferer? Eller er det bedre for henne a ha det slik som na, at hun far i seg litt mat og drikke
nar hun orker, og i tillegg far smertebehandling " (Student 1b, 1. studiear).

“Pasientens situasjon har ogsd en etisk side. Som sykepleier skal vi bidra til helse eller
gjenvinning av helse (eller en fredfull ded) ...(Henderson 1998)”. (Student 4, 1. studiear).

Her viser studentene at de sgker etter hva som er det beste for pasienten. De kommer ikke
med noen svar, men stiller seg apne og ser at det ikke alltid er sa lett & vurdere og gi et eksakt
svar pa maten en skal ga fram pa. De ulike praksissituasjonene studentene mgater er unike, det
finnes ikke et svar eller en lgsning. Det er i mate med disse situasjonene studentene uttrykker
at de er pa sgken etter andre handlingsalternativer. En av disse studentene (4) stiller spgrsmal
ved nar en skal kontakte pargrende til en dgende pasient. En annen (3) stiller seg kritisk til det

hun opplever er overkjgring av pasienten. En ser tilbake pa situasjonen hun erfarte og
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vurderer alternative handlinger slik at pasienten kunne ha opplevd situasjonen bedre. Hun

skriver;

"Hadde jeg kjent beboeren bedre og hatt bedre kjennskap til rutinene rundt transport ville
nok situasjonen blitt en helt annen. Jeg ser viktigheten av informasjon i forkant bade for min
del, og for at en kunne ha tilrettelagt bedre”’(Student 5, 1. studiear).

Det som er felles for disse studentene er at de ser tilbake pa situasjonen og ser ulike
alternative lgsninger. Men det er fa studenter som vurderer de alternative tiltakene opp mot
hverandre det 1. studiearet.

En student skriver;

Vi skal bruke Henderson som eksempel nar vi er i praksis. Det skal bli stilig og se om hun
blir fulgt til punkt og prikke, eller om det blir gjort snarveier for a fa ting til & bli gjort
raskere” (Student 8, 1. studiedr).

Her bruker studenten teorien fra pensumlitteraturen som en oppskrift, eller noe som skal veere
retningsgivende og bestemmende for ugvelsen av sykepleie i de ulike praksissituasjonene. En
annen sammenligner det hun ser i praksis til det hun leerte pa hgyskolen om stell av dgde, hun

skriver;

“Jeg reagerte litt pa dette ettersom vi pd skolen har leert at den ene lappen skulle festes rundt
stortden og den andre utenpa lakenet, mens de her pd hjemmet plasserte begge utenpa
lakenet” (Student 7, 1.studiear).

Studenten registrerer her at prosedyrene gjennomfares pa ulike mater. Det er en forventning
om at teorien skal veere retningsgivende for praksisstudiene, teoretiske fgringer kan fungere
som alternativer. Flere studenter sgker kunnskaper i pensumlitteraturen. En student (2) bruker
pensumlitteraturen og skriver om hygieneforhold og bakterievekst pa tekstiler etter at hun har
observert pleiepersonalets bruk/ikke bruk av stellefrakk. En (4) bruker nyrefysiologien og
sykepleie- teoretikeren Henderson for & definere sykepleie. Studentene bruker konkrete
elementer fra det de opplever nar de sgker kunnskaper, og vurderer og analyserer i liten grad

kunnskapen fra pensumlitteraturen opp mot det de har erfart i situasjonen.

4.1.3 Overforer kunnskap
Noen studenter ser verdien av & overfare det de har lart til lignende situasjoner. Det er

imidlertid fa som tar opp dette tema. Noen sier at erfaringen ikke ma glemmes og at den gjar

at lignende situasjoner kan takles pa en bedre mate. En uttrykker at det ikke alltid er lett & ta
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de rette valgene, men at det er viktig a ta vare pa erfaringene slik at en bedre kan gjare rette

valg som yrkesutgver. Studenten skriver;

“Jeg hdper at den vonde folelsen jeg folte for denne situasjonen ikke blir glemt nar jeg blir
sykepleier, sjgl om jeg kommer til & oppleve mye og vil komme til & ta vanskelige avgjorelser”
(Student 3, 1. studiear).

Ingen av studentene gar nermere inn pa hva som er lart. De skriver heller ikke noe om at de
har fatt en ny forstaelse i forhold til situasjonen eller hvordan de ville ha handlet dersom de
hadde mgtt en lignende situasjon. Kun en av studentene nevner hva som er leert i forhold til
den situasjonen som er beskrevet i refleksjonsnotatet. Her uttrykker studenten hvordan hun
ville ha gatt fram dersom hun hadde opplevd en lignende situasjon. Studenten uttrykker dette
slik;

“Forutsigbarhet er vel det jeg tenker mest pd i etterkant, og for d oppnad det er jo informasjon
og kommunikasjon viktig... Hadde jeg i dag blitt spurt om & felge en pasient til sykehuset
hadde jeg gjort meg kjent med beboeren pd en helt annen mdte”(Student 5, 1. studiear).

Her understreker studenten viktigheten av informasjon og kommunikasjon fer en tar ansvar
for & falge en pasient til en undersgkelse. Hun skriver derimot ikke mer presist om for

eksempel, hvilken informasjon som er viktig og hvem hun vil kommunisere med.

4.2 Presentasjon av funnene fra 3. studiedrs refleksjonsnotater

I 3. studiedrs refleksjonsnotater er det fem undertema formulert pd bakgrunn av meningen
som kom fram i analysen av refleksjonsnotatene skrevet av studentene det 3. studiearet. Det er
bare en student som skriver om laringsutbytte, dette presenteres under avsnitt 4.3.2. Tema
ingen refleksjonselementer presenteres under avsnitt 4.3.3. De temaene som presenteres her
er: 1. Utrykker distanse. 2. Involverer seg og analyserer situasjonene kritisk. 3. Handler
selvstendig (Vedlegg 4).

4.2.1 Uttrykker distanse
De fleste refleksjonsnotatene det 3. studiearet retter oppmerksomheten pa praktiske

sykepleieoppgaver og ulike utfordringer i forbindelsen med utfgrelsen. Fokuset er ikke pa
opplevelsene i situasjonen, men pa utfarelsen. De fleste av studentene uttrykker en distansert
og vurderende holdning til praksissituasjonen. De er distanserte i forhold til hva de uttrykker
av egne og pasientens folelser. Eksempler er en av studentene (3) som skriver om
arbeidsbelastningen i utgvelsen av yrket og lurer pa om ryggen kommer til & holde. En (4)

oppdager feil i medikamentdosetten og ser pa rutinene i forhold til dette. En annen (7) tar opp
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ulike mater & gi pasientene medisiner, nok en (6) skriver om ulike mater en kan forholde seg
til en pasient som motsetter seg a dusje. En student (8) skriver om mgte med en pasient hvor
hun opplever a ikke veare velkommen. Studenten forteller veileder om hendelsen og far

beskjed at denne oppferselen til pasienten er normal” i visse perioder. Studenten skriver;

“For min del var det godt a hore at det ikke kun var min mdte a veere pd som forte til at hun
fikk en slik reaksjon. Pa den andre siden var det ogsa godt a kjenne pa kroppen at jeg ikke tok
det til meg pa samme mate som fagr. Det viser at mennesker er mennesker og at alle har
ddrlige dager” (Student 8, 3. studiear).

Denne studenten mgter en utfordrende situasjon og gar til veileder for a fa mer kunnskaper i
forhold til hvordan hun kunne ha taklet denne situasjonen annerledes. Hun slar seg imidlertid
til ro med at pasienten i perioder har sine darlige dager. Hun gar ikke neermere inn i
situasjonen og analyserer hva som “egentlig” skjedde og om hun kunne ha handlet annerledes.
Hun uttrykker heller ikke noe om at hun er oppmerksom pa hvilke falelser pasienten
uttrykker, fokuset er pa det pasienten gjgr, nemlig prgver a bite henne. Studenten ser ikke pa
eventuelt andre ting som kunne ha pavirket pasientens reaksjoner, men trekker en generell
konklusjon som viser at hun ikke har fatt mer kunnskaper slik at en tilsvarende situasjon kan
handteres bedre i framtiden. Studenten betrakter situasjonen og har et distansert forhold til
hva som skjer. Hun er mest opptatt av a fa bekreftet at hun ikke har gjort noe feil. Ved at
studenten bare trekker en generell konklusjon og ikke vurderer situasjonen er ikke erfaringen

blitt en leeringssituasjon.

0 .

En student (7) skriver om ulike mater & gi medisiner pd og vurderer eventuelle etiske
konflikter som kan oppsta. Nar enkelte pasienter ikke gnsker a ta medisinene sine, er det ulike
mater sykepleierne handterer dette pa. Studenten forklarer hendelsesforlgpene uten & skrive
om hvilke fglelser hun eller pasienten har i forhold til situasjonen, fokuset er pa
gjennomfgringen av prosedyren. Studenten skriver slik om situasjonen hvor pasienten skulle

ha en ugnsket injeksjon;

"Sykepleieren sa videre til pasienten at hun mdtte legge seg over pd siden mot henne. For jeg
satte inn sprayten trykket jeg litt rundt der hvor jeg skulle stikke.. ”(Student 7, 1. studiear)

Her gir studenten uttrykk for at det er selve prosedyren som er fokuset, hun er distansert i

forhold til pasientens og egne falelser.

Refleksjonsnotatene det 3. studiearet omhandler en rekke ulike situasjoner der mange forteller

om utfordringer de som sykepleier kan mgte i det daglige arbeidet. Fokuset er ikke de
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folelsesmessige reaksjonene, i 3. studiedret beskriver de situasjonene pa avstand, flere

vurderer og analyserer det de opplever.

4.2.2 Involverer og analyserer situasjonen kritisk
Det er fa studenter som direkte uttrykker at de involverer seg og tar pasientens perspektiv i det

de skriver i sine refleksjonsnotater. Det er derimot mange i 3. studiear som indirekte viser at
de involverer seg i de ulike situasjonene ved at de har en kritisk analyserende tilnzerming. Det
a uteve kritikk er i fglge Molander (2004) a lere seg oppmerksomhet pa forskjeller mellom

godt og darlig, bedre og mindre godt, holdbart og mindre holdbart.

De fa studentene som konkret skriver at de involverer seg praver a sette seg inn i hvordan
pasienten opplever sin situasjon. En beskriver hvor frustrert hun selv hadde vert dersom hun

ikke hadde kunnet kommunisere verbalt. Studenten skriver;

”Det md veere helt forferdelig d ikke kunne kommunisere verbalt og ikke kunne fa frem alt en
har pad hjertet..” (Student 1, 1. studiear.)

Den andre studenten som direkte tar pasientens perspektiv bruker sine kunnskaper og
erfaringer i forhold til hjerneslag og praver a sette seg inn i hvordan pasienten kan fgle det i
situasjonen. Denne studenten uttrykker ikke hva hun selv fgler, men praver a se situasjonen

fra pasientens stasted. Hun skriver;

“Jeg har provd d sette meg inn i hvordan pasienten med hjerneslag md fole seg ndr hun ser at
alle rundt bordet sliter med a spise, fordi hun griser. Det er sannsynlig at hun forstar dette,
men har ikke lenger sprak, og dermed kan hun ikke fa sagt at hun vil flyttes til et annet bord
for eksempel” (Student 2, 3. studiear).

Begge disse studentene involverer seg i pasientsituasjonen. De uttrykker ikke bare sine
falelser, men viser at de ogsa ser pasienten. De viser ogsa at de har tilegnet seg kunnskaper i
forhold til sykdommen. Imidlertid uttrykker de fleste verken egne falelser, eller hvordan
pasienten ma fale det i situasjonen. Selv om de ikke konkret skriver om dette, betyr det ikke
at de ikke viser evne til & sette seg inn i pasientsituasjonen, men at oppmerksomheten i

refleksjonsnotatene er pa situasjonen de beskriver.

En av studentene viser at hun involverer seg i pasientsituasjonen ved at hun legger til rette for
at den enkelte pasient kan fgle seg hjemme, inkludert og tatt vare pa som individ i

maltidssituasjonen. Studenten analyserer situasjonen og skriver;
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"Hun klarer a spise og drikke selv og dette er selviglgelig kjempebra, men med hele ansiktet
fullt av mat og surmelk, mens hun sitter og lager lyder, vil jeg si er forstyrrende for de andre
pasientene rundt bordet ”(Student 2, 3.studiear).

Her ser studenten kritisk pa gjennomfagringen av maltidsituasjonen og mener at personalet
ikke tar tilstrekkelig hensyn til alle pasientenes behov. Det er ikke bare behovet til den
slagrammede pasienten som skal vurderes, men ogsa hvordan de andre pasientene rundt
bordet reagerer nar den ene pasienten griser med maten og lager lyder. Her analyserer
studenten hva bade den slagrammede, samt de andre pasientene rundt bordet kan fele i
forhold til denne situasjonen. | og med at den slagrammede ikke har sprak har hun vanskelig
for & gi uttrykk for hvor hun gnsker a sitte og hva hun feler i maltidsituasjonen. Disse
vurderingene viser at studenten lever seg inn i hele situasjonen og de ulike pasientene som er

involvert, og har evne til & vurdere situasjonen kritisk.
En av studentene stiller seg spgrrende til innarbeidede vaner. Hun skriver;

"Jeg spurte meg forsiktig fram om dette var vanlig, og fikk tilbakemelding pa at det hadde
veert slik den siste tiden. Jeg la fram mitt syn for a fa tiloakemelding pd dette” (Student 5, 3.
studiear).

Her stiller studenten seg kritisk til at ting bare blir gjort av vane og at det ikke blir stilt
spgrsmal ved den. Vanene tok lite hensyn til pasientens behov. Situasjonen blir analysert og
studenten sgker a endre vanene. Det handler om a inkludere en pasient i maltidsituasjonen for
pa denne maten a stimulere pasienten til & spise mer selv. Studenten fikk lov av fagansvarlig

til & forsgke dette, men pa grunn av darlig kommunikasjon mgtte studenten motstand.

Det er flere studenter som stiller sparsmal til det de ser og opplever i praksisstudie. Noen
studenter stiller seg kritiske til at ting bare blir utfert uten at en tenker pa alternative

tilnaermingsmater. Her er noen eksempler;

“Det som kan diskuteres her var om dette var tvangshandling? ”(Student 7, 3. studiear).

“Jeg kan ikke skjonne annet enn at disse lgfteheisene drar i skuldrene til disse pasientene”
(Student 3, 3. studiearet).

“Dette er en alvorlig feil og kan medfore at pasienten kan fa dobbelt sa mye av et medikament
enn det som er foreskrevet av legen” (Student 4, 3 studiear).

| sin analyse av alternative tilnserminger lgfter studenten (4) i det siste eksempelet den
konkrete situasjonen til et generelt teoretisk tema. Hun reflekterer over tema avviksmeldinger

i forhold til feilmedisinering. Hun sgker og bruker ulike kunnskaper bade fra

48



Masteroppgave i pedagogikk, Varen 2010

forskningsartikler, lovverk og annen litteratur. P4 denne maten far studenten gkt innsikt i

mater & handtere og forholde seg til feilmedisinering.

Studentene er her oppmerksomme og analyserer ved at de ser pa situasjonene med et kritisk
blikk. De stiller spgrsmal og er apne for at ting kan gjeres pa andre mater. En av disse
studentene bruker kunnskapene hun har fra hgyskolen til & analysere situasjonen, hun skriver;

"Vi leerte pd skolen at den skulderen hos slagpasienter som er affisert skal behandles med
varsomhet, for ved & dra pasienten etter skulderen kan det skje overtgyning av leddband og
muskler som kan gi betydelige smerter og ikke gjores godt igjen” (Student 3, 3. studiear).

Studenter i 3. aret viser mot og stiller spgrsmal til innarbeidede vaner. Dette er viktig i forhold
til & utvikle en bedre praksis. For at en kan forsta ulike mater a tilnserme seg pasienten kreves
ulike typer kunnskaper og erfaringer. En ma ogsa fale seg trygg bade i situasjonen og pa seg
selv i utevelsen. Nar sykepleiestudentene kommer til praksisplassene vil de se ting med nye
gyne og har kanskje andre handlingsforslag. Da er det viktig at studentene har evne til &
vurdere & begrunne det de foreslar. For at praksisplassen skal kunne nyttiggjare seg dette, vil
det vere viktig at feltet er apne for a tenke nytt og ikke oppfatter studentenes innspill som et
angrep. Utfordringen blir at studentene ogsa etter at de er ferdig utdannede fortsetter a

involvere seg, stiller kritiske sparsmal og vurderer egen og andres praksis.

4.2.3 Handler selvstendig
Under dette undertema tas selvstendighet opp. Det er ikke sa mange studenter som har dette

med i sine refleksjonsnotater, men de som har det med kommer med tiltak pa bakgrunn av
tidligere erfaringer og ut fra en gjennomgang av pasientens behov og ressurser. En av

studentene skriver;

"En dag foreslo jeg for en pa avdelingen at vi burde flytte denne pasienten over til et annet
bord, da de andre pasientene ikke likte situasjonen. Fra tidligere arbeid pa sykehjemmet og
gjennom praksis, har jeg erfart at dette har fungert veldig godt”(Student 2, 3. studiear).

Her bruker studenten sine erfaringer fra tidligere praksis og foreslar at de flytter pasienten.
Dette forslaget kommer etter at studenten har vurdert hele spisesituasjonen og observert
hvordan medpasientene har reagert. Men studenten vurderer ogsa hvordan pasienten som har
hjerneslag og ikke kan gi uttrykk for sine gnsker ma fale seg i situasjonen der hun ikke lenger
mestrer a spise uten & sgle og lage lyder under maltidet. Her klarer studenten & se situasjonen
fra ulike sider og vurderer at det er best a la pasienten sitte for seg selv pa tross av at maltidet

er en viktig situasjon for samhandling med andre pasienter.
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En annen student viser selvstendighet og trygghet ved & gjennomfare tiltak pa tross av

motstand, hun skriver;

“Etter noen minutter ble det ropt fra andre enden at pasienten ikke skulle spise der, hun
skulle spise der hvor hun vanligvis spiste. Jeg spurte hvorfor, og fikk beskjed om at det var
best for pasienten... For meg var det uaktuelt & ga tilbake for & plassere henne alene i den
andre stua”(Student 5, 3. studiedr).

Her har studenten vurdert maltidsituasjonen i forhold til en pasient og fatt klarsignal av
fagansvarlig til & prgver a integrere pasienten i maltidsituasjonen. Hun mgter motstand.
Studenten viser selvstendighet, tar ansvar og viser mot ved a gjennomfgre det hun har vurdert

som det beste for pasienten.

En annen student reagerer pa at legen seponerte oksygenbehandling til en pasient, og at
oksygenmetning bare skulle males dersom pasienten var i ferd med & miste bevisstheten.

Studenten skriver;

"Pa en dagvakt jeg var hadde denne pasienten veert hos frisoren. Tilbake sd jeg at pasienten
slet med pusten og jeg mdilte likevel ”(Student 3, 3. studiear).

Her handler studenten ut fra sine observasjoner av pasientens tilstand pa tross av legens
forordning. Det viste seg at oksygenmetningen var pa 79 noe som viser for lavt innhold av
oksygen i blodet, og det ble gitt Ventolin. Her stoler studenten pa sine observasjoner av
pasientens tungpust og handler ut fra dette. Det viser faglig vurderingsevne og selvstendighet.
Studenten oppsummerer refleksjonsnotatet med at hun vil forhgre seg med legen angaende

behandlingen av denne pasienten.

En annen student uttrykker frustrasjon over at hun ikke far nok tillit og ansvar til a utfare
oppgaver som dusjing, tatt i betraktning at hun er i det tredje aret i sykepleierutdanningen.
Studenten uttrykker ogsa en folelse av ”a ha noen i ryggen” hele tiden, spesielt 1 forhold til
medisinutdeling. Hun stiller spgrsmal om hvem som skal std bak ryggen om en maned nar
hun er ferdig utdannet. Her gir hun klart uttrykk for et gnske om & bli gitt mer ansvar og fa

arbeide mer selvstendig hun skriver;

”... videre ma en kunne slippe taket, hvordan kan en ellers bli selvstendig?” ”(Student 1, 3

studiear).
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Her kommer det klart fram at studenten gnsker at praksisplassen skal gi dem mer ansvar og
tillit det 3. studiearet. Dette kan bidra til & gjgre dem mer selvstendige. Pa denne maten vil

overgangen til 4 bli ferdig sykepleier ikke bli sa stor.

4.3 Likheter og forskjeller fra 1. til 3. studiedr.
Under dette avsnittet vil likheter og forskjeller FRA refleksjonsnotatene det 1. studiear, TIL

refleksjonsnotatene det 3. studiedret bli presentert. Presentasjonen er inndelt i felgende
punkter: Fra sensitivitet til distanse, Fra a sgke alternativer til selvstendig kritisk analyse og

Studenter som ikke uttrykker refleksjon verken 1. eller 3. studiedr.

4.3.1 Fra sensitivitet til distanse
Gjennom analysen viser mange studenter det 1. studiearet at de identifiserer seg med

pasienten i situasjonen. De er arvakne og sensitive i forhold til det som skjer, men har ikke
noen faglig refleksjon mer enn referansene til pensumlitteraturen. De refererer til sin egen
livsverden i liv i mate med pasientens liv. Det de ser, hgrer og kjenner ses i forhold til det de
har opplevd sa langt i livet. | mgte med pasienten og hans skjebne viser mange innlevelse og
empati. De formidler bade egne og pasientens tanker og falelser i dette mate.

| 3. studiearet er de mer opptatt av utfordringene de mgter og hvordan de kan handtere ulike
situasjoner, de skriver lite om falelser. | 1. studiearet er situasjonene studentene skriver om
direkte knyttet til en pasientrelasjon, de fleste situasjonene studentene i 3. studiearet skriver
om er oppgaver som ma utfgres. | situasjonene de skriver om formidler de lite egne
reaksjoner og folelser. Flere skriver ikke mye om na&re pasientrelasjoner, men om for
eksempel administrering av medisiner, bruk av hjelpemidler og arbeidsbelastningen i yrket.
Fokuset har dreid fra & veere oppmerksom pa bade pasientens fglelser og sine egne falelser og

reaksjoner, til et mer distansert og analyserende i forhold til pasientsituasjonen.
Studentene i 1. studiearet er mer vare pa felelsene i mgte med praksis. Her er noen eksempler;

"Et blikk jeg lenge kommer til d huske... Jeg folte nedverdigelsen av denne pasienten langt
inn i margen” (Student 3, 1. studiear)

En er oppmerksom pa egen usikkerhet og redsel;

“Jeg tok deretter pulsen pd henne, men fant ingen, og ble usikker pa om jeg holdt rett”
(Student 1notat b, 1. studiear).
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En annen beskriver hvordan hun var opptatt av a gjere ting riktig slik veilederen ville ha det.
Det viser at det ikke er utviklet kompetanse og trygghet i situasjonene. De er sensitive i
forhold til egen utilstrekkelighet og skriver om sine fglelsesmessige reaksjoner.

En skriver om gleden og over a vere til nytte;

"Det gav meg en folelse av d vere til nytte d gjore noen glad.... Nar man far hgre at deg
kommer jeg i hvert fall til ¢ savne, da er det ikke lett d holde ayenkroken torr” (Student 1notat
a, 1. studiear).

| disse eksempler gir studentene uttrykk for sine egne falelsesmessige reaksjoner, men viser
ogsa medfalelse for pasienten.

De spontane eller impulsive falelsesreaksjonene som preger mange refleksjonsnotater fra 1.
studiedr har i 3. studiedr utviklet seg i en retning av a bli mer avveiende. Denne utviklingen
kan skyldes at de har fatt sterre livserfaring, de har deltatt i ulike situasjoner og mgtt
mennesker i ulike sammenhenger. Og ikke minst har de mgtt pasienter i ulike situasjoner
gjennom praksisstudier og arbeidet med ulike teoretiske oppgaver gjennom studiearene. Det
kan ogsa vere at studentene ikke beskriver intuitive fglelser som situasjonen vekker i dem
evt. at de ikke lenger lar seg sa lett bergre av pasientsituasjonen. Studentene kan ogsa hatt en
utvikling som gjer at de er blitt mer problemorienterte og kritiske til det de ser og opplever.
Erfaringene de beskriver i 3. studiear er mer preget av utfordringer som sykepleier mater i
utevelsen av yrke. Hovedfokuset er ikke lenger preget av en sensitiv deltagelse i en
pasientsituasjon og narhet til egne falelser, men en mer distansert og vurderende tilnerming

til mer sammensatte situasjoner.

Bade i 1. og 3. studiearet er studentene oppmerksomme pa utfordringene i praksisstudie, men
oppmerksomheten det 1. aret relateres mer til pasientrollen. Det dreier seg om at pasienten har
sin sarbare pasientrolle og vi som helsearbeidere skal mgte pasienten. Hver enkelt
pasientsituasjon krever en individuell tilngerming. | 3. studiear er studentene oppmerksomme
pa at de ulike situasjonene krever ulik tilnerming og tilrettelegging for det enkelte individ. De
har en mer problemorientert kritisk tilneerming. Fokuset har dreid seg fra a sense og vare
oppmerksom overfor falelser bade i forhold til seg selv og pasienten til & ha fokus pa

handlingen i situasjonen og hva som ma gjeres.

4.3.2 Fra a spke alternativer til selvstendig kritisk analyse
Flere av studentene det 1. studiearet uttrykker at de sgker ulike alternative tilnarminger. De

sammenligner det de opplever i eget liv og trekker i noen tilfeller inn pensumlitteraturen. Her
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dominerer praksis som leringsarena og de er i situasjonen med hele seg. | 3. studiear
uttrykker noen studenter en Kritisk tilnaerming til situasjonen der de vurderer og analyserer det
faglige innholdet. Pa bakgrunn av den kritiske analysen iverksetter noen studenter

selvstendige tiltak.

| det fglgende gis to eksempler som beskriver utviklingen. En student (5) uttrykker det 1.
studiearet at opplevelsen hun hadde med pasienten hadde blitt annerledes dersom hun hadde
hatt mer kunnskap. Studenten skriver at det er en sammenheng mellom det & ha kunnskaper

og hvordan en handler. Studenten skriver;

“Det ble ikke noen god formiddag for beboeren, og heller ingen god ettermiddag da han var
meget trett og sliten. Mine tanker /refleksjoner rundt denne situasjonen er at jeg gikk inn i
denne situasjonen uten tilstrekkelig forkunnskaper om pasienten/situasjonen” (Student 5,1.
studiear).

Den samme studenten stiller i sitt notat det 3. studiearet sparsmal til innarbeidede vaner pa
avdelingen. En av pasientene sitter med ryggen til de andre i maltidsituasjonen. Hun far vite
at det ikke er noen spesiell grunn til dette. Hun assosierer ved & tenke hvordan hun selv som

pargrende hadde opplevd situasjonen;

“Jeg reagerte pa plasseringen denne pasienten fikk under maltidet. Jeg opplevde det slik at
med ryggen til de andre ble hun ikke stimulert til & spise. Jeg tenkte hvordan jeg hadde
opplevd det som pararende hvis jeg oppdaget at min mor satt med ryggen til de andre ved en
sd viktig aktivitet/behov i dagen” (Student 5, 3. studiedr).

Etter & ha analysert situasjonen kritisk og avklart med fagansvarlig iverksetter hun tiltak. Her
viser studenten at hun anvender kunnskapene og viser selvstendighet i yrkesutevelsen. Hun
lofter diskusjonen til et teoretisk niva ved a beskrive opplevelsen som et etisk dilemma i
forhold til selvbestemmelse i situasjoner med demente pasienter. Hun konkluderer med

falgende;

“Det viktigste vi kan gjore er d soke etter budskapet i pasientens uttrykk” (Student 5, 3.

studiear).

Det andre eksempelet er en student (2) som i 1. studiearet er kritisk til innarbeidede vaner i
forhold til bruk og ikke bruk av stellefrakk. Studenten sgker kunnskaper i pensumlitteraturen
og det hun har laert i undervisningen og bruker det til & belyse det hun opplever i
praksisstudie. Studenten gar ikke inn i situasjonen og analyserer enkeltelementene og skriver
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heller ikke at hun iverksetter noen selvstendige tiltak pa bakgrunn av det hun har funnet. Hun

registrerer hva som skjer og er pa sgken etter alternative handlemater, hun skriver;

"Noen tar stellefrakken av seg for de gar inn pd kjokkenet, men tar det samme pd seg etterpd.
Da er det vanskelig & vite hvilken side de bruker inn mot arbeidsdrakten. Tar de feil side er
det veldig lett for at arbeidsdrakten blir infisert av bakterier” (Student 2, 1. studiear).

| 3. studiearet skriver den samme studenten (2) om en pasient med hjerneslag som griser mye
med maten. Hun beskriver og analyserer hvordan pasienten samt medpasienter kan oppleve
denne situasjonen ved a bruke kunnskap som hun finner i litteraturen. Studenten har i 3.
studiearet fatt mer erfaring og kan i motsetning til i 1. studiearet se sammenheng mellom
tidligere erfaring og ny situasjon og anvender sine integrerte kunnskaper. Med bakgrunn i at
hun har analysert og tilegnet seg kunnskaper, handler hun ansvarlig og foreslar tiltak, hun

skriver;

Ingen gjor noe med situasjonen og pasienten sitter ved bordet i maltidene. En dag foreslo
jeg for en annen pd avdelingen at vi burde flytte denne pasienten over til et annet bord”

(Student 2, 3. studiear).

| 3. studiedr uttrykker en del studenter en starre evne til & analysere og vurdere de enkelte
elementene i situasjonen pa en kritisk mate. Pa denne maten far de kunnskaper som kan gjare
dem i stand til & iverksette og vurdere selvstendige tiltak som kan iverksettes. Studentenes
evne til & analysere kritisk og handle selvstendig kan naturlig nok henge sammen med starre

trygghet og mer erfaringskunnskaper.

Det framkommer av funnene at studentene i 1. og 3. studiear gar fra a bruke en type litteratur
til & bruke et mangfold av litteratur. Det som karakteriserer det 1. studiear er at omkring
halvparten av studentene sgker kunnskap i pensumlitteraturen, men bruker ogsa tidligere
erfaringer og knytter dette opp mot den situasjonen de skriver om. | 3. studiear ser de ogsa
sammenhengen mellom det de opplever og pensumlitteraturen, men i tillegg har de med bade
artikler, lover og annen litteratur. Det som er overraskende er at det er flere som refererer til
teori det 1. studiedret sammenlignet med det 3. studiedret. Det er fa studenter som refererer til
teoretisk kunnskap det 3. studiearet, men de som gjar det gar grundig til verks og viser at de
har lert & sgke i ulike sgkemotorer og bruker kunnskapen de finner aktivt inn i situasjonen

gjennom en kritisk analyse.

Denne utviklingen synliggjeres ved & bruke en student (4) som eksempel. Det 1. studiearet

skriver studenten at hun bruker erfaringskunnskaper og pensumlitteratur for a fa ny kunnskap
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i forhold til en darlig pasient med nyredren. Hun kommer med ulike alternative forslag til hva
som kan ha hent med nyredrenet siden det ikke kommer urin i urinposen. Maten hun bruker

den teoretiske kunnskapen pa er at hun refererer til basiskunnskap i fysiologi hun skriver;

“Normal mengde urin er mellom 1 — 2 liter pr dggn, avhengig av kroppsvekt, vaeskeinntak og
vaesketap. For at nyrene skal fa skille ut de avfallsstoffene de skal, ma nyrene produsere 500
ml urin i dognet (Gjerland og Vinsnes, 2005)”. (Student 4, 1. studiedr).

Den samme studenten skriver i sitt notat det 3. aret om feildosering og avviksmeldinger etter
at hun har opplevd en feilmedisinering i en dosett. Situasjonen har gjort inntrykk og hun ser
behov for mer kunnskap pa omradet. For a fa mer kunnskap sgker studenten det 3. studiedret i
et mangfold av litteratur. Hun gar til legemiddelloven for & se pa hva forsvarlig
legemiddelhandtering omfatter. Hun gar til helsepersonelloven § 17 for a se pa hvilke plikter
en som sykepleier har i forhold til meldeplikt. Hun gar til pensumlitteraturen for & finne
hvilke avvik som er hyppigst. S& vurderer hun en forskningsartikkel som omhandler
feilmedisinering i sykehuset og organisasjonskulturens pavirkning. Kunnskapen studenten
tilegner seg ved a sgke i forskning og litteraturen ellers er relevante i forhold til den
erfaringen hun har opplevd og blir kritisk analysert. Kunnskapene hun erverver seg belyser

ulike sider av situasjonen og kan gi studenten et nytt perspektiv.

| begge notatene har informanten brukt teoretisk litteratur aktivt. Det 1. studiearet bruker hun
basiskunnskaper i pensumlitteraturen i sin sgken etter alternativer. Det 3. studiearet bruker

hun ulike typer litteratur som hun analyserer kritisk.

| funnene kommer det fram at noen studenter det 1. studiedret ser verdien av a viderefare
kunnskapen de har fatt gjennom erfaringen. I 3. studiearet har bare en student reflektert og
gjort vurderinger i forhold til leeringsutbytte. Denne studenten har ikke dette elementet med

det 1. studiedret.

Eksempler pa studenter som det 1. studieéret ser verdien av & ta med seg kunnskapene videre

skriver;

"Jeg hdper den vonde folelsen jeg folte for disse hendelsene ikke blir glemt nar jeg blir
sykepleier, sjolv om jeg kommer til a oppleve mye og vil komme til a ta vanskelige valg”
(Student 3,1. studiear).

“Jeg opplevde at jeg vokste litt pd det. Med det mener jeg at erfaringen far meg til da takle
lignende situasjoner bedre”(Student 1notat b, 1.studiear).
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| 1.studiear ser studentene at det de har erfart er nyttig i forhold til valg de senere ma ta som
sykepleier, og at erfaringer vil medfare at de vokser og dermed utvikler seg til a kunne takle

ulike situasjoner som de vil mgte.

Studenten skriver i refleksjonsnotatet det 3. studiearet at hun lzrte mye av erfaringen. Videre

diskuterer hun mer pa et generelt grunnlag, hun skriver;

“Etiske dilemmaer stoter vi stadig pa. Et av de storste kan oppstd nar den eldre gradvis
mister hukommelsen og orienteringsevnen, og dermed ogsa forutsetningene for reell

]

autonomi... En av de viktigste observasjonene vi kan gjgre er a seke etter budskapet i
pasientens uttrykk” (Student 5, 3.studiear)

Her viser studenten at hun assosierer til flere typer kunnskaper som erfaringskunnskap,
kunnskaper i etikk og sykepleie og kunnskaper tilegnet gjennom oppgaver hun har lgst. Hun
integrerer disse kunnskapene inn i situasjonen hun har reflektert over. Her tenker studenten
over hvilket utbytte hun har hatt av a reflektere over situasjonen. Denne studenten forklarer
hvilket lzeringsutbytte refleksjonen har gitt i motsetning til det de gjer pa det 1. studiearet. |
tillegg viser studenten evne til & abstrahere hva erfaringen dreier seg om, hun gar fra det
konkrete elementet i erfaringen og lafter dette til en generell teoretisk diskusjon. Resultater av

refleksjon kan da fare til at en far et nytt perspektiv pa situasjonen.

4.3.3 Studenter som ikke gir uttrykk for refleksjon verken 1. eller 3. studiedr
Som det framkommer av overskriften har det ikke skjedd stor endring og utvikling i forhold

til studentenes evne til & uttrykke sine refleksjoner gjennom utdanningen. Fra 1. til 3. studiear
har disse studentene statt pa ett sted i forhold til hvordan de skriftlig reflekterer over

erfaringene de opplever i praksisstudiene.

En av studentene det 1. studiearet skriver om situasjonen hun har opplevd som en rapport.
Situasjonen hun forteller om er at hun fulgte en dement pasient til tannlegen. Hun viser
oppmerksomhet ved at hun skriver at hun ser at pasienten har det vondt. Hennes intuitive
tanke er at hun assosierer dette til a veere ubehagelig for pasienten og holder derfor pasienten i
handen. Studenten kommer med personlige antagelser om hvorfor pasienten ikke faler seg vel
i situasjonen, som for eksempel sterkt lys. Det er ingen vurdering eller analyse av de ulike
elementene hun forteller om. Hun refererer bare til erfaringskunnskapen. Hun skriver det er
godt a holde noen i handen nar en har det vondt. Beskrivelsen preges av en rett fram fortelling

der hun ikke har brukt tid til & se pa hva som egentlig skjedde i situasjonen. Maten hun
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uttrykker seg pa vitner lite om abstrakt tenkning der hun funderer over underliggende ting

som pasienten kan ha falt og opplevd. Hun oppsummerer situasjonen pa felgende mate;

“Det var ikke vanskelig d forstd at det ble litt mange inntrykk pa en gang, og det var godt ndr
vi var vel hjemme pad sykehjemmet slik at Toril fikk sin etterlengtede middagshvil” (Student 6,
1. studiear,).

Den samme studenten beskriver i sitt notat det 3. studiearet om en pasient som ikke vil dusje.
Hun assosierer og tenker over at pasienten ikke alltid agerer pa samme maten, spesielt ikke
nar en spesiell pleier dusjer han. Her er studenten oppmerksom pa at pasienten reagerer ulikt
fra dag til dag i forhold til hvem som pleier, men hun gar ikke videre med sine observasjoner.
Studenten konstaterer bare at pasienten reagerer ulikt avhengig av hvem som dusjer han.

Studenten skriver;

“Det varierer veldig fra dag til hvordan dagsformen til beboeren er, og det er derfor veldig
varierende hvor godt han blir vasket fra dag til dag. En annen ting som spiller inn, er hvem
som steller ham fra dag til dag” (Student 6, 3. studiear).

Studenten er oppmerksom pa pasientens reaksjoner og involverer seg falelsesmessig det 1.
studiedret, men beskriver ikke disse falelsene. Hun gar ikke dypere inn i situasjonen og
analyserer ikke hva som skjer verken 1. eller 3. studiear. Hun ser ikke mulige arsaker og
analyserer heller ikke hvorfor pasienten reagerer som han gjer, eller hvorfor den ene pleieren

kan dusje han uten at han reagerer.

En annen student (8) presenterer i sitt refleksjonsnotat det 1. studiedret en rekke ulike
observerte situasjoner. Hun gir uttrykk for a veere redd for ikke a utfare oppgavene slik
veileder forventer. Hun gar ikke inn i situasjonen, men stiller seg utenfor som en observatar,

og med bakgrunn i observasjonene generaliserer hun. Hun skriver;

“"Hun har sa klart perioder og dager hun ikke er i noe humaor, slik som alle har, men gir meg
noe d bryne meg pd”. (student 8, 3. studiear).
Her gar ikke studenten inn i noen av situasjonene hun har observert, men holder en distanse.

Hun bruker ikke denne avstanden til & analysere situasjonen.

Den sammen studenten har det 3. studiear skrevet om en situasjon angaende en pasient med
Parkinson sykdom, som er pleietrengende. Hun opplever at pasienten oppfarer seg annerledes
enn det hun pleide da hun stelte denne pasienten. Studenten er oppmerksom pa pasientens

reaksjoner, og gar til veileder for & fa mer kunnskap om situasjonen. Hun far beskjed om at
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pasienten kan veere ustabil. Studenten konkluderer da med at det var godt & hgre, fordi

pasientens reaksjoner da ikke hadde noe med hennes mate a veere pa. Hun skriver;

“det viser bare at mennesker er mennesker og at alle har ddrlige dager... Jeg foler at jo mer
en gar i praksis og mgter nye mennesker, som igjen krever en ny mate a oppfare seg pa, gir
en enorm selvutvikling mentalt.” (Student 8, 3. studiear).

Her generaliserer studenten, hun distanserer seg fra situasjonen og er mest opptatt av egne
falelser og a fa bekreftelse pa at det ikke var hun som gjorde noe feil. Studenten viser med

dette at hun er utrygg i situasjonen, og ogsa pa egen kompetanse.

De funnene som er presentert i dette kapittelet vil i det fglgende kapittelet bli dreftet i lys av
det teoretiske perspektivet og tidligere forskning som er presentert tidligere i oppgaven, samt

annen aktuell forskning.
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5. Drgfting av funn
Dette avsnittet starter med & drgfte den metodiske framgangsmaten i studien. De funnene som

kom fram gjennom analyseprosessen danner grunnlaget for drgftingen. Det er formulert tre
hovedtemaer for drgftingen. Det fagrste tema er: Fra assosiering til dissosiering. Under dette
hovedtema er det flere underoverskrifter som belyser tendensene i funnene fra empirien.
Drgftingen illustrerer den prosessen og utviklingen sykepleiestudentene gir uttrykk for i sine
refleksjonsnotater fra 1. til 3. studiedr. Det andre hovedtema er: Studenter som ikke uttrykker
refleksjon i sine refleksjonsnotater verken 1. eller 3. studiedr. Under dette tema draftes
fenomenet der studentene star pa samme sted i forhold til refleksjon slik det uttrykkes i de
skriftlige refleksjonsnotatene. | drgftingen belyses hvilke pedagogiske konsekvenser dette
medfarer. Det tredje hovedtema er: Refleksjonens betydning i spenningsfeltet mellom teori og
praksis. Her belyses hvordan refleksjonen kan vere et virkemiddel for studentene i mate

mellom teori og praksis.

Schon sin teori vil veere utgangspunkt i drgftingen foruten Molander (1996, 2004). Ellers vil
annen aktuell teori og forskning som belyser tema bli brukt.

5.1 Drafting av metoden
Etter & ha lest forskningsartikkelen til Chirema (2007) gav dette inspirasjon til a bruke

refleksjonsmodellen som bygger pa Mezirow og Boud. Funnene som er presentert i artikkelen
viser at en inndeling i ikke reflektert, reflektert og kritisk reflektert, egner seg godt nar en skal
vurdere studenters skrevne refleksjoner. Min fgrste analyse endte opp med hvor mange
studenter som hadde elementer av ikke refleksjon, refleksjon og kritisk refleksjon i sine
refleksjonsnotater, og hvordan dette hadde utviklet seg fra 1. til 3. studiear. Denne fgrste
analysen hadde et kvantitativt preg. 18 refleksjonsnotatene er for lite for en kvantitativ
analyse. Denne prosessen medferte selvsagt merarbeid, men en av lerdommene var hvor
viktig det er & ha en klar problemstilling og finne den forskningsmetodiske tilnsermingen som
egner seg best i forhold til & kunne belyse problemstillingen. Det & ha fokus pa mengde og
antall gav ikke kunnskaper om opplevelser, erfaringer og hva studentene gir uttrykk for i sine

tekster pa meningsniva.

Graneheim og Lundman (2004) viser hvordan en kan systematisere og bygge opp en
kvalitativ innholdsanalyse. Denne maten a tilneerme seg datamaterialet pa gav oversikt over
meningsinnholdet i det studentene uttrykker i sine refleksjonsnotater. Malet er & gi en

beskrivelse av det studentene uttrykker og synliggjere analyseprosessen. Gjennom a
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synliggjere de ulike trinnene i analysen, sikres en mest mulig transparent og troverdig prosess

(Se analysetrinnene i vedlegg 1,2, og 3).

Datamaterialet som er analysert er sykepleierstudenters refleksjonsnotater. Dersom jeg i
tillegg hadde intervjuet eller samlet studentene i fokusgrupper, kunne dette gitt utfyllende
kunnskaper om studentenes meninger i forhold til likheter og forskjeller i refleksjonene fra
det 1. til 3. studiear.

Det & tolke og forsta tekster handler om en hermenautisk tilnaerming. | tolkningsprosessen
beveger forskeren seg inn i meningen og tanken bak det som er skrevet. Gjennom
forforstaelse skaper forskeren data i mete med det empiriske materialet. | denne studien
preges blant annet min forforstaelse av tidligere forskning og det teoretiske perspektivet som
er presentert tidligere i oppgaven. Det kan rettes kritiske spagrsmal til analysen i denne studien.
Spersmal som kan stilles er: Har min forforstaelse fatt dominere slik at mine eventuelle
antagelser eller fordommer blir bekreftet? Har min forforstdelse vaert med a presse det
empiriske materialet inn i skjemaer for refleksjonsniva? Har dette medfert at viktige

studentutsagn og meninger har blitt oversett?

Ingen forsker er ngytral fordi vi alle baerer med oss forforstaelser nar vi tolker og kommer
fram til forforstaelser, meninger og ny forstaelse. Ved & vare bevisst sin egen forforstaelse og
gjare rede for den, kan andre lese forskningsresultatene i lys av forskerens forforstaelse. Ved
a legge fram sin forforstaelse blir den bevisstgjort for forskeren selv, og dem forskeren
henvender seg til far kunnskaper om forskerens teoretiske perspektiver. En bevisstgjort
forforstaelse kan bidra til at den ikke far en styrende funksjon i analyseprosessen, men at det
skjer en dialog mellom det empiriske grunnlaget og forforstaelsen i skapingen av data.
Gadamer (2003, s. 39) refererer Heidegger som presiserer viktigheten av a bevisstgjare seg
sine egne ~for-meninger og for-dommer” for pa denne maten a kontrollere dem, og dermed
oppna den gode forstaelsen av saken som undersgkes. Pa bakgrunn av min forforstaelse og de
brillene jeg ser med, ble studentutsagnene tolket og undertemaer og temaer formulert. Her ble
min forforstaelse en aktiv medskaper av dataene. Det ble mange runder fra undertemaene og
temaene, og tilbake til studentutsagnene i tekstene. Pa denne maten har jeg provd & se
helheten i relasjon til delene og tilstrebet at funnene er sa nert opp til det empiriske materialet
som mulig. | hermenautikken ses teksten pa som en helhet til dens deler og tilbake igjen for
pa denne maten & fa en helhetlig forstaelse av teksten (lbid.). Sentralt er ikke & ta deler ut av

en sammenheng.
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5.2 En bevegelse fra a assosiere til d dissosiere

Begrepet a assosiere er brukt for a beskrive noe av det som kom fram i analyseprosessen av 1.
studiears refleksjonsnotater. Boud et. al. (Chirema, 2007) bruker & assosiere som et av sine
refleksjonselementer. Han beskriver det & assosiere som det a relatere eller se sammenheng
mellom nye data og det som allerede er kjent. Her apnes en vei til ny kunnskap ved at
praktikeren ser sammenhenger mellom tidligere kunnskaper, falelser og holdninger til nye
kunnskaper, felelser og holdninger. Begrepet assosiasjon blir beskrevet som a knytte eller
binde ting sammen (Ordbok, 2006). Bjgrk og Bjerknes (2003, s. 149) skriver at det & assosiere
er en kreativ prosess. Her er det tanker, ideer og falelser som dukker opp. Videre skriver
Bjark og Bjerknes (Ibid. s. 150) at nar en tenker over sammenhengen mellom erfaringen og
alle assosiasjonene integreres erfaringene til den enkeltes kunnskaps og forstaelsesramme.
Begrepet assosiasjon blir i drgftingen forstatt som & se noe i en sammenheng, knytte eller
binde ting sammen. Studentene i 1. studiear relaterer og ser sammenheng mellom det de
opplever i praksisstudiene til sin egen livsverden. Studentenes forstaelsesramme er knyttet
opp til erfaringskunnskapene og det de har opplevd sa langt i livet. Samtidig gir de uttrykk for
at de er til stede i situasjonen med alle sine sanser og fglelser. Gjennom analyseprosessen kom
det fram at flere studenter det 1. studiearet er oppmerksomme pa falelser og viser sensitivitet
ved at de uttrykker varhet og arvakenhet bade i forhold til seg selv og pasienten. Det at flere

studenter i 1. studiear assosierer til fglelser dragftet naermere under punkt 5.2.2.

Flere studentene i 1. studiedret uttrykker at de seker og assosierer til alternative
handlingsmater. Eksempler pa dette er en student (1b.) som observerer at en darlig pasient far
intravengse behandlingen, og lurer pa om dette er starre pakjenning for han enn at en praver a
gi nok vaske a drikke. En annen student (5) ser og er sensitiv i forhold til at pasienten kunne
fatt det bedre dersom hun hadde forberedt seg bedre nar hun fulgte pasienten til legen. Hun
nevner alternativer som at hun burde hatt mer kjennskap til pasienten, og at informasjon er
viktig. Studenten bruker de kunnskapene hun har fra dagliglivet og gar ikke i dybden eller
vurderer situasjonen i forhold til fagrelaterte kunnskaper. Molander (1996, 2001, s. 142)
beskriver Schon sin kunnskap i handling og refleksjon i handling pa falgende mate: Det at
den kyndige praktikeren er oppmerksom i sin handling innebarer at praktikeren har evne til a
holde flere alternativer oppe som levende muligheter i sin handling (Ibid. s. 142). Ved at
praktikeren reflekterer i handlingen vil det i fglge Schon (1983, 2001) medfere at praktikeren
bygger opp et repertoar av ulike erfaringer slik at han i framtiden kan bli bedre rustet til a

mgte en tilsvarende situasjon. | 1. studiedret gir studentene uttrykk for at de ser alternative
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handlingsmater, men de har ikke enda bygget opp et repertoar av erfaringer og kunnskaper

som gjer dem i stand til & bedemme og handle profesjonelt.

Begrepet dissosiering er brukt for & beskrive noe av det som kom fram i analyseprosessen av
3. studiears refleksjonsnotater. Dissosiasjon blir beskrevet som a vaere utenfor en opplevelse,
a se og hgre den utenfra (O Connor og Seymour, 1998). Begrepet a dissosiere forbindes med
a spalte og adskille (Ordbok, 2006). Flere studenter i 3. studiedr uttrykker gjennom sine
beskrivelser at de har avstand fra situasjonen, de gir uttrykk for er distanse i sin analyse av
situasjonen. De er ikke pa samme mate som i 1. studiearet i opplevelsen med alle sine sanser.
Molander (2004, 1996, s. 143) ser sammenhengen mellom det & kunne betrakte en situasjon
utenfra og refleksjon. Han skriver at det a reflektere innebzrer a ta et steg tilbake, og tenke
over seg selv og situasjonen for a fa et perspektiv pa situasjonen. | min studie forstas begrepet
& dissosiere pa folgende mate: A dissosiere er & betrakte en situasjon utenfra, en vil da
distansere seg folelsesmessig fra situasjonen. A dissosiere er en forutsetning for & kunne
analysere en situasjon pa en kritisk mate der en eksaminerer enkeltelementer og ser faglige
sammenhenger. Gjennom analyseprosessen kom det fram at flere studenter det 3. studiearet
analyserer kritisk sine erfaringer og gir inntrykk av a distansere seg felelsesmessig. Emne
falelsesmessig distanse vil bli naermere drgftet under punkt 5.2.2.

Studentene pa 3. studiedr uttrykker ogsa assosiasjon, men de assosierer mer til faglige
sammenhenger og bruke ulike typer kunnskaper i sine refleksjoner. En av arsakene til at
studentene pa 3. studiear assosierer mer faglig kan vare at de gjennom utdanningen har erfart
hvilke ulike krav som rettes til sykepleieprofesjonen, de har fatt mer faglige kunnskaper, last
mange faglig relaterte oppgaver og fatt ulike praksiserfaringer. Alvsvag (2009) skriver at
sykepleierstudentene gjennom utdanningen vil fortsette & tilegne seg erfaringshasert
kunnskap, samt handtere ulike redskaper som tilhgrer profesjonen, noe som forutsetter
trening. Gjennom erfaringen oppaves et faglig blikk som kombinert med teoretisk innsikt
gjer at en laerer & skjelne hva inntrykk og erfaringer kan veere uttrykk for (Alvsvag, 2009). Et
eksempel der studenten kombinerer sitt faglige blikk med teoretisk innsikt er en student (5) i
3. studiedr som stiller seg kritisk til at en pasient sitter med ryggen til de andre pasientene i
maltidet og analyserer kritisk de enkelte elementene i situasjonen. Studenten viser at hun
dissosierer seg ved at hun ser situasjonen utenfra og analyserer enkeltdelene i situasjonen og
relaterer til faglige kunnskaper. En annen student (4) i 3. studiedr oppdager at det la en tablett
for mye i dosetten. Ut fra denne erfaringen analyserer og vurderer studenten praksis i forhold

til feilmedisinering og egne kunnskaper. Pa bakgrunn av denne analysen finner hun ut at hun
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ikke vet nok og setter seg inn i avvikssystemer og retningslinjer i forbindelse med
feilmedisinering ved & sgke i ulike typer litteratur. | falge Wong (1995) viser de Kritisk
reflekterte evne til & vurdere, integrere og teste ut innholdet av tidligere og ny kunnskap. Nar
de vurderer ulike alternativer trekker de inn ulike ressurser som tidligere kunnskaper,
eksisterende informasjon og litteratur. Schon (1983, 2001) anvender begrepet reflection-on-
action som en prosess der en kan belyse kunnskapene som er brukt i handlingen. Gjennom
denne prosessen kan studentene bli oppmerksomme pa hvordan de handler, hvilke kunnskaper
de bruker og hvilke kunnskaper de ma tilegne seg for a belyse handlingen. Reflection-on-

action kan gi ny innsikt og nye kunnskaper i forhold til situasjonen (lbid.).

| det falgende vil funn fra analyseprosessen som kan knyttes til begrepene assosiasjon og

dissosiasjon bli drgftet.

5.2.1 Fra oppmerksombhet pa folelser til oppmerksomhet pd praksissituasjonen
Bade i 1. og 3. studiear uttrykker studentene at de er oppmerksomme. Bjark og Bjerknes

(2003, s. 145) skriver at refleksjon starter med oppmerksomhet. Schon (1987, s. 26) bruker
begrepet “experience of surprise” for 4 illustrere elementet som kan trigge refleksjon. Han sier
at vi vanligvis gjer ting uten at vi ma tenke gjennom hva vi gjer, men av og til kan ting
oppleves som rart, eller uventede ting kan skje (Ibid.). Dette kan veere bade hyggelige og
mindre hyggelige opplevelser, men det inneholder elementer av at vi blir overrasket (Ibid.).
Flere av studentene bade i 1. og 3. studiearet uttrykker at de blir overrasket over det de
opplever og blir oppmerksomme pa i praksisstudier. | 1. studiear skriver studentene om mgte
med pleietrengende personer, alvorlig syke mennesker, dgende og stell av dgde. Mens de i 3.
studiear skriver mer om administrering av medisiner, arbeidsbelastning, bruk av hjelpemidler
0g matsituasjon. Situasjonene studentene i det 1. studiedret skriver om er falelsesladde
situasjoner, noe som kan bidra til at de uttrykker mer fglelser i det de skriver. | 3. studiear er

de mer oppmerksomme pa de praktiske utfordringene de mgter, og mindre pa falelser.

Mange av 1. studiearsstudentene har sitt farste mgte med pasienter i 1. praksisstudie, og
uttrykker falelser nar de beskriver dette mgate i refleksjonsnotatene. Det kan veere deres farste
mgte med en syk og pleietrengende pasient der mange av inntrykkene kan komme som en
overraskelse. En student det 1. studiedret (student 3) blir overrasket over mgte med den
“effektive pleier” som ikke tar hensyn til pasientens behov. Noen av studentene er
oppmerksomme og sensitive overfor sin egen utilstrekkelighet. De bruker ord som ble

usikker”(student 1, 1. studiear) og “En er alltid redd” (student 8, 1. studiear). Bjegrk og
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Bjerknes (2003, s. 148) sier at en som nybegynner har lett for & oppleve seg selv som
famlende og ukyndig. Det er viktig at studentene far bearbeidet de falelsesmessige
inntrykkene slik at dette ikke hemmer leringsprosessen. Det a normalisere og erkjenne at en
har falelsesmessige reaksjoner kan forhindre at en unngar vanskelige pasientsituasjoner
(Ibid.). Studentene i 3. studiear gir mindre uttrykk for & veere oppmerksomme pa falelser. Det
a gi uttrykk for falelsesmessige opplever i pasientsituasjonene vil vere viktig for
bearbeidingssprosessen.

Schén (1987, s. 24) belyser det & veere oppmerksom i situasjonen som en forutsetning for a
vite hvordan en skal handle i praksissituasjonen, knowing-in-action. Dersom studentene i
praksisstudiene ikke er aktive og oppmerksomme i de ulike situasjonene vil de ga glipp av
viktige leeringssituasjoner. Det a veare oppmerksom bade pa egne falelser og
pasientsituasjonen vil spille en avgjgrende rolle for & oppdage og sense hvordan pasienten og
en selv har det i situasjonen, noe som er en viktig forutsetning for a kunne reflektere. 1 falge
Fagplanen for praktiske studier (2009, s. 6) skal refleksjonsnotatet inneholde det
sykepleierstudentene har observert eller utfgrt. Med utgangspunkt i Fagplanen skal studenten
beskrive hva som har gjort inntrykk og beskrive hvilke tanker og falelser dette har vekket i
dem. Schon (lbid.) skiver at dersom vi blir oppmerksomme pa inntrykkene og erfaringene
som overrasker 0ss, kan vi enten respondere ved at vi reflekterer over det som skjer, eller vi
kan legge det bort og overse det hele (Ibid.). Hvordan studenten handler og responderer pa det

som oppleves vil da veere avgjgrende for refleksjonen.

5.2.2 Fra folelsesmessig narhet til distanse
| 1. studiears refleksjonsnotater er det mange som involverer seg fglelsesmessig og viser

narhet bade til egne og pasientens falelser. | 3. studiearet gir flere uttrykk for a veere mer
folelsesmessig distansert, samtidig som de i sin handtering av situasjonen viser narhet ved at
de involverer seg. Renolen (2008) refererer til Nortvedt som sier at empati er fundamentalt for
alle i helsetjenesten, behandling eller terapeutisk virksomhet. Empati er opprinnelig gresk og
oversettes direkte med ordet “innfelelse” (Ibid. 189). Videre sier Renolen (Ibid.) at empati
innebzarer & oppfatte andre menneskes verbale og nonverbale uttrykk. For & oppfatte et annet
menneskes uttrykk ma en vere oppmerksom og vere tilstede i situasjonen. Dersom en blir
revet med av folelsene i dette mgtet slik at de dominerer samveret, snakker vi om
overinvolvering (Ibid.). Her kreves en ballanse mellom & vaere oppmerksom og leve seg inn i
den andres lidelser og egne folelsesmessige reaksjoner, samtidig som en holder en

profesjonell distanse. Molander (1996, 2004, s. 25) refererer Rosberg som sier at en
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forutsetning for & ha en god empati er at en har evne & vere i situasjonen. Det & veere i
situasjonen forutsetter at den enkelte kan hanskes med de fglelser som pasienten uttrykker og
de falelsene og reaksjonene som vekkes hos en selv i interaksjonen (Ibid.). For & kunne sta i
pasientsituasjonene som ofte er krevende fordi en ofte kan mgte mennesker i ulike typer
kriser, forutsetter dette en bearbeidelse av egne falelser slik at en i dette mgte med pasienten
klarer a finne balansen i spenningsfeltet mellom sensitivitet, nerhet og distanse. Det a finne
en god vekselvirkning mellom sensitivitet og distanse, det er det profesjonaliteten handler om.

| definisjonene av begrepet refleksjon (Atkins og Murphy, 1993), er en viktig komponent at
individet involverer seg. Eksempler pa involvering i 1. studiear er student (1a) som uttrykker
at mgte med pasienten gav henne en god falelse. Student (3) kjente nedverdigelsen av
pasienten langt inn i margen. En annen (5) uttrykker at hun ble urolig. En (6) at maten de
vasket den dgde pa var respektfullt, noe hun opplevde som vakkert. Studentene refererer til
det de ser av menneskelige skjebner, hjelpelashet og mgte med sykdom og dgden. Fokuset er
hva de ser, hgrer og kjenner, det vil si de er i situasjonen med alle sine sanser. En av arsakene
til at flere 3. ars studenter ikke uttrykker at de involverer seg falelsesmessig i situasjonen slik
1. ars studenten gjar, kan veere fordi de har fatt mer erfaring, de er blitt mer vant til & forholde
seg til pasienter som bade er syke, pleietrengende og dgende. 1.ars studentene har sin forste
praksisperiode pa sykehjem, og det kan virke som om de ikke enda mestrer balansen mellom
nerhet og distanse. Dette kan vere deres farste mgte med den pleietrengende eldre og deres
pargrende, noe som kan vekke mange ukjente fglelser og reaksjoner som kommer til uttrykk i

det de skriver i sine refleksjonsnotater.

Sykepleierutdanningens ulike fokus pa felelsesmessig narhet og distanse kan ogsa pavirke
maten studentene uttrykker seg i sine refleksjonsnotater. Pa sykepleiehgyskolen der jeg
underviser i 1. studiedr har vi fokus pa at studentene skal bli oppmerksomme péa egne og
pasientenes falelser, og sette ord pa disse folelsene. Dette gjares blant annet ved at de selv
inntar pasientrollen. De setter seg inn i rollen som syk og pleietrengende som er avhengig av
hjelp. Etterpa skal de sette ord pa hva de felte i situasjonen. Studentene i 3. studiearet
fokuserer ikke like mye pa dette som i 1. studiedret. Mitt inntrykk er at hgyskolen ettersper at
studentene det 3. studiedret skal skrive og uttrykke seg akademisk og mer objektivt. Dette kan
veere en medvirkende faktor som har pavirket den maten studentene i 1. og 3. studiearet

uttrykker det de erfarer i sine refleksjonsnotater.
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Renolen (2008, s. 190) refererer til Vesterdal som sier at helsearbeidere i sin utdanning ma
jobbe bevisst med a finne balansen mellom narhet og distanse. Det at studentene det
1.studiearet ter a kjenne pa egne og andres falelser bade i mgte med alvorlig sykdom, dgd og
sorg er en viktig del av prosessen i det & bli, men ogsa a vare en profesjonell sykepleier.
Samtidig vil det veere viktig a kunne distansere seg falelsesmessig i situasjoner, slik at en ikke
blir sa overveldet av egne falelser at en ikke kan gi den hjelpen og stetten som trengs. Det at
studentene i 3. studiedr er mer distanserte overfor egne falelser kan hjelpe dem til & kunne ta
et skritt tilbake og vere i stand til & analysere situasjonen. Ekebergh (2002, s. 78) sier at hun
sa at studentene i hennes forskning hadde en sykepleieetikk som kunne kjennetegnes ved et
engasjement uten grenser. Etter hvert utviklet de seg ved at de forsgkte a beskytte seg overfor
pasientens lidelser slik at en ikke gjorde dem til sine egne. Ekebergh (Ibid.) sin forskning kan
illustrere noe av det som har skjedd med studentene fra det 1. til det 3. studiearet i studien
min. Kunsten vil vaere a kunne bevege seg mellom det & vere nar og ha distanse i de ulike

pasientsituasjonene, a fa til en vekslevirkning mellom narhet og distanse.

Refleksjon innebarer at en bade er neer i situasjonen, samtidig som en tar et skritt tilbake slik
at en kan analysere hva som skjedde. | forhold til Schon sitt syn pa refleksjon-in-action skjer
det en refleksjon i handlingen. Molander (2004, 1996 s. 143) mener for gvrig at Schéns bruk
av refleksjonsbegrepet i forhold til refleksjon i handling kan vere misledende. Nar
praktikeren til Schon reflekterer i handlingen star han midt i situasjonen, det vil da vere
vanskelig & se situasjonen fra utsiden og klare & analysere det som egentlig skjer. Molander
(Ibid.) mener at flyten i handlingen kan forstyrres av refleksjon, men at refleksjonen trer inn
nar det skjer noe uventet i situasjonen. Det a reflektere innebarer at en tar et steg tilbake og
tenker over seg selv og situasjonen for a fa et perspektiv pa situasjonen (ibid.). Schon bruker
ogsa begrepet “reflection-on-action” (Schon 1987, s. 30), her befinner praktikeren seg ikke i
situasjonen, men har avstand fra situasjonen. For a kunne analysere en situasjon og se pa hva
som egentlig skjedde, og hvorfor en eventuelt reagerte som en gjorde, vil det ofte veere helt
ngdvendig & se ting pa avstand. Her er en distanse til hendelsen og de falelsesmessige
reaksjonene viktige for & kunne fange opp, perspektivere og lare av det som skjedde.

For & kunne fungere i sykepleieryrket er det ngdvendig at en distanserer seg folelsesmessig i
forhold til alle skjebnene en mgter i utevelsen av yrket. Faren kan veere at en blir
falelsesmessig distansert, og oppleves som kald og lite oppmerksom i pasientsituasjonen.
Fokuset kan ogsa dreie seg i retning av at sykepleieren blir mer oppgaveorientert. Schon

(1983) er i opprer mot den instrumentalistiske og den tekniske forstaelsen av
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praksiskunnskap. Her er nerhet skiftet ut med teknikk. Schén (1983, 2001 s. 36) skriver at
praksis ikke er en instrumentell situasjon, men unike situasjoner. Flere av studentene i det 3.
studiedret betrakter situasjonen utenfra, de kritiserer andres tilneerming og noen er opptatt av
gjennomfaringen av ulike prosedyrer. Eksempel pa dette er at flere av studentene skriver om
delegering av medikamenter bade i form av sprayter og tabletter. Grunnen kan ogsa veare at
det forventes at de i 3. studiear skal veere med a administrere medisiner, noe de ikke skal gjare
det 1. studiearet. Dermed vil de tekniske ferdighetene fa mer fokus. Faren er at de far mye
fokus pa bekostning av narhet som ogsa kreves av den profesjonelle.

Renolen (Ibid.) mener at bakgrunnen for manglende involvering kan ha med personligheten &
gjere, hayt tempo, store krav, gkende fokus pa lgnnsomhet og gkonomi. En stresset og presset
helsearbeider kan fa problemer med a veere empatisk. Kunsten er da a kunne bevege seg
mellom & veare nzr og ha distanse til pasienten i de ulike pasientsituasjonene, a fa en

vekselvirkning mellom falelsesmessig nerhet og distanse i sin profesjonelle utvikling.

5.2.3 Mot storre selvsikkerhet og faglig selvstendighet
Flere studenter det 1. studiedret gir uttrykk for falelser, noen av disse falelsene er redsel og

usikkerhet. Det 3. studiedret er det ingen som uttrykker slike falelser, og flere av handlingene
som beskrives vitner om en starre faglig selvstendighet i tilneermingen til praksissituasjonene.
Gjennom utdanningen skal studentene etter Fagplan ens mal (2006/2009, s. 23) ha utviklet en
handlingskompetanse der sykepleieren skal anvende ulike typer kunnskaper for a kunne
handtere og mgte uforutsigbare praksissituasjoner. Dette avsnittet vil drafte sparsmalet om
vaner og rutiner er en forutsetning eller en trussel for refleksjon og utvikling av selvsikkerhet

og faglig selvstendighet.

Nar studentene er ute i praksisstudier kreves det at de etter hvert opparbeider faglig trygghet i
utfgrelsen av ulike praktiske ferdigheter som for eksempel prosedyrer. Alvsvag (2009) skriver
at et faglig handverk krever lering av erfaringskunnskap, samt handtering av redskaper
tilhgrende i profesjonen. Redskapene skal handteres faglig godt, noe som krever trening. Uten
at studentene fgler tryggheten i forhold til de redskapene de skal beherske, vil de heller ikke
vaere oppmerksomme i forhold til hva de opplever og hva som egentlig skjer i situasjonene.
De vil vare sa opptatt av a gjere ting riktig og fa handverket i hendene at de ikke evner a

analysere komponentene i selve situasjonen.

Molander (1996, 2004, s. 58) skriver at om noen skal ha mulighet til & bli oppmerksom pa det

ukjente og uventede som skijer i situasjonen, krever det at utgvelsen gar pa rutiner slik at det
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ikke krever spesiell oppmerksomhet. VVanene og rutinene gir anledning til gkt konsentrasjon i
situasjonen, fordi en hviler i noe som ikke trenger oppmerksomhet. Molander (lbid. s, 58)
mener at rutiner og tradisjon ikke star i noen motsetningsforhold til det & vaere oppmerksom
og det & bygge opp kunnskaper, i motsetning til slik Schon framstiller vaner og rutiner.
Molander (Ibid.) mener at rutiner og tradisjoner kan sta i motsetning til a utvikle ny kunnskap.
Mater sykepleiestudentene de ulike praksissituasjonene pa samme mate som de har sett andre
utfgre ting og kopierer dette uten a reflektere, vil rutinearbeidet og rutinetankene hindre
studenten i a utvikle nye kunnskaper. Her kan en se en spenning mellom rutine og
oppmerksomhet (ibid.). Schon (1983, 2001, s.67) sitt argument er at mange praktikere er sa
last fast i deres eget syn pa seg selv som tekniske eksperter at de aldri finner noe a reflektere
over. Det vil veere a vere last i vaner og rutiner. Praktikeren har her distansert seg fra det a
veere oppmerksom og var for andre tilnerminger. | falge Schon (Ibid.) vil usikkerhet vurderes
som en trussel av disse praktikerne fordi det gir uttrykk for svakhet. Utfordringen for
studentene er at de utvikler seg til a bli dyktige og sikre i de ulike praksisoppgavene, samtidig
som de er oppmerksomme for det unike i situasjonen og behandler pasienten som et subjekt.
Faren er at de etter hvert blir sa selvsikre for eksempel pa en prosedyre at de overser det

enkelte individ med dets unike behov.

Flere har utviklet mer selvsikkerhet det 3. studiedret i mgte med praksissituasjonen. De
analyserer og eksaminerer situasjonene de megter, handler mer faglig selvstendig og
iverksetter tiltak. Et eksempel er studenten (3) som er oppmerksom i situasjonen og har
kunnskaper om symptomer pa pusteproblemer, hun analyserer pasientsituasjonen og handler
selvstendig. En annen student (5) skriver at hun ikke hadde tilstrekkelige forkunnskaper om
situasjonen hun erfarte det 1. studiedret, mens hun det 3. studiedret stiller spgrsmal ved
avdelingens rutiner pa bakgrunn av erfaringer hun har gjort i tilsvarende situasjoner. Hun
analyserer situasjonen og iverksetter selvstendige tiltak. Her har studenten opparbeidet seg
erfaringer og kompetanse i lgpet av arene hun har studert sykepleie. Dette er det Schon
beskriver som at praktikeren bygger opp sin knowing-in- action pa bakgrunn av reflection-in-
action. Erfaringene studentene har bygd opp blir et repertoar av erfaringsbaserte kunnskaper.
Alvsvag (2009) skriver at gjennom erfaringer oppgves det faglige blikk. Det at studentene har
ervervet seg erfaringsbaserte kunnskaper gir dem trygghet slik at de kan rette
oppmerksomheten pa de ulike komponentene i situasjonen og analysere det de erfarer og
opplever. Schon (1983, 2001, s. 125) skriver at det som setter oss i stand til & bruke vare

tidligere erfaringer pa en ukjent situasjon, er den enkeltes evne til & oppfatte ukjente
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situasjoner og assosiere den til tidligere erfaringer, samtidig som en ser det unike i
situasjonen. Praktikeren vil da kunne komponere nye variasjoner for sin praksis (Ibid.).
Videre skriver han at forutsetningen er at praktikeren gjennom sine erfaringer har beriket sitt
repertoar ved at han har reflektert i handlingen. Gjennom denne prosessen kan praktikeren
utvikle et nytt perspektiv pa situasjonen slik at han bedre kan handtere tilsvarende situasjoner
I framtiden. | fglge Mezirow (1981, i Atkins og Murphy, 1993) er det tredje steget i
refleksjonsprosessen at en utvikler et nytt perspektiv pa situasjonen, refleksjonen gir da
leering. Gjennom praktikerens refleksjon vil han opparbeide handlingskompetanse og bli

faglig selvstendig og sikker i utgvelsen av yrket.

5.3 Studenter som ikke uttrykker refleksjon verken 1. eller 3. studiedr

Det at en ikke kan finne utvikling av refleksjonen i det studentene uttrykker i sine skriftlige
refleksjonsnotater fra 1. til 3. studiearet gir grunnlag for bekymring. Det kan virke som om
noen star stille mht. evnen a reflektere, de har hatt lite nytte av a skrive refleksjonsnotater
gjennom praksisstudiene. Det at studentene ikke uttrykker refleksjon i sine notater kan ha
ulike arsaker. Studentene kan ha ulike sperrer i forhold til det a uttrykke seg verbalt, noen kan
ha problemer med a finne ord for det de har inni seg. Noen av studentene ville sannsynligvis
hatt stgrre nytte av a uttrykke seg muntlig. Refleksjonsprosessen behgver ikke & uttrykkes
gjennom en skrevet tekst. Samtidig viser forskning at det a skrive refleksjoner er nyttig for a
fremme refleksjon (Chirema, 2007). Webster (2002) refererer Paterson og Wilson som viser
at en oppnar mer innsikt ved a skrive fordi skrivingen involverer det a strukturere tankene, og

tenke over situasjonen mer objektivt.

5.3.1 Karakteristiske trekk i de ikke reflekterte refleksjonsnotatene
Flere studenter uttrykker at de har fglelser for pasienten i situasjonen. De gir imidlertid ingen

beskrivelser av fglelsene eller gar nermere inn i situasjonen. En student (6) skriver det 1.
studiedret at hun fikk vondt av pasienten. Den samme studenten (6) skriver det 3. studiearet at
hun tror det har mye a si at pasienten kjenner pleieren og at de har god kjemi. Med dette
utgangspunktet gjer hun generelle antagelser uten at hun begrunner eller forklarer faglig. |
felge funnene til Wong (1995) var det typiske for den ikke reflekterte at notatene var fulle av
tankefulle handlinger eller observasjoner, der det var gjentagelse av erfaringen uten at det ble
foretatt en oppsummering eller analyse. Videre at den ikke reflekterte viste tendenser til &

gjore antagelser uten a prave a teste ut gyldigheten (lbid.).

En annen student (8) skriver det 1. studiearet om en rekke observerte situasjoner uten at hun
gar i dybden pa noen av dem. Innledningsvis skriver hun at hun er redd og usikker fordi dette
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er en verden hun aldri har veert borti for. Hun skriver at det er bade spennende og
nervepirrende og hun faler seg uforberedt i mgte med praksis. | 3. studiear forteller den
samme studenten (8) om en pasientsituasjon der pasienten reagerte annerledes enn det hun
pleide. Nar studenten ser tilbake pa situasjonen er hun mest opptatt av a fa bekreftelse pa at

det ikke var hun som var skylden i pasientens reaksjoner.

Wong (Ibid.) skriver at den ikke reflekterte hadde tendenser til & presentere situasjonen pa en
rett fram mate der de formidlet lite varhet eller oppmerksomhet pa det kontekstuelle. Videre
hadde de en tendens til a veere konkrete og det var et minimum med uttrykk som formidlet
abstrakt tekning (Ibid.). Molander (1996, 2004) refererer til Bo G6ranzon som har betont
sikkerhet og trygghet i handlingen som en sentral del av yrkesutgveren. Sikkerhet muliggjer
frihet og variasjon i handlingen, en kan ga utover ”standardrutinen” og det gir gkt mulighet til
a trene oppmerksomheten (lbid.). Sikkerhet er en forutsetning for a lare av sine feil, en tarr &

ga inn i situasjonen og analysere den.

Refleksjonsnotatene som ikke uttrykker refleksjon, baerer preg av at studenten rapporterer en
hendelse de har observert eller opplevd. | et av refleksjonsnotatene (student 8, 1. studiear)
klarer ikke studenten a bestemme seg for en situasjon, men ramser opp mange. Nar vi ser pa
innholdet i disse refleksjonsnotatene i forhold til retningslinjene som er beskrevet i Fagplan en
for praktiske studier (2009) vil refleksjonsnotatene ikke holde mal. Refleksjonsnotatene
inneholder kun det farste punktet som omhandler at fokuset skal veare pa det
sykepleierstudenten har utfart eller observert. Studentene vurderer ikke det de skriver og
tankene som formidles har en tendens til & veere konkrete og lite abstrakte. For & kunne
reflektere ma en kunne speile erfaringen og lgfte den fra den konkrete handlingen. |
Rammeplanens (2008, s. 5) mal for sykepleierutdanningen star det at sykepleierutdanningen
skal utdanne pasientorienterte yrkesutgvere som viser evne og vilje til en bevisst og reflektert
holdning i utfarelsen av sykepleie. Schon (1987, s. 18) skriver at vare refleksjoner over vare
tidligere reflection-in-action indirekte kan forme vare fremtidige handlinger. Her understreker
Schon viktigheten av at praktikeren reflekterer over handlingene for & erverve seg
kunnskaper, slik at en i framtiden bedre kan takle lignende situasjoner. Schon (1987)
vektlegger at praktikeren gjennom sine erfaringer i praktiske situasjoner kan bygge opp
kunnskaper ved a reflektere, og pa denne maten utvikles til a bli en reflektert praktiker. Schon
(1983, 2001) beskriver refleksjonen som helt fundamental i forhold til profesjonelle yrker.
Situasjonene sykepleierstudentene mater i praksisstudiene er komplekse pasientsituasjoner

som krever sammensatte kunnskaper. Dersom noen studenter, slik det kommer fram i noen
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studenters refleksjonsnotater, gjennom sin trearige sykepleierutdanning ikke viser evne til &

kunne reflektere, vil det vaere grunn til & sette spgrsmalstegn ved deres sykepleiekompetanse.

5.3.2 Veiledningen og dialogens og betydning for refleksjon
Schon (1987) gir i sin bok ulike eksempler pa hvordan studenter utvikler seg til & utgve en

profesjon pa en kunstnerisk mate, gjennom prosessen refleksjon-in-action. Han bruker bl.a
arkitekt og musikk opplaring som eksempel pa en reflektert praksis, der studentene leerer
gjennom a gjere ved hjelp av en veileder. Intensjonen er a hjelpe studenten til & bli kyndig i
utevelsen (Ibid.) Nar dette fungerer godt sa involverer det en dialog med veileder og student,
det foregar en gjensidig refleksjon i handlingen. I dette avsnittet vil fokuset vaere veiledningen

og dialogens betydning for & fremme refleksjon i sykepleiestudentenes praksisstudier.

For & kunne legge til rette og stimulere de studentene som ikke gir uttrykk for refleksjon til a
bli reflekterte, vil et viktig satsningsomrade vere veiledningssituasjonen i praksisstudiene.
Ruland og Ahern (2007) skriver at det er ulike mater som kan brukes for & fremme
studentenes refleksjon i en leringssituasjon. Felles for alle modellene er at de vektlegger det a
uttrykke seg skriftlig og muntlig, samt lererens og veilederens rolle i utviklingen av
refleksjonsevnen (lbid.). Et eksempel pa kunnskapsbygging beskrives av Schon (1983, 2001)
gjennom veiledningssituasjonen mellom Petra og Quist. Petra bygger sin kunnskap gjennom a
veere aktiv 1 dialog med veileder Quist i forhold til de utfordringene hun mgter i ulike
praksissituasjoner. Quist reflekterer sammen med Petra over ulike alternativer og stiller
spgrsmal. | denne veiledningssituasjonen er veilederollen helt sentral. Schon (1987, s. 17)
understreker at en student ikke kan bli laert hva de trenger a vite, men de kan bli veiledet. Her
vektlegges betydningen av at studenten selv ma se og oppdage ting, veiledningen kan lede

han til & se det han trenger a se.

Student (8) skriver at hun er redd for ikke a gjgre oppgavene pa den maten veilederen gnsker.
Raholm, Thorkildsen og L&fmark (2009) understreker hvor grunnleggende trygghet er, i
relasjonen til sykepleier som er veileder fra praksisfeltet for a utvikle en profesjonell
sykepleiekompetanse. Elementer som er viktige er en trygg atmosfaere, gjensidig respekt og
kjennskap til studenten (Ibid.). Dersom studenten faler utrygghet i relasjonen vil dette ogsa
pavirke studentens refleksjonsprosess. Nar studentene skal formidle sine refleksjoner kan det
medfare ulike falelsesmessige reaksjoner. Pierson (1998) sier at studentene ma kjenne seg
trygge i situasjonen for & kunne dele sine erfaringer. Trygghet og tillit utvikles langsomt og i

en atmosfare av gjensidig respekt (Ibid.). Det a etablere en trygg atmosfaere mellom student
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og veileder i praksisstudien vil vaere av avgjgrende betydning for at studenten skal utvikle sin

evne til & reflektere og tenke kritisk.

En av studentene (8) det 1. studiedret klarer ikke a bestemme seg helt for hva hun vil
reflektere over i refleksjonsnotatet. For at en student skal kunne reflektere, veere oppmerksom
og undre seg over ting, trenger den enkelte tid og ro alene til & la ting synke. Samtidig er det
ikke alltid lett for noen studenter & vite hva de skal se etter, hvordan de kan analysere
erfaringen og se ting fra en annen synsvinkel hvis ikke andre papeker og gir tilbakemeldinger.
Webster (2002) anbefaler a gi studentene tema a reflektere over. Webster (2002) refererer
Ford et. al. som mener kvaliteten pa pleien vil hgyne dersom refleksjonen tar utgangspunkt i
en praksiserfaring der en bidro til & gjare en forskjell i pleien. Refleksjonen over erfaringen
ber inneholde empirisk kunnskap, taus kunnskap, ferdigheter og erfaringer (lbid.). Noen
studenter kan i starten trenge noen konkrete eksempler pa hva og hvordan de skal reflektere.
Dialogen og relasjonen mellom veileder og student vil kunne stimulere studenten til a bli
oppmerksom pa ulike alternative tilneerminger og hva disse innebarer. Samtidig er det viktig
at veilederen ikke tar en styrende holdning, da kan en risikere at veileder dikterer eller styrer
studentens refleksjon. Da kan det personlige engasjement og studentens undring og
oppmerksomhet overkjgares slik at det hemmer utviklingen av refleksjon.

Schon (1987 s. 182) viser gjennom veiledningsprosessen i arkitektstudio og musikk
undervisningen eksempler pa hvordan veilederen hjelper studenten til & bli oppmerksom pa
ulike alternative tilneerminger og inviterer studenten inn i prosessen (Ibid.). Forholdet preges
ikke av at studenten skal prestere for deretter a fa kritikk, men at begge har en undersgkende
tilneerming. Malet er i fglge Molander (1996, 2004 s. 24) ikke a fortelle Petra i
arkitektstudioet hva hun skal gjere, men at Petra skulle lzre seg selv ved a gjare ting selv. Her
beskriver Schon balansen i det & gjgre ting pa egenhand, gjere egne erfaringer og det a bli
veiledet. Det at sykepleierstudenten far veiledning av en kompetent praksisveileder som er en
god rollemodell, utfordrer studenten og stiller sparsmal og reflekterer sammen med studenten
vil vaere viktig for studentens profesjonsutvikling. Samtidig ma studenten fa mulighet til &
vaere en aktiv deltager i ulike pasientsituasjoner for pa denne maten & laere gjennom

erfaringene.

Schon (1993, s. 179) skriver at en type veiledning er der veileder demonstrerer og student
imiterer, en annen mate er at veileder og student reflekterer sammen. | starten av

praksisstudiene vil studentene veaere mest opptatt av a gjere de ulike oppgavene pa riktig mate
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der imitering av veileder vil veere hovedfokuset. Schon (1987 s. 177) gir et eksempel med
celloundervisning der studenten imiterer leereren i starten, nar studenten er trygg i utfgrelsen
utfordres han til improvisasjon og personlig utfoldelse. Gir veileder studenten tilbakemelding
fra praksissituasjon de har deltatt i sammen vil det vare nyttig for studentens trygghet og
utvikling. Bjark og Bjerknes (2003, s. 52) skriver at tilbakemelding vil stimulere til refleksjon
dersom personene er apen og mottagelig. For & gi gode tilbakemeldinger forutsetter det at
praksisveileder bade fra hgyskolen og praksisfeltet selv er reflekterte og kan utfordre
studenten. Forutsetningen for studentens utvikling av refleksjon er at studenten selv er aktiv,
engasjert og tar imot veiledningen. Schén understreker betydningen “’the reflective practicum
as a vehicle for education in artistery” (1987 s. 21). Dersom den kliniske praksisen er
reflektert, vil dette pavirke studentens lering og en reflektert praksis kan fungere som et
“framkomstmiddel” slik at studentens erfaringer blir lzering (Ibid.).

Andres innspill kan veere viktig i utvikling av studentens refleksjon. Horn og Freed (2008)
viser at studentene gker sin evne til refleksjon nar de arbeidet i grupper. Bjeork og Bjerksnes
(2003) sier det er viktig a bruke medstudenter som en ressurs der de kan observere hverandres
praksis og gi gjensidig tilbakemelding. Ved a utfare sykepleie sammen vil de oppdage ulike
handlingsmater (Ibid.). Ulikheten kan vaere utgangspunkt for & analysere situasjonene, for pa
denne maten sette i gang refleksjon. Andre arenaer der en kan stimulere til refleksjon er i
veiledningsgruppa. | Fagplanen for praktiske studier (2009, s. 6) star det at studenten bar
presentere sitt refleksjonsnotat i veiledningsgruppa, det vil si sammen med de andre
studentene pa praksisplassen samt praksisveileder fra hgyskolen. | veiledningsgruppa kan
studentene beskrive muntlig det de har skrevet om i sine refleksjonsnotater, analysere og
diskutere disse og fa tilbakemelding. Ellers ber veiledningsgruppa ogsa sette av tid til & dele
spontane erfaringer eller temaer som har vekket deres oppmerksomhet i mgte med
praksisstudie. Det a dele med hverandre vil gi andres synspunkter og refleksjon over
situasjonen de presenterer. De muntlige framleggene vil veere til hjelp for de studentene som
har vansker med a skrive erfaringer og refleksjoner, men ogsa for studenter som ikke vet hva
de skal reflektere over eller hvordan de kan analysere erfaringen. | folge Leereplan for
praktiske studier (2009, s. 11) har bade veileder fra hgyskolen og praksisfeltet ansvar for a
utfordre studentene slik at hun/han kan forholde seg kritisk reflektert til seg selv, teoretiske

kunnskap og erfaringskunnskap.

For at studentene skal fa gkt refleksjon, er det en forutsetning at praksisveilederne fra

hayskolen og praksisplassen forstar betydningen av refleksjon og har kompetanse til & veilede
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studentene i refleksjonsprosessen. Duffy (2008) viser at veilederne har lite erfaring i forhold
til & veilede studentenes sykepleietenkning gjennom a reflektere over den kliniske praksis.
Funnene til Ekebergh (2002) viser at studentene opplever laeringsprosessen i praksis som
ensom, de uttrykker gnske om & forsta sykepleiekunnskap i samhandling med veilederne bade
fra praksisfeltet og hagyskolen, men det blir avsatt liten tid til dette. Studien viser at
sykepleiekunnskapen ikke i tilstrekkelig grad ble implementert og noen studenter var heller
ikke modne nok til a ta imot kunnskapen og refleksjonen uteble (1bid.).

| folge Aarskog (2006) er refleksjon en krevende prosess som ikke skjer automatisk.
Studentene vil ikke automatisk gjennom sykepleieutdanningen ha utvikle seg til & bli
reflekterte praktikere. Dette krever en bevisst fokusering og arbeid bade hos den enkelte
student, utdanningen og veilederne. Molander (1996, 2004,) skriver at dersom
refleksjonsprosessen skal utvikles ma en oppdage og konfronteres med det man har gjort og
med hvem man er. Gjennom denne prosessen Vil en se seg selv og bli speilet gjennom andre,
og gjennom det en selv utfgrer (Ibid.). Her er ikke konfrontasjon nok, men ogsa stillhet og ro
der prosessen trenger tid for a utvikles. Selv om refleksjon krever stillhet og ro til at den
enkelte kan reflektere over sine erfaringer, vil dialogen i veiledningssituasjonene med

studenten vare et viktig element i studentens utvikling av refleksjon.

5.4 Refleksjonens betydning i spenningsfeltet mellom teori og praksis

| falge Fagplanen (2006/2009, s. 23) er formalet fra den farste til den andre praksisstudien i
en eldrekontekst pa sykehjem at studentene skal utvikle handlingskompetanse i
grunnleggende sykepleie med hensyn til kvalitetsforbedring. Denne utviklingen av
kompetanse krever at studentene har tilegnet seg ulike typer kunnskap. I dette avsnittet vil det
bli dreftet hvilken betydning refleksjonen har for studentenes utvikling av teoretisk og
praktisk kunnskap. | praksissituasjonene vil studentene sta i et spenningsfelt mellom teori og

praksis der ulike typer kunnskap anvendes.

| folge Fagplanen (2009) skal refleksjonsnotatene inneholde refleksjoner i forhold til relevant
teoretisk kunnskap. Det at studentene i sine refleksjonsnotater skal belyse kunnskapene og
vise hvordan de tenker og handler i en situasjon, er en utfordrende oppgave. Schén (1983,
2001) mener at det er mulig & belyse kunnskapene gjennom prosessen reflection-on-action.
Schon (1987,s. 25) skriver ogsda at vare kunnskaper i handlingene er spontane der

kompetansen viser seg i utferelsen. Praktikeren kan allikevel noen ganger ved hjelp av
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observasjon og refleksjon over handlingene beskrive den tause kunnskapen som er en del av

handlingen.

| falge Schon (1983, 2001, s. 60) opparbeider praktikeren kunnskaper gjennom refleksjon i
praktiske handlinger. Den profesjonelle praktikerens opparbeidede kunnskaper vil etter en tid
bli mer og mer taus, spontan og automatisk (Ibid.s.61). Praktikeren utvikler et register av
forventninger, bilder og teknikker og vet hva han skal se etter og hvordan han kan handtere
ulike situasjoner (Ibid.). Molander (1996, 2004, s. 35) refererer Polanyi som i sin bok skriver
om den tause kunnskap. Den tause kunnskapen innebarer at vi vet og kan mer enn vi kan
uttrykke 1 ord. Den praktiske kunnskapen refererer ofte til det kroppslige, der
oppmerksomheten er i sentrum, eksempelvis det & ha det rette handlaget, blikket for hva som
skal gjgres og nar dette skal gjares (Ibid.). I studien min kan en se en tendens til at studentene
har utviklet seg fra det & vare sgkende og usikre i maten de forholder seg til de ulike
praksissituasjonene det 1. studiear, til & bli mer selvsikre og selvstendige bade i utfarelsen og
iverksetting av nye tiltak det 3. studiearet. Denne utviklingen kan indikere at studentene det 3.
aret har ervervet seg erfaringskunnskaper som ikke alltid kan settes ord pa og synliggjeres, de
sitter i kroppen. Schon (1993) mener at praktikeren i prosessen reflection-in-action vil bruke

sin tause kunnskap der teori er en del av denne kunnskapen.

| 1. studiear bruker flere studenter pensumlitteratur. De tar konkrete identiske elementer av
det de erfarer og knytter teoretisk kunnskap til dette. Maten teorien blir brukt pa har en
tendens til & veere foreskrivende for hvordan studenten skal utgve sin praksis, som en slags
oppskrift for den praktiske handlingen. En student (1, 1. studiear) refererer pensumlitteraturen
som sier at det farste mgte med deden er noe en kvier seg for, noe hun ogsa hadde gjort
dersom hun ikke hadde opplevd det fer. En annen student (8, 1. studiear) vil bruke
Hendersons for & se om den Kliniske praksisen fglger Henderson sin teori til “punkt og
prikke”. Her kommer det tydelig fram at studenten har den oppfatning av at teori skal fortelle

hvordan en skal utfgre ting i praksisstudie, en foreskrivelse av praksis.

Kvernbekk (2007, s. 131) refererer til Wenigers som mener at det & bruke teori som
foreskrivende for praksis er umulig. Hun poengterer at praktikeren har grunnleggende
misforstatt teoriens funksjon hvis han tror at den kan brukes i konkrete situasjoner, slik at
teorien kan foreskrive eller frata hans beslutninger. Teorien er abstrakt og kan ikke direkte
brukes til & fortelle hvordan en situasjon skal handteres. Pa den ene siden kan det virke som

om noen studenter det 1. studiedr har et gnske om at teorien kan fortelle hvordan de skal
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handle i praksissituasjonen. Samtidig uttrykker de en sgken etter alternative tilneerminger.
Gjennom erfaringene studentene gjagr seg oppdager de at i mgte med den enkelte pasient vil
situasjonene veare unike. Teorien kan ikke fortelle dem hvordan de skal handle.

Nar en skal handtere sammensatte og kompliserte situasjoner kreves sammensatte
kunnskaper. En student (1. notat b.1. studiear) lurer pa hva som pafarer sterst pakjenning for
pasienten, & fa intravengs behandling og ubehaget det medfarer, eller at hun far i seg litt mat
og drikke nar hun orker. For a kunne handtere situasjoner som student (1) beskriver krever det
et faglig skjonn, eller det Schon kaller “artistery”. Nar en skal vurdere hvordan en skal handle
i slike situasjoner kreves ogsa ulike typer kunnskaper. Noen av studentene begrunner sin
handling med at de har erfart en lignende situasjon, mens andre reflekterer over handlingen og
trekker inn teoretisk kunnskap og bruk av referanser. Skar (2009) understreker betydningen
av sykepleierens kunnskaper i mgte med pasientsituasjoner som er komplekse og unike.
Kunnskapene har betydning bade for hvordan sykepleieren mgter situasjonen og dyktigheten i
utfgrelsen av handlingen (Ibid.). Utfordringene for sykepleieutdanningen er & bevisstgjare
studenten betydningen kunnskapene har i utgvelsen av sykepleie (Ibid.). I praksisstudiene vil
det veere viktig at veilederne bade fra hgyskolen og den kliniske praksis etterspgr studentens
kunnskaper og setter av tid til refleksjon.

Von Oettingen (2007, s. 25) refererer til Herbart som presenterer fire modeller for en
pedagogisk handlingsteori, en av dem er den handlingsteoretiske modellen. Denne modellen
setter verken teori eller praksis som retningsgivende, men innfgrer en tredje instans som han
kaller “paedagogisk takt”. I denne modellen handler den profesjonelle taktfuldt” i1
situasjonene. Han handler ansvarsbevisst ved at han erkjenner bade teorien og den praktiske
virksomhet. Her betraktes den pedagogiske takt som praktikerens dgmmekraft i situasjonen.
Molander (1996, 2004, s. 38) skriver at de praktiske kunnskapene som formidles gjennom a
utfgre noe ofte kalles en kunst. Kunsten finnes i handlingen og de vurderingene som gjares i
forbindelsen med handlingen (lbid.). Schon (1987, s. 23) bruker begrepet profesjonell
“artistery” nar han refererer til den kompetansen praktikeren noen ganger utgver i mgte med

unike uforutsigbare og konfliktfylte praksissituasjoner.

| 3. studiear skriver flere studenter om situasjoner der de viser dgmmekraft ved at de
iverksatte selvstendige beslutninger etter at de har analysert og vurdert situasjonen. En student
(2) skriver at hun foreslo at de flyttet en pasienten over til et annet bord etter a ha vurdert

situasjonen. Studenten bedgmmer praksissituasjonen pa bakgrunn av den erfaringsbaserte
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kunnskapen hun har fatt gjennom tidligere praksisstudier. En annen student (3) vurderer
pasientens pust og iverksetter en handling. Studenten skriver ikke hvilke kunnskaper hun
bygger sin avgjerelse pa, men studentens vurderinger av situasjonen krever bade
erfaringsbaserte og teoretiske kunnskaper. Studenten viser kunnskap i handlingen. Alvsvag
(2009) sier at profesjonaliteten kommer til uttrykk i skjgnnet, i demmekraften. Hun skriver at
en profesjon hviler pa ulike kunnskapsformer og har skjgnnet og takt som formidlende
instanser. De formidlende instansene skaper sammenhengen og hjelper, aktualiserer og
relaterer kunnskapsformene til konkrete situasjoner. For at studentene skal kunne utgve
demmekraft/skjgnn i praksissituasjonen forutsetter det at de har ervervet seg ulike typer
kunnskaper. Alvsvag (Ibid.) poengterer at praktikeren i tillegg til & inneha ulike typer
kunnskap ma klare a aktualisere og relatere kunnskapsformene til den konkrete situasjonen
(Ibid.).

Det som er overraskende i forhold til funnene i denne studien, er at fa studenter det 3. studiear
refererer og synliggjer relevant teoretisk kunnskap i forhold til erfaringen, selv om det star
Klart uttrykt i Leereplanen (2009) at det skal veere med i refleksjonsnotatet. Kunnskapen
kommer mer indirekte fram gjennom det de beskriver av selvstendige vurderinger og
refleksjoner. Spgrsmalet som da aktualiseres er om refleksjonsnotatene er et egnet verktay for
a bevisstgjere og synliggjgre kunnskapene i handlingen. Saugstad (2005) stiller seg spgrrende
til leeringsutbytte studentene har av a skrive refleksjoner i praksisstudie. Hun sier at ulike
strategier er brukt for @ minske gapet mellom teori og praksis i sykepleieutdanningen. En av
disse strategiene er at studentene skal organisere sin laeringsprosess i fragmenter ved at de
skal skrive selvrefleksjoner og reflektere over praksis. Dette kan etter hennes syn ende opp i
at studentene verbaliserer sin praksis (lbid.). Her blir refleksjonen redusert til en skriftlig
fortelling over en hendelse. Praksisstudiene i sykepleieutdanningen kan ikke ha samme
leringstilneermelse som teoristudiene der studentenes lering blir evaluert ut fra skriftlig
arbeid. | praksisstudiene vil studentene tilegne seg kunnskaper som ikke alltid lar seg
verbaliseres. Molander (1996, 2004, s.35) skriver om den tause kunnskapen som er vanskelig
a uttrykke verbalt. Men en kan allikevel gjennom a reflektere gjere den tause kunnskapen litt
mindre taus, men den praktiske kunnskapen vil alltid ha en taus grunn og studentene ma laere

seg a leve og forholde seg til spenningsforholdet mellom teoretisk og praktisk kunnskap.

Aarskog (2006) evaluerer et opplaringsprogram for ambulansepersonal pa sykehus der malet
er & se om den praktiske treningen fremmer refleksjon. Aarskog (Ibid.) skriver at praktikeren

ofte fant det vanskelig a bevege seg fra den konkrete praktiske situasjonen til en mer generell
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teoretisk refleksjon. Flere av studentene det 1. studiearet har fokus pa de konkrete elementene
i opplevelsen nar de refererer til teoretisk kunnskap. | 3. studiedr er det fa studenter som
refererer til teoretisk kunnskap, men de som gjer det klarer & identifisere de abstrakte
elementene i situasjonen de har beskrevet. | falge Aarskog (Ibid.) er det mye vanskeligere &
identifisere det abstrakte elementet i situasjonen som er beskrevet. Kanskje dette er noe av
grunnen til at sa fa studenter relaterer det de har erfart til teoretisk kunnskap og reflekterer
teoretisk. For a kunne relatere det en har erfart til teoretisk generell kunnskap, ma praktikeren
abstrahere generelle prinsipper i det som beskrives i erfaringen (Ibid.). Refleksjonen vil veere
et viktig element i forhold til & kunne abstrahere det som kommer fram i situasjonen og
vurdere det opp mot generell teoretisk vitenskaplig kunnskap. Dersom studentene ikke
gjennom studiet har bygget opp en solid grunnmur av generell teoretisk kunnskap vil det veere
vanskelig for dem a abstrahere og finne generelle begreper som kan beskrive det de har erfart.
For a vere i spenningsfeltet mellom teori og praksis ma bade klinikken bevisstgjeres teorien,
og praktiske betraktninger ma inn i hgyskolen for pa denne maten a forsta hvordan og hvorfor

en handler som en gjar.
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6. Oppsummering, konsekvenser og videre forskning
| dette avsnittet vil hovedfunnene i studien oppsummeres. Videre vil de pedagogiske og

forskningsmessige konsekvensene synliggjares.

Forskningen som er gjort i denne studien, kan bidra til gkt innsikt og kunnskap om
sykepleierstudenters refleksjon. Ved a faglge studentens refleksjonsnotater fra 1. til 3. studiear
I deres praksisstudier i sykehjem har det gitt innsikt i hvordan studentene i utvalget uttrykker

og utvikler sine evner til refleksjon gjennom sin tredrige Bachelorutdanningen i sykepleie.

Funnene indikerer at flere studenter beveger seg fra a ha oppmerksomhet pa falelser tidlig i
utdanningen til a distansere seg falelsesmessig pa slutten av utdanningen. Funnene indikerer
videre at oppmerksomheten utvikler seg fra & beskrive ubehagelige falelser, usikkerhet,
uvitenhet, manglende mestring, at de ser pasientens sarbarhet og viser medfglelse for
pasienten til at de i 3. studiear er oppmerksomme pa oppgaver og ulike utfordringer som de
mgter i praksissituasjonene. | 1. studiear sgker mange studenter alternative mater a forholde
seg pa, uten at de analyserer innholdet. | 3. studiear er det flere studenter som analyserer og
gjennomfarer selvstendige tiltak. Noen av studentnotatene fra det 3. studiearet gir inntrykk av
at de har utviklet en dgmmekraft i praksissituasjonen. Det som er overraskende er at flere
studenter bruker teoretiske referanser det 1. studiedret enn det 3. studiearet. | 1. studiedret
brukes teori av noen studenter som en oppskrift for praksis. Mens de som bruker teoretisk
kunnskap det 3. studiedret gar bredt ut, seker og bruker bade teoretisk og vitenskaplig
kunnskap og vurderer disse opp mot erfaringen. Det er fa studenter som viser evne til a
abstrahere det de erfarer til mer generell teoretisk refleksjon. Det som vekker bekymring er at
noen studenter ikke uttrykker refleksjon i noen av sine skriftlige refleksjonsnotater verken 1.

eller 3. studiedr.

Flere studenter er reflekterte det 1. studiearet og blir mer kritisk reflekterte det 3. studiearet.
Tidlig i utdanningen assosierer studentene sine erfaringer til egen livsverden. | 3. studiear
assosierer studentene pa en annen mate, de ser faglige sammenhenger og analyserer
situasjonen utenfra. Kunnskapene er blitt mer personlige og noen viser dgmmekraft i
praksissituasjonene de beskriver. Studentene viser en dissosiert mate & tilnaerme seg

situasjonen pa.

Refleksjon bade far, i og etter handlingen vil vaere et viktig element i utviklingen av

handlingskompetanse, der studentene i sin handling og demmekraft i situasjonen bruker bade
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teoretisk og erfaringsbasert kunnskap. Den reflekterte praktiker beskrives av Schon
(1983,2001, 1987) som en praktiker som bygger opp sine kunnskaper og
handlingskompetanse gjennom & reflekterer i og etter handlingen. Pa bakgrunn av
kompetansen praktikeren tilegner seg gjennom refleksjon kan han handtere unike og
kompliserte situasjoner for pa denne maten a beherske kunsten i utfgrelsen av sin profesjon.
Von Oettingen (2007, 23) skriver at teori kan brukes til a bevisstgjere den handlende og
samtidig vurdere om andre handlinger kunne ha fart til bedre resultat. Videre kan en bruke
teorien til & rette blikket framover og reflektere over hvilke mulige handlinger det kan veere
vesentlig & gjare eller & unnga at en gjer (Ibid.). Verken teori eller praksis forteller hvordan
den enkelte skal handle i konkrete situasjoner, men individet har selv ansvar for a bedemme

hvilke handlinger som er kloke og de beste i den enkelte situasjon.

Med bakgrunn i funnene som er gjort i denne masteroppgaven er en pedagogisk konsekvens a
gke fokuset pa refleksjonens betydning hos studentene, de hgyskoleansatte samt
praksisveilederne i det kliniske feltet. Et viktig element er 3 stette og stimulere studentens
refleksjonsprosess og ha klare pedagogiske rammer rundt oppfalgingen og tilrettelegging av
refleksjon i praksisstudiene. Pa denne maten kan en bidra til & utvikle studentens evne til
refleksjon og bygge opp de kunnskapene som kreves i utgvelsen av yrket. Da vil studentene
utvikle en handlingskompetanse med hensyn til kvalitetsforbedring av sykepleiepraksis til

langtidssyke slik formalet i Fagplan en (2006/2009) presiserer.

Veiledningsgruppa der praksisveileder fra hgyskolen og studentene er sammen, er en viktig
arena der studentene kan dele sine refleksjoner. Det & ha en god dialog med studentene vil
veere et viktig pedagogisk virkemiddel. Mate mellom veileder fra hgyskolen og student ma
veere preget av tillit og trygghet. 1 tillegg til at studenten kan presentere muntlig de skrevne
refleksjonsnotatene, kan en gjennom diskusjoner og ved a analysere sammen med studentene
lofte refleksjonen til et mer abstrakt niva. Praksisveilederen fra hgyskolen kan veere med a
synliggjere, benytte og implementere sykepleiekunnskap i forhold til det emnet som tas opp i
refleksjonsnotatene og finne eksempler pa aktuell teori og vitenskaplig forskning pa feltet. Pa
denne maten kan en vurdere aktuell teoretisk kunnskap sammen med studenten og
implementere nye perspektiv i forhold til tema og handlingsalternativer i tilsvarende

situasjoner.

For at studentene skal utvikle seg til reflekterte praktikere ma bade praksisveilederne pa

praksisplassen og praksisveilederne fra hgyskolen tilegne seg ngdvendige kvalifikasjoner for
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4 kunne stimulere og stgtte studentenes refleksjoner. | tillegg kan det utformes bade
pedagogiske tidsrammer og forslag til retningslinjer for studentens refleksjon bade alene, og

sammen med andre.

Funnene viser at flere studenter det 1. studiedret assosierte til sin egen livserfaring ved a
uttrykke falelser og tanker i refleksjonsnotatene. Det & ga inn i hva disse falelsene handler om
og analysere situasjonen skjer ikke automatisk. Noen studenter kan ha hjelp av at de
strukturerer og analyserer tankene og falelsene og slik lere av disse. Ved a fa opplering,
stotte og bli stimulert til refleksjon gjennom hele utdanningen kan deres refleksjoner og
kunnskaper bygges gjennom utdanningen. De pedagogiske rammene for refleksjon vil ogsa
veere vesenlige i forhold til hgyskolens teoristudier. | det 1. studiedret har erfaring vist at
studentene har nytte av a fa skissert noen retningslinjer for hvordan de kan ga fram nar de
reflekterer. Noen enkle spgrsmal som en kan ta utgangspunkt i viser i mange tilfeller a vaere
til hjelp nar en skal starter & skrive refleksjoner i forhold til erfaringer en har opplevd. Slik far
studentene det 1. studiearet noen pedagogiske holdepunkter for hvordan de kan ga fram nar de
reflekterer. Etter hvert som de blir mer trygge i refleksjonsprosessen kan de utfolde seg mer
fritt.

For & bli en reflektert praktiker er ikke de ytre rammene som stgtte og tilrettelegging det
viktigste. Den enkelte ma involvere seg, vare en aktiv deltager, engasjere seg og vere

oppmerksom i praksissituasjonene, men ogsa i forhold til sin egen refleksjonsprosess.

Nar det gjelder forskningsmessige konsekvenser kan videre forskning se pa studentenes syn
pa hvilke faktorer som er viktige for & fremme refleksjon, og hva som kan hemme
refleksjonsprosessen. Dette kan gi ytterligere kunnskaper om studentenes syn pa egen
refleksjonsprosess, og hva de opplever som stimulerende og stgttende i refleksjonsprosessen.
Et annet emne for videre forskning er & undersgke naermere hvordan refleksjon kan vaere med
a synliggjere og bevisstgjere kunnskapene som anvendes i utgvelsen av sykepleie. Videre
forskning kan ogsa ga i dybden pa hvilke temaer studentene er opptatt av og gir uttrykk for i

sine refleksjoner gjennom sykepleieutdanningen.
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Vedlegg 1. Informasjonsskriv og samtykkeerklzering
Informasjonsskriv til sykepleierstudenter ved HSH. Vedrgrende samtykke til bruk av
data i forsking.

Jeg, Hellen Dahl er hgyskolelerer ved sykepleierutdanningen og studerer pedagogikk ved
Universitetet i Bergen og min hovedveileder er farsteamanuensis Herdis Alvsvag. Jeg holder
na pa med den avsluttende masteroppgave og i den anledning henvender jeg meg til ca 10
avgangstudenter ved sykepleiestudiet ved HSH. | denne sammenheng har HSH gitt meg
tillatelse og samtykke til denne henvendelsen.

Jeg vil herved sparre deg om jeg kan fa din tillatelse til & benytte dine refleksjonsnotater i min
forskning som skal utfares i forbindelse med min masteroppgave. Deltagelsen er frivillig og
du kan nar som helst i prosessen trekke deg uten a matte oppgi grunn. Samtykke innebzrer a
gi meg anledning til & bruke refleksjonsnotater som er skrevet i praksis som datamaterial. De
refleksjonene dette studiet omfatter er refleksjonsnotatene som ble skrevet i lgpet av forste
utplassering i praksis og de som ble skrevet det tredje aret i en eldrekontekst pa sykehjem. Det
vil si praksisperiode 1 og 5 pluss 6 pa sykehjem.

Tema for mitt prosjekt er "Bruk av refleksjon i mete mellom teori og praksis- en kvalitativ
studie blant sykepleierstudenter i sykehjemspraksis”. Malet med prosjektet er & fa kunnskaper
om og bidra til utvikling av refleksjon i sykepleiestudentenes mgte mellom teori og praksis.
Problemstillingen er “Hvilke erfaringer opplever sykepleiestudentene slik det kommer til
utrykk gjennom refleksjonsnotatene? . Formalet blir a beskrive hvordan sykepleiestudentene
i sine refleksjoner utrykker de erfaringene de opplever i spenningsfeltet mellom teori og
praksis.

Konfidensialiteten blir ivaretatt ved at persondata blir anonymisert. Dette gjagres blant annet
ved ikke & nevne navn i behandlingen av datamaterialet. 1 analysen blir det vektlagt a gi
typebeskrivelser og ikke individuelle karakteristikker. Som informant har du innsynsrett
underveis i prosessen. Som forsker har jeg taushetsplikt og vil gjennom hele
forskningsprosessen stille etiske sparsmal slik at den enkelte ikke blir voldt noen skade eller
blir utnyttet. En nummerert navneliste vil bli oppbevart i et lasbart skap adskilt fra
refleksjonsnotatene. Det vil kun veere meg som forsker som har tilgang til navnelisten.
Datamaterialet vil bade jeg og mine to veiledere ha tilgang til. Det vil bli brukt nummer pa
refleksjonsnotatene som korresponderer med nummer pa navnelisten.

Prosjektstart vil veere august 2009 og prosjektslutt vil senest veere juni 2011. Etter godkjent
masteroppgave vil datamaterialet bli makulert. Prosjektet er meldt til personvernombudet for
forskning, Norsk Samfunnsvitenskaplig datatjeneste A/S.

Dersom du gir tillatelse til at jeg kan bruke refleksjonsnotatene du har skrevet, er det fint om
du signerer samtykkeerklaringen nedenfor og sender den til meg pr. post. Dernest vil jeg
vennligst be deg om & oversende dine to refleksjonsnotater til min e-post.

Lurer du pad noe kan du ringe meg pa mobil 9366049, eller sende meg en e — post til
hellen.dahl@hsh.no. Med vennlig hilsen Hellen Dahl, Stendervegen 23, 5542 Karmsund
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Samtykkeerklering:

Jeg har mottatt informasjon om prosjektet: "Bruk av refleksjon i mete mellom teori og praksis
— en kvalitativ studie blant sykepleierstudenter i sykehjemspraksis” som beskrevet ovenfor i
dette brevet. Jeg samtykker herved til at mine refleksjonsnotater kan bli brukt i dette
prosjektet.

Dato: ..o

SIGNALUL. ..ot
Telefon....o.oveiii
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Vedlegg 2. Eksempel pd analyseprosessen av refleksjonsnotatene

Stud.1
notat b

Sitat

Meningsenhet

Kondensert
meningsenhet

Undertema

”Like etter midtevaluering opplevde jeg et dedsfall
pa min avdeling. En annen vanskelig situasjon jeg
har opplevd en av de siste dagene, er sparsmal om &
gi intravengs behandling til en beboer som har langt
kommet kreft”

Erfaring i forhold til
dgdsfall og
intravengsbehandling til
darlig pasient med kreft.

Mgte med
dgden og
behandling til
dadssyk pasient

Opplevelse av
dgdsfall og
behandling av
dadssyk pasient.

”Det som er godt & vite er at beboeren hadde noen
hos seg da det skjedde. Det var to ting beboeren
fryktet, og det var & dg alene eller sitte som en
”gronnsak” resten av livet”.

Beboeren hadde noen hos
seg da hun dgde. Hun
fryktet & de alene og bli
liggende hjerne dg og
pleietrengende.

Ser tilbake pé
hva som var
viktig for
beboeren nar
daden skulle
inntre.

”Det er trist nar slikt skjer, selv om det er naturlig

Trist men naturlig nar eldre

Involverer egne

Viser evne til &
se situasjonen
fra pasientens
stasted

del av et langt liv”. der falelser

I folge Kristoffersen m/flere, bind 3(2006)er det Det forste mgte med deden | Ser Bruker tidligere
farste mgte med dgden noe studentene ofte kvier er noe studenter kvier seg sammenhengen | erfaring og

seg til. Det hadde det sikkert veert for meg ogsa, om | for. med tidligere pensumlitteratur

jeg ikke hadde opplevd det for”.

erfaringer og na
sit. Refererer til
pensumlitteratur
en

til & belyse mate
med dadsfall.

”Jeg opplevde at jeg vokste litt pa det. Med det Erfaringen gav vekst til & Ser leering Erfaringen gjar

mener jeg at erfaringen far meg til & takle lignende | takle lignende situasjoner utover at hun kan takle

situasjoner bedre”. bedre. situasjonen. lignende
situasjoner
bedre.

”Det som er det verste er 4 mote parerende, og vite | Vanskelig @ mate pargrende | Selvevaluering

hvordan du skal oppfere deg mot dem”. til en som er dgd

”Spersmalet er om hva som er best for henne”. Hva er best for pasienten? Stiller spgrsmal

”Er det en storre pakjenning for henne & fa Bor en gi intravengs veeske | Sgker

intravengs behandling, og ubehaget det medfarer. ved terminal pleie nar alternativer.

Eller er det bedre for henne & ha det slik som na, at | pasienten bare far i seg litt Setter dem opp Garinn i

arinni

hun far i seg litt mat og drikke nar hun orker, og i
tillegg far smertebehandling”.

mat og drikke.

mot hverandre

Dette er spgrsmal som béade pérgrende og
pleiepersonal synes det er vanskelig 4 ta stilling til.
Det gjar heller ikke saken bedre at to leger har
forskjellig syn pa hva som er rett og galt. Det er
dette som gjer sykepleien til et vanskelig yrke, der
det ikke fins et rett svar pa alt.

Ulike syn pa en situasjon
der det ikke finnes et riktig
svar.

Spersmal
stillinger det er
vanskelig a ta
stilling til

problemstillinge
r, sgker
alternativer.
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Vedlegg 3. Oversikt over undertema og temai 1. studiedr

Stud | Undertema Tema
1lar
la Students tilneerming til pasient som trenger hjelp til forflytning. (Grgnn farge)
1b Opplevelse av dadsfall og behandling av dgdssyk pasient.
2 Faren for overfgring av smitte til pasienten ved personalets bruk og ikke bruk
av stelleforkle.
3 Pasientens reaksjoner i mate med “den effektive” pleier Oppmerksom
4 Mgte med den darlige pasient. 0g sensitiv
5 Studenten ser behov hos pasienten som fglges til lege pa sykehuset
Ta Pleiepersonalets formidling av respekt ved stell av dgd pasient
6 Ser dement pasients reaksjoner ved tannlege besak
8 Ramser opp en rekke observerte pasient situasjoner
la Tilstede i mgte med pasienten
1b Viser evne til & se situasjonen fra pas. stasted
3 Er var for hva pasienten formidler gjennom kroppsspraket og blikket
4 Vender tilbake til samme pasient og falger pasients utvikling
5 Oppmerksom pa pasientens reaksjoner ovenfor situasjonen.
6 Viser medfglelse ovenfor pasienten ved a holde han i handen.
7a Formidler egne falelser i forhold til stell av ded pasient.
7b Legger merke til utvikling hos darlig pasient
la Reagerer pa vaner. Ser ulike alternative tiltak i forhold til bruk av
hjelpemidler som tar hensyn til pasientens tilstand. (Rosa farge)
1b Gar inn i problemstillinger, sgker alternativer, bruker pensumlitteratur.
2 Kritisk til innarbeidede vaner i bruk/ ikke bruk av stellefrakk, sgker i
pensumlitteratur. Sgkende og
3 Ser alternative tilneerminger i forhold til hvordan “den effektive pleier” ser
overkjarer pasientens behov. alternativer
4 Stiller spgrsmal til nar pargrende bar tilkalles til darlige pasienter. Lurer pa
arsaker til pasientens problemer, sgker i pensumliteratur
5 Ser hun kunne ha handlet annerledes. Da hadde pasienten opplevd turen til
legeundersgkelsen bedre.
1b Bruker tidligere erfaring og pensumlitteratur til a belyse situasjonen med
dgdsfall.
2 Vurderer bruk av stellefrakk opp mot hva pensumlitteraturen sier, har med
flere referanser.
4 Utrykker behov for mer kunnskap og gjer bruk av pensumlitteraturen og
tidligere kunnskaper.
5 Ser tilbake pa situasjonen at den kunne utviklet seg annerledes dersom hun
hadde hatt mer kunnskaper.
7 Assosierer mellom det som er leert pa skolen og utfgrelsen av prosedyre i
praksis.
3 Erfaringen ma ikke glemmes nar hun selv blir sykepleier. (Lilla farge)
1b Erfaringen gjgr at hun kan takle lignende situasjoner bedre. Overfarer
5 Ervervede kunnskaper gjer at hun ville handlet annerledes i en tilsvarende kunnskap
situasjon. Sier hvilken kunnskap.
6 Ingen
refleksjons
8 elementer
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Vedlegg 4. Oversikt over undertema og tema i 3. studiedr

Stud. Undertema Tema
3.ar
1 Tilskuer til dusjing og ubehaget i a bli sjekket hele tiden i
medisin utdeling (Grgnn farge)
2 Maltidssituasjon der en ma ta hensyn til den enkelte
pasienten
3 Ser p& arbeidsbelastningen og lurer pa om ryggen vil holde | Utrykker distanse
4 Oppdager feil dosering i dosetten
5 Observert eldre dame som ikke inkluderes i matfellesskapet.
6 Observert gjennomfgring av dusj til pas. som motsatte seg
dette
7 Observert to ulike tilneerminger med a gi pasient medisiner
8 Tilngerming til pleietrengende pasient som har sine ” darlige
dager”.
1 Lever seg inn i hvordan pasient med afasi kan ha det.
2 Analyserer hvordan pasient og medpasient faler i (Bla farge)
matsituasjon.
1 Kritisk til ikke a bli gitt nok ansvar og tillit til & utfgre
sykepleieoppgaver nar en snart er ferdig utdannet sykepleier
3 Bruker tidligere kunnskaper til a stille kritisk sparsmal til Involverer seg og
bruk /ikke bruk av hjelpemidler.
4 Analyserer situasjon med feildosering og sgker mer a.nalys_erer »
kunnskap om avvikssystemer. situasjonene kritisk
5 Stiller spgrsmal, analyserer innarbeidede vaner i en
maltidssituasjon.
7 Er sparrende til om det er tvang nar informasjon holdes
tilbake fordi pasienten ville ha satt seg mot tiltaket.
2 Foreslar tiltak med bakgrunn i tidligere erfaring fra (Red farge)
tilsvarende matsituasjon og analyse av situasjonen.
3 Tester ut innholdet i tidligere erfaring mot den erfaring hun
opplever na, iverksetter tiltak. _
5 Iverksetter tiltak pa bakgrunn av en vurdering av pasientens | Handler selvstendig
behov og ressurser. Viser selvstendighet i gjennomfgringen.
2 Begrunner og belyser situasjonen ved hjelp av
pensumlitteratur og annen litteratur.
4 Bruker lovverk og ulike artikler for & fa mer kunnskaper om
situasjonen hun beskriver.
5 Utdyper leeringsutbytte ved a abstrahere, relaterer til Reflekterer over
begrepet autonomi. leeringsutbytte
8 Forteller om et morgenstell som har gjort inntrykKk. Ingen
6 Forteller om en dusjsituasjon refleksjonselementer
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Vedlegg 5. Tillatelse til bruk av studentnotater

HOGSKOLEN STORD/HAUGESUND

Juni Skjold Lexau

Fagkonsulent

Personvernombudet for forskning

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
Harald Harfagres gate 29 // 5007 BERGEN

Dekan Gunn Haraldseid
Hogskolen Stord / Haugesund
Postboks 5000

N- 5409 Stord

Sak: Tillatelse til bruk av studentnotater

Pa vegne av Hogskolen Stord / Haugesund tillater jeg herved at Hellen Dahl féar bruke
studenters skrevne refleksjonsnotater i mastergradstudie sitt.

Masteroppgaven har prosjektnr: 22320 der tema er ~° Bruk av refleksjon i mete mellom teori
og praksis - et kvalitativt studie blant sykepleiestudenter i sykehjemspraksis™.

uunnlinatlad g o

Hilsen Gunn Haraldseid
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Vedlegg 6. Tilbakemelding fra NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Gunn Elisabeth Sgreide
Det psykologiske fakultet
Universitetet 1 Bergen
Christiesgate 13

5020 BERGEN

Vér dato: 12.08.2009 Var ref:22320/2/)SL Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 13.07.2009. Meldingen gjelder

prosjektet:

22320 Bruk av refleksjon i mote mellom teori og prafksis - et kvalitativt studse blandt
Sykepleiestudenter i sykehjemspraksis

Behandlingsansvarlig Universitetet i Bergen, ved institugjonens overste leder

Daglig ansvarlig Gunn Elisabeth Soreide

Student Hellen Dah!

NSD

Harald Harfagres gate

N-5007 Bergen
Norway

Tel: +47-5558 21 1]

Fax: +47-55 58 96 S(
nsd@nsd.uib.no
www.nsd.uib.no

Org.nr. 985 321 884

Etter gjennomgang av opplysninger gitt i meldeskjemaet og ovrig dokumentasjon, finner vi at prosjektet

ikke medforer meldeplikt eller konsesjonsplikt etter personopplysningslovens §§ 31 og 33.

Dersom prosjektopplegget endres i forhold til de opplysninger som ligger til grunn for vir vurdering, skal

prosjektet meldes p& nytt. Endringsmeldinger gis via et eget skjema,
http://www.nsd.uib.no/personvern/forsk stud/skjema.html.

Vedlagt folger vir begrunnelse for hvorfor prosjektet ikke er meldepliktig. Prosjektet kan settes i gang.

Vennlig hilsen
(/,,jJ «,vét— s CL/ v JZK '; ;7( :// 3
Vigdis Namtvedt Kvalheim Juni Skjsld Lexau

Kontaktperson:Juni Skjold Lexau tlf: 55 58 26 35
Vedlegg: Prosjektvurdering
\/ Kopi: Hellen Dahl, Stendervegen 23, 5542 KARMSUND

Avdelingskontorer / District Offices:
OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no
TRONDHEIM: NSD. Norges teknisk i , 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre svarva@svt.ntnu.no
TROMS@: NSD. SVF, Universitetet i Tromse, 9037 Tromsa. Tel: +47-77 64 43 36. nsdmaa@sv.uit no
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Personvernombudet for forskning (B)

Prosjektvurdering - Kommentar

22320

Utvalget bestir av sykepleiestudenter fra en hoyskole pd Vestlandet, som har sin andre praksisutplassering
i en eldrekontekst pd sykehjem i praksisperiode 5 og 6, dvs. om varen det siste semesteret for 3.
arsstudentene. De ma i tillegg ha tatt vare pa egne refleksjonsnotater. Opplysningene samles inn gjennom
studentenes refleksjonsnotater fra praksisperiodene, og sendes per post til forsker. Utvalget informeres
skriftlig om prosjektet, og samtykker til deltakelse ved & sende egne refleksjonsnotater til forsker.

Studentene skal anonymisere egne refleksjonsnotater for disse sendes forsker. Refleksjonsnotatene sendes
uten at det framkommer navn eller andre direkte eller indirekte personidentifiserende opplysninger om
studenten. Det vil ikke bli oppbevart navneliste med lspenummer som kan linke notater til student.
Datamaterialet makuleres senest ved prosjektslutt, 30.06.2011.

Det registreres ikke direkte eller indirekte personidentifiserende opplysninger i prosjektet - dvs. at det

ikke blir skrevet ned noen opplysninger som kan identifisere enkeltpersoner. P4 denne bakgrunn
konkluderes det med at prosjektet ikke er meldepliktig til Personvernombudet (INSD AS).
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