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Arbeidsgruppe for digital kompetanse i HSF

Forord

Arbeidsgruppe for digital kompetanse vart oppretta av rektor ved Hggskulen i Sogn og
Fjordane (HSF) i januar 2010. Malet var & utarbeide ein strategi for utvikling av digital
kompetanse i HSF, hja studentar sa vel som hja tilsette. Fokus skulle difor vere pa
undervisningsmessig og fagleg/pedagogisk bruk av ikt.

Arbeidsgruppa har forankra arbeidet sitt i fglgjande to punkt:

e Nasjonale utdanningsmessige fgringar om digital kompetanseheving i hggare utdanning og
kartleggingar som syner at utdanningane har kome relativt kort

e Nasjonale personalpolitiske kompetansehevingsstrategiar (der IKT bade er eit eige
kompetanseomrade og eit verktgy for slik kompetanseheving) og DIFI si konstatering av at
statlege verksemder (ogsa UH-sektoren) fgrebels ikkje har tatt eit tilstrekkeleg
arbeidsgjevaransvar for denne kompetansehevinga.

I arbeidet med innstillinga vart det henta inn eksterne bidrag frd delar av UH-sektoren. Ogs&
interne bidrag fra medlemer i arbeidsgruppa har vore levert. Det vart ogsa gjennomfgrt ei
intern kartlegging i HSF der bade fagavdelingar, administrative einingar, studenttillitsvalde og
Studentparlamentet i HSF vart hgyrde.

Rapporten skisserer bdde eit rammeverk for vurderingar/strategival og meir konkrete
tiltak, organisatoriske, strukturelle og meir praktiske. Relevant forsking om digital
kompetanse sa vel som ikt-stgtta laering har statt sentralt i arbeidet med innstillinga.
Slik rapporten er utforma, kan den vere eit viktig grunnlagsdokument for andre delar av
UH-sektoren som gnskjer & ga i gang med denne type utviklings-/strategiarbeid. Slik vi
ser det, kan rapporten ogsa vere eit dgme pa korleis denne type arbeid kan
gjiennomfgrast i praksis.

Medlemene i arbeidsgruppa har vore:

Grete Netteland, A@R (leiar)
Jan Olav Fretland, ALI
Alf Tor Melhus, ASF
Sara Therese Osland, AHF
David Parmentier, Studieadministrasjonen
Knut Erling @ien, it-gruppa
Kjell Skjeldestad, A@R (sekreteer)
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Arbeidsgruppe for digital kompetanse i HSF

1 Samandrag

Arbeidsgruppa har i sitt arbeid konstatert at det nasjonalt finst:

e Kklare utdanningsmessige fgringar om digital kompetanseheving i hggare utdanning og
kartleggingar som syner at utdanningane har kome relativt kort

e personalpolitiske kompetansehevingsstrategiar (der IKT bade er eit eige
kompetanseomrade og eit verktgy for slik kompetansehevinga) og ei konstatering av
at statlege verksemder (ogsd UH-sektoren) farebels ikkje har tatt eit tilstrekkeleg
arbeidsgjevaransvar for denne kompetansehevinga.

Nar det gjeld den digitale tilstanden i HSF, samsvarar den p4 mange matar med nasjonale
undersgkingar:

e Digitale element i grunnutdanningane varierer, men er gjennomgaande fi. Dette gjeld
ogsa dei to lzerarutdanningane. I grunnutdanningane er det berre kurs pa AIN ogi
Informasjonsbehandlingsstudiet (sistnemnde hadde sitt siste opptak i 2008) som er
reine ikt-kurs.

e Vidareutdanningstilbod med ein hgg grad av digitale element er i stor grad avgrensa til
vidareutdanningane i ikt retta mot leerarar og farskulelerarar og pilotstudiet Produksjon
av nynorske digitale leeringsressursar.

e Reine ikt-prosjekt er primaert knytt til Informasjonsbehandlingsstudiet medan ikt-
prosjekt med ein digital komponent er knytt til ALI eller ALI i samarbeid med A@R.

o Fagtilsette brukar primeert Fronter til formidling av meldingar, utlegging av fgrelesingar
og noko til innlevering og diskusjonar.

e Brukarstgtte vert etterlyst — bade av studentar og laerarar

e Systematisk kompetanseheving i ikt er primaert retta mot nytilsette (av alle slag), nye
studentar og dei administrativt tilsette - omfanget er likevel avgrensa.

e Ved innfgring og oppdateringar av administrative spesialsystem vert det oftast lagt til
rette for oppleering.

e Ved oppdateringar av kontorstgtteprodukta, administrative fellessystem og Fronter er
det ikkje lagt til rette for systematisk oppleering/oppfrisking.

Kompetanseheving for fagtilsette i ikt er i stor grad frivillig og basert pa eige initiativ.
Berre i liten grad lagar fagpersonalet sjglv digitale laeringsressursar.

Leerarutdanninga har eit stort utviklingspotensiale - ikkje minst med utgangspunkt i at
denne skal skulere framtidige leerarar.

Sidan vi ikkje har henta inn systematiske data frd andre delar av UH-sektoren, er det vanskeleg &
seie noko om korleis HSF star samanlikna med andre. Vi veit imidlertid at andre skular har
brukarstgtte bdde mot studentar og fagtilsette, meir systematisk kompetanseheving av
fagtilsette (t.d. i bruk av LMS), gir tilsette tilgang til HSF sine interne ressursar heimanfr3, legg til
rette for fleire kanalar for undervisning, assisterer /stgttar ved produksjon av digitale
leringsressursar osb. Dette varierer likevel mykje. Nar det gjeld fokus pd ikt i fag og i
undervisninga av faga ser vi at:

Fleire er pd gang med denne type initiativ

Dei fleste er ikkje komne sd myKje lengre enn HSF

Nokon har vurdert, men fgrebels ikkje prioritert

Det kan sja ut som nokre skular har eit stgrre fokus pa ikt i leerarutdanninga enn HSF
(t.d. NTNU)

Ut fra dette kjem Arbeidsgruppa med fglgjande framlegg:

a) Det strategiske malet ma vera at HSF skal vere ein open og utoverretta hggskule med ein
profesjonell og kompetent organisasjon, ogsa nar det gjeld digital kompetanse. Ut fré
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rural plassering, stor satsing pa leerarutdanningar og ansvaret for desentraliserte

utdanningar innan UH-nett Vest, bgr hggskulen bade ha leerarkrefter og administrativt

tilsette som er godt over middels pa digital kompetanse og uteksaminere studentar pa
same niva.

e Studentane som vi utdannar ved HSF skal ha ein hggare digital kompetanse enn
gjennomsnittet av landets studentar og ha ei forstding for korleis dei bruker
teknologien utover det & vere reint instrumentell (vere digitalt bevisste). Det skal
vere spesielle krav til digital kompetanse hja lzerarstudentar.

e Alle tilsette ved HSF skal ha ein hggare digital kompetanse enn gjennomsnittet av dei
som underviser i UH-sektoren. Mdlet ma vere at alle tilsette fir ngdvendig digital
kompetanse, og at det for fagtilsette vert lagt opp til ein rsprogresjon som sikrar at
dei pa sikt fdr bade ein instrumentell og pedagogisk kompetanse (vert digitalt
danna).

b) Det bgr opprettast ei eiga ressursgruppe for digitale leeringsmiljg ved HSF (DL-gruppa).
Gruppa md ha digital spisskompetanse, bade ikt-fagleg og ikt-didaktisk. Gruppa bgr
organisatorisk vere ei eiga eining og liggje til rektor/viserektor, men samarbeide tett
med it-gruppa og biblioteket. Ressursgruppa bgr bli fysisk samlokalisert med desse
einingane. Gruppa bgr ha fglgjande arbeidsoppgaver:

o leggje til rette for ei it-pedagogisk stgtteteneste. I denne bgr det inngd oppleering i
bruk av ikt i undervisninga, erfaringsutveksling pé tvers av organisasjonen og
utviklingsprosjekt der ikt inngdr, gjerne i ein organisk heilskap.

e saman med bibliotek, it-gruppe og Studentparlamentet utforme ei stgtteteneste i ikt
for studentar, utover den som i dag er tilgjengeleg.

e utvikle kurs og oppleeringstilbod for ulike grupper tilsette som dekker ulike omride
av digital kompetanse. Informasjon om slike kurs, sjglvstudiumopplegg, malar,
videoar og liknande ma vere tilgjengeleg ein stad p4 nettet og tilretteleggjast for
enkel gjenfinning og bruk.

o leggje til rette for utvikling av e-leeringsmodular og andre digitale leeringsressursar,
bade for standardisert bruk og for skreddarsaum.

e vurdere korleis ein kan bruke delar av eller heile kurs som HSF alt no tilbyr som del
av grunn- og vidareutdanninga (t.d. kurset Samarbeids- og lzeringssystem,
vidareutdanningar i ikt retta mot skule og barnehage og kurset Produksjon av
nynorske digitale laeringsressursar)som kompetansegjevande og ikkije-
kompetansegjevande kurs.

c) Studieleiar bgr fa leiaransvar for den digitale kompetansehevinga av studentar og
fagtilsette pd sitt studium. For alle studentar bgr bruk av ikt / digital kompetanseheving
koplast til studieplan/ fagplan og nedfelt i arbeidskrav og framdriftsplanar. Studieleiar
bgr saman med DL-gruppa vere ansvarleg for & farebu/koordinere eit
opplaeringsopplegg av studentar og fagtilsette. Det bgr vere studieleiar som har eit
overordna ansvar for at fagtilsette pa studiet har den digitale kompetansen som er
forventa. For administrativt tilsette kviler dette ansvaret pa einingsleiaren.

d) Det bgr utviklast drshjul for kurs, og oppleeringstilbod for ulike grupper tilsette.

e) Alle nytilsette bgr ha ein mentor i miljget; for nye fagtilsette bgr denne ha bade digital og
pedagogisk kompetanse. Det bgr vere spesielle krav til digital kompetanse hja fagtilsette
i lzerarutdanningane.

f) Det bgr leggjast til rette for stgttefunksjonar med superbrukarar lokalt, spesielt p&
fellessystem. Desse funksjonane bgr vere minst pa niva med dei som i dag finst for
administrative stgttesystem.

g) Standardutstyr for alle tilsette og utstyr pa studentarbeidsplassar bgr vere ein PC med
webkamera og hovudsett med mikrofon. Det bgr og leggjast til rette for rimelege, sma
berbare PC’ar for fagpersonalet med hgve til oppkopling mot sentrale ressursar i
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hggskulen. Klasserom, nokre grupperom og rom som vert brukte til webkonferansar bgr
ha standardutstyr, med hgve til enkel tilkopling av ekstern PC.

h) Det bgr ogsd leggjast til rette for hjelpe- og stgttefunksjonar som sikrar naer og rask hjelp
inkludert akutthjelp. Aktuelle brukarar bgr kursast i bruk av utstyret bide i klasserom
og webkonferanserom.

i) Det bgr utviklast malar for eksamens- og bacheloroppgaver som er lett tilgjengelege,
lette @ bruke og som jamleg vert oppdaterte og vedlikehaldne. Alt bgr vere samla p3 ein
stad. Ansvaret for dette bgr leggjast til Studieavdelinga. Det bgr lagast tilsvarande malar
for tilsette for skriving av rapportar og liknande og for utarbeiding av presentasjonar.

j) Detbgr leggjast til rette for utprgving av digital eksamen for & skaffe seg erfaring og
utvikle kompetanse pé denne type eksamenform. Ansvaret for dette bgr leggjast til
Studieavdelinga (inkludert it-gruppa). Studieleiarane bgr involverast i dette arbeidet.

2 Bakgrunn

Digital kompetanse har dei siste to dra vore pa dagsorden i HSF i fleire samanhengar.
Tilnzerminga har variert, fra eit fokus pa meir ikt i faga og bruk av ikt som stgtte i undervisninga,
til interne forventningar i leerarstaben og eksterne forventningar til uteksaminerte studentar.
Fagdagen 2010 fslgde opp saka og bidrog til & skape ei forstding for at HSF ikkje kan sj bort fr&
desse forventningane. Den synleggjorde ogsa eit gnskje om ei digital kompetanseheving p&
institusjonsniva.

2.1 Oppnemning og mandat

Med sikte pa a fa utarbeidd ein strategi for utvikling av digital kompetanse i HSF, nemnde s&
rektor i januar 2010 opp Arbeidsgruppe for digital kompetanse. Mandatet var:

"Arbeidsgruppa skal vurdere status, formulere malsetjingar /ambisjonar om kvar hggskulen
skal plassere seg i forhold til ikt-bruk og skissere kortsiktige og meir langsiktige tiltak med fokus
pa undervisningsmessig og fagleg/pedagogisk bruk.

1. Definere/avklare HSF sineoverordna ambisjonar med ei undervisningsfagleg satsing pa ikt:
e Omfang og kanalar for E-leering
e Posisjon i forhold til utvikling og bruk av digitale leremiddel
e Konsekvensar for infrastruktur /utstyr / utrusting av rom/oppfelging/organisering/ansvar

2. Definere ambisjonar i forhold til studentar
o [ forhold til oppleering i ikt (utdanne digitalt kompetente studentar)
e [ forhold til stettetenester
e Tilrettlegging for utstyr (t.d. berbart, stasjonart og mobilt utstyr) og verktoy
e Evalueringsformer og teknologi (“digitale eksamensformer”)

3. Definere ambisjonar i forhold til tilsette:
e [ forhold til kva alle tilsette skal beherske
e I forhold til korleis ein skal bruke ikt i fag og i undervisning av fag.
e I forhold til opplaring og stette i ikt (inkl AV-utstyr)
e I forhold til it-pedagogisk stetteteneste
e Tilgang og tilrettelegging for utstyr og programvare pa og utanfor campus
e Tilrettelegging for produksjon og gjenbruk av digitale lzringsressursar”
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Arbeidsgruppa vart sett saman av tilsette fr8 ulike avdelingar, bide administrative og faglege.
Medlemene har vore: Grete Netteland, A@R (leiar); Jan Olav Fretland, ALI; Sara Therese Osland,
AHF; Alf Tor Melhus, ASF; David Parmentier, Studieadministrasjonen; Knut Erling @ien, it-
gruppa og Kjell Skjeldestad, AGR (sekretaer). Frist for arbeidet vart sett til 1. juni 2010.

Melhus har i liten grad kunna delta i arbeidet pa grunn av sjukdom.

2.2 Arbeidsmate og prosess

I mandatet for arbeidsgruppa vert det presisert at fokus skal vere pa undervisningsmessig og
fagleg/pedagogisk bruk av ikt. Arbeidsgruppa gar saleis ikkje inn pa digital kompetanse knytt til
forsking/formidling og intern/ekstern kommunikasjon.

Arbeidsgruppa har hatt fem interne mgte. Til tre av desse har ein henta inn synspunkt og
refleksjonar fra sentrale leiarar i HSF, rektor (for & klargjere forventningar til arbeidsgruppa og
svare pa spgrsmal frd medlemmene), personal- og skonomidirektgr (for & reflektere rundt
behov og utfordringar knytt til digital kompetanseheving av tilsette) og IT-leiar (forafa
informasjon om korleis it-gruppa tenker rundt dei digitale utfordringane og korleis denne
gruppa kan vere ein ressurs). Leiar og sekreteer har ogsa gjennomfgrt eit mgte med leiar av
Studentparlamentet. I tillegg har leiar orientert om arbeidsgruppa sitt arbeidet p4 ei
studieleiarsamling. Leiar har ogsd hatt fortlgpande kontakt med rektor for 4 sikre at sentrale
problemstillingar/farebelse oppsummeringar skulle tilflyte det pigdande OU-arbeidet.

For & skaffe seg oversikt over den digitale tilstanden i HSF, har arbeidsgruppa gjennomfart ei
kartlegging av studium, kurs og pagéande prosjekt der digital kompetanse inngér og av tilsette
som sit pa spesialkompetanse innanfor ikt og medier (i det vidare omtalt som ressurspersonar).
['tillegg har leiar for arbeidsgruppa henta inn innspel frd dei fagtilsette via eigen blogg. Vidare
har Studentparlamentet (ved hjelp av studenttillitsvalde) gjennomfgrt ei behovsregistrering og
prioritering av ikt-tiltak i studentmassen. Dette datamaterialet dannar eit viktig grunnlaget for
punkt 4.1 i innstillinga.

Arbeidsgruppa har dessutan henta idear og fatt innspel fri andre delar av UH-sektoren, gjennom
ein kombinasjon av e-post (Hpgskolen i Bergen, Universitetet i Oslo, Hggskulen i Akershus),
aktivt informasjonssgk pa nettet (Universitetet i Tromsg, Hagskulen Stord Haugesund,
Universiteteti Agder), ein videokonferanse (med leiar for it-gruppa ved Juridisk fakultet v/Ui0)
og eit videofgredrag om undervisning og leering med web 2.0 (med professor Arne Krokan
v/NTNU). Dette kjem vi tilbake til i pkt 3.

I'tillegg har medlemmene i arbeidsgruppa vore inviterte til & kome med eigne bidrag. Desse har
vore viktige, og tent som innspel til sentrale tema og prinsipielle diskusjonar. P4 denne méten
har vi fatt fram perspektiv fra ulike delar av organisasjonen, basert pa ulike erfaringar. To
refleksjonsnotat om korleis arbeidet med ei digital kompetanseheving i HSF kan organiserast og
leggjast til rette i ein oppbyggingsfase og meir varig, vart overlevert til rektor i april, som
orienterande skriv til OU-gruppa.

Gjennom denne kombinasjonen av interne bidrag, eksterne bidrag fr3 delar av UH-sektoren og
ei intern kartlegging der bade fagavdelingar, administrative einingar, studenttillitsvalde og
Studentparlamentet har vore hgyrde, meiner arbeidsgruppa & ha fatt eit godt grunnlag for sine
vurderingar. Innspela har gjennomgaande vore grundige, reflekterte og opplysande.

3 Nasjonale fgringar og status i UH-sektoren

Digital kompetanse vart introdusert gjennom “Program for Digital kompetanse 2004-2008" som
vart lagd fram av Utdannings- og forskingsdepartement i 2004. Programmet var
sektorovergripande og retta mot heile utdanningssektoren, dvs. grunnopplzaringa, hggare
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utdanning og vaksne si lzering, men hadde i tillegg eit eksplisitt fokus pa leerarutdanninga.
Programmet valde  definere digital kompetanse pa fglgjande mate: dei ferdigheiter, kunnskapar,
kreativitet og haldningar som alle treng for G kunne bruke digitale medium for lzering og mestring
i kunnskapssamfunnet og som "bygger bro mellom ferdigheter som @ lese, skrive og regne og den
kompetansen som kreves for d ta i bruk nye digitale verktgy og medier pd en kreativ og kritisk
mdte"il. IKT skulle vere ei av fem ferdigheitar som skulle integrerast i alle fag. Ved si ambisigse
malsetjing, nemleg "digital kompetanse for alle”, representerte programmet sileis ei stor
utfordring: & auke den pedagogiske bruken av IKT i leeringsarbeidet uansett utdanningsniva.

Dd programperioden var ferdig, matte ein likevel sl fast at dei store ambisjonane berre i
varierande grad var nddd. Vidaregaande skule kom best ut og var vesenleg betre enn
grunnskulane. Og - hggare utdanning hadde berre i avgrensa omfang tatt programmet innover
seg (ITU Monitor 20051, 2007, 2009v). To &r etter avslutninga av programmet, konkluderer
ein rapport frd Forsknings- og kompetansenettverket for IT i utdanninga (ITU)vimed at
kompetanseutvikling i ikt og utvikling og bruk av digitale leeringsressursar framleis
representerer ei stor utfordring, kanskje spesielt innan hggare utdanning.

Dette vert ogsa understreka i Noregsuniversitetet (NUV) sin rapport fra 2009vi, "Digitale
utfordringer i hgyere utdanning”. Rettnok peikar rapporten pa at bruken av IKT innan UH-
sektoren har auka, primzert knytt til bruken av leeringsplattformer (t.d. Fronter og It's learning),
og da spesielt som eit administrativt verktgy. Bruken av IKT som eit pedagogisk verkemiddel var
framleis gjennomgdande lag. Rapporten frd NUV viste dessutan at:

e 2/3 avstudentane meiner at dei har behov for opplaering innan bruk av ikt
® 4av10opplever at dei ikkje far oppleering i ikt tilpassa sine behov

e Studentane bruker IKT primeert til tekstbehandling og internett

e Digitale leringsressursar brukast lite av studentar og fagtilsette

* Fagtilsette nyttar primaert LMS’et til formidling av meldingar og utlegging av forelesingar
og lite til samskriving og diskusjonsforum

Generelt peikar rapporten pd ein stor variasjon i bruken av IKT i hggare utdanning, og ikkje
minst kjem dei kvinnedominerte utdanningane dérleg ut (t.d. sjukepleie, lzerarutdanning og
idrett). Dette gjer at studentane far ulik erfaring med bruk av IKT i utdanninga si, noko som
ifglgje NUV kan skape digitale skilje bdde undervegs i studiet og nir studentane skal ut i
samfunns- og arbeidslivetvii, Rapporten presiserer at skilnadene er store bade mellom ulike
institusjonstypar og fagomrade, men ogsa innanfor same institusjonstype og fagomrade.
Samstundes understrekar den at strategiske satsingar gjer ein forskijell, og at det difor nyttar &
arbeide strategisk med bruk av IKT i utdanninga.

Men det gdr ikkje fort. Behovet for eit auka fokus pa teknologi vart difor pa nytt understreka i
Kunnskapsdepartementet sin Tilstandsrapport 2009, som peikar pa at teknologi er ein av dei
viktigaste faktorane som vil paverke hggare utdanning p sikt, bdde med omsyn til tematiske
innretning, mdten vi underviser pa, og korleis vi i framtida organiserer hggare utdanning. Denne
erkjenninga kan vere noko av grunnen til at ein nasjonalt har sett eit aukande fokus p4
kompetanseheving innan offentleg forvaltning. Konkret argumenterer Stm.19 (2008-2009) Ei
forvaltning for demokrati og fellesskap for at "Kompetanseutvikling vert ein av dei viktigaste
oppgévene innanfor arbeidsgivarpolitikken i tida som kjem”s, ikkje minst strategisk
kompetansearbeid. For & realisere desse kompetanseambisjonane, har Direktoratet for IKT i
Forvaltninga (DIFI), pd oppdrag av FAD, utarbeidd eit forslag til ein overordna strategi for
kompetanseutvikling i staten 2010-2014. Rapporten, som har fatt namnet "Pd nett med
leering ™, tilrdr ei systematisk bruk av e-leering som strategisk verktgy og understrekar at
statlege verksemder sjglve har ansvaret for at dei til ei kvar tid har riktig kompetanse for & nd
aktuelle mal og mgte endringsbehov.
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3.1 Ikt i lserarutdanninga — spesielle faringar og status

To &r etter at Program for digital kompetanse vart ferdig, konstaterer ogsa ITUxiat 1) ein for
stor del av leerarutdanningane ikkje oppfyller Kunnskapslgftet sitt mal for digital kompetanse, at
2) mange lerarstudentar manglar digitale ferdigheiter, og at 3) altfor mange skuleleiarar, ogsa
innan hggare utdanning, glgymer digital kompetanse i skuleutviklinga. ITU konkluderer difor
med at god og relevant fagleg og pedagogisk bruk av digitale verktgy framleis er ei utfordring for
mange leerarar. Liknande synspunkt finn vi ogsé i Johansen og Otnes (2010) sin kronikk "Digital
kompetanse i skolen - leererutdanningens ansvar”xii, Ifglge forfattarane, som begge er tilsett ved
NTNU, den eine ved lzerarutdanninga, kjem bruken av ikt i mange leerarutdanningar sa darleg ut
at uteksaminerte laerarar risikerer 4 starte sin yrkeskarriere med eit stort behov for etter- og
vidareutdanning. Dei oppmodar difor andre lzerarutdanningsinstitusjonar om 3 ta sin del av
ansvaret for ei naudsynt kompetanseheving av bade studentar og laerarar.

Avslutningsvis kan nemnast at den nye Forskrifta om rammeplan for
grunnskulelererutdanningane for 1.-7.0g 5.-10. trinn (2010)xv spesifikt understrekar at
kandidatane skal kunne bruke digitale verktgy i og pd tvers av fag, ha kunnskap om eit breitt
repetoar av arbeidsmdtar, lzeringsressursar og leeringsarenaer, og inneha ein endrings- og
utviklingskompetanse slik at dei kan mgte framtidas skule. Dei md vidare forstd dei
samfunnsmessige perspektiva knytt til teknologi- og medieutviklinga (trygg bruk, personvern,
ytringsfridom) samt kunne bidra til at barn og unge utviklar eit reflektert forhold til digitale
arenaer (§2).

3.2 Ikti helse- og sosialfagutdanningane — spesielle foringar og
status

Den digitale utviklinga innan helse- og sosialsektoren er ogsa pa frammars;j. Vi ser ein auka bruk
av til dgmes elektronisk pasientjournal og dokumentasjon, handhaldne system, digitale
informasjonsressursar, elektroniske og digitale leiingsverkty. Eksplisitt seier den nye
Samhandlingsreformen at den normale méten for all kommunikasjon skal skje elektronisk,
samstundes som norsk lovgjeving slar fast at alt helsepersonell har dokumentasjonsplikt«i,
Vidare er bade spknad om og administrering av offentlige velferdstenester i stor grad
digitalisert. Denne utviklinga fordrar digitale kompetanse for helse- og sosialpersonell bide i
primaer- og spesialisthelsetenesta. Nyleg publiserte ogsd Kompetansesenteret for IT i
helsesektoren (KITH) ein "Anbefalt eHelsekompetanse”xi som vert tilridd som
retningsgjevande for alle helsefagutdanningar i Norge, kanskje ogs3 for dei sosialfaglege
utdanningane.

3.3 Oppsummering

Gjennomgangen ovanfor gir ei todelt forankring av Arbeidsgruppa sitt arbeid:

¢ Nasjonale utdanningsmessige faringar om digital kompetanseheving i hggare
utdanning og kartleggingar som syner at utdanningane har kome relativt kort

e Nasjonale personalpolitiske kompetansehevingsstrategiar (der IKT bide er eit eige
kompetanseomrdde og eit verktgy for slik kompetanseheving) og DIFI si konstatering
av at statlege verksemder (ogsa UH-sektoren) fgrebels ikkje har tatt eit tilstrekkeleg
arbeidsgjevaransvar for denne kompetansehevinga.
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4 Arbeidet vart

I denne delen av arbeidet gir vi fgrst eit oversyn over HSF sin digitale status (4.1). Denne er
basert pd kartlegginga og behovsregistreringa som er omtalt ovanfor og supplerande
informasjon. Deretter gar vi i punkt 4.2 nzermare inn p4 seks spgrsmal som arbeidsgruppa har
brukt mykije tid pd, béde sidan dei er vanskelege og prinsipielle, men ogsa sidan dei ikkje
umiddelbart er lette 4 sja rekkevidda av. Til slutt gir vi i punkt 4.3 ei oppsummering av
konklusjonane vare.

4.1 Digital status i HSF

Skildringa av den digitale statusen i HSF tar utgangspunkt i fglgjande ti punkt: 1) digitale
element i fag, 2) digitale element i prosjekt, 3) oppgéver i og omfang av IT-gruppa, 4) fagtilsette
med Fronter-ansvar, 5) ressurspersonar, 6) ikt i undervisning av faga, 7) digitale kanalar for
lzering, 8) kurs og kompetansetiltak i ikt, 9) brukarstgtte og hjelp og 10) tilgang heimanfr /
berbart utstyr.

4.1.1 Digitale elementi fag

Utover A@R si bachelorutdanning i informasjonsbehandling (IBH) som no i realiteten er lagt ned,
er det berre fire emne pa AIN (kvart pd 10stp) som kan karakteriserast som "reine” it-kurs. Den
same avdelinga har i tillegg nokre emne der it-faglege problemstillingar og/eller verktgy utgjer
ein vesentleg del av innhaldet. Utover dette er omfanget av ikt i grunnutdanningane sporadisk
og generelt sett lite, sjglv om nokre fag gjer bruk av spesialprogram som t.d. statistikk, PPS
(praktiske prosedyrar i sjukepleietenesta) (i helse- og sosialfaga) og GIS (geografisk
informasjonssystem) ( i naturfaga). Ogsa dei to lezerarutdanningane ved HSF har lite systematisk
bruk av digitale element, sjglv om ein ogsa her finn gode unnatak. Dette gjeld sarleg kunst og
handverk, matematikk og norsk (t.d. gijennom bruk av Geoatlas for skriving for nett), som alle
har teke bruk ein del digitale element i sine fag.

Situasjonen pa vidareutdanningane er noko betre. Saman tilbyr A@R og ALI inneverande &r
pilotstudiet 'Produksjon av nynorske digitale laeringsressursar’ (10+5stp), som har eit sterkt
innslag av ikt. ALI tilbyr dessutan saman med A@R vidareutdanningskurs for leerarar i
vidaregdande skule (30stp), og aleine tilbyr ALl ei vidareutdanning i ikt for barnehagen (30stp).

Av noverande kursportefglje er det forst og fremst delar av eller heile kursa Samarbeids- og
leeresystem (15stp - IBH), 'ikt for leerarar i vidareg&ande skule, ikt for barnehagen’ og
"Produksjon av nynorske digitale laeringsressursar’ som i framtida kan vere relevant 3 gje tilbod
om til fagtilsette og studentar for & heve den digitale kompetansen. Ogs4 kurs fra tidlegare
arsstudium i IBH kan vere aktuelt 3 gjere bruk av.

4.1.2 Digitale element i prosjekt

Noverande faglege prosjekt der ikt utgjer ein hovudkomponent i prosjektet, er knytt til IBH-
miljget ved A@R. Dei fleste av prosjekta er initiert saman med eksterne (t.d. Skulenettverket i
Sogn og Fjordane og Ressursnettverket for eForvaltning), eittisamarbeid med ALI, eitt saman
med AHF og eitt med IT-gruppa. Til saman fire av prosjekta er knytt til ikt i
undervisning/skule/digital kompetanse og har sileis relevans for ei eventuell
undervisningsfagleg ikt-satsing i HSF. Ved ALI er det i tillegg prosjekt der digital kompetanse
inngdr som element i prosjektet, primaert knytt til matematikk og teikning. Med utgangspunkt i
erfaringar som avdelinga har fatt gjennom vidareutdanninga 'ikt i barnehagen’, er tilsette ved
avdelinga, saman med ein fagtilsett fra A@R, i ferd med & avslutte eit bokprosjekt med digital
kompetanse i barnehagen som tema.
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Av pigdande administrative prosjekt der ikt utgjer ein hovudkomponent kan nemnast
studieavdelinga sitt prosjekt om overgang til nytt studieadministrativt system.

41.3 It-gruppa

Eksisterande it-gruppe har 7,4 stillingar og ein leerling og sorterer administrativt under
studiesjefen. Gruppa har ansvaret for hggskulen sitt fellessystem pa data og telefoni samt for
audiovisuelt utstyr i auditorium og mgterom. Fram til no har gruppa ogs4 hatt noko drift og
bistand knytt til einskilde fellessystem (t.d. ved innfgring av FS) / administrative spesialsystem
(t.d. av Ephorte). Gruppa har sa langt ikkje hatt noko ansvar for den pedagogiske bruken av ikt,
for oppleering eller vedlikehald i standardprogramvare eller for opplaring i dagens fellessystem
(t.d. ESS). Pa fgrespurnad har it-gruppa likevel ofte gitt stgtte, primzart d& pa utstyr, i mindre og
heller liten grad pa programvare. Nar det gjeld berbart utstyr er det fa faste rutinar for korleis
dette skal handterast. Gruppa kan likevel hjelpe til med & installere programvare som HSF har
lisensar pd, men utstyret ma kjgpast inn av avdelingane med utgangspunkt i sentrale avtalar.

4.1.4 Fagtilsette med Fronter-ansvar

Dei siste 5 dra har HSF hatt ei 20% stilling med ansvar for Fronter (primaert organisering,
vedlikehald av klasserom, evalueringar, stgtte og feilhandtering). I tillegg til denne funksjonen,
har ein hatt lokale Fronter-ansvarlege, ved ALI (20% - same person), ved A@R (10%) og i Farde
(10%). Desse har hatt ansvar for oppretting av nye brukaridentitetar og instruksjon av
nytilsette, aktivering av nye klasserom og hjelp til tilsette. Denne ressursen, som tidlegare vart
tildelt sentralt, vart i 2009 overlate til avdelingane & vurdere behovet for. Til saman utgjer
ressurs til Fronter-ansvarlege 70-80%, av dette er 10-20% av meir pedagogisk karakter.

4.1.5 Ressurspersonar

P4 dei fleste avdelingane i HSF finst det dessutan personar med spesialkompetanse i diverse
standardprogramvare, spesialprogramvare, informasjonssystem og/eller utstyr. Talet p4 slike
ressurspersonar varierer sterkt fra avdeling til avdeling. Samla sett har vi ved hggskulen
ressurspersonar innanfor mange spesialomrade (t.d. Geografiske informasjonssystem).

4.1.6 IKT i undervisning av faga

Ser vi pa hggskulen under eitt, er bruken av ikt i undervisning primaert knytt til bruken av
presentasjonsprogram (fgrst og fremst Power Point) og bruken av Fronter. | s godt som alle
emne vert Fronter brukt til meldingar, utlegging av ulike dokument og lenkjer,
mappeorganisering og innleveringar, m.a.o. ein administrativ bruk av Fronter. Nokre fagtilsette
har dessutan brukt diskusjonsforum pa ulike matar, spesielt i desentraliserte utdanningar, andre
har brukt prgve og atter andre artikkel. Desse personane er likevel klart i mindretal. Nar det
gjeld retting av innleveringar i Fronter er det noko ulik praksis, men dette skuldast delvis at
denne funksjonaliteten har vore eit svakt punkt i Fronter i mange ar.

I nokre fa emne vert det dessutan brukt telefon-/videokonferansesystem (t.d. Skype, Illuminate
og Tokbox), primeert til rettleiing og desentral undervisning. [ nokre emne vert det ogsa gjort
forsgk med bruk av blogg og wiki som pedagogisk hjelpemiddel. Sist haust vart det ved A@R
gjort forsgk med digital skuleeksamen. Planen er a prgve dette ut i stgrre skala hausten 2010
(100 studentar samstundes).

Det bgr likevel nemnast at det framleis er fagtilsette som verken bruker ikt i faga eller i
undervisninga av faga. Omfanget av dette er ikkje kartlagt.
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4.1.7 Digitale kanalar for lering

Medan campusundervisninga primzert er basert pa klasseromsundervisning, er den
desentraliserte undervisning gjennomg3ande lagt opp rundt fysiske, lokale samlingar innanfor
eller utafor fylket. Begge typar undervisning gjer aktivt bruk av Fronter. Det betyr at
undervisningsmateriellet er lukka for andre og krev brukarident for palogging. Utover bruken
av web-konferansesystem vist til i pkt 4.1.6, er det s langt berre pilotstudiet "Produksjon av
nynorske digitale leremidlar” som systematisk har lagt ut opne fgrelesingar p4 internett @i
Slideshare) og som baserer undervisninga primaert pa virtuelle samlingar (3 av totalt 4
samlingar gjennomfgrt ved bruk av webkonferansesystem, webkamera og headset m/ mikrofon).
Fleire etterspgr likevel "nye” digitale kanalar for laering, t.d. Studentparlamentet som gjer
framlegg om auka bruk av lydopptak av farelesingar (t.d. podcast eller streaming) for 3 sikre ei
meir fleksibel undervisning.

4.1.8 Kurs og kompetansetiltak i ikt

HSF sine kurs- og kompetansetiltak i ikt er knytt til 1) introduksjon av nytilsette, 2) introduksjon
av nye studentar, 3) innfgring av nye administrative fellessystem (t.d. ESS), 4) innfgring av
administrative fagsystem (t.d. FS), 5) introduksjon eller oppdatering i kontorstgttesystem, 0g 6)
innfgring eller oppdatering av bibliotekssystem (t.d. EndNote).

Introduksjonskursa til nytilsette omfattar ein time informasjon om programvare og hggskulen
sine it-system (brukarident, passord, e-post og liknande). Noko tilbod om opplaering utover
dette, t.d. ndr det gjeld andre omrade av digital kompetanse, er ikkje organisert fr3
institusjonsnivdet. Dei fleste administrativt tilsette far likevel tilbod om oppleering i ikt-systema
dei skal bruke, sidan slik oppleering i stor grad vert sett pa som ein fgresetnad for 4 kunne utfgre
arbeidet. Denne opplaringa vert oftast initiert av neeraste overordna. Men det vert heller ikkje
for administrativt tilsette gjeve noko systematisert oppleering i basissystema. Det kan og
nemnast at ein ved introduksjon og omlegging av administrative ikt-system meir eller mindre
formelt oppnemner sokalla "superbrukarar”. Desse vert kursa anten internt eller eksternt og fir
ansvar for vidare oppleering/stgtte internt.

Opplering i ikt av fagtilsette, vert i HSF noko meir "stemoderleg” handtert. Dette ansvaret, som
per i dag er overlate til den einskilde fagavdelinga, vert praktisert noko ulikt og er
giennomgdande lite systematisk. Generelt kan det seiast at kurs- og kompetansetiltak i ikt for
fagtilsette har eit sveert lite omfang og vert improvisert meir eller mindre tilfeldig "etter behov”.
Sentral Fronter-ansvarleg har likevel innanfor si ramme og utover ansvaret for dei
administrative Fronter-aktivitetane ogsd koordinert nokre e-lzeringsseminarar i Farde/Sogndal.
Totalt sett har denne aktiviteten ogsd hatt eit lite omfang. Som ein konsekvens er denne
kompetansehevinga i stor grad blitt den fagtilsette sitt eige ansvar.

Det bgr nemnast at studieavdelinga i lgpet av dret tilbyr nokre kurs i standardprogramvare.
Heller ikkje omfanget av desse kursa, som er opne bade for administrativt og fagleg tilsette, er
stort. Faste ordningar for kursing ved innfgring og oppdatering av fellessystem
/standardprogramvare eksisterer heller ikkje. Det er difor ei generell oppfatning at informasjon
om omleggingar pd utstyrs- og programvaresida burde vore vesentleg betre koordinert og
synkronisert med t.d. elektronisk/manuell opplzaring. Det bgr ogsa understrekast at den mest
systematiske ikt-relaterte oppleeringa for fagtilsette vert utfgrt av biblioteket, som jamt tilbyr
kurs innafor sine omrade (ikt-baserte referansesystem og sgk i databasar). Meir sporadiske kurs
vert ogsa initiert av fagavdelingar og som del av nokre av fagdagane. Utover dette har det ogs&
vakse fram nokre gode grasrottiltak, som matpakkelunsjane med fokus pa erfaringsutveksling.
Generelt kan vi oppsummere at omfanget av oppleering og erfaringsutveksling i ikt/pedagogisk
bruk av ikt for fagtilsette generelt har vore sveert 14gt og i stor grad avhengig av eldsjeler og
personlege initiativ.
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Opplering for nye studentar omfattar ei to timars friviljug innfgringsfgrelesing i bibliotek og it
(med szerleg fokus pa Fronter og studentadministrativt system). Studentane signaliserer i si
kartlegging at dei gnskjer endringar i ikt-opplaeringa, blant anna at kursing i Fronter vert fjerna
frd oppstartsveka og utsett til seinare i farstesemesteret. Om dette er muleg samstundes som ein
gir tilgang til Fronter/HSF-nettet, kjem vi tilbake til i pkt 4.3.1.3.

Digitaliserte oppleeringstiltak (t.d. i form av e-lering, manualar og videoar) som tilsette kan
gjere bruk av pd eiga hand, er sa langt i liten grad utvikla og ikkje organisert eller lagt ut pa
nettet. Heller ikkje er kurs der ein formidlar forskingsbasert kunnskap om ikt og laring
tilgjengelege i digital form.

4.1.9 Brukarstgtte og hjelp

HSF si brukarstgtte for tilsette og studentar omfattar eit elektronisk nettbasert
feilmeldingssystem og ein vakttelefon. Sjglv om det er eksplisitt formulert at ein ikkje kan
forvente brukarstgtte eller hjelp p& brukarprogram, prgver likevel it-gruppa a bista dersom den
har kapasitet og kompetanse, spesielt p4 utstyr. Den same it-gruppa har vidare ansvar for ei
skranketeneste for studentar knytt til studieekspedisjonen pa Foss i Sogndal. Denne er open
kvardagar mellom klokka 1200 - 1400 og kan, dersom den har kapasitet, ogsa bista tilsette.
Trass i denne skranketenesta, understrekar studentane i si kartlegging behovet for betre
stgttetenester i ikt.

Avdelingane, biblioteket og sentraladministrasjonen har ogsa lokale ressurspersonar som til ein
viss grad kan hjelpe kollegaer og studentar som star fast. Men bortsett fra dei Fronter-
ansvarlege som er nemnt i pkt 4.1.4, er dette ikkje noka formell ordning, og ressurspersonane
far vanlegvis heller ikkje ressursar til dette pa arbeidsplanen sin.

Det bgr presiserast at arbeidsgruppa ikkje spesielt har kartlagt brukarstgtte og hjelpefunksjon i
ikt. Under kartlegginga av studietilbod og ressurspersonar kom det likevel fram at fleire
fagtilsette etterlyste dedikerte personar lokalt p4 avdelinga som dei kunne be om brukarstgtte
og spgrje om hjelp ndr dei sto fast (dvs at vedkomande hadde tilgjengelege ressursar).

4.1.10 Tilgang heimanfra / berbart utstyr

Sjplv om it-gruppa i 2008 la til rette for to virtuelle nett (VPN-nett) som skulle opne for tilgang
til ressursar heimanfrd, det eine retta mot tilsette (t.d. for innlogging til ESS) og det andre retta
bade mot studentar og tilsette (og gir tilgang til brukaren sin U-katalog pa HSF), er denne typen
tenester framleis sterkt etterspurde i organisasjonen. Dette kan skuldast dirleg marknadsfgring
og annonsering av tenestene; faktisk er det berre den siste av desse to ordningane som er
publisert og synleggjort p& HSF- nettet, og d4 markert som prgveordning for studentane. Av
denne grunn veit vi lite om kor vidt dagens VPN-lgysing tilfredsstillar dei tilsette og studentane
sine krav og fungerer bra. Sd langt finst det finst verken oversyn over korleis tenestene vert
brukte, omfanget av bruk eller brukarerfaringar.

Nér det gjeld berbart utstyr er det fa faste rutinar for korleis dette skal handterast. It-gruppa kan
likevel hjelpe til med 3 installere programvare som HSF har lisensar p&, men utstyret ma
finansierast og kjgpast inn av avdelingane med utgangspunkt i sentrale avtalar.

[ utgangspunktet er det heller ikkje lagt til rette for bistand ved vedlikehald av berbart utstyr.
Dette er meint a skulle dekkast gjennom garantiordninga p4 utstyret. I kor stor grad dette
opplevast som tilfredsstillande, er noko uvisst. Det vi veit noko om er at fleire tilsette dei siste
dra har etterspurt tilgang til rimeleg berbart utstyr, ofte pa grunn av mykje reiseaktivitet i
samband med desentralisert undervisning og forsking.
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4.1.11 Oppsummering

Arbeidsgruppa har ikkje henta inn systematiske data fr3 andre delar av UH-sektoren. Det er
sdleis vanskeleg & seie noko om korleis HSF star samanlikna med andre. Vi veit imidlertid at
andre skular har brukarstgtte bdde mot studentar og fagtilsette, meir systematisk
kompetanseheving av fagtilsette (t.d. i bruk av LMS), gir tilsette tilgang til interne ressursar
heimanfr, legg til rette for fleire kanalar for undervisning, assisterer /stgttar ved produksjon av
digitale leringsressursar osb. Dette varierer likevel mykje. Nar det gjeld fokus pd ikt i fag og i
undervisninga av faga ser vi at fleire er pd gang med denne type initiativ, men dei fleste er ikkje
komne sd mykje lengre enn HSF; nokon har vurdert, men fgrebels ikkje prioritert. Det kan sja ut
som nokre skular har eit stgrre fokus pd ikt i leerarutdanninga enn HSF (t.d. NTNU)

Kort oppsummert, og utan at vi har gjennomfgrt ei fullstendig kartlegging av punkta 1-10, er det
grunn til & tru at den digitale tilstanden i HSF pa mange matar samsvarar med NUV-
undersgkinga som er vist til i pkt 2:

e Digitale element i grunnutdanningane varierer, men er gjennomgaande f&. Dette gjeld
ogsd dei to leerarutdanningane. | grunnutdanningane er det berre kurs pa AIN og i
Informasjonsbehandlingsstudiet (sistnemnde hadde sitt siste opptak i 2008) som er
reine ikt-kurs.

 Vidareutdanningstilbod med ein hgg grad av digitale element er i stor grad avgrensa til
vidareutdanningane i ikt retta mot laerarar og farskulelaerarar og pilotstudiet Produksjon
av nynorske digitale leeringsressursar.

* Reine ikt-prosjekt er primaert knytt til Informasjonsbehandlingsstudiet medan ikt-
prosjekt med ein digital komponent er knytt til ALI eller ALI i samarbeid med A@R

e Fagtilsette bruker primaert Fronter til formidling av meldingar, utlegging av forelesingar
og noko til innlevering og diskusjonar
Brukarstgtte vert etterlyst - bade av studentar og leerarar
Systematisk kompetanseheving i ikt er primaert retta mot nytilsette (av alle slag), nye
studentar og dei administrativt tilsette - omfanget er likevel avgrensa

e Ved innfgring og oppdateringar av administrative spesialsystem vert det oftast lagt til
rette for oppleering

° Ved oppdateringar av kontorstgtteprodukta, administrative fellessystem og Fronter er
det ikkje lagt til rette for systematisk opplaering/oppfrisking

e Kompetanseheving for fagtilsette i ikt er i stor grad frivillig og basert p3 eige initiativ
Berre i liten grad lagar fagpersonalet sjglv digitale laeringsressursar

e Leerarutdanninga har eit stort utviklingspotensiale - ikkje minst med utgangspunkt i at
denne skal skulere framtidige laerarar

4.2 Vurdering

Den omtalte rapporten frd Norgesuniversitetet introduserer tre spersmal som ogsa ber vere
interessante for HSF:

* Kven er dei studentane vi prgver a rekruttere og kva forventar dei av dagens og
morgondagens utdanningstilbod?

e Kva forventar dagens og morgondagens arbeidsgjevarar av dagens og morgondagens
studentar?

e Har uteksaminerte studentar ein digital kompetanse som gjer dei i stand til 4 setje seg
raskt inn i framtidige arbeidsoppgaver og fglgje med p4 teknologiutviklinga?

Dessverre svarar ikkje rapporten frd Norgesuniversitetet p3 desse spgrsmala. Den understreker
likevel at 1) dagens unge har klare forventningar til bruk av ikt i utdanninga, at 2) teknologien
kan gi eit pedagogisk utviklingspotensial, at 3) teknologien gjer studia lettare tilgjengelege for
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fleire, og at 4) bruk av ikt kan styrke utviklinga av utdanningssamarbeidet mellom hggare
utdanning og arbeidsliv (2009). Noko kan vi dessutan, med utgangspunkt i erfaring og forsking,
seie om vdre framtidige studentar. Vi veit til dgmes at nye, unge studentar stadig oftare vil ha
brukt ikt/LMS i grunnskule og vidaregdande skule. Nokre av studentane vil ogsa vere kjende
med pedagogisk bruk av web 2.0 tenester ( t.d. blogg og wiki) medan andre vil ha erfaring med
bruk, etter kvart ogsa produksjon, av digitale lzeringsressursar. Vidare veit vi at dei fleste
studentane vdre, med sveert fd unnatak, ogsa vil gjere bruk av PC og internett (t.d. sosiale
medium) i fritida, mest som konsumentar og teknologisk "smalspora” (gutar spel og jenter
chat), og i liten grad som produsentar. Ny forsking syner dessutan at denne fritidsbruken av ikt
ser ut til 4 skape nye skilje, ogsa digitale, mellom ungdomane, mellom dei som brukar PC til
leering og dei som nyttar PC'en primaert til underhaldning=ii. Dette gir nye utfordringar for UH-
sektoren, ogsa for HSF. Fleire utdanningsinstitusjonar har difor tatt sats og sett fokus pa korleis
dei kan bruke teknologien i utdanninga (t.d. Universitetet i Tromsg si malsetjing & bli best pa
fleksible studiumx®), til & utvikle ei betre laerarutdanning (NTNU), til & heve kompetansen i ikt i
personalet (t.d. UiO) og/eller til & bygge nye studietilbod eller fornye eksisterande (t.d. HiB som
tek i bruk interaktive e-leeringselement innanfor leiingsfag og innovasjonx) ,

Ndr arbeidsgruppa no skal svare pa mandatet og kome med konklusjonar som kan danne
grunnlag og bane veg for ein strategi for uvikling av digital kompetanse i HSF, kan det vere nyttig
d ta utgangspunkt i Johansen og Otnes (2010) si forstding av digital kompetanse i skule,
utdanning og privatliv. Ifglgje forfattarane betyr digital kompetanse i slike samanhengar:

"-—d ha et naturlig og reflektert forhold til den digitale verdens redskaper og arenaer. A vare
digitalt kompetent innebaerer at man har de digitale ressursene som en del av sitt repertoar. A vere
digitalt kompetent innebaerer mer enn bruk av PowerPoint og leringsplattformer, det krever at
verktagybruken blir en internalisert del av ens handlingsmgnstre. Teknologien md bli en del av vdr
kulturelle identitet. Vi kan med den amerikanske forskeren Donald Norman si at teknologien blir
usynlig, like usynlig som blyant og papir. En slik usynliggjering og naturlig integrering er ogsd mdlet
ndr det gjelder bruk av digitale medier i skolen*,

Dette betyr ifglgje forfattarane at ein lzerar i ein digital kompetent skule ikke berre skal vere
kunnskapsformidlar, men ogsa fagleg tilretteleggjar, inspirator og rettleiar. Og han/ho skal vere
medveten om ndr, kvifor og korleis digitale verktgy kan/bgr takast i bruk. Arbeidsgruppa sitt
mal er nettopp at HSF skal vere ein slik digital kompetent skule, ha digitalt kompetente lararar
og utdanne digitalt kompetente studentar. Ogs& HSF sin strategiplan for 2010-2014 byggjer
indirekte opp under dette gjennom formuleringar om ein open og utoverretta hggskule og ein
profesjonell og kompetent organisasjon. Det faktum at hggskulen har fatt eit hovudansvar for
desentralisert utdanning innan UH-nett Vest forpliktar ytterlegare, spesielt med omsyn til &
utvikle fleksible utdanningstilbod. Slike fgreset i stor grad bruk av ikt , noko som ikkje gjer det
mindre viktig d utvikle gode modellar for nettbasert leering Samstundes erkjenner
arbeidsgruppa at HSF er ein organisasjon med store variasjonar bide i fag, bakgrunn og
erfaringar, ogsa nar det gjeld digital kompetanse. Men det faktum at HSF har sett ned denne
arbeidsgruppa, styrkar likevel arbeidsgruppa si tru pa at skulen, dersom ein fir vedteken ein
god strategi, kan fa eit fortrinn som kan utnyttast rekrutteringsmessig. Det er dette bakteppet
samla sett som dannar grunnlaget for vurderingane og konklusjonane nedanfor.

4.2.1 Behov - organisering - ressursgruppe for digitale leeringsmiljg

Med utgangspunkt i HSF sin digitale status slik den er skissert i pkt 4.1 ovanfor, ser
arbeidsgruppa eit klart behov for meir systematisk digital kompetanseheving internt i
institusjonen. Sjglv om administrativt tilsette per i dag i stor grad far tilbod om opplaering i dei
spesifikke datalgysingane dei skal bruke, har ogsa denne gruppa behov for standardoppleaering
pa program som ligg i botnen (t.d. kontorprogram og andre). Men det absolutt stgrste behovet
for ei meir systematisk digital kompetanseheving er likevel knytt til studentar og fagtilsette.
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Dette kjem til uttrykk i frisegna fr& Studentparlamentet og gjennom arbeidsgruppa si
kartlegging av digitale element i fag og prosjektaktivitetar. Sjglv om det overordna ansvaret for
denne digitale kompetansen hja béde tilsette og studentar ligg til rektor/styret ved HSF, vert det
fort noko oppsmuldra. T.d har FoU-direktgren og FoU-utvalet ansvar for den digitale FoU-
kompetansen. Tilsvarande har Studiedirektgren, Studieutvalet og Leaeringsmiljgutvalet ansvaret
for den digitale undervisningskompetansen hjd fagtilsette og den digitale studiekompetansen hjd
studentane. Begge desse to typane kompetanse vert omfatta av denne innstillinga. Slik
arbeidsgruppa ser det, bgr dette ansvaret innebere at 1) studentane far den digitale
kompetansen som HSF meiner dei skal ha og at 2) dei fagtilsette fr ein digital kompetanse som
gjer dei i stand til 4 gi ei oppdatert undervisning bade fagleg og pedagogisk. Slik sett kan
ansvaret for den digitale kompetansen hja fagtilsette, sjglv om denne kanskje formelt sorterer
under personal- og gkonomidirektgr/dekan, ogsa sjdast pa som eit ansvar for studiedirektgren.
Dette er i kontrast til ansvaret for den digitale kompetansen til administrativt tilsette, som heilt
kldrt vert sett pa som ei sak for personal- og gkonomidirektgren/den einskilde fagavdeling.
Korleis dette etter arbeidsgruppa si meining bgr handterast, kjem vi tilbake til i pkt 4.3.

Arbeidsgruppa meiner at det md finnast ein spisskompetanse pé digital kompetanse pd HSF.
Denne bgr omfatte bade ikt-fagleg og ikt-didaktisk kompetanse, og dette m4 vere deira
hovudarbeid ved HSF. Gitt dette, har arbeidsgruppa diskutert ulike modellar for kvar dette
ansvaret skal liggje og korleis det skal organiserast. Ei lgysing er at ansvaret vert lagt til
noverande it-gruppe. Faren ved dette er at ekstraressursar dedikert til digital kompetanse lett
vil kunne bli brukt opp til drift. Eit anna alternativ er & kople ansvaret til biblioteket. Dette er
heller ikkje ei optimal lgysing sidan biblioteket primzert har fokus pa informasjonskompetanse
(ogsa digital), og mindre merksemd knytt til pedagogisk, didaktisk og ikt-fagleg kompetanse. Ei
tredje lgysing, som er den som arbeidsgruppa gér inn for, er d opprette ei eiga gruppe, som
samarbeider tett bade med it-gruppa og biblioteket og er fysisk samlokalisert med desse. Om desse
tre bgr sldast saman til ei eining, har ogsa vore diskutert. Ei liknande lgysing, d4 med pedagogisk
kompetanse, it-gruppe og bibliotek organisert under ein og same hatt i eit lzeringssenter vart
provd ut i hggskulen i 1999-2001. Eininga var d4 plassert parallelt med studieadministrasjonen,
FoU-administrasjonen og personal-og gkonomiavdelinga og leia av ein underdirektgr.
Erfaringane var blanda. Kvifor veit vi ikkje. Ein liknande modell vart ogsa vurdert d& Hagskulen i
Bergen for nokre ar sidan skulle opprette eit mediesenter, men vart avvist mellom anna med
utgangspunkt i ulike kulturar og tradisjonar, ulikt fokus og fare for & bli oppspist. | staden vart
mediesenteret organisert som ei eiga gruppe.

P4 denne bakgrunn konkluderer arbeidsgruppa med at det bgr opprettast ei eiga eining, ei
ressursgruppe for digitale leeringsmilje (DL-gruppa), som fysisk bgr bli samlokalisert med
biblioteket og it-gruppa. Den nye ressursgruppa skal bade ha ansvar for brukarstgtte, kurs og
rddgjeving og leggje til rette for god og fleksibel undervisning (dvs pedagogikk/didaktikk, ikt og
media). Samstundes skal gruppa vera leiande i fou-arbeid og pilotar pa nye kurs og ha
superbrukarfunksjon i dei ulike fasettane av dette begrepet.

Arbeidsgruppa har og vurdert storleik og ressursar pa ei slik gruppe. I dag er det sett av
ressursar tilsvarande 0,7-0,8 stilling til Fronter-ansvar. I mgte med rektor vart det sagt at det
ville bli sett av ressursar til giennomfgring av ei digital kompetanseoppbygging, men sjglvsagt
ikkje "ubegrensa”. For & kunne fungere som ei gruppe med fagleg truverd og teoretisk-/praktisk
giennomfgringsevne, meiner arbeidsgruppa at ein bgr ha minimum tre stillingar (inkludert
dagens Fronter-ressurs). To av desse bgr vere fast knytte til ressursgruppa, og minst ein bgr ha
dette som sitt hovudansvar. Ulike modellar for samarbeid kan tenkjast og ma diskuterast, men
gruppa ma forplikte seg til & samarbeide tett med og utnytte kompetansen i eksisterande it-
gruppe og bibliotek. Dette vil vere heilt avgjerande for om ei sik Igysing skal lukkast. Ein vil ogsa
matte samarbeide tett med miljg innan UH-nett Vest (t.d. HSH og HiB) og andre institiusjonar/
organisasjonar som har fokus pd bruk av ikt i undervisninga. Sidan resultatet av den pagaande
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OU-prosessen fgrebels ikkje er gitt, har arbeidsgruppa ikkje teke stilling til formell
organisatorisk tilknytning for gruppa.

4.2.2 Kompetanseheving - opplaring - studieleiarrolla

Det er mange matar d tenkje rundt oppleaering, kompetanseheving og brukarstgtte. Dette gjeld
ogsa ndr vi skal auke den digitale kompetansen - skal ein bruke diagnostiske testar for 3 sjekke
forkunnskapene, skal opplaeringa vere formell eller uformell, kompetansegjevande eller ikkje,
obligatorisk eller frivillig, organisert som kurs eller basert pa sjglvstudium. Samstundes veit vi
at folk lzerer pa ulike matar, har ulike leeringsstilar, ulike forkunnskapar og ferdigheiter, ulike
leeringstradisjonar og ulike behov. Men vi veit ogsa at nokon aldri melder seg pa det kurset ein
gjerne treng, aldri fornyar undervisninga eller brukar ikt som stgtte sjglv om studiet/emnet er
tilrettelagt for det og studentane kanskje til og med forventar det.

Med dette som utgangspunkt og ei erkjenning av at bade pisk og gulrot kan vere relevante
hjelpemiddel, har arbeidsgruppa sett pa tre ulike tilneermingsmatar for opplearing /
kompetanseheving, nemleg:

e Alt1: opplering / kompetanseheving tilgjengeleg for alle

e Alt2: opplering / kompetanseheving retta mot ei spesiell malgruppe/ eit spesielt miljg
(nytilsette, nye studentar, spesielle studium (t.d. lerartdanninga))

e Alt 3: oppleering / kompetanseheving ein til ein (1:1, t.d. kollegarettleiing)

Gjennom alternativ 1, kurs tilgjengelege for alle, vil ein kunne leggje til rette for oppleering, der
dei som sjglve gnskjer det, er sikra tilgang. Med andre ord: folk kan pa eige initiativ melde seg
pa, bade studentar og tilsette. Dersom HSF meiner at tilbodet skal vere obligatorisk, ville ei slik
lgysing gjere det muleg & dimensjonere og organisere tilbodet slik at ein fir sjekka ut at alle
faktisk har gjennomfgrt. Ulempa ved denne type kurs er at mange melder seg pd, men ikkje kjem,
medan andre som ikkje treng kunnskapen, gjerne melder seg p3 fleire gongar, men likevel ikkje
bruker det dei har lert. Det er likevel mange grunnar til at HSF bgr ha eit visst omfang av denne
type kurs: eit friviljug aspekt og eit obligatorisk aspekt.

Gjennom alternativ 2, oppleering retta mot ei spesiell malgruppe, kunne ein leggje til rette for 3
stimulere miljg (studium, fagmiljg) som sjglve gnskjer ei malmedveten satsing pa ikt i
undervisning og fag. Ein vil kunne gje miljga stgtte, opplaering og radgjeving, gjerne etter ein
seknad og med eit strategisk mil for auget. P4 den méten vil ein kunne bringe fram gode dgme
og gode praksisar utan pisk, og slik utvikle gode modellar utan tvang. Ein vil ogsé i slike miljg
kunne ha eit godt utgangspunkt for ikt-relaterte FoU-aktivitetar.

Alternativ 3, kollegarettleiing, kan vere béde formell (t.d. som del av arbeidsplan) eller meir
uformell (t.d. i trad med ein "del og bruk’-tankegang). Vi veit ifglgje Monitor 2009 at denne form
for rettleiing er den som er mest etterspurt av leerarar i vidaregiande skule 0g av mange
fgretrekt framfor kursing. Samtidig veit vi at denne type kompetanseheving kan vere svart
belastande for dei som er ressurspersonar, anten dei er "betalte” eller "ubetalte” eller dei
opererer lokalt eller pd institusjonsniva.

Med utgangspunkt i ei drgfting av behov for ulike niv av digital kompetanse i ulike grupper
(studentar og tilsette) (sjd pkt 4.2.4), har arbeidsgruppa konkludert med at ei digital
kompetanseheving ma kombinere alle desse tre tilnaermingsmatane og at ansvaret for 3 utvikle
og faresla organisering av dette, vert lagt til ressursgruppa som er omtalt i pkt 4.2.4. Vi tilrar
difor ein miks av: 1) Kompetansegjevande kurs i form av studiepoeng (t.d. i pedagogisk bruk av
ikt og forskingsbasert kunnskap om ikt og laering ), 2) Organisert formalisert oppleering i form
av dags-/halvdagskurs, 3) Kursing i form av lynkurs/oppleeringsvideoar, 4) Workshop, t.d. i
form av matpakkelunsjar, 5) Sjglvstudium (t.d. i form av manualar, e-lzering), 6)
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Erfaringsutveksling pd fagdagen og 7) Jamlege presentasjonar av ny teknologi/nye tenester pa
leiar- og studieleiarsamlingar. P& denne maten trur vi det er muleg &:

o skape eit patrykk til digital kompetanseheving bade ovanfra og nedanfri

e kombinere kollektiv digital kompetanseheving av fagmiljg med individuell
kompetanseheving og

e bidra til konkret erfaringsutveksling pa tvers av organisasjonen

Delar av dette tilbodet bgr innga i eit drshjul, som gjer det muleg & planlegge inn kurs-
/oppleeringsaktivitetar (obligatoriske og frivillege) for bestemte student- og tilsettgrupper og i
trdd med ein spesifisert arsprogresjon.. For studentane bgr det ogsa leggjast til rette for ein
samanheng mellom arbeidskrav, innlevering og opplearing/digitale kompetansehevingstiltak.
For nytilsett fagpersonale kan ein t.d. tenkje seg ein eitt-ars innfgringsplan. For andre tilsette,
kan t.d. gitte kurs inkluderast i arbeidsplanen og fglgjast opp i medarbeidersamtalen.

For & fa dette til, meiner arbeidsgruppa at studieleiaren bgr ha ein svaert sentral rolle i den
digitale kompetansehevinga av bade fagtilsette og studentar. Dette betyr at framtidige
studieleiarar i grove trekk ma vere oppdaterte pa teknologiske og pedagogiske mulegheiter og
ha bestillarkompetanse som gjer dei i stand til & formulere krav/gnskije slik at dei kan vere i
dialog med ressursgruppa.

4.2.3 Brukarstgtte - lokal/sentral - brukarstgtte pa kva

Bade tilsette (spesielt fagtilsette) og studentar sette under kartlegginga fokus p& brukarstgtte.
Det vart ogsa reist spgrsmal om denne t.d. skulle vere sentral eller lokal, dedikert eller
kollegabasert, fysisk eller virtuell.

Signala vi har fatt sa langt er at det er gnskjeleg med 1)narheit til brukarstgtte og 2) at det finst
folk som ein kan spgrje og som har dedikerte ressursar til dette. Det vart imidlertid ikkje sagt
noko om brukarstgtte pd kva. Gjeld det brukarstgtte pd programvare, utstyr eller t.d. bruk av ny
teknologi? Dette bgr undersgkast naermare, men det er grunn til & tru at behovet oftast gjeld
bruk av standardprogramvare (t.d. MS Office) og bruk av fellessystem (t.d. Fronter, ESS og
EndNote). I sa fall bgr ein vurdere lokale dedikerte superbrukarar pa dei mest etterspurde
programma, t.d. ei liknande lgysing som noverande Fronter-ansvarlege.

Det kan sjglvsagt vere at ei framtidig organisering og lokalisering i Missing Link kan lgyse noko
av dette problemet, i alle fall for Sogndal sitt vedkomande. Det faktum at it-gruppa i Fgrde fysisk
er plassert i same bygg som AHF og Ingenigrutdanninga, kan truleg vere noko av forklaringa pa
at gnskjet om lokal brukarstgtte ikkje har kome frd Fgrde. Fram til Missing Link vert ein realitet,
md ein imidlertid etter arbeidsgruppa si meining leggje til rette for ei brukarstgtte som svarar p&
dei digitale utfordringane avdelingane no har.

424 Utstyr - fleksibilitet - eksamen

I dag ser vi ein aukande bruk av lyd- og videokonferansar blant fagtilsette, administrativt tilsette
og studentar. Blant fagtilsette er dette ofte knytt til desentralisert utdanning og rettleiing av
studentar i praksis. Blant administrativt tilsette gjeld det oftast mgteaktivitet. For
studentgruppa sitt vedkomande er bruken av denne type utstyr mest vanleg i
vidareutdanningane og nar grunnutdanningsstudentane er i praksis eller pa utanlandsopphald.

Dette aktualiserer ein diskusjon om ikkje denne typen utstyr bgr vere obligatorisk for alle
tilsette (ogsd ndr berbart utstyr blir brukt til arbeid heimanfr), i klasserom og p& datalabbane.
Arbeidsgruppa er av denne meining. Vidare meiner vi at det bgr leggjast til rette for ei stabil og
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god konferanselgysing, som gjer det muleg & gjennomfgre virtuelle samlingar av hgg kvalitet pa
desentraliserte kurs. Vi er kjent med at Uninett for tida utgreier ei slik lgysing og tilrar at HSF
skundar dette arbeidet og tilbyr & delta i ei storskala utprgving.

Arbeidsgruppa er ogsd kjent med at fleire tilsette over tid har etterlyst tilgang til sine lagra data i
hggskulen sitt nett. Det er difor viktig snarast & finne ut korleis noverande VPN-tenester
fungerer og om dei stettar dagens krav bade fr4 tilsette og studentar. Vi er kjende med at fleire
hggskular/universitet har opna for slik tilgang, innafor det som er teknisk og sikkerheitsmessig
forvarleg. Tilsette har ogsa signalisert eit gnskje om ei - og berre ei pdlogging (single-sign-on) -
til alle interne tenester ein skal ha tilgang til. Ogsa dette er gnskjeleg at kjem pa plass.

Avslutningsvis bgr HSF gjennomfgre vidare utprgvingar med digital eksamen, noko som ogsa
vart etterlyst av studentane. Vi har sa langt prgvd ut nokre variantar, men med sma
studentgrupper. Pr. no er denne type eksamenar gjennomfgrt bade i vidaregiande skule, etter
modell frd Mgre og Romsdal fylkeskommune og utvikla av Norsk Regnesentral. Vi veit likevel at
ting kan ga gale pga individuell svikt, seinast skjedde dette ved ei vidaregdande skule i Bergen i
mai i ar. Dette betyr likevel ikkje at ein ikkje skal skaffe seg erfaring, bide teknisk og metodisk.
Samla sett meiner arbeidsgruppa difor at HSF bgr gjere ei systematisk utprgving av digital
eksamen og skaffe seg erfaringar om korleis ein best kan gjere seg nytte av denne
eksamensmaten og kva fgresetnader som ma vere til stades for ei vellukka gjiennomfgring.

4.2.5 Niva pa digital kompetanse

Dd arbeidsgruppa starta diskusjonen om kva for niva for digital kompetanse vi skulle leggje til
grunn for tilsette og studentar, vurderte vi & ta utgangspunkt i eksisterande spesifikasjonar for
digital kompetanse utarbeidd av det nasjonale fagorganet VOXxi og spesifikasjonar utarbeidd
av Datakortet Norge. Ulempa ved desse er at dei er svert generelle og ikkje retta spesielt mot
UH-sektoren. Vi valde difor heller 4 ta utgangspunkt i ein spesifikasjon av digital kompetanse for
elevar og leerarar i vidaregdande skulexii, med andre ord, det vare studentar er forventa 3 ha av
digital kompetanse nér dei kjem til oss.

Ulempa ved denne er at den legg til grunn ei sveert instrumentell og verktgysorientert forstding
av begrepet. Vi gnskte ei noko breiare tilnaerming, meir i trdd med Johansen og Otnes (sja pkt.
3.1) og Program for digital kompetanse (sj& pkt 3) sine definisjonar. Vi valde difor i tillegg a dra
vekslar pa Krumsvik® sin modell for digital kompetanse sidan denne bade inkluderer det &
vere "digitalt bevisst” (8 ha eit pedagogisk ikt-skjgn til & bruke den digitale kompetansen
sjglvstendig og aktivt i lzering), og det & vere "digitalt danna” (3 ha meistringskompetanse for
sikker bruk og kreativitet, lzeringsstrategiar og metakognisjon). Dette var viktig, bade fordi det
er den undervisningsfaglege bruken av ikt som star sentralt i arbeidet vart, men ogsa fordi HSF
skal utdanne studentar som skal ut i skulen. Inspirert av Krumsvik, har vi valt & operere med tre
niva pa digital kompetanse:

e Niva 1: digital basiskompetanse
e Niva 2: digitalt bevisst
e Niva 3: digitalt danna

Med utgangspunkt i denne tredelinga, meiner vi at alle grupper (studentar, administrativt
tilsette og fagtilsette) som minimum skal ha ein digital basiskompetanse. Denne omfattar
generelle dataferdigheiter, bruk av programvare (inkludert blant anna medieprogram),
kunnskap om datamaskinutstyr , internettrelaterte ferdigheiter (inkludert Fronter) og kunnskap
om jus og etikk. Denne minimumskompetansen bgr etter arbeidsgruppa si meining, for
fagpersonalet og leerarstudentane sitt vedkomande, byggjast vidare ut til & dekke nivé 3 (dvs at dei
er digitalt danna), og at lerarstudentane har denne kompetansen seinast nar dei er ferdig med
utdanninga si. 0gsd studentar i profesjonsutdanningane innan helse og sosialfag treng
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basiskunnskapar innan IKT for 8 setje seg inni og ta i bruk ulike digitale verkty og
spesialprogram innan sine fagomrade. Profesjonsutgvaren skal ogsa kunne kritisk vurdere nytte
begrensing og etiske problemstillingar i sambande med bruk av ulike digitale verkty og digital
informasjonskjelder. Ogsa for andre studentgrupper kan det vere aktuelt & ga ut over
minimumskompetansen spesifisert i Nivd 1, men dette ma det bli opp til det einskilde studium,
eventuelt den einskilde student & avgjere.

r

I vedlegg 1 har vi spesifisert tre tabellar som bade illustrerer kva type digital kompetanse som
er forventa for ulike grupper og den tenkte progresjonen fr nivé 1-3. Det er viktig 4 presisere at
desse tabellane ikkje signaliserer noko vekting mellom ulike tema (t.d. kor lang tid ein skal
bruke pa ulike tema), heller ikkje mellom instrumentell og pedagogisk bruk. Dei eri staden
meint & tene som eit godt grunnlag for utvikling og tilrettelegging av kurs. Vektinga av tema m3
kunne vurderast heilt fritt for kvart enkelt kurs. I vedlegg 2 har vi eit dgme pa eit seminar i
hggskulepedagogikk fra Hggskulen i Bergen.

Sidan ei digital kompetanseheving av studentar og tilsette ikkje er gjort over natta, har vi i
arbeidsgruppa valt 4 leggje opp til ein fasedelt progresjon for & n& niva 1 (den digitale
basiskompetansen). Vi har konkludert med & operere med tre fasar (Fase 1-3) pa dette nivaet.
Det er da viktig & understreke at ein ikkje ma ngye seg med fase 1, men g3 vidare til fase 3, det
niviet som arbeidsgruppa meiner er ein absolutt minimumskompetanse, bade for studentar,
administrativt tilsette og fagtilsette.

4.2.6 Digitale kanalar for leering

Som nemnt i Strategiplanen for 2010-2014*v, skal HSF vere "ein open og utoverretta hggskule”,
"tilgjengeleg”, og med "kommunikasjon og formidling” som sentrale element. Bruken av Fronter
dei siste 5-10 dra har imidlertid fgrt til ei stadig meir lukking av hggskulen, bide med omsyn til
kurs og studium. [ stadig stgrre grad har desse berre blitt tilgjengelege for innsyn for dei som er
innrullerte i kurset/studiet, som studentar, fagtilsette, eller spesielt inviterte!l. Konsekvensen er
at kva HSF underviser i og korleis i stadig mindre grad blir debattert av den einskilde fagtilsette
og i stadig mindre grad synleg for omverda. I noko avden desentraliserte undervisninga har ein
imidlertid supplert denne modellen med bruk av blogg og wiki og slik opna
undervisningsaktiviteten og gjort oss meir synleg pa nettet. Vidare har bruken av Skype og
webkonferansar gitt tilgang pa ein ny kanal for leering. Arbeidsgruppa har berre kort diskutert
om HSF bgr opne Fronter (t.d. gijennom innkjgp av nye modular) eller vurdere ei anna 0g meir
open leeringsplattform (t.d. Moodle). Ein kan ogs3 tenkje heilt nytt og lage ei lgysing rundt bruk
av sosiale medium. Vi meiner imidlertid at ei slik vurdering er s& krevjande at den foreset ei eiga
utgreiing. Vi har difor valt & ikkje gd inn pa dette i denne innstillinga.

Nokre institusjonar, slik som Universiteteti Stavanger og NTNU, har i lgpet av det siste aret .
publisert fgrelesingar pa nettet (t.d. gjennom iTunes U). Ogsa UiB er i ferd med & vurdere dette.
For NTNU er dette tiltaket drive fram med utgangspunkt i eit gnskje om & drive folkeopplysning,
d forbetre undervisningsstgtta til studentar og mest truleg ogsa utifra eit gnskje om
marknadsfgring. Arbeidsgruppa er ikkje farebudd pé 4 ta stilling til om HSF bgr satse p3 denne
type publisering no. Tilrettelegginga Kostar, og vi er usikre pa effekten. | staden tilrar vi at HSF
pd institusjonsniva ser pa og fglgjer tett andre sine erfaringar, samstundes som vi vurderer &
prgve ut denne type publisering i form av eit prgveprosjekt retta mot eit fagmiljg eller studium
(sja omtale av alt 2 i pkt 4.2.2).

LTl orientering vert bruk av same laeringsplattfom i Sverige kopla opp mot ein praksis der dei elektroniske
klasseromma er utgangspunktet er opne. Nokre skular supplerer laringsplattforma med eit verktgy som gjer
det muleg a publisere meir informasjon fra dei lukka elektroniske klasseromma, medan andre vel heilt andre
og meir opne leringsplattformer.
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4.2.7 Oppsummering

Dette punktet har prgvd & gje eit bilete av dei viktigaste og mest prinsipielle drgftingane som har
vore i arbeidsgruppa. Samla sett prgver punktet & gi eit bakteppe bade for vére konklusjonar og
kva som bgr vere viktige komponentar i ein strategi for digital kompetanseheving i HSF.
Nedanfor skisserer vi konklusjonane i kortform.

Det er likevel eit tankekors at ein slik strategi for digital kompetanseheving blir etterspurt og
utforma samstundes som det einaste it-studiet ved HSF i realiteten er nedlagt, dei siste
studentane vert uteksaminerte, og fagpersonalet ved dette studiet forsvinn. Det er difor viktig at
arbeidet med ei slik digitalkompetanseheving snarast kjem i gang og vert forankra pa eit hggt
niva i organisasjonen, primaeert hja rektor eller viserektor. Det er ogsa viktig at ei digital
leeringsmiljggruppe som skissert i pkt 4.2.1 vert oppretta, med omfang og ressursar som gir den
tyngde, mynde og gjennomfgringsevne i organisasjonen. Berre pa den méten trur vi at HSF kan
profittere pd dette arbeidet som ein no har vore gjort, t.d. ved 3 fi merksemd og mobilisere eit
kollektivt engasjement internt og t.d. ved & bruke denne innstillinga til & posisjonere seg
rekrutteringsmessig, i UH-rédssamanheng, i UH-nett Vest samarbeidet og i det nyleg oppstarta
eCampusprosjektet v,

4.3 Konklusjon

Det er ei stor utfordring 8 oppsummere konklusjonane i kortform og pa ein slik méate at dei er
lesbare og lett forstaelege for dei tre gruppene som vi skal utvikle ein digital kompetansestrategi
for. I dette punktet vil vi difor oppsummere konklusjonane vire i traid med mandatet, med korte
forklaringar /vurderingar og tilhgyrande tiltak/forslag. Det er dette som etter var meining skal
utgjere rammeverket for ein framtidig strategi. [ samandraget (pkt 1) har vi i staden valt & fgre
opp ei meir punktvis liste som lett kan identifisere konkrete tiltak/handlingspunkt. Vi vonar at
denne lista kan innfri nokre av forventningane studentar og tilsette kanskje har til arbeidet. Vi
hadde vona 4 fé pa plass ein konkret kurspakke (med konkret innhald) for kompetanseheving,
fré nivd 1 og oppover. Av tidsomsyn har ikkje dette vore muleg. Vi viser for gvrig til vedlegg 2
som synleggjer dgme pa eit seminar som kan inngd i arshjulet. Samstundes kan det vere ei betre
lgysing at ei ressursgruppe, gitt at den vert etablert, far hand om dette, slik at denne, med den
kompetansen den sit pa, kan utforme kurs i nar kontakt med brukarar (studentar og tilsette),
bibliotek, it-gruppe og noverande Fronteransvarlege.

Det bgr ogsa nemnast at det for tida vert jobba med ein opplaringsstrategi knytt til FoU. Denne
set mellom anna fokus pd temaet digital forskingskompetanse, t.d. i form av kunnskap og
praktiske ferdigheiter i referansesystem (t.d. EndNote) og forsvarleg digital lagring bide av
studentoppgdver og faglege publikasjonar, i trdd med det biblioteka legg opp til (t.d. Duo og
Brage). Vi vonar og trur at konklusjonane nedanfor kan gjere dette arbeidet enklare.

4.3.1 HSF sine overordna ambisjonar

HSF skal vere ein open og utoverretta hggskule med ein profesjonell og kompetent organisasjon,
o0gsa ndr det gjeld digital kompetanse. Sidan HSF utdannar for eit breitt spekter av studium,
inkludert to lerarutdanningar, og skulen har fatt tildelt ansvaret for desentraliserte utdanningar
innan UH-nett Vest, bgr hggskulen bdde ha laerarkrefter og administrativt tilsette som er godt
over middels pa digital kompetanse og uteksaminere studentar pa same niva.

4.3.1.1 Omfang og kanalar for e-leering

HSF bgr fgrebels ha Fronter som sin primeere digitale kanal for leering, men ma aktivt fglgje med
pé korleis Fronter og andre leringsplattformer utviklar seg. Ein bgr ogsa aktivt skaffe seg
informasjon om erfaringane til andre institusjonar i UH-sektoren med omsyn til tilrettelegging
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av lydopptak av fgrelesingar samstundes som eit set i gang eit prgveprosjekt retta mot eit
fagmiljg eller studium. HSF bgr samstundes i stgrre grad opne for og synleggjere
undervisningsaktivitetane eksternt, t.d. gjennom utprgving og bruk av internettbaserte tenester
for presentasjon, kunnskapsbygging og kunnskapsutveksling (t.d. blogg, wiki, Facebook og
nettbaserte presentasjonsprogram).

4.3.1.2 Posisjon i hgve til utvikling og bruk av digitale laeremiddel

Innanfor HSF ma det finnast spisskompetanse pa digital kompetanse, bide ikt-fagleg og ikt-
didaktisk, og dette mi vera deira hovudarbeid ved HSF. Denne kompetansen bgr bade vera
leiande i fou-arbeid og pilotar pa nye kurs, og den bgr samla sett ha superbrukarfunksjon i dei
ulike fasettane av dette begrepet. Miljget m& ogsé vere teknologisk tilrettelagt, slik at utprgving
av nye medium og verktgy er mogleg, og med personale som kan hjelpa til. Ein bgr ogs3 kunna ta
mot folk som vil leera meir. Ansvaret for gjennomfgring av dei overordna méla ma vera forankra
i leiinga, og ein bgr ha resultatmal som er kvantifiserbare eller etterprgvbare i anna form.

4.3.1.3 Konsekvensar

Det bgr snarast opprettast ei eiga ressursgruppe for digitale leeringsmiljg ved HSF (kalla DL-
gruppa). Gruppa bgr organisatorisk vere ei eiga eining og liggje til rektor/viserektor, men
samarbeide tett med it-gruppa og biblioteket. Vi tilrar at DL-gruppa vert fysisk samlokalisert
med desse. Gruppa bgr samla sett ha minst 3 stillingar, inkludert dagens Fronter-ressurs. Noko
av personressursen bgr lokaliserast neer fagmiljga, bade i Fgrde og Sogndal.

Studieleiar bgr fa ei ngkkelrolle i den digitale kompetansehevinga av studentar og fagtilsette pa
sitt studium. Saman med ressursgruppa bgr studieleiar ha eit ansvar for 3 initiere prosessar
som sikrar naudsynt kompetanseheving. Personalansvarleg pa institusjonsniva bgr saman med
den einskilde studieleiar vurdere i kor stor grad ei slik digital kompetanseheving skal vere
obligatorisk.

Standardutstyr for alle tilsette bgr vere ein PC med webkamera og hovudtelefonar med
mikrofon. Det bgr og leggjast til rette ordningar for rimelege, sma berbare PC’ar for
fagpersonalet. Vidare bgr det leggjast til rette for ei enkel oppkopling mot sentrale ressursar i
hggskulen. Det bgr ogsd leggjast til rette for eit stabilt konferansesystem av god kvalitet, 0g som
har kapasitet for desentralisert undervisning og mgte-/samarbeidsaktivitet.

Klasserom, nokre grupperom for studentar og rom som vert brukt til webkonferansar bgr ha
denne type standardutstyr, enkel tilkopling av ekstern PC, enkel betjening, spesifiserte rutinar
for bruk og tilgang til stgtte ved behov. Romma bgr ogsd vere tilrettelagde for kombinert tavle-
og skjermundervisning, med gode prosjektgrar og avpassa lyssetting. Det bgr vere ein person
som har ansvar for at heilskapen fungerer.

Det bgr ogsa leggjast til rette for hjelpe- og stgttefunksjonar som sikrar naer og rask hjelp
inkludert akutthjelp. Aktuelle brukarar bgr kursast i bruk av utstyret bade i klasserom og
webkonferanserom.

Det bgr utviklast malar for eksamens- og bacheloroppgaver som er lett tilgjengelege, lette &
bruke og som jamleg vert oppdaterte og vedlikehaldne. Alt bgr vere samla pa ein stad. Ansvaret
for dette bgr leggjast til Studieavdelinga. Det bgr lagast tilsvarande malar for tilsette for skriving
av rapportar og liknande og for utarbeiding av presentasjonar.

Det bgr utviklast kurs og oppleeringstilbod for ulike grupper tilsette som dekker ulike omrade av
digital kompetanse. Informasjon om slike kurs, sjglvstudiumopplegg, malar, videoar og liknande
bgr vere tilgjengeleg ein stad pa nettet og tilretteleggjast for enkel gjenfinning og bruk. For &
kunne orientere seg i kurs/opplaeringstilboda bgr det utviklast eit arshjul. Alle kurs bgr i
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utgangspunktet vere opne for bade studentar og tilsette. Ansvaret for oppfglging av dette
punktet bgr leggjast til ressursgruppa for digitale leeringsmiljg.

4.3.2 Ambisjonar i forhold til studentar

Studentane som vi utdannar ved HSF, skal ha ein hggare digital kompetanse enn gjennomsnittet
av landets studentar og ha ei forstéing for korleis dei bruker teknologien utover det & vere reint
instrumentell (vere digitalt bevisste). Alle studentar som vert utdanna ved HSF skal difor ha ein
minimumskompetanse som i innstillinga vert referert til som digital basiskompetanse. Det ville
vore gnskjeleg at alle studentar kom opp p& same niva som fagpersonalet, men dette er truleg
ikkje realistisk.

Det skal vere spesielle krav til digital kompetanse hja lzerarstudentar. Desse skal kome opp pa
same niva som fagpersonalet ved HSF og vere digitalt danna, dvs vere i stand til 4 takle nye
teknologiar og drive oppleering av framtidige elevar. Det bgr 6g vurderast om det skal vere
spesielle krav til digital kompetanse hj andre studentgrupper, til dgmes innan helse- og
sosialfag.

4.3.2.1 Opplaering i ikt

Det bgr leggjast til rette for opplaering, kurs og stgtte som sikrar ein digital kompetanse som
spesifisert ovanfor. Dette bgr skje gjennom ulike former for kurs (sjglvstudium og kurs med
frammgte). For nye studentar bgr det leggjast til rette for obligatorisk oppleering ved
studiestart, der t.d. reglement, kjeldekritikk og opphavsrettlege problemstillingar vert
gjennomgatt. Tidleg haust bgr det s3 tilretteleggjast for bruk av Fronter, skriving, osb.
Oppleeringa bgr inkludere oppleering i bruk av malar for eksamens- og bacheloroppgaver og
kvar desse finnast. For lzerarstudentar bgr det utviklast eit spesifikt kursopplegg som sikrar ein
progresjon til digitalt danna i lgpet av studietida.

For alle studentar bgr bruk av ikt / digital kompetanseheving koplast til studieplan/ fagplan og
nedfellast i arbeidskrav og framdriftsplanar. Studieleiar bgr, saman med ressursgruppa, vere
ansvarleg for a farebu/koordinere eit opplaeringsopplegg av studentar og fagtilsette.

4.3.2.2 Stgttetenester

Det bgr leggjast til rette for ei statteteneste i ikt for studentar, utover den som i dag er
tilgjengeleg. Ressursgruppa for digitale leeringsmiljg bgr saman med bibliotek, it-gruppe og
Studentparlamentet utforme ei slik stgtteteneste.

4.3.2.3 Tilrettelegging av utstyr

Datalabbar og eit visst tal grupperom p3 kvar studiestad bgr leggjast til rette med webkamera og
hovudtelefonar med mikrofonar. Det bgr ogsa leggjast til rette for tilstrekkeleg straumuttak for
berbart utstyr. It-gruppa bgr ogsa gé i dialog med Studentparlamentet for & drgfte korleis ein
skal leggje til rette for diverse standard- og fagprogramvare.

4.3.2 .4 Evalueringsformer og teknologi

HSF bor legge til rette for utprgving av digital eksamen for & skaffe seg erfaring og utvikle
kompetanse pd denne type eksamenform. Ansvaret for dette bgr leggjast til Studieavdelinga
(inkludert it-gruppa). Studieleiarane bgr involverast i dette arbeidet.

4.3.3 Ambisjonar i forhold til tilsette

Alle tilsette ved HSF skal ha ein hggare digital kompetanse enn gjennomsnittet av dei som
underviser i UH-sektoren. Alle tilsette skal difor ha ein minimumskompetanse, referert til som
ein digital basiskompetanse. Det vert lagt opp til ein fasedelt progresjon for  oppna denne
minimumskompetansen.. '
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For alle fagtilsette er det eit mal at dei pa sikt innehar ein digital kompetanse der dei farst er
sokalt "digitalt bevisst” og deretter "digitalt danna”. P4 denne mé&ten vil dei over tid kunne bruke
ikt bdde som ressurs i faga og i undervisninga av desse. Det skal vere spesielle krav til digital
kompetanse hjé fagtilsette i leerarutdanningane. Desse ma pa kort tid kome opp pa niva 3, dvs
vere digitalt danna og ha sdkalla meistringskompetanse som gjer at ein er i stand til 4 takle nye
teknologiar, ha forstding for desse og ha ei reflektert tilnaerming til korleis ein kan bruke desse
pedagogisk og instrumentelt.

Studieleiar bgr ha eit overordna ansvar for at fagtilsette pa studiet har den digitale kompetansen
som er forventa. For administrativt tilsette kviler dette ansvaret p& einingsleiaren.

4.3.3.1 Korleis ein skal bruke ikt i fag og i undervisning av fag

Det bgr forventast at fagtilsette har eit reflektert forhold til korleis ikt skal kunne utnyttast i
faget og i undervisning av faget. Dette betyr at dei bgr kunne gjere kvalifiserte vurderingar av
ndr ikt/digitale media kan vere tenleg for & nd aktuelle leeringsmal og ndr denne teknologien
ikkje er tenleg og helst bgr unngdast. I utgangspunktet bgr ikt kunne sjiast pa som stgtte i faget
og i undervisninga av faga som potensielt kan bidra til ei utdanning i trdd med forventningane i
dei sektorane vi utdannar for.

Studieleiar bgr difor saman med fagtilsette og representantar for fagutval ga gjennom
fagplanar/studieplanar og innarbeide digitale element i desse. Studieleiar bgr dessutan ta
ansvar for a problematisere digitale ambisjonar for studiet, sikre at alle emne i studiet vert
dekka og sjglv fa opplering slik at han/ho er i stand til § vite kva som er muleg og i dialog kunne
tinge den oppleering som trengs for a nd spesifiserte ambisjonar.

4.3.3.2 Opplaering og stgtte i ikt

Det bgr leggjast il rette for opplaering, kurs og stgtte som sikrar ein digital kompetanse som
skissert i pkt 4.3.3. Dette bgr skje gjennom eit &shjul som tilbyr ulike former for "kurs” (td.i
form av digitale leeringsressursar, sjglvstudium, kompetansegjevande kurs og kurs med
frammgte). For nytt administrativt og fagleg personale bgr det leggjast til rette for opplaring
ved oppstart, delvis felles og delvis tskilt. Ein kan ogsa vurdere om noko av oppleeringa kan
skje saman med studentane.

Malet bgr vere at alle tilsette far ei digital kompetanseheving som sikrar standardopplering og
oppdatering pé program som ligg i botnen, og program for kommunikasjon og konferansar. For
fagtilsette bgr det leggjast opp til ein progresjon pa &rsbasis som sikrar at dei p4 sikt fir bade ein
instrumentell og pedagogisk kompetanse (vert digitalt danna). Alle nytilsette bgr ogs4 ha ein
mentor i miljget; for nye fagtilsette bgr denne ha bade digital og pedagogisk kompetanse.

Opplaringstilbodet for fagtilsette bgr omfatte ei koordinert kollektiv digital kompetanseheving
og opne for individuell kompetanseheving etter behov (t.d. &rshjul). Studieleiar bgr difor ogsa
her ei sentral rolle for 3 koordinere eit opplegg saman med ressursgruppa for digitale
leeringsmiljg. Studiemiljga bgr konkret utfordrast p4 & kome med forslag til utviklingsprosjekt
som kan opne for ekstra ressursar og stgtte til digital kollektiv kompetanseheving. Det bgr ogsa
leggjast til rette for stgttefunksjonar med superbrukarar lokalt, spesielt p3 fellessystem. Korleis
dette skal realiserast, bgr skje gjennom ein diskusjon med fagmiljg, it-gruppa 0g ressursgruppa
for digitale leeringsmiljg.

4.3.3.3 It-pedagogisk stgtte teneste

DL-gruppa bgr fa ansvar for a leggje til rette for ei it-pedagogisk stgtteteneste. | denne bgr det
inngd opplering i bruk av ikt i undervisninga, erfaringsutveksling pa tvers av organisasjonen og
utviklingsprosjekt der ikt inngdr, gjerne i eit organisk heile.
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DL-gruppa bgr ogsa vurdere korleis ein kan bruke delar av eller heile kurs som HSF alt no tilbyr
som del av grunn- og vidareutdanninga (t.d. kurset Samarbeids- og leeringssystem ,
vidareutdanningar i ikt retta mot skule og barnehage og kurset Produksjon av nynorske digitale
leringsressursar) som kompetansegjevande og ikkje-kompetansegjevande kurs.

4.3.3.4 Utstyr og programvare

Alle tilsette bgr ha tilgang til standardutstyr som skissert i punkt 4.1.3. Det bgr ogsa leggjast til
rette for installasjon av meir fagspesifikk programvare ved behov. Slik hjelp ber ytast av it-
gruppa, inkludert bruk av mobil teknologi. P4 sikt er det sjglvsagt gnskjeleg at personalet vert
mest muleg sjglvhjelpen og at HSF utviklar ein kultur for deling og stgtte.

4.3.3.5 Produksjon og gjenbruk av digitale lzeringsressursar

DL-gruppa bgr leggje til rette for utvikling av e-lzeringsmodular og andre digitale
leeringsressursar, bade for standardisert bruk og for skreddarsaum. Ressursgruppa bgr ogsa
arrangere kurs i design og bistd ved val av utviklingsverktgy. Ein bgr ogsa opne for hospitering i
ressursgruppa. Gruppa ma sjglvsagt dra vekslar og samarbeide tett med miljget p& Hggskulen
Stord Haugesund som har eit szerskilt ansvar for digitale lzeringsressursar i UH-nett Vest.
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Vedlegg 1 til Innstilling fra Arbeidsgruppe for digital kompetanse i HSF 1.6.10

KRAVSPESIFIKASJON FOR DIGITAL KOMPETANSE | HSF
SAMANDRAG

Det er utarbeidd 3 tabellar for 4 fa fram ulike niva for krav til den digitale kompetansen hja ulike grupper i
HSF. Dette vil da vera eit grunnlag for & skreddarsy opplaringsmodular, -materiell og eventuelt testar.
Tabellane baserer seg, forutan innspel frd medlemene i arbeidsgruppa, pa NDLA sin kravspesifikasjon
utarbeidd av Oppland fylkeskommune', Vox sine kompetansemal for digital kompetanse® og Rune
Krumsvik sine grunnkomponentar i digital kompetanse’.

Tabell 1 Kravspesifikasjon til digital basiskompetanse for alle grupper fir fram korleis krava til den
digitale basiskompetansen vil vera noko ulike hj fagpersonale, administrativt personale og studentar.
Det vil vera ein felles del, kalla basiskompetanse for alle, supplert med noko ekstra for kvar gruppe.

Tabell 2 Kravspesifikasjon til fagpersonalet sin digitale kompetanse inneheld 3 niva, der den digitale
basiskompetansen — dei basale ferdigheitene — ligg i botn som niva 1, og dei 2 andre nivaa er
pedagogisk/didaktiske som digitalt bevisst og digitalt danna (Krumsvik, 2007). Niva 1 er delt i 3 Sasar far a
fé til eit oppleringsopplegg som ikkje vert for omfattande i starten, men det ma understrekast at pé sikt ma
alle ha basiskompetanse tilsvarande heile niva 1.

Tabell 3 Kravspesifikasjon til digital basiskompetanse for studentar freistar A fa fram minimumskrav til
alle studentar, krav til “avanserte” studentar, og til slutt krav til leerarstudentar. Laerarstudentane skal vera
i stand til & bruka og utvikla basiskompetansen i pedagogisk samanheng, og treng séleis om lag same
kompetansen som fagpersonalet nar dei gar ut som ferdige lzrarar. Arbeidsgruppa har ikkje freista avklara
kva grupper som skal vera “avanserte studentar”.

Tabellane inneheld 5 tema (i tillegg til pedagogiske element som byggjer det vidare):
1. Generelle dataferdigheiter

2. Bruk av programvare

3. Kunnskap om (datamaskin-)utstyr
4. Internettrelaterte ferdigheiter

5. Jus og etikk

Det er mange underpunkt under kvart tema, men det ligg ikkje noko vekting mellom dei ulike punkta, slik at
for enkelte punkt vil kravet vera oppfylt med nokre minuttars innforing — medan andre punkt kanskje treng
omfattande kurs pa ei veke eller meir.

Krava kan synast noko ambisiese pa nokre omrade — det finst truleg ingen som tilfredsstiller dei i HSF i dag
— men dersom den pedagogiske meistringa skal verta reell, ma krava til basiskompetanse vera pa dette
nivaet. Dessutan ber ikkje hogskulane stilla legre krav enn vidaregiande skular.

" Innstilling til NDLA om lzeremidler i digital kompetanse,
17.02.09 Helge Rabbas, IT-koordinator hos fylkesoppleringssjefen i Oppland
2 http://www. vox.no/templates/CommonPage.aspx?id=1661&epslanguace=NQO
* Rune J Krumsvik: Digital kompetanse i Kunnskapsleftet, Artikkel 3 i Rune J Krumsvik (red): Skulen og den  digitale
leringsrevolusjonen, Universitetsforlaget, Oslo, 2007.
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Vedlegg 2 til Innstilling fra arbeidsgruppe for digital kompetanse i HSF 1.6.10

Dgme pa seminar i hggskolepedagogikk i IKT og leering

(skisse frad Hogskulen i Bergen)

Seminaret setter fokus pa pedagogisk bruk av IKT i profesjonsutdanning.
M&lene med seminaret er

o & pke deltakernes kompetanse innen emnet "IKT og lzering i hoyere utdanning”

e bidra til § bygge interne og eksterne nettverk som kan stimulere og videreutvikie
teoretiske forst8elsesrammer og praktisk bruk av IKT innen laeringsarbeid

* bidra til & utvikle FOU-prosjekt med fokus p§ bruk av IKT i undervisningen knyttet
til deltakernes arbeidsomrdder p& hagskolen.

Innhold:

1) Digitale verktgy i praksis

e Gjennomgang og vurdering av ulike IKT verktoy

o Hvilke virkemidler er egnet til hva?

e Hvordan kombinere tekst, bilde, video og lyd?

¢ Gjennomgang av utvalgte verktgy med hovedfokus pad samarbeid,
samhandling og kommunikasjon.

o Samvirke mellom "nytt" og "gammelt" - Web 2.0 i kombinasjon med
LMSet

* Personvern og kopirettigheter ndr en publiserer i det offentlige rom,
datakommunikasjon og sikkerhet.

2) IKT i et helhetlig leringsperspektiv -digital kompetanse i hgyere utdanning
e Hvordan pavirker IKT/digitale verktgy lzeringsmiljget og den lzering som
finner sted?
* Hvilke muligheter og utfordringer moter vi ved & bruke IKT som redskap
for individuell og kollektiv lzering?
o Studentene som medskapere av faglig innhold. Felles fagutvikling.
e Muligheter og utfordringer ved dpne versus lukkete lseringsrom

3) Erfaringsutveksling og konkretisering av egne FOU-prosjekt.
o Utvikling av IKT-relaterte forskningsprosjekt

Forkunnskaper
Det forventes alminnelige IKT-ferdigheter hos deltakerne.

Arbeidsformer

Seminarene vil bruke en blanding av forelesning, demonstrasjoner, diskusjoner og
praktisk arbeid. Det legges opp til at deltakerne skal f& anledning til & utveksle og drgfte
egne erfaringer.

Det blir arrangert et fellesmgte med Senter for utdanningsforskning. Her blir det orientert
om FOU-arbeid innen hggskolepedagogiske tema.

Deltakerkrav

Seminaret vil ga over 3 dager. Det legges opp til at deltakerne mgtes i grupper mellom
samlingene til erfaringsutveksling og tilbakemelding.

Deltakerne skal ved seminarslutt lage en skisse til et FOU-prosjekt knyttet til en IKT-
relatert problemstilling eller et utviklingsomréde i arbeidet med egne studentgrupper.
Skissen skal veere pd ca 5 sider.



Vedlegg 2 til Innstilling fra arbeidsgruppe for digital kompetanse i HSF 1.6.10

Deltakerbevis forutsetter deltakelse pa seminaret og godkjent FOU-skisse. Godkjent FOU-
skisse kan danne grunnlag for sgknad om FOU/N-sgknad ved egen avdeling.

Det blir ikke gitt studiepoeng ved deltakelse. Deltakere som gjennomfgrer seminaret vil
f3 godskrevet 30 arbeldstlmer av hggskolen. Samlingene organiseres som en 2-dagers
og en dagssamling pa HiB.



